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 چکیده

کی از مراکز اقامتی مهم ورزشکاران، نقش مهمی در توسعه ی عنوان بهها  رضایت از خدمات ارائه شده در هتل

های تحقیق حاضر با هدف بررسی رضایتمندی گردشگران ورزشی از زیرساخت گردشگری ورزشی هر ناحیه دارد.

ها پرسشنامه  و ابزار گردآوری داده ها( در شهر تبریز انجام شده است. این تحقیق از نظر هدف کاربردیاقامتی )هتل

ساخته بود. روایی پرسشنامه توسط چند تن از کارشناسان و متخصصان و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای محقق 
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هتل در شهر  13های تحقیق( تایید شد. جامعه آماری تحقیق شامل گردشگران برای سازه 31/0کرونباخ )متوسط 

اند، انتخاب شدند.  تر بودهستاره و یا بیش 1المللی  هتل که دارای نشان بین 11ها گردشگران  تبریز بوده که از بین آن

ماه تابستان  1) ماه 6ها، در دوره زمانی کننده به هتل حجم نمونه آماری تحقیق نیز با درصدگیری گردشگران مراجعه

تی های اقام های تحقیق نشان داد که گردشگران ورزشی از زیرساخت نفر تعیین شد. یافته 200( 1132ماه پاییز  1و 

رضایت از تر معطوف به ها بیشهای اقامتی هتل اند. رضایت از زیرساخت های شهر تبریز رضایت نسبی داشته هتل

های بهداشتی، حمام، غذای مناسب و خوب، استفاده از اینترنت و فضایی آرام بود. نتایج ضریب همبستگی سرویس

دار وجود دارد.  همبستگی مثبت و معنی گردشگرانهای اقامتی و رضایتمندی  که بین زیرساختاسپرمن نشان داد 

ها در رضایتمندی گردشگران ورزشی تأثیر نتایج آزمون رگرسیون نشان داد که امکانات بهداشتی و عمومی هتل

دار  همچنین بین مدت زمان اقامت در هتل و رضایتمندی گردشگران ارتباط معکوس معنی تری داشته است.بیش

 وجود داشت. 
 

 .، توسعه گردشگریورزشی گردشگری ،اقامتی های زیرساخترضایتمندی، : ها ژهوا کلید

 

 مقدمه

در  ای عمدهاخیر، سهم  ی دههصنعت در دنیا در چند  ترین متنوعو  ترین بزرگ عنوان بهصنعت مسافرت و گردشگری 

 ورهای جهان سوم مورددر کش درآمدیک منبع  عنوان بهایجاد ارزش افزوده کشورها داشته و به این جهت توانسته 

(. توسعه گردشگری خصوصا گردشگری ورزشی در نتیجه ورود و اقامت 1131دهستانی، ) گیردقرار  توجه

. ورود گردشگران به یک منطقه آید میگردشگران در مناطق گردشگری و استفاده از خدمات و تسهیلات به وجود 

گردشگری است. برای توسعه  های زیرساختد مناسب و بهبو دهی سرویسمعلول عواملی مانند تبلیغات و 

وابسته به شناخت  ها زیرساختاز  برداری بهرهضروری است  ها زیرساختبهینه از  برداری بهره گردشگری ورزشی

(. امروزه 25 :1130 ،موجود در هر منطقه و ناحیه دارد )شماعی های ظرفیتدقیق امکانات تاسیسات خدمات و 

 های فعالیتتی نزدیک و فشرده در پی افزایش بیش از پیش منافع و عواید حاصل از بسیاری از کشورها در رقاب

تر گردشگران ورزشی جهت توسعه گردشگری و جذب هرچه بیش ای گستردهو تلاش  باشند میگردشگری ورزشی 

، گسترش المللی نبیملی و  ای زنجیره های هتلو  ها اقامتگاهاین کشورها با ایجاد  (3: 1136 به عمل آوردند )کاظمی،
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 های گاماطلاعاتی کارا، تبلیغات و بازاریابی گسترده،  هایبلندمدت، سیستم ریزی برنامهخدمات، مدیریت هدفمند، 

اقامتی متناسب با خواست و تعداد  های زیرساختاما در برخی از کشورها،  ؛اند برداشتهبلندی را در این زمینه 

و توانایی بالا  ها قابلیت. کشور ایران نیز با داشتن هستا مشکلاتی مواجه مطلوب رشد نکرده و ب طور بهگردشگران 

اقامتی به مانند سایر  های زیرساختو توسعه  برداری بهرهدر جذب گردشگران ورزشی، شرایط مناسبی برای 

یکی از دلایل عدم موفقیت در این بخش عدم کشورهای پیشرو در امر گردشگری ورزشی فراهم نساخته است. 

مناسب و یا در صورت وجود عدم توجه به گسترش خدمات رفاهی و زیربنایی و وجود  های زیرساختوجود 

در صورت  که ؛(12 :1133 ،)گی، چاک، وای باشد میکمی و کیفی پذیرایی و دفاتر خدماتی و مسافرتی  کمبودهای

در جذب  توان می ها ویژگییفی این موجود، همچنین بالا بردن سطح کمی و ک های نارساییتوجه و با رفع مسایل و 

 ساخت مند بهره گردشگر و گردشگران ورزشی و آثار مثبت اقتصادی و اجتماعی صنعت گردشگری ورزشی را

 (.212: 1131دهستانی، )

 یانداز راه جهت لازم های یلپتانسلحاظ  از دارند که وجود یفراوانتاریخی  و گردشگری یها جاذبه در شهر تبریز

 پذیرایی اقلیمی، توانایی متنوع شرایط از متاثر که نحوی به مطلوبی است. سطح در نیز ورزشی مختلف های یتفعال

افزایش  در تواند یم که داراست را بازان اسکی و گردان طبیعت ،سواران دوچرخه کوهنوردان، از عظیمی خیل

 ورزشی های قطب از یکی هر تبریزش .(1133)حمیدی و همکاران،  گردد واقع مؤثر اقتصادی این منطقه وری بهره

. برخوردارند ملی و جهانی شهرت از ... و فولاد گسترش تراکتورسازی، جمله از آن ورزشی های تیم و بوده کشور

رود. این شهر دارای  این قاره به شمار می سواری سواری آسیا، تبریز قطب دوچرخه طبق اعلام کنفدراسیون دوچرخه

پیست  نیتر بزرگاند. همچنین  ثبت شده سواری که در اتحادیه جهانی دوچرخهسواری است  دو تیم دوچرخه

 در تاکنون منطقه این متأسفانه حال این با. است دهیرسبرداری  در تبریز به بهره کشور پس از تهران سواری دوچرخه

ین راستا با توجه است. در ا نداشته چندانی توفیق خاص طور به ورزشی گردشگر و عام طور به گردشگر جلب زمینه

شهری که مورد نیاز گردشگران ورزشی است ضرورت دارد نسبت به  های یتظرفبه امکانات، تاسیسات، خدمات و 

اقدام کرده تا بتوان تعداد بیشتری از گردشگران ورزشی را جذب  ها آنجهت استفاده مناسب از  یزیر برنامهتامین و 

باید  ها یرساختزان و ظرفیت فضاهای گردشگری ورزشی به خصوص بنابراین هماهنگی بین تعداد گردشگر؛ نمود

های اقامتی  جهت این هماهنگی نیز لازم است تا میزان رضایت گردشگران از زیرساختمورد توجه قرار گیرد. 

برای بهبود آن تسهیل شود. لذا هدف اصلی این تحقیق بررسی رضایتمندی گردشگران  یزیر برنامهمشخص شود تا 
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تبریز است. اگرچه صنعت گردشگری ورزشی دارای مزایای بسیار  در شهر( ها هتلاقامتی ) های یرساختزاز ورزشی 

موجود مشکلاتی را به دنبال  های یتقابلو  ها یتظرفاست اما ورود گردشگر ورزشی به یک منطقه بدون توجه به 

و برای تامین امکانات و خدمات شهری کاهش و پیشگیری از تاثیرات منفی گردشگری  منظور بهخواهد داشت. لذا 

 مند بهرهاز آن  المللی ینب، ملی و یا منطقهباید الگوهایی تدوین شود تا گردشگران محلی و  ها اقامتگاهو  ها هتلمانند 

های بررسی رضایتمندی گردشگران ورزشی از زیرساختبا هدف (. این تحقیق نیز 212 :1131 ،گردند )دهستانی

 .استانجام شده  شهر تبریز در ها(اقامتی )هتل

 شده به شرح زیر است: هایی که در نظر گرفته ، فرضیهدر این راستا

دار  ها در شهر تبریز ارتباط معنی های اقامتی هتل رسد بین رضایتمندی گردشگران ورزشی و زیرساخت به نظر می -1

 وجود دارد.

 ها در شهر تبریز رابطه وجود دارد. نبین زمان اقامت گردشگران ورزشی و میزان رضایتمندی آ -2

ها از امکانات و تسهیلات گردشگری تفااوت وجاود    بین مقصد سفر گردشگران ورزشی و میزان رضایتمندی آن -1

 دارد.

که در صنعت گردشگری دارد مورد توجه  فراوانیبه دلیل اهمیت  مخصوصا مراکز اقامتی گردشگری های زیرساخت

 ها آننمونه از به چند  توان میکه در این زمینه صورت گرفته  گرفته و مطالعات زیادین و پژوهشگران قرار امحقق

 نمود.اشاره 

نقل وضعف سیستم حمل»، «هزینه بالای سفر به ایران»در تحقیقی به این نتیجه رسیده است که  (1135) ناصری

عدم ارایه خدمات مناسب در »، «کمبود تاسیسات اقامتی»، «ها و واحدهای اقامتیتغییر کاربری هتل»، «کشور

 «مشکل تبلیغات»در بخش گردشگری و  «مشکلات آموزش و تربیت نیروی انسانی مورد نیاز»، و «تاسیسات اقامتی

 ماهکان صردی پژوهش نتایج زمینه، همین در .باشد میترین موانع در توسعه صنعت گردشگری کشور مهم عنوان به

 های هزینه وضعیت ،ونقل حمل های هزینه وضعیت گردشگری؛ صنعت در قیمت با ارتباط در که داد نشان( 1130)

 .دارند گردشگران دیدگاه از ری اهمیت مسافرتی تورهای توسط شده ارائه های قیمت و اقامتی

پژوهشی با عنوان ارزیابی وضعیت تسهیلات گردشگری استان  در( 1132)موسوی و دخیلی کهنمویی در سال صدر

که توزیع  اند رسیدهبه این نتیجه  شرفخانه بندر کندوان، قلعه بابک و ویژه به ی از دید گردشگرانشرقآذربایجان

 مناسب توزیع نشده است. طور به ها زمینهگردشگری در اغلب  های زیرساخت
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 264                                                  شهر تبریز ها( درهای اقامتی )هتلبررسی رضایتمندی گردشگران ورزشی از زیرساخت    

آشورث، تنبریک و گتز بررسی  های نظریهرا بر اساس ایی عناصر اقامتی در شهر اصفهان ( توزیع فض1133موحد )

شهری در محدوده مرکزی شهر اصفهان قرار دارند و بخش  های جاذبهکه تاسیسات اقامتی و  هو نتیجه گرفت هردک

 اند که این موضوع خود موجب تمرکز گردشگران در این قسمت از شهر شده استتاریخی آن را شکل داده

  (.116-105: 1133)موحد،

یکی « گردشگری در شهر اصفهان های زیرساختحلیلی بر وضعیت ت»با عنوان  ای مقاله( در 1130وارثی و همکاران )

ل و برای تمام سا های فصلمناسب در تمام  های هتلسکونتی و  های مکاناز مشکلات خدمات گردشگری را نبود 

شهر اصفهان به  های هتلمزیت آن را دسترسی مناسب  ترین مهمآمدهای مختلف دانستند. همچنین اقشار جامعه با در

تاریخی در این شهر، فرصت  ای جاذبهو معتقدند که وجود  دانند میتفریحی، تاریخی و تجاری در این شهر  مراکز

 (.00-12: 1130)وارثی و همکاران،  آید میداری به شمار خوبی برای صنعت هتل

وال و از روش سروک اند پرداخته کنگ هنگ های هتل( به بررسی سطوح رضایت گردشگران در 2002چولی و چو )

 دارانلبرای سنجش کیفیت خدمات استفاده کرده و برای افزایش رضایت مسافران افزایش کیفیت خدمات را به هت

  .اند کردهپیشنهاد 

( طی پژوهشی در کشور اسپانیا بر روی اماکن ورزشی به این نتیجه رسید که دسترسی به تسهیلات 2003پاسکال )

 .تر برای افراد متوسط جامعه مناسب هستندو مناطق اقامتی کموده ورزشی با سطح ثروت افراد منطقه مرتبط ب

بالقوه در انتخاب محل هتل را با استفاده از مدل لوجیت و با  های شاخص( در پژوهشی 2012یانگ و همکاران )

اثر هتل و مکان آن ارزیابی کردند؛ نتایج نشان داده است که تعداد ستاره هتل، تنوع خدمات،  های ویژگیترکیب 

گردشگری از  های سایتخدمات عمومی، دسترسی به جاده، دسترسی به مترو و دسترسی به  های زیرساختتراکم، 

  (Yang, et al., 2012: 68-75). در شهر است ها هتل یابی مکانعوامل مهم در 

 
 ها روشمواد و 

 آوری جمعبرای است.  ای انهکتابخ وگردآوری اطلاعات میدانی  شیوه و تحلیلی ونوع توصیفی  تحقیق حاضر از

اسنادی و  های روششامل  که ؛مورد استفاده قرار گرفت مختلفی های روش ها آن وتحلیل تجزیههمچنین  اطلاعات و

و ... چارچوب نظری تدوین و سپس با استفاده از  مقالات واسنادی کتاب  روش ازاست. با استفاده  پیمایشی
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از  ددر این پژوهش جامعه آماری عبارت بودن. شد شهر تبریز گردآوری های هتلپرسشنامه اطلاعات مورد نیاز از 

 گیری نمونهطریق  از .شهر تبریز اقامت کرده بودند های هتلدر  1132ورزشی که در بهار و تابستان  گردشگران

ران توزیع بین گردشگ ها بود در شده در هتل که شامل سوالاتی درباره کیفیت خدمات ارائه پرسشنامه 200تصادفی 

سنجش پایایی  برایو هتلداری تأیید شد و  گردشگری کارشناسان و خبرگان ازروایی پرسشنامه توسط چند تن شد. 

محاسبه شد که پایایی  31/0های تحقیق متوسط  محاسبه شد که برای سازهپرسشنامه تحقیق ضریب آلفای کرونباخ 

طریق از  نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد مطالعه شده  آوری معج های داده وتحلیل تجزیه منظور بهآن را تأیید کرد. 

ضریب همبستگی اسپرمن و  های آزموناز  ها فرضیهبرای آزمودن ارزیابی شد.  آزمون کولموگراف اسمیرنوف

ها را در سه شاخص امکانات رفاهی، امکانات های اقامتی هتلزیرساخت .رگرسیون خطی استفاده گردیده است

همچنین ای لیکرت درجه 5با طیف  گویه 13در مجموع  گویه 6مکانات بهداشتی و برای هر شاخص عمومی و ا

  مورد سنجش قرار گرفت.لیکرت  ای درجه 5جداگانه با طیف  گویه 10گردشگران را در رضایتمندی 
 

 محدوده مورد مطالعه

سومین شهر بزرگ  و مشهد س از تهران، پیلومترمربعک 1200با مساحتی حدود  مرکز استان آذربایجان شرقی تبریز

است که از این لحاظ پس از شهرهای تهران، ( 1130سرشماری ) 1٬030٬333است. جمعیت تبریز بالغ بر  ایران

و از جنوب به دامنه  . تبریز از شمال به کوه عینالیشود یممشهد و شیراز، چهارمین شهر پرجمعیت ایران محسوب 

 26مختصات جغرافیایی، مدارهای َ نظر از محدود است و دریاچه ارومیه گه تبریزو از سمت غرب به جل کوه سهند

 شرقی و  غربی الیه یمنته  03ْ و 22َ و 05ْ و  5و نصف النهارات  جنوبی و شمالی الیه یمنته  شمالی 16و ْ 05و َ 13و ْ

 جامع مسجد  یزبازار تبر، ارک علیشاه، ردخت پلباستانی استان عبارتند از: کلیسای استپانوس،  آثار پوشاند یماستان را 

 ،، شهریارشیروانی خاقانی آرامگاه) الشعراء  مقبره ،فیروزه اسلام() کبود مسجد بابک، قلعه مرند،  جامع مسجد تبریز،

 و ... ایل گلی، برج شهرداری تبریز ، عمارتنآذربایجا موزه ،..ا بسم  سنگ  طوسی، همام تبریزی و...(،  اسدی

ستاره  0و  گلی و شهریار در منطقه ایل پارسه ستار 5های  هتل باب هتل است 13هر تبریز دارای شهمچنین 

  .شوند تبریز محسوب می های ترین هتل از مهم آبرسان منطقه در گسترش و تبریز المللی بین
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 شرقی: موقعیت جغرافیایی استان آذربایجان1نقشه 

 

 
 شرقی در روی نقشهان آذربایجانهای است: موقعیت هتل2نقشه          

 و بحث ها یافته

انجام  گزیدند میشهر تبریز اقامت  های هتلنفر گردشگر ورزشی که حداقل یک شب در  200این تحقیق در بین 

( بود که از لحاظ 3/13نفر زن ) 13درصد( و  1/31نفر مرد ) 161نه آماری دارای شده است. از لحاظ جنسیت نمو

Arch
ive

 of
 SID

Arch
ive

 of
 SID

نقشه 

Arch
ive

 of
 SID

1نقشه 

Arch
ive

 of
 SID

: موقعیت جغرافیایی استان آذربایجان1

Arch
ive

 of
 SID

: موقعیت جغرافیایی استان آذربایجان

Arch
ive

 of
 SID

www.SID.ir

http://www.SID.ir
http://www.SID.ir


 4931 زمستان، 52ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال پانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                  261

روز گزارش  3/1روز بوده که میانگین اقامت در هتل  1ترین مدت روز و کم 3مدت  ترین بیش مدت اقامت در هتل

 5درصد لیسانس و  10لم، یپدرصد د 55لم، یپدرصد زیر د 20حدود  پاسخگویان، اظ تحصیلاتحشده است. از ل

الی  20نفر بین  121صد(، در 5/1) سال 20 نفر زیر 3 ،به لحاظ بازه سنی، پاسخگویان اند.بوده لیسانس فوقدرصد 

درصد( و در  5) سال 50الی  01نفر شامل  10 درصد(، 10سال ) 00الی  11فر بین ن 60(، درصد 5/60) سال 10

 .بودنددرصد(  1سال ) 50نفر بالای  2نهایت اینکه 

، بهره نامند مینیز  (k-sاسمیرنوف که به اختصار آن را آزمون )-از آزمون کلموگروف ها دادهنرمال بودن  بررسی برای

غیر نرمال بودن  دهنده نشان/ درصد بوده و این 05تر از در همه متغیرها کم sigمقدار  1 شمارهگرفتیم. برابر جدول 

ضریب همبستگی غیرپارامتری اسپیرمن استفاده این تحقیق از  های فرضیهبنابراین باید برای بررسی  ؛باشد می ها داده

  شود. می
 

 متغیرهای اصلی تحقیق های دادهاسمیرنوف برای سنجش نرمال بودن –ن کولموگروفآزمو -1جدول 

 (نرمال ریغنتیجه )نرمال یا  ((P Sig مقدار K - S آماره متغیرها

 غیرنرمال 000/0 013/2 رضایت گردشگران ورزشی

 غیرنرمال 012/0 131/1 متغیر امکانات رفاهی

 رمالغیرن 001/0 333/1 متغیر امکانات بهداشتی

  غیرنرمال                                011/0                      155/1         متغیر امکانات عمومی  
 

 مندی گردشگران ورزشیهای مربوط به متغیر رضایتگویه -2جدول 

 انحراف معیار میانگین هاگویه

 3/1 1/2 ها اتاقکیفیت 

 5/0 3/2 ها تختکیفیت 

 6/5 1/1 گویی آمد خوشو نحوه برخورد 

 1/0 1/2 متفرقه یها برنامهمیزان 

 3/2 6/2 و تبلیغات واحدهای اقامتی یرسان اطلاعمیزان 

 1/1 3/2 مسافرتی یها آژانسهمکاری مدیران واحدهای اقامتی با 

 1/0 1/1 به مراکز تاریخی و گردشگری ها هتلدسترسی مناسب 

 3/0 6/2 ها هتلو مالی در احساس امنیت و آرامش روانی و جانی 

 0/6 3/1 ها هتلو مجرب در  دهید آموزشافراد 

 3/0 0/1 به مراکز تفریحی و گردشگری ها هتلدسترسی مناسب 

  5 تا 1میانگین از 
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 اقامتی یها رساختیزهای مربوط به متغیر هیگو -3جدول 

 انحراف معیار میانگین هاگویه متغیرهای فرعی

 

 

 امکانات رفاهی

 1/0 6/2 ی با کیفیت فیزیکی مناسبهااتاق ودوج

 2/5 1/2 ی راحت در هر اتاقهاتخت وجود

 1/6 0/1 امکانات اقامتی مناسب با توجه به تعداد گردشگران وجود

 5 0/2 ها هتلر دوجود پارکینگ 

 3/5 3/1 هاطراحی و معماری مناسب نمای بیرونی هتل

 1/0 6/2 هادشگران در هتلتنوع غذایی با توجه به ذائقه گر

 

 

 امکانات عمومی

 3/0 3/2 طبیعی یها جاذبهدر مجاورت  ها هتلقرارگیری 

 2/5 1/1 خودپرداز یها بانکدسترسی به عابر 

 3/0 1/2 ها هتلامکانات ورزشی در همه 

 3/1 3/2 ها هتلهمایش در  یها کنفرانسو  ها سالنوجود 

 2/0 1/1 ه دوراز را ونیرزرواسوجود امکانات 

 1/1 1/2 هادسترسی آسان به اینترنت در هتل

 

 

 امکانات بهداشتی

 6/0 6/2 کنترل و نظارت دقیق و مستمر بر کیفیت ارائه خدمات

 3/5 3/2 ها هتلبهداشتی مناسب در  یها ستمیسوجود 

 2/5 1/1 وجود حمام تمیز و مرتب

 1/0 3/1 شده یبند بستهتمیز و  ملحفه

 1/1 3/2 بهداشتی یها سیسروشوینده و مایع دستشویی در  مواد

 0/5 0 ها اتاقنظافت مستمر 
 

 

 هاتحلیل فرضیه

 . در رضایتمندی گردشگران ورزشی در شهر تبریز موثر است ها هتلاقامتی  های یرساختز رسد یمبه نظر  -1

های  ، جمع ردیفی گویهمربوطهو متغیرهای  0با توجه به جدول شماره برای محاسبه ضریب همبستگی ابتدا 

رضایت محاسبه  یها ها و همچنین گویه زیرمجموعه هر کدام از سه نوع امکانات رفاهی، عمومی و بهداشتی هتل

از ضریب همبستگی اسپیرمن برای بررسی نوع رابطه استفاده شد که  ها آنشد. سپس با توجه به نرمال نبودن توزیع 

رضایتمندی گردشگران  وهای اقامتی  دهد که بین زیرساخت نشان میوده و ب 000/0آن برابر  داری معنیسطح 

این است که با بهبود  دهنده نشان نیز 611/0 که مقدار عددی اسپرمن طوری بهوجود دارد  دار همبستگی مثبت و معنی
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سطح  شود میمشاهده  0جدول شماره  های دادههمچنین طبق یابد.  میزان رضایت نیز افزایش می ،ها زیرساخت

بوده که به  000/0و  101/0، 000/0امکانات عمومی، امکانات رفاهی و امکانات بهداشتی به ترتیب برابر  داری معنی

دار دو شاخص امکانات عمومی و امکانات بهداشتی در این فرضیه و تأثیر ضعیف شاخص معنی تأثیرگذاریمعنی 

ها های زیرمجموعه هر کدام از این شاخص مع ردیفی گویهولی همان طوری که ذکر شد ج. باشد میامکانات رفاهی 

   .اند زدهفرضیه اصلی را رقم  تأیید 000/0 داری معنی، با سطح 0 جدولدر سطر اول 
 

 ها هتلاقامتی  های یرساختزبین رضایتمندی گردشگران ورزشی و  اسپرمن رابطه همبستگی -4جدول 

 داری معنی سطح pمقدار آزمون همبستگی اسپیرمن  متغیرها

 000/0 111/0** هاهای اقامتی هتلزیرساختکلیت 

 000/0 020/0** امکانات عمومی

 143/0 121/0 امکانات رفاهی

 000/0 431/0** امکانات بهداشتی
 

 

های اقاامتی   )که کلیت زیرساخت نتایج رگرسیون چندگانه برای تبیین میزان تأثیر هر کدام از امکانات 5جدول شماره 

بیاانگر ایان اسات کاه      603/0مقدار ضریب تعیین  دهد. بر متغیر وابسته رضایت را نشان می دهد( ها را نشان می هتل

درصد تغییر متغیر وابسته رضایت توساط ایان ساه     3/60متغیرهای مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار هستند و 

باشد کاه   می 11/10آمده  دستبه Fمقدار  شود که یمشاهده م 5 شماره با توجه به جدول شود. متغیر مستقل تبیین می

یکای از متغیرهاای    کام  دسات کاه   دهاد  مای است نشان  05/0تر از با توجه به جدول فوق کم داری معنیچون سطح 

باه مقاادیر اساتاندارد شاده بتاا      برای اطمینان از این ادعا لازم اسات   .دارای رابطه خطی با متغیر وابسته است مستقل

توان نتیجه گرفت که متغیری کاه   نمی (B)در واقع بر اساس ستون تا میزان تأثیر هر متغیر مشخص شود. مراجعه شود 

گیاری   ری در متغیار وابساته دارد زیارا واحادهای انادازه     تتری بدون توجه به علامت آن دارد تاثیر بیشضریب بیش

شود. ستون ضرایب  استاندارد شده بتا استفاده میبنابراین برای مقایسه تاثیر متغیرها از ضرایب  متغیرها متفاوت است؛

ترین تأثیر را دارد، زیرا به ازای یک واحد تغییار در ایان    دهد که متغیر امکانات بهداشتی بیش شده نشان می استاندارد

 و بقیاه متغیرهاا نیاز باه     شود؛ واحد، در متغیر رضایتمندی گردشگران ورزشی تغییر ایجاد می 611/0متغیر به ترتیب 

واحاد، در رتباه دوم عامال تأثیرگاذار و امکاناات       032/0یعنی امکانات عمومی با ضریب بتاای   همین روال هست؛
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بنابراین به  ؛باشد واحد، در رتبه سوم عامل تأثیرگذار در رضایت گردشگران ورزشی می 213/0رفاهی با ضریب بتای 

 ردشگران تأثیرگذار باشد.  بر رضایت گتواند  ترتیب امکانات بهداشتی، عمومی و رفاهی می

 
 گردشگران مستقل بر متغیر وابسته رضایت یرهایمتغمیزان تأثیر  بررسی آزمون رگرسیون -0جدول 

5 t استانداردشده بیضر Beta  راستانداردیغضریب B متغیر 

000/0 003/1 - 52/2- 
 ضریب ثابت

 امکانات رفاهی 055/0 213/0 023/1 101/0

000/0 

060/1 

 امکانات بهداشتی 063/0 611/0

 امکانات عمومی 032/0 032/0 001/1 000/0

 R2 : 603 /0 و 00/0داری  سطح معنی ،F :11/10مقدار 

 

 وجود دارد. داری یمعنارتباط  ها آنو رضایتمندی  ها هتلبین مدت اقامت گردشگران ورزشی در  رسد یمبه نظر  -2

فاصله ندی گردشگران( هر دو در سطح سنجش رضایتموابسته )متغیر مدت اقامت( و مستقل )با توجه به اینکه متغیر 

 سطح 3جدول شماره  با توجه به. کنیم یماستفاده  پیرسونهستند، لذا برای آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی 

 .باشد میمدت اقامت و رضایتمندی گردشگران ورزشی  بین رابطه وجود معنی بهکه  هست 000/0 برابر داری معنی

 توان میست؛ بنابراین ا ( به معنی ارتباط معکوس بین متغیرها-025/0) بودهمنفی  اسپرمنجا که علامت مقدار از آن

 .شود میاز میزان رضایت آنان کاسته  ها هتلنتیجه گرفت که با افزایش مدت اقامت گردشگران در 
 

 ها هتلایتمندی آنان در پیرسون بین مدت اقامت گردشگران ورزشی و رض یهمبستگرابطه  - 7جدول 
 

 داری سطح معنی                                      p مقدار آزمون همبستگی اسپرمن                                           

 000/0                                                  - 025/0     رضایتمندی گردشگران 

 

 وجود دارد. داری معنیارتباط  ها آنو رضایتمندی  ها هتلن مقصد سفر گردشگران در بی رسد میبه نظر  -3
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رضایت گردشگران( در سطح ) وابستهمتغیر  وچون متغیر مستقل )مقصد سفر( در سطح سنجش اسمی چندوجهی 

ابتدا متغیر به این منظور  شد.استفاده  کای اسکویرآزمون این فرضیه از آماره  برایاست، لذا  ای فاصلهسنجش 

 سطحتوجه به  بابندی شد سپس از این آزمون استفاده شد.  رضایت در سه سطح رضایت کم، متوسط و زیاد رتبه

 عدم وجود معنی به و است تر بزرگ درصد 05/0 از مقدار این که شود می ملاحظههست،  232/0 برابرکه  داری معنی

. این امر به لحاظ نظری باشد میدر شهر تبریز  ها آن مندیرضایتو میزان ورزشی سفر گردشگران  بین مقصد رابطه

اغلب آن دسته از گردشگرانی  مشخص شد، که در مصاحبه با گردشگران طوریهب، رسد میهم اندکی منطقی به نظر 

ر آن دراهی راهی و هتل بینیک شهر میان عنوان بهمقصد نهایی انتخاب نکرده بودند و فقط  عنوان بهکه شهر تبریز را 

از مسیر مسافرت  تر مهمبه مقصد اصلی برسند و اغلب مقصد  تر سریعدوست دارند هرچه  اقامت داشتند، بنابراین

 بوده است.
 

 با استفاده از آزمون کای اسکویر ها هتلرابطه بین مقصد سفر گردشگران ورزشی و رضایتمندی آنان در  -8جدول 
 

 نوع آزمون

 متغیر
 کای دو

Chi-square 
 Sig داری عنیسطح م

 232/0 531/2 رضایتمندی گردشگران

 

 گیری نتیجه 

منافع  و باعث افزایش جذب گردشگران شدهتواند  میگردشگری  های زیرساخت هدفمندتوسعه  ریزی و برنامه

. از در فرآیند توسعه اقتصادی ایجاد نمایدمحیطی و سیاسی را -فرهنگی-اجتماعی-مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی

گردشگری محسوب  های ریزی برای زیرساخت برنامه ها یکی از ارکان مهم و اساسیهتل ویژه بهمراکز اقامتی  طرفی

با توجه به نقش  ورزشی یک مکان نقش زیادی دارد. گردشگریها در توسعه آن کیفیتد. کمیت نشو می

چه در این تحقیق به آن پرداخته آندر توسعه گردشگری  ها هتل ویژه بهکیفیت و کمیت مراکز اقامتی  انکار غیرقابل

ان ورزشی ررضایتمندی گردشگ از طریق ارزیابیو  ها هتلاقامتی  های زیرساختشد، جذب گردشگر از طریق بهبود 

 1132هتل شهر تبریز در یک دوره زمانی شش ماه سال  11به این منظور گردشگران ورزشی که در بوده است. 

 ها ارزیابی شد.  کانات بهداشتی، رفاهی و عمومی هتلها از امرضایت آنانتخاب شدند و 
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ترین بوده است و کم ها هتلو مجرب در  دهید آموزشترین میزان رضایت از افراد بیشنتایج تحقیق نشان داد که 

داری و مدیریت هتل هتل ی متفرقه اجرا شده بوده است. باید توجه داشت کهها برنامهمیزان رضایت نیز از میزان 

دیده در این حوزه است به همین علت رضایت  آموزشنیروی انسانی  عی تخصصی است که نیازمندموضو

بنابراین تأکید بر تربیت نیروی انسانی متخصص در حوزه  ؛تر بوده استگردشگران ورزشی از این گونه نیروها بیش

  داری حائز اهمیت توجه است. صنعت هتل ویژه بهگردشگری 

در رضایتمندی گردشگران ورزشی در شهر  ها هتلهای اقامتی  یرساختز نشان داد که تحقیق نیز  نتایج بررسی فرضیه

که ارتباط مستقیمی بین  نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن نشان داد های یافتهدر واقع تبریز موثر بوده است. 

که به هر میزان  طوری به. در شهر تبریز وجود دارد ها هتلاقامتی  های زیرساخترضایتمندی گردشگران ورزشی و 

از قبیل نقشه راهنما، سرویس بهداشتی مناسب، سیستم گرمایش و سرمایش خوب،  ها هتل های زیرساختکه تقویت 

وجود نیروی انسانی  تر مهمو از همه  دسترسی آسان به اماکن دیدنی و خرید، دسترسی آسان به امکانات اینترنتی

. اغلب رود میتر باشد، به همان میزان رضایتمندی گردشگران بالا و ... بیش پذیرایی و پذیرش های قسمتمجرب در 

مسافرانی که برای چندمین بار به یک هتل خاص مراجعه کرده بودند، علت حضور مجدد خود را در آن هتل خاص، 

در جذب رضایت کننده نیروی انسانی  . این موضوع بیانگر نقش تعیینکردند میآنجا معرفی  کارکنانبرخورد مناسب 

در برخی تحقیقات شده است.  کنندگان مراجعهموجب رضایت  باکیفیتئه خدمات باشد که با ارا گردشگران می

، متخصص گردشگری، هتلداری و آشنا به اصول دیده آموزشنیروهای جوان و ها باید از هتلپیشین نیز بیان شد که 

مهمانان را برآورده  مندی رضایتبا ایجاد مزیت رقابتی،  ندانتا بتواستفاده کنند  نوازی مهمانو  )تشریفات هتلی(

به  .بودآزمون بیانگر تایید فرضیه اول تحقیق بنابراین نتیجه  ؛(1133 موحد و ابراهیمی،) بود کاملا همسو سازند

ارتباط  ( که در پژوهشی به ارزیابی رضایتمندی گردشگران و2011های چن و همکارانش ) با یافته نتایج،این  علاوه

را گزارش بین کیفیت خدمات و رضایتمندی گردشگران دار  و مثبت و معنی آن با کیفیت خدمات پرداخته بودند

ها در رضایتمندی نتایج آزمون رگرسیون نشان داد که امکانات بهداشتی و عمومی هتل علاوه بهراستا است. هم کردند
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 گونه اینها در خصوص تأمین  تواند به مدیران هتل در خصوص امکانات بهداشتی و شناخت نیاز بازدیدکنندگان می

 ورد توجه قرار گیرد. امکانات کمک موثری نماید که لازم است در تحقیقات آینده م

 ها هتل های زیرساختبین مدت زمان اقامت و رضایتمندی گردشگران از نشان داد که فرضیه دوم نتایج بررسی 

، رضایتمندی گردشگران کاهش شد میتر هرچه میزان اقامت در هتل بیش که طوری به. وجود دارد ارتباط معکوس

 راهی بین های اقامتهرچه  تر سادهبود به عبارت « مقصد سفر»ردشگران دلیل این امر بنا به نظر خود گ .کرد میپیدا 

دوست دارند به مقصد  تربیش کردند میو اغلب عنوان  کرد میرضایتمندی گردشگران کاهش پیدا  شد میبیشتر 

به  راهی بینشهرهای  ها در مدیران هتللازم است بنابراین  ؛بود راهی بین شهرهای ازتر  مهم ،اصلی برسند و مقصد

متعدد و مناسب برای کاروانان سیاحتی موجب رضایت  های برنامهاین نکته توجه ویژه داشته باشند تا با ایجاد 

برنامه از  های رفاهی و فوق این نتایج بیانگر اهمیت ایجاد برنامه .برای خودشان را فراهم کنند درآمدزایی ومسافران 

تر گردشگران ورزشی احتمال بازدید مجدد را افزایش داده و یشها است تا با دستیابی به رضایت ب سوی هتل

هنگام پذیرش مهمان،  ها هتلمدیران  شود میبنابراین پیشنهاد  ؛تری در این خصوص داشته باشنددرآمدزایی بیش

اقامتی مانند تهیه نقشه راهنمای شهر، نورپردازی مناسب  های زیرساختمخصوصاً گردشگران ورزشی مواردی از 

 ها هتلموجود در  های برنامهکیفیت  بررسی د و باو نهایتاً سرویس بهداشتی مرتب را حتماً مدنظر قرار دهن ها اقات

های موسیقی و  برنامه مانند برنامه های فوق اجرای برنامه ویژه به اقدام لازم را معمول دارند. جهت رضایت مسافران

ترین میانگین رضایت گردشگران از گویه بیشنگر این بود که نتایج بیا علاوه بهجلب رضایت مهم است.  درهنری 

بندی شده عنوان شده بود که در نوع خود  ، تمایل به استفاده از ملحفه تمیز و بستهبانک عابرهای دسترسی آسان به 

مخصوصاً در سفر اهمیت  جا همهبه نظافت شخصی و رفاه فردی در  گردشگرانیعنی اغلب  ؛قابل تأمل است

ها به این امر دقت کنند و نسبت به تهیه موارد شخصی مذکور اقدام لازم را مسئولین هتلند و لازم است ده می

 معمول دارند. 
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 234                                                  شهر تبریز ها( درهای اقامتی )هتلبررسی رضایتمندی گردشگران ورزشی از زیرساخت    

 منابع

 نامه پایان، «شهر مشکینریزی توسعه پایدار توریسم در شهرستان برنامه»، (1133)صدیف  ،اسلامی پریخانی -

 .دانشگاه اصفهاندانشکده علوم انسانی، ، کارشناسی ارشد

 .، تهران، انتشارات سمت«گردشگری ماهیت و مفاهیم»(، 1136) م ،سقایی ؛پاپلی یزدی، م.ح-

، انتشارات پیام علوی، «گردشگری شهری مدیریت و ریزیبر برنامه ای مقدمه»(، 1133تقوایی، م؛ اکبری، م )-

  .اصفهان

تبیین استراتژی گردشگری ورزشی » (،1133ی درزی، ا )زاده، ش؛ فضل حمیدی، م؛ رضوی، م؛ امیرنژاد، س؛ شفیع -

 .51-63، صص 12، شماره نامه علوم ورزشی پژوهش، «کشور ایران

 چاپ انتشارات واژگان خرد. ،(گردشگری شهری در )ایران و جهان» ،(1130) احمد ،دیناری-

کارشناسی  نامه پایان، «(آستارا)مورد مطالعه: شهرستان  کالبدی گردشگری ریزی برنامه»(، 1131) ذ ب دهستانی،-

 .دانشگاه تربیت مدرس دانشکده علوم انسانی، شهری، ریزی برنامهجغرافیا و  ارشد

 تهدیدروستایی: فرصت یا دوم و اثرات آن بر نواحی  های خانهگردشگری »(، 1130) صفایی، ج ؛ر .رضوانی، م-

 .103-121، صص 50، شماره رافیاییجغ های پژوهش، «: نواحی روستایی شمال تهران(یموردمطالعه )

 ، انتشارات کنکاش.«خدمات صنعت گردشگری» ،(1133زاهدی، م ) ؛رنجبریان، ب-

 ، تهران انتشارات پیام نور. «گردشگریجغرافیا و صنعت »(، 1131) رضوانی، ع.ا-

مجله در ایران،  عمرانی ریزی برنامهو تحلیل آن در بیش از پنجاه سال  گذاری سرمایه»(، 1131) سرلک، احمد-

 .162-131، صص 205-206، شماره اقتصادی -اطلاعات سیاسی

گردشگری شهر رشت،  های فعالیتاقامتی در  های زیرساختنقش » (،1130) محمد؛ اسلامی، قاسم سلیمانی مقدم،-

  .105-115، صص 13، سال ششم، شماره انسانی مطالعاتجغرافیایی  انداز چشم فصلنامه

 های زیرساختاستان اصفهان از لحاظ  های شهرستان بندی سطح»(، 1130سی وند، جعفر )شماعی، علی؛ مو -

، سال سوم، ایهای شهری و منطقهمجله مطالعات و پژوهش، AHPو  TOPSISگردشگری با استفاده از مدل 

 .25-10ص ص ،10شماره 
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شگری استان آذربایجان شرقی از هیلات گردستارزیابی »(، 1130دخیلی کهنمویی، جواد ) ؛صدر موسوی، میرستار-

 .123-101، صص 61شماره  ،جغرافیایی های پژوهشمجله ، «دید گردشگران

 نامه پایان ،«مشهد مقدس شهرستان جهانگردی صنعت در بازاریابی نقش بررسی» (،1130) علیرضا ماهکان، صردی-

 .مدرس تربیت دانشگاه ارشد، کارشناسی

 های پژوهش، شرکت نشر و چاپ بازرگانی وابسته به موسسه مطالعات و «ریاقتصاد گردشگ»(، 1136) فرزین، م-

 بازرگانی.

 ، سمت، تهران.«مدیریت گردشگری»(، 1136) کاظمی، مهدی-

، مترجمان علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، «جامع اندازی چشمجهانگردی در » (،1133)گی، چاک وای -

 .فرهنگی های پژوهشر ویرایش دوم، تهران، دفتانتشارات آگاه، 
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