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 1حاجی علی زاده جواد

 2چمران موسوی

 3زرافشان عطاله

 
شهر  ی)مطالعه مورد تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی

 شیراز(
 

 

 31/30/3131 تاریخ پذیرش:  13/31/3131 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

 حکمراني الگوي اساس بر شيراز شهر شهري مدیریت در انشهروند مشارکت ميزان سنجش هدف با حاضر مقاله

 پاسخگویي، و  شفافيت) شهري حکمراني معيارهاي بين رابطه معناداري بررسي به و است شده تدوین شهري خوب

 وابسته متغير با مستقل متغيرهاي عنوان به( اثربخشي و کارآیي اجتماعي، اعتماد شهروندي، آگاهي اجتماعي، عدالت

 همبستگي-توصيفي مطالعه روش و کاربردي تحقيق نوع. است پرداخته شهري مدیریت در شهروندان مشارکت

. گرفت صورت SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحليل و یهزتج و پيمایشي اطلاعات، آوري جمع روش. باشد مي

 تمایل ذهني بعد از که داد نشان تحقيق جنتای. گردید محاسبه نفر 133 کوکران فرمول از استفاده با تحقيق نمونه حجم

 وجود مطالعه مورد شهر در مشارکت براي مناسبي بسيار بستر و بالاست شهري مدیریت در مشارکت به شهروندان

                                                           
  j.h.alizadeh2010@gmail.com mail:-E                                                                تبریز.، عضوگروه جغرافياي دانشگاه فرهنگيان -3

 ایران تهران، نور، پيام دانشگاه جغرافيا، گروه دکتري دانشجوي -0

 ، تهران، ایراننور پيام دانشگاهجغرافيا،  گروه دکتري دانشجوي -1

 

   

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهر

 پژوهشی فضای جغرافیایی-ی علمی فصلنامه

45 ی دهم، شمارهشانزسال   

032-062 ، صفحات9314 تابستان  

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/admin_emailer.php?mod=send_form&slc_lang=fa&sid=1&em=j.h.alizadeh2010@gmail.com
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 پيرسون، همبستگي آزمون نتایج اساس بر. کند مي پيروي حداقلي سطح از شهروندان مشارکت عيني بعد در اما. دارد

 ارتباط درصد% 33 اطمينان با شهري مدیریت در شهروندان مشارکت وابسته، متغير با يحکمران معيارهاي بين

 تنگاتنگي و متقابل ارتباط حکمراني معيارهاي بين که کرد مشخص آزمون نتایج همچنين. دارد وجود داري معني

 دارد. وجود

 .شهر شيراز ،شهري خوب حکمراني، شهروندي شهري، مشارکت مدیریت: هاکلید واژه

 

 مقدمه

 تا بوده، سالانه لاتين در آسيا، آفریقا و آمریکاي آن ميزان ترینبيش که است مهم هاياز چالش یکي امروزه شهرنشيني

. محيط 1( 133:0333، استفن واستریت وایرشود )ميليون شهروند به فقيرترین کشورهاي این نقاط افزوده مي 13

بالاي مدیریت است که حکمراني خوب شهري قابليت فراهم کردن آن  شهري پيچيده، پویا و متنوع، مستلزم ظرفيت

پذیري، حق و اختيار جویي، پایداري یا تداومهایي مانند مشارکترا دارد. نظریه حکمروایي مطلوب با شاخصه

ند در تواگيري، عدالت، کارایي و اثر بخشي، شفافيت و پاسخگویي، شهروند مداري و التزام مدني و امنيت ميتصميم

برنامه اسکان بشر سازمان ملل ) هاي مردم سالاري مفيد واقع شودسازي مفهوم مشارکت و ارتقاء ارزشزمينه نهادینه

. در این مدل مسئوليت اداره عمومي شهر ميان سه نهاد حکومت، جامعه مدني و بخش خصوصي 5(30 :0333 ،متحد

(.  3: 3133جرمي و دیگران، روند )ایماني جاتقسيم شده است که هر سه مورد از لوازم توسعه انساني به شمار مي

شود، که به موجب آن همه ذینفعان شامل مشارکتي توسعه تعریف ميفرآیندالگوي حکمروایي خوب شهري به عنوان

، م سي کارني ات الا) کندحکومت، بخش خصوصي و جامعه مدني وسایلي را براي حل مشکلات شهري فراهم مي

و اجراي تصميمات نقش  گيري تصميم فرآیند پردازد که درمي يهایازمانواقع حکمراني به افراد و س . در1(30 :3335

حکمروایي خوب شهري،  هاي مهم نظریه(. یکي از جنبه30 :0333 ،برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد) دارند

ردم همان بعد مشارکت است چرا که اصل و بنيان نظریه مذکور بر حکومت مردمي استوار است. یعني حکومتي که م

. در این پژوهش در راستاي تحقق حکمروایي خوب 7(11 :0331، دکر وکمپن) اداره امور را بر عهده خواهند داشت

هاي آن یعني بعد مشارکت شهري و همچنين به دليل گستردگي مفهوم حکمروایي شهري، بر روي یکي از شاخصه

                                                           
4- Stephens and Stterthwaire  

5- Un-Habitat 

6- McCarney et al  

7- Dekker and Kempen 
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 031               )مطالعه مورد شهر شیراز( تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی     

نوشتار حاضر، به بررسي اهدافي چون، ميزان شویم تا ميزان آن در مدیریت شهري شيراز بررسي شود. متمرکز مي

مشارکت شهروندان )هم از بعد ذهني و هم از بعد عيني( در مدیریت شهري شهر شيراز و معناداري رابطه بين 

معيارهاي حکمراني خوب شهري )از جمله شفافيت و پاسخگویي، عدالت اجتماعي، کارایي و اثربخشي، حقوق 

پردازد. بدین ترتيب اعي( با مشارکت شهروندان در مدیریت شهري شهر شيراز ميشهروندي و همچنين اعتماد اجتم

 و شهري شایسته حکمروایي الگوي بدین صورت مطرح ساخت که آیا بين توان ميسوال آغازین پژوهش حاضر را 

 وجود دارد؟ داري معنيشيراز رابطه  شهر شهروندي در مشارکت ميزان

 هامواد و روش

ي تلفيق دو شاخه مشارکت و حکمروایي خوب شهري است؛ لازمه انجام چنين پژوهشي، پژوهش حاضر، در پ

 اي وتوسعه-برخورداري از دیدگاهي است که قابليت همه جانبه نگري داشته باشد. نوع تحقيق به صورت کاربردي

اولي چون پرسشنامه  باشد. براي تکميل اطلاعات موجود، از منابع دستهروش مطالعه اسنادي، تحليلي و پيمایشي مي

باشند. برآورد مي (3133 )در سرشماري سال جامعه آماري مورد مطالعه شهروندان شهر شيراز استفاده شده است،

. براي بررسي ميزان بود نفر 133درصد برابر  35حجم نمونه نيز با استفاده از روش کوکران و در فاصله اطمينان 

استفاده گردید و جهت  (T-test) اي مقياس ليکرت و آزمون تي تستمشارکت و سایر عوامل از طيف پنج گزینه

آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد. در خصوص  SPSS افزار نرمنهایي اطلاعات پرسشنامه از  تحليل و  تجزیه

ه، ارجاع توان گفت که پرسشنامه مقدماتي، ابتدا به تعدادي از متخصصين مربوطگيري، مياعتبار و روایي وسيله اندازه

ها توسط اساتيد و خبرگان دانشگاهي حاصل گيري با حذف و اصلاح گویهگردیده و در نهایت اعتبار وسيله اندازه

 هاي مربوطه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید. ها و شاخصشد. براي بررسي پایایي گویه

يراز، مشارکت به دو بعد عيني و ذهني در این تحقيق جهت سنجش ميزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري ش

هایي است که در مجموع از شش شاخص جهت سنجش بندي شده است. هر کدام از این ابعاد داراي شاخصتقسيم

 مشارکت استفاده شده است. 

شود. در تحقيق حاضر : بعد ذهني مشارکت که معمولا به دو زیر مقياس نگرش و تمایل تقسيم ميمشارکت ذهني

جش مشارکت در بعد ذهني از یازده گویه استفاده شده که از هفت گویه جهت سنجش نگرش مشارکت و براي سن
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هاي ذکر شده را ها و گویه( ابعاد، شاخص3جدول )چهار گویه جهت سنجش تمایل به مشارکت استفاده شده است. 

 دهد. نشان مي

بروز  گيري تصميمضویت، نظارت، اجرا و بعد عيني و رفتاري مشارکت اجتماعي که به صورت ع مشارکت عيني:

هاي اقتصادي و درآمدي شهر، . براي سنجش مشارکت در بعد عيني ما از چهار شاخص )پرداخت هزینهکند مي

هاي داوطلبانه، وضعيت ها و سازمانوضعيت نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهري، عضویت در انجمن

استفاده کردیم. در نهایت از مجموع دو نوع مشارکت مذکور )مشارکت  هاي شهري(همکاري و شرکت در تهيه طرح

 از بعد ذهني و مشارکت از بعد عيني(، ميزان مشارکت کل در مدیریت شهري شيراز مورد سنجش قرار گرفت.

 

 هاي مشارکت شهروندي در مديريت شهريها و گويهمدل تحلیلي تحقیق: ابعاد، شاخص -1جدول 
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 ذهني

-تمایل به انجام فعاليت

هاي مختلف در سطح 

 شهر

هاي عمراني )ایجاد ميدان، خيابان، مدرسه و ...(؛ فعاليت

)ایجاد فضاي سبز،  زیست محيطهاي مربوط به فعاليت

هاي مربوط به خدمات شهري اليتو ...(؛ فع کاري جنگل

هاي مربوط به رفاه )نظافت شهري، دفع زباله و ...(؛ فعاليت

 ، کتابخانه و ...(سرا فرهنگشهري )ایجاد 

30/3 

31/3
 

51
1

/3 

31/3 

 نگرش به مشارکت

؛ عملکرد بهتر مدیریت شهري؛ مسئولينانسجام و همدلي با 

ه بهينه از ایجاد روحيه همدلي و وفاق در جامعه؛ استفاد

مدیریت  هاي هزینهامکانات مادي و غيرمادي؛ کاهش 

 شهري؛ کارآمدي و توانمندي مدیریت شهري

31/3 

 عيني

 وضعيت پرداخت 

هاي اقتصادي و هزینه

 درآمدي شهر

 هزینه کمکپرداخت عوارض و بهاي خدمات شهري؛ 

 هاي طرحمستقيم به شهرداري؛ تامين مالي هزینه انجام 

 شهرداري

33/3 

وضعيت انتقاد و حضور 

از عملکرد مدیریت 

 شهري

شهرداري؛ انتقاد از اجراي قوانين  هاي فعاليتنظارت بر 

شهري؛ اطلاع رساني مسائل و مشکلات شهر؛ انتقاد از 

 عملکرد مسئولين شهري

31/3 

ها و عضویت در انجمن

 هاي داوطلبانهسازمان

هاي اجتماعي مانها(؛ ساز NGO) غيردولتي هاي سازمان

 هاي هنري و ...(هاي صنفي، گروه)بسيج، گروه
31/3 

وضعيت همکاري و 

هاي شرکت در تهيه طرح

 شهري

هاي شهري )کمک مالي(؛ تأمين تامين مالي هزینه انجام طرح

نيروي انساني )کمک فکري(؛ تأمين ابزار و وسایل فيزیکي 

 مورد نياز )کمک ابزاري(

73/3 
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 059               )مطالعه مورد شهر شیراز( تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی     

نوشتار همچنين جهت نشان دادن تأثير متقابل معيارهاي حکمراني خوب )از جمله شفافيت و پاسخگویي، در این 

عدالت اجتماعي، کارایي و اثربخشي، حقوق شهروندي و همچنين اعتماد اجتماعي( با  مشارکت کل شهروندان در 

( مدل تحليلي تحقيق براي 0ل جدو)مدیریت شهري، به بررسي معناداري رابطه بين این متغيرها پرداخته شد. 

اي جهت آزمون و دهند. با توجه به این جدول، پرسشنامههاي حکمراني خوب شهري را نشان ميها و گویهشاخص

هاي ها، به یافتهسنجش اهداف مطرح در تحقيق، طراحي گردید که در ادامه ضمن توضيح هر کدام از ابعاد و شاخص

 شود.تحقيق پرداخته مي

 (هاي حکمراني خوب شهريها و گويهشاخص)مدل تحلیلي تحقیق  -2 جدول
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 شفافيت و پاسخگویي

به شهروندان در خصوص مسائل مختلف شهري؛  رساني اطلاع 

هاي شهري؛ ا و طرحهنظرخواهي از شهروندان در خصوص برنامه

 ها در امور مختلف شهريها و مسووليتوضوح رویه

30/3 

73/3 

03/3 

37/3 

 73/3 خدمات شهري؛ عملکرد شهرداري  اثربخشيکارایي و 

 71/3 شهري هاي طرحتوزیع خدمات در سطح شهر؛ روند تهيه  عدالت اجتماعي

 33/3 حقوق؛ وظایف آگاهي شهروندي

 33/3 ن؛ قابل اعتماد بودن مسوولان؛ صداقت مسوولانمسوولا انتقادپذیري تماعياعتماد اج

 

، ضریب پایایي پرسشنامه مربوط به مشارکت شهروندي و حکمروایي خوب شهري به گردد ميچنانچه ملاحظه 

وئي برازش بوده و بيانگر آن است که داري پایایي کافي است. همچنين در آزمون نک 73/3و  31/3ترتيب برابر 

در دو پرسشنامه  ها نمونهاستفاده شد. خروجي محاسبات بيانگر آن است که توزیع  K.Sتحقيق از آزمون  هاي نمونه

 .باشد مينرمال 

 

 پژوهشپیشینه 

 (. این مفهوم در1 :3131)کاظميان،  در آفریقا آغاز شد 3333ي کاربرد مفهوم حکمروایي خوب شهري از اواخر دهه

هاي مدیریتي در سطح هاي بسياري در رابطه با لزوم بازنگري در شيوهوضوعي خود شاهد نظریهتحول مفرآیند 
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« بحران مشروعيت دولت»، 3)آنتوني گيدنز(« پر مسئوليت بودن دولت»بر  توان مي ها آنجهان بوده است. از جمله 

اشاره نمود؛  33لکين، استون()ا« رژیم شهري»ي و نظریه 33)رابرت نازیک(« دولت حداقل»و  3)یورگن هابرماس(

اما جملگي تاکيد بر کاهش نقش  اند نگریستههاي هر یک از منظري خاص به این مفهوم دیدگاه وها  نظریهاگرچه این 

)برک  ي زندگي اجتماعي و مدیریت سرزميني و شهري استوارنددولت و افزایش نقش نهادهاي غير دولتي در اداره

 (. 51 :3135پور، 

 اکبر علييز، این مفهوم، از زوایاي مختلف توسط اندیشمندان داخلي مورد کاوش علمي قرارگرفته است. در ایران ن

 خوب حکمروایي بر ( در مقاله خود که با رویکرد تحليلي تحت عنوان؛ درآمدي3137) تقوایي و رسول تاجدار

تحليل مفاهيم و اصول مرتبط با  ، هدف از انجام این مقاله را بررسي واند پرداختهتحليلي  رویکردي در شهري

 و زاده . اسماعيلکردند عنوان رویکرداز تجارب داخلي مرتبط با این  اي نمونهحکمروایي خوب شهري و بررسي 

 در موردي صورت  به که شهري ریزي برنامه در خوب حکمروائي جایگاه به بررسي خود مقاله در( 3133) صرافي

 دیدگاه از تهران متروي طرح اجراي براي ریزي برنامهپژوهش،  این انجام از اقدام نموده است؛ هدف تهران متروي

نتایج پژوهش نشان داد  ،(مترو طرح اجراي براي ریزي برنامه و گيري تصميم مراحل دادن قرار مطالعه مورد) ینديآفر

 نقش طرح اجراي و ریزي رنامهبفرآیند  در مردم که چرا مردم، با ریزي برنامه نه است بوده مردم براي ریزي برنامهکه 

( به بررسي 3133) . رضایي و شمشيرياند بوده وربمز طرح نتایج کننده استفاده و گر نظاره تنها و نداشتند خاصي

جایگاه نظام حکمروایي خوب شهري در ساختار مدیریتي شهر یاسوج پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که 

گردد. با توجه گذاري مطلوب فراهم ميحداقلي، بازار گسترده و سياست حکمروایي خوب شهري از طریق حکومت

به جدول ماتریس داخلي خارجي، جایگاه حکمروایي خوب شهري در یاسوج در موقعيت تدافعي قرار گرفته است؛ 

عدم مشارکت شهروندان؛ موازي  ها آن ترین مهملذا از طریق کاهش و به حداقل رساندن نقاط ضعف داخلي که 

جایگاه نظام حکمروایي  توان ميباشد ها و متناسب نبودن قوانين با نيازهاي جدید مياري و عدم هماهنگي سازمانک

 خوب شهري در ساختار مدیریتي شهر یاسوج را افزایش داد.

 خوب حکمروایي پذیري تحقق ميزان ارزیابي و تحليل عنوان تحت خود مقاله در( 3130) دیگران و زاده ابراهيم

 مثلث ضلع سه همکاري و مشارکتي نگاه اتخاذ وسيله  بهپرداختند. این پژوهش  کاشمر، شهر در ایران در يشهر

شهر  شوراي و شهرداري عملکرد از متأثر کارکردهاي طریق از( شهروندان و دولت شهر، شوراي)شهري  حکمراني

                                                           
8- Antony Gidenz 

9- yorgen Habermars 

10- Rabert Nazik  

11- Alkin, Eston 
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 شوراهاي متقابل همکاري طریق از شهري، خوب حکمروایي که داد نشان پژوهش هاي یافته .صورت گرفته است

 شهر این در شهري مدیریت ضلع سه این همکاري و مشارکت عملا و نيافته تحقق مردم و دولت شهر، اسلامي

  .ندارد شهري خوب حکمروایي پذیري تحقق در نقشي گونه هيچ

 

 مباني نظري

 گردید، اما برایان مکلالين اولينو از آفریقا آغاز  3333 اگر چه کاربرد مفهوم حکمروایي شهري از اواخر دهه

 (. حکمروایي خوب شهري در سال13: 3131، به این مفهوم پرداخت )ترابي 3371 پردازي است که در سالنظریه

. سازمان ملل 30(3333: 035، احمد) به یک مشغله ذهني و پنج سال بعد به یک اجبار تبدیل شده بود 3331

داند که نه تنها دولت بلکه همچنين ها ميگيريهروندان در تصميممشارکت همه ش حکمروایي مطلوب شهري را

حکمراني خوب بر تبيين چگونگي  .(317 :0337، رابرتس ات ال) شودشامل جامعه مدني و بخش خصوصي مي

ترین ها و به طور خاص بر رابطه حکومت با شهروندان دلالت داشته و صفت خوب در مهم حکمراني دولت

فرآیند  درها، مشارکت گسترده مردم جمله تاکيد بر حاکميت قانون، پاسخگویي دولت هاي آن ازشاخصه

: 3131، اطهاري) جویي حکومت کارایي و اثربخشي آن انعکاس یافته استو عدالت پذیري مسئوليت، داري حکومت

اقتصادي و اجتماعي شفاف و پاسخگو با هدف نيل به توسعه مدیریت  عنوان  بهاز این منظر، حکمروایي خوب  (.11

ها منشأ قدرت و مشروعيت در حکمروایي شهري تمامي شهروندان و حضور آن. عادلانه و پایدار تعریف شده است

 (.10 :31310)شهيدي،  ها و ارکان جامعه مدني استدر همه صحنه

 ب شهرها تحقق گردد و این همزیستي در قالدر جامعه امروز نياز بشر به همزیستي در سطح بالایي احساس مي

توان مدیریت شهري را در مسير یک توسعة (. از دیدگاه دیگر، مي330: 3131نيا و موسوي،  )حکمت یابدمي

تر از این جهت اهميت دارد که نحوه (. این مورد بيش1: 3133)طوسي،  قانونمند و پایدار مورد توجه قرار داد

شهري،  توسعههاي انساني و پایداري هبود سکونتگاهتواند در ب مدیریت بر جریان مطلوب زندگي شهري، مي

مدیریت شهري مترادف با همه بازیگران عرصه شهر است و نقش  .(17: 3130)شيعه،  نقش را ایفا کند ترین مهم

 هسته مرکزي مدیریت شهر، هدایت، نظارت، راهبري و جلب مشارکت سایر بازیگران است عنوان بهشهرداري 

تجربه نشان داده است که مشارکت مردمي در اداره امور شهري باعث بهبود کارایي، تخصيص (. 337 :3137 )کياني،

گردد. مشارکت مردمي باعث افزایش توسعه انساني و بنایي مي زیر هاي پروژههاي اجتماعي و اولویت سوي  بههزینه 

                                                           
12- Ahmad  
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(. امروزه اهميت و 311 :3133)حکمت نيا و موسوي،  گرددسياسي مي-عامل برابري و تحقق عدالت اجتماعي

وري، سهيم کردن شهروندان ها، افزایش بهرهضرورت مشارکت در انجام امور به منظور افزایش کيفيت، کاهش هزینه

مشارکت . در واقع (310: 3133)شوماخر،  در پذیرش مسئوليت، افزایش شهروندان آگاه بر کسي پوشيده نيست

کند که افراد جامعه در تمامي امور شهري، همکاري ذا ایجاب ميل شهروندان، موتور محرکه مدیریت شهري است.

هاي مشروعشان را تحقق بخشند )رباني و را دنبال کرده و با مشارکت فعال در جامعه، خواسته اي گستردهفعال و 

 (. 35: 3131حبيبي و سعيدي رضواني، ، 1: 3131دیگران، 
 

 هاي حکمراني خوباصول و شاخص -3جدول 

گيري شرکت داشته تصميمفرآیند  از طریق نهادهاي ميانجي در تمامي شهروندان بایستي مستقيم یا (Participation) مشارکت

 گيرد.ها صورت ميباشند که چنين مشارکتي بر مبناي آزادي بيان و آزادي انجمن

 (Transparency) شفافيت

 

أمين اطلاعات با تضمين دسترسي ت طریق ازبيانگر ایجاد اعتماد متقابل بين حکومت و عامه مردم 

 .آسان به اطلاعات لازم و کافي است

منظور اجراي قوانيني است که براي همه سودمند و ضروري است بدون استثناء گذاشتن ميان هر یک  (RulefLaw)   قانون مداري

 .هاي متداول جامعهاز شهروندان، ضمن توجه به حقوق پایه انساني و ملاحظه ارزش

 (Acco untability)ي پاسخگوی

 

 تعيين  هایيرویه از طریقنطور هميو  قدرت صاحبان انتخاب یندهايآفر از طریق پاسخگویي

 آورند در راستايوجود مي به ها آن که و نتایجي عمومي سازيتصميمفرآیند  بدان طریق، گردد کهمي

 گيرند.قرار مي مورد حمایت ها آن بازخوردو  تعاملات عمومي

 .ها آنبدون تبعيض ميان  بهبود رفاه جهت شهروندان برابر  براي هايفرصت تاکيد بر فراهم آوردن (Equity) عدالت

 (Responsiveness) پذیري مسووليت

 

 .دارد هاي عموميخواسته به حکومتي نسبت مدیران دلالت بر افزایش حساسيت

 (Supervision) نظارت

 

 مشارکت با مناطق و پيشرفت پایداري، توسعه به نيل جهت راهبردي و نگاه مشخص استراتژي داشتن

هاي افزایش تلاش .ها آن بين پذیري مسئوليتو  مالکيت حس آوردن فراهم از طریق شهروندان

 .نظارتي در اقدامات حکومتي و فرایندهاي توسعه با مشارکت بخش خصوصي و عموم مردم

 اثربخشيکارایي و 

(Efficiency and Effectiveness) 

 .تضمين اعطاي خدمات به عموم مردم با مصرف بهينه و عاقلانه منابع در دسترس

 .اخلاقي مدیران شرایطافزایش ظرفيت  طریق ازخدمات ضروري  سریع وتأمين آسان  (Professionalism) تخصص گرایي

 

((UNDP, 2002: 124  

 

 به تواند مي شهروندان مشارکت. درو مي شمار به خوب شهري حکمراني اصلي بناي شهروندي سنگ مشارکت

 باید البته. باشد شانمنتخب نمایندگان یا هاآن و دولت ميان واسط مشروع نهادهاي طریق از یا و مستقيم صورت 

 ها سياست اتخاذ در پذیر آسيب اقشار انتظارات و توقعات ساختن دخيل معناي به الزاماً دموکراسي ایجاد که کرد دقت
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برنامه اسکان بشر ) گردد مي محقق شده تعریف ابزارهاي طریق از و باشد شده دهي سازمان باید مشارکت بلکه نيست

اساسي حکمروایي خوب شهري بر اساس دیدگاه بانک جهاني،  ابعاد ازیکي  .31(33 :0331، سازمان ملل متحد

 در( هااقليت و زن و مرد) همه نظرات کردن مشارکت شهروندان یعني لحاظ باشد. مشارکت شهروندان مي

 و مدني جامعه دهي سازمان و تمرین طریق از ها گيري تصميم در غيرمستقيم و مستقيم مشارکت ،ها گيري تصميم

 که است حکومتي مشارکتي، محلي حکومت یک. اجتماعات و بيان آزادي مانند اساسي هاي آزادي تضمين سپس

 د.شو مي جمعيتي هاي بندي گروه تمام شامل و کند مي درگير تصميمات در را شهروندان تمام

 مدیریت اعمال و موجود مقررات و قوانين انطباق ميزان بررسي براي اخير هاي سال طي ریزانبرنامه و پژوهشگران

 که است شده شهري حکمروایي ارزیابي براي فراوان هاي روش توسعه و تکوین به منجر حکمروایي، اصول با شهري

-0جامع  رویکرد -3 دسته سه به را شده انجام لعاتمطا توان مي استفاده، مورد اطلاعات نوع و تعداد اساس بر

 توسعه برنامه) اند نموده تقسيم دولتي و حکومتي نهادهاي نظر بر مبتني رویکرد -1شهروندان  نظر بر مبتني رویکرد

 کيفيت که باشد مي استوار اصل این بر رویکرد این: شهروندان نظر بر مبتني رویکرد (.7 :0333 ملل، سازمان

 نظریات، اساس بر باید ارزیابي خصوص این در و شود تعيين محلي نفعان ذي وسيله به باید محلي يحکمروائ

 مانند مختلف هاي شناسي روش از استفاده با محلي حکمروائي نفعان ذي و شهروندان هاي دیدگاه و انتظارات، تجارب

 این در گرفته انجام مطالعات جمله از و شود مي انجام کانوني یا بحث هاي گروه ،ها پيمایش مشارکتي، ارزیابي

 ارائه و حکمروائي اجتماعي بازرسي ،(003: 0331، 31کري) بنگلادش در محلي حکمروائي ارزیابي خود خصوص

 بين همکاري ذاتي عنصر حکمروایي، گفتمان (.17 :0333، ملل سازمان توسعه برنامه) پاکستان در عمومي خدمات

 دارد نو عمومي مدیریت انداز چشم در ریشه و است شهروندان و دولت بين مچنينه و سياسي جامعه و مدني جامعه

 کالاها کاراتر و مؤثرتر آوردن فراهم در رفاه، دولت مشهود هاي شکست از دلزدگي و به نااميدي پاسخي واقع در که

 اي گسترده صورت  به(. از سویي دیگر، شاخص مشارکت شهروندي 1: 0333، 35سداشيوا) است خدمات عمومي و

 ،برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد) شده است پذیرفته شهري مطلوب حکمروایي اساسي ابعاد یکي از عنوان  به

 تمرکز جمعي تعهدات سياسي و دیالوگ دانش، سهيم بودن متقابلِ برکنش مشارکت مفهوم حالي که (. در3 :0330

 داند مي اجتماعي تغيير طریق از واقعيت دگرگوني براي مردم توانایي را آن ( آمارتياسن771 :0331، 31مرسر) دارد

 توان مي شهري کنشگران مندي فاعليت و اجتماعي سرمایه مفاهيم به توجه عطف با و (. بنابراین31: 3333، سن)

                                                           
13- UN-HABITAT 

14- CARE  
15- Sadashiva  

16- Mercer 
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 و کردن تنظيم مسائل، تحليل و تعریف منظور به با ثبات و مستمر توانایيفرآیند  از است عبارت مشارکت که گفت

 بر بتوانند کنشگران تا مردم توسعه نيازهاي همه سطوح در هاآن بکارگيري و منابع تحرک ها،راه حل طرح

 زنان و مردان همه ( و35: 0333، 37پریس ات ال) کنترل داشته و نظارت کند مي متاثر را هاآن زندگي که یندهایيآفر

 و تمایلات که عيمشرو نهادهاي طریق از یا و صورت مستقيم به چه. باشند داشته نقش گيريتصميمفرآیند  در

تعامل ر منظو به پویا و فعال مدني جامعه نيازمند رو ( از این3: 0333 ،سداشيوا) کنند مي بيان را هاآن علایق

 (.3133، همکاران )پورمحمدي و است شهري مدیران با شهروندان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 چارچوب نظري تحقیق: 1ل شک
 

ها که  یکي از این نظریه توان جستجو نمود. هاي مختلفي مينظریه در امفهوم مورد بحث ر دو بنيادین هايگزاره

 باشد. با وام گيري ازهابرماس مي ارتباطي دارد، کنشاندرکنش بين دو مفهوم یاد شده را نشان داده و قابل فهم مي

 هاياهدستگ از دور به افراد که گرددمي ایجاد در بستر حکمروایي خوب شهري فضایي هابرماس، دیدگاه

 در کنشگران رفتار صدق و اعتماد پایة بر نيز گفتمان این که پردازند گفتمان مي و مشارکت شهروندي به ایدئولوژیک

                                                           
17- Peris et al 

 

 ابعاد مشارکت شهروندي

 ذهني عيني

 عضویت در انجمن ها

 

 همکاري در طرح ها

 

 انتقاد از عملکرد

 

پرداخت هزینه هاي 

 اقتصادي

 تمایل به مشارکت

 

نگرش به 

 شارکتم

 افزایش فاعليت همه کنشگران شهري

 افزایش مشروعيت دولت

 )یورگن هابرماس(

کاهش مسئوليت زیاد دولت و 

 )آنتوني گيدنز( بخش عمومي

)رابرت  تحقق دولت حداقل

 نازیک(

 گسترة و مدني نهادهاي ایجاد

 )هابرماس( همگاني

 مشارکت شهروندي

 حکمروایي خوب شهري
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گيري همچنين در بستر این نظریه با شکل .(3133)حسين زاده و همکاران،  شود مي ميسر بين یکدیگر ارتباطي کنش

هاي ذهني و مشارکتي، وجود قوانين شفاف زمينه دموکراسي به گينمایند مدني، گذر از دموکراسي جامعه فرماسيون

(. آنچه از 3133)پيري،  محلي خواهيم بود اجتماعات عيني مشارکت شهروندي فراهم شده و شاهد توانمندسازي

تاثير مشارکت شهروندي و حکمروایي خوب  هاي مختلف قابل استنباط مي باشد این است که مکانيزمبررسي تئوري

 باعث مشارکت و شودمي تقویت مشارکت رهگذر از متقابل است؛ به طوري که حکمروایي صورت به شهري

 .گرددمي مدني جامعه تقویت

شناسي مطرح شد. وي مقتدرسازي را به نظریه بعدي نظریه مقتدرسازي است که ابتدا توسط راپاپورت در زمينه روان

رو اگر قدرت  کنترل برروي زندگي خویش برشمرده است. از اینمعني هدف قرار دادن تقویت امکانات افراد براي 

یندي آتوان مقتدرسازي را فربيني و کنترل و مشارکت در محيط، آن گاه ميعبارت باشد از توانایي افراد در پيش

ي خود و کار گيرند و به طور موثر در تغيير و زندگ توانند چنين قدرتي را بهدانست که طي آن افراد و اجتماعات مي

: 3133)شریفيان ثاني،  حکمراني شهري مطلوب تحقق مي یابدفرآیند  شان اعمال کنند. این امر تنها از طریقمحيط

 رود.مشارکت به عنوان نوعي واسطه در حرکت به سوي اقتدار به کار مي (. در اینجا53

 

 محدوده مورد مطالعه

 13 ودرجه  50دقيقه شمالي و  13درجه و  03ل شکل در شهر شيراز مرکز استان فارس، در دشتي تقریباً مستطي

 3513هاي جنوبي زاگرس قرار گرفته حدوداً ، این جلگه که در ميان کوه(0)شکل  دقيقه طول شرقي قرار گرفته است

هاي و عرض آن از کوه303متر از سطح دریا ارتفاع دارد. طول این دشت از منتهي اليه غرب تا دریاچه مهارلو 

کيلومتر است و در حال حاضر به دليل همين موقعيت، این شهر شکل خطي به  35تا  30ا جنوبي حدود شمالي ت

 بر(. 03 :3137، توان در جهت غربي، شرقي در نظر گرفت )محموديکه امتداد آن را مي (1)شکل  خود گرفته

 3531071ال بالغ بر خورشيدي، جمعيت شهر شيراز در این س 3133اساس سرشماري عمومي نفوس و مسکن سال 

 (.3133، آمار ایران )سایت مرکز است  بوده نفر
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 محدوده مورد مطالعه :2 شکل

 (3130؛ )منبع: نقشه طرح تفصيلي شهر شيراز شهرداري شيراز 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 (1332 شهرداري شیراز؛ ،)منبع: نقشه طرح تفصیلي شهر شیراز محدوده مناطق مورد مطالعه شهر شیراز :3 شکل

 

 ها و بحثيافته

هاي تئوریکي و نظري در خصوص حکمروایي خوب شهري و مشارکت شهروندي و با با عنایت بر وجود زمينه

است؛ بر این مبنا  تجربي محک و قياسي استدلال حاضر، تحقيق شناسي روش بر حاکم کلي که روح توجه به این

ها در مقياس ط به آن شاخص استفاده گردید. این گویههاي مربوهاي مختلف پژوهش از گویهجهت سنجش شاخص

باشد. با توجه به امتيازات حاصل از مي 5تا  3ليکرت از خيلي کم تا خيلي زیاد امتيازدهي شد که دامنه امتياز از 
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 051               )مطالعه مورد شهر شیراز( تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی     

شهر شيراز در سه سطح بالا، طيف ليکرت، سنجش ميزان مشارکت شهروندان و حکمروایي خوب شهري کلان

 مشاهده مي شود.( 1 جدول)بندي گردید. خروجي آن در ن طبقهمتوسط و پایي

 میزان مشارکت شهروندان در مديريت شهري از بعد ذهني -4 جدول
 

 پایين متوسط بالا ابعاد 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 بعد ذهني

 مشارکت

 33 75 10 313 11 331 شاخص اول )تمایل به مشارکت(

 03 31 05 330 51 030 مشارکت( شاخص دوم )نگرش به

 بعد عيني

 مشارکت

 13 351 10 313 33 71 هاي اقتصادي و درآمدي شهروضعيت پرداخت هزینه

 11 371 10 313 01 31 وضعيت انتقاد و حضور از عملکرد مدیریت شهري

 05 333 13 311 11 311 هاي داوطلبانهها و سازمانعضویت در انجمن

 73 131 3 11 30 13 هاي شهريرکت در تهيه طرحوضعيت همکاري و ش

وضعيت پرداخت 

هاي هزینه

اقتصادي و 

 درآمدي شهر

 13 331 03 330 01 30 پرداخت عوارض و بهاي خدمات شهر

 11 371 75/11 315 05/00 33 تامين مالي هزینه انجام طرح هاي شهرداري

 75/00 033 5/33 71 75/03 335 کمک هزینه مستقيم به شهرداري

وضعيت انتقاد از 

عملکرد مدیریت 

 شهري

 5/75 130 5/31 51 33 11 هاي شهرداريميزان نظارت بر فعاليت

 53 011 75/03 31 05/03 33 ميزان انتقاد از اجراي قوانين شهري

 05/17 013 05/33 77 5/31 51 ميزان انتقاد از عملکرد مسوولين شهر

وضعيت مشارکت 

هاي در تهيه طرح

 هريش

 5/15 001 75/13 301 75/30 53 تامين مالي هزینه انجام طرح هاي شهري

 5/53 013 75/03 335 75/33 17 تامين نيروي انساني )کمک فکري(

 17 333 11 311 37 13 )کمک ابزاري( تامين ابزار و وسایل فيزیکي موردنياز

 حکمروایي خوب شهري

حکمروایي خوب 

 شهري

 75/71 137 75/31 55 5/3 13 ميزان شفافيت و پاسخگویي عملکرد مدیریت شهري

ها و توزیع ميزان رعایت اصول عدالت اجتماعي در روند تهيه طرح

 خدمات
11 3 33 00 071 13 

 75/13 333 75/10 313 5/37 73 ميزان کارآیي و اثر بخشي )رضایتمندي از عملکرد مدیریتي شهري(

 05/53 035 05/33 77 5/03 333 شهروندي ميزان آگاهي

 75/15 331 75/15 311 5/33 71 ميزان اعتماد شهروندان به مدیران شهري

 

حکمروایي خوب شهري و مشارکت  متغير با آزمون همبستگي بين ارتباط در وجودم نظري لذا با توجه به ادبيات

مبني بر  خصوص نکوئي برازش نمونه آماري(اسميرونوف )در -شهروندي و همچنين نتایج آزمون کلوموگروف
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ها، از آزمون پارامتریک پيرسون بهره گيري شد. نتایج محاسبات صورت گرفته در خصوص نرمال بودن توزیع نمونه

 .(5)جدول  همبستگي دو متغير یاد شده به شرح ذیل مي باشد
 

 شهروندان در مديريت شهري شیراز نتايج آزمون همبستگي معیارهاي حکمراني خوب شهري با مشارکت -5 جدول
 

 
مشارکت 

 شهروندي

شفافيت و 

 پاسخگویي

کارآیي و اثر 

 بخشي

عدالت 

 اجتماعي

آگاهي 

 شهروندي

اعتماد 

 اجتماعي

حکمروایي 

 خوب شهري

 هايفعاليت انجام به تمایل

 شهر سطح در مختلف

010/3 3 همبستگي پيرسون **
 113/3 **

 155/3 **
 131/3 **

 137/3 **
 111/3  

ح معني داري سط

 )دو طرفه(
 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

 مشارکت به نگرش

130/3 همبستگي پيرسون **
 3 170/3 **

 511/3 **
 113/3 **

 110/3 **
 110/3  

سطح معني داري 

 )دو طرفه(
333/3  333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

 پرداخت وضعيت

 و اقتصادي هاي¬هزینه

 شهر درآمدي

103/3 همبستگي پيرسون **
 131/3 **

 3 553/3 **
 013/3 **

 133/3 **
 171/3  

سطح معني داري 

 )دو طرفه(
333/3 333/3  333/3 333/3 333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

 از حضور و انتقاد وضعيت

 شهري دیریتم عملکرد

035/3 همبستگي پيرسون **
 511/3 **

 553/3 **
 3 115/3 **

 137/3 **
 133/3  

سطح معني داري 

 )دو طرفه(
333/3 333/3 333/3  333/3 333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

 و هاانجمن در عضویت

 داوطلبانه هايسازمان

131/3 همبستگي پيرسون **
 513/3 **

 133/3 **
 135/3 **

 3 133/3 **
 115/3  

سطح معني داري 

 )دو طرفه(
333/3 333/3 333/3 333/3  333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

 شرکت و همکاري وضعيت

 شهري هايطرح تهيه در

177/3 همبستگي پيرسون **
 100/3 **

 171/3 **
 717/3 **

 133** 3 113/3  

سطح معني داري 

 )دو طرفه(
333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 333/3 

 133 133 133 133 133 133 133 تعداد

  33/3% اطمينان با سطح معناداري 33**
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 049               )مطالعه مورد شهر شیراز( تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی     

 سنجش ميزان مشارکت شهروندان از بعد ذهني و همبستگي آن با حکمروایي خوب شهري

سنجش ابعاد مختلف مشارکت هاي آماري پژوهش نرمال بودند؛ لذا به منظور که توزیع نمونه با توجه به این

 شهروندي از لحاظ ابعاد دهني از آزمون پارامتریک تي تست استفاده گردید. خروجي محاسبات صورت گرفته را 

 .(1)جدول  مي توان به شرح ذیل مشاهده نمود

تست نمونه مربوط به سنجش مشارکت شهروندان از بعد ذهني -6جدول   

 3ارزش آزمون به 
 رونديبعد ذهني مشارکت شه

 سطح معني داري درجه آزادي آزمون تي تک

 مختلف هاي فعاليت انجام به تمایل 330/3 133 133/1

 مشارکت به نگرش 333/3 133 153/1

 

تر از عدد بر اساس محاسبات صورت گرفته دو بعد مربوط به مشارکت ذهني شهروندان داراي ارزش کمي بيش

 دارند. ( بوده و شرایط مطلوبي را1 )عدد شاخص

نفر  133دهد از شهر نشان مي سطح در« مختلف هاي فعاليت انجام به تمایل»( در بعد 1ول جد)همچنين بر اساس 

درصد تمایل به  10درصد افراد پاسخ دهنده تمایل به مشارکت در سطح پایين،  33مورد پرسش در پرسشنامه، 

 به نگرش» ر سطح بالا را دارند. همچنين در بعددرصد افراد تمایل به مشارکت د 11مشارکت در سطح متوسط و 

 درصد از افراد داراي تمایل به مشارکت بالا، متوسط و پایين دارند. 03، 05، 51به ترتيب  «مشارکت

بندي کلي جهت بررسي معناداري رابطه بين مشارکت شهروندان از بعد ذهني با مشارکت شهروندان در در یک جمع

دست آمده از این آزمون  ون همبستگي پيرسون استفاده شده است. با توجه به نتایج بهمدیریت شهر شيراز از آزم

شود که بين نگرش شهروندان به مشارکت و ميزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري رابطه چنين استنباط مي

ري ارتباط مستقيمي ها در مدیریت شهداري وجود دارد. یعني بين نگرش شهروندان به مشارکت با مشارکت آنمعني

 هاي فعاليت انجام به تمایل» باشد. یعني ضریب همبستگي بين دودرصد مي 53وجود دارد. این ارتباط در حدود 

 ذاتا انسان است مشخص که باشد. آنچهمي« 110/3»و «111/3»به ترتيب برابر  «مشارکت به نگرش»و « مختلف

 بعد این تواندمي مدني جامعه رشد جهت سازي بستر با شهري يحکمروای و دارد اقتدار اعمال و ابراز به تمایل

که نگرش به مشارکت از بعد ذهني در سطح بالایي  کند. با توجه به این تبدیل عينيت به را مشارکت به تمایل
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ه آن است که زمين توان اظهار داشت که وجود چنين شرایطي بيانگرقراردارد؛ لذا با توجه به مباني نظري پژوهش مي

براي حکمروایي مطلوب شهري آماده است. در نتيجه با تغيير در رویکرد مدیریت شهري از نگاه حکومتي به 

 حکمروایي مي توان بسترلازم را براي توسعه مشارکت اجتماعي فراهم آورد.

 سنجش ميزان مشارکت شهروندان از بعد عيني و همبستگي آن با حکمروایي خوب شهري
 

مختلف مشارکت شهروندي از لحاظ ابعاد عيني نيز از آزمون پارامتریک تي تست استفاده  به منظور سنجش ابعاد

 (7)جدول  گردید. خروجي محاسبات صورت گرفته به شرح ذیل مي باشد
 

 محاسبات مربوط به سنجش مشارکت شهروندان از بعد عیني -7 جدول
 

 مشارکت شهروندان از بعد عیني
 3ارزش آزمون به 

 آزمون تي تک درجه آزادي ريسطح معني دا

 511/0 133 333/3 هاي اقتصادي و درآمدي شهروضعيت پرداخت هزینه

 130/0 133 333/3 وضعيت انتقاد و حضور از عملکرد مدیریت شهري

 511/1 133 330/3 هاي داوطلبانهها و سازمانعضویت در انجمن

 115/0 133 333/3 هاي شهريوضعيت همکاري و شرکت در تهيه طرح

 

 ،«هاي اقتصادي و درآمدي شهروضعيت پرداخت هزینه»دهد که ابعاد خروجي آزمون آماري تي تست نشان مي

داراي « هاي شهريوضعيت همکاري و شرکت در تهيه طرح» ،«وضعيت انتقاد و حضور از عملکرد مدیریت شهري»

 عضویت در » . صرفا بعد(111/0) ند( بوده و شرایط مطلوبي را ندار1 تر از عدد شاخص)عددارزش کمي کم

 (. 511/1)آماره تي=  مربوط به مشارکت عيني داراي شرایط مطلوب است« هاي داوطلبانهها و سازمانانجمن

توان اظهار داشت که پرداخت هاي اقتصادي و درآمدي شهر )شاخص سوم( ميدر خصوص سنجش پرداخت هزینه

هاي تواند در اجراي بهتر طرحي داوطلبانه مردم به شهرداري ميهابه موقع عوارض شهرداري و همچنين کمک

ترین منبع درآمدي پایدار شهرداري شهري و همچنين ارائه خدمات با کيفيت مطلوب موثر باشد. از آنجایي که مهم

 هاي زندگي شهري است، این شاخص به منظور سنجشبراي اداره بهينه شهر، مشارکت شهروندان در پرداخت هزینه

 اظهار توانمي تست تي آزمون خروجي به توجه رود. باميزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري به کار مي

اشد و نشان از بمي« 511/0»براي این شاخص از نظر شهروندان برابر  )آماره تي( که ارزش کمي محاسبه شده داشت

 باشد.از ميانگين ميتر این دارد این شاخص مشارکت شهروندي در شيراز در سطح پایين
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 043               )مطالعه مورد شهر شیراز( تحلیلی بر همبستگی بین الگوی حکمروایی شایسته شهری و میزان مشارکت شهروندی     

 از شهروندان مقتدرسازي و تقویت توان در این خصوص مدعي بود که بابا توجه به مباني نظري تحقيق مي

 از بيش شهر درآمدي و اقتصادي هايهزینه پرداخت زمينه در افراد توانایي شهري مطلوب حکمروایيفرآیند طریق

ي اشاره شده، ایجاد جامعه آزاد همراه با آزادي بيان موجب بر مبناي چارچوب نظر .بود خواهد تاثيرگذار پيش

این نيز جز گذر از مدیریت شهري به حکمروایي  شود ميمشارکت افراد در خصوص عملکردهاي مدیریتي شهر 

نخواهد بود از این رهگذر شاخص نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهري مورد سنجش قرار  پذیر امکانشهري 

براي این شاخص از نظر شهروندان برابر  )آماره تي( ت نشان داد که ارزش کمي محاسبه شدهگرفت. محاسبا

براي مشارکت افراد در زمينه  اي گستردهها زمينه  ها و سازمان . از سویي دیگر، عضویت در انجمنباشد مي« 130/0»

حاکم و نبود  هاي سياستتغيير اما بدون  شود مياجتماعي  هاي سرمایهو موجب جذب  کند ميمدیریت شهري فراهم 

بدین ترتيب با توجه  .شود نميگسترده فراهم  هاي ظرفيتمعيارهاي حکمروایي مطلوب شهري امکان استفاده از این 

هاي اجتماعي نيز ميزان عضویت و همکاري تعداد تحليلي ارائه شده، بعد عضویت در نهادها و سازمان چارچوببه 

هاي هنري، هاي ورزشي، گروهو موسسات خيریه، گروه هاهایي از قبيل؛ انجمنو گروهافراد پاسخ دهنده در نهادها 

)آماره  کند. خروجي محاسباتهاي صنفي و انجمن اوليا و مربيان را بيان ميها و احزاب سياسي، گروهبسيج، انجمن

این شاخص مشارکت شهروندي و نشان از این دارد  باشد مي« 511/1»براي این شاخص از نظر شهروندان برابر  تي(

ها و ميزان مشارکت شهروندان و نوع مشارکت آن ( گویه3جدول )در  .باشد ميدر شيراز در سطح بالاتر از ميانگين 

 نشان داده شده است.
 

 

 اجتماعي هاي سازمان و نهادها در عضويت هاي مرتبط با شاخصمیزان مشارکت شهروندان در گويه -8 جدول
 

 گويه تعداد ددرص نوع مشارکت

 انجمن اوليا و مربيان 031 0/51 عضویت و همکاري

 هاي صنفيگروه 371 5/11 عضویت و همکاري

 ها و احزاب سياسيانجمن 031 5/71 همکاري وعضویت 

 بسيج 033 5/50 عضویت و همکاري

 هاي هنريگروه 330 5/15 عضویت و همکاري

 هاي ورزشيگروه 071 0/13 عضویت و همکاري

 ها و موسسات خيریهانجمن 313 0/17 عضویت و همکاري

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 9314 تابستان ،45ی  پژوهشی فضای جغرافیایی، سال شانزدهم، شماره-ی علمی فصلنامه                                                       045  

این است  باشد ميدر نهایت آنچه از چارچوب تئوریکي مقاله حاضر در خصوص بعد مشارکت عيني قابل استنباط 

شهري تبلور  هاي طرحدر همکاري و شرکت در تهيه  تواند ميکه نمود ظاهري و کالبدي حکمروایي مطلوب شهري 

محلي موجب  هاي گيري تصميمدر زمينه  ها آننهادهاي محلي و استقلال  گيري شکلرت با در این صویابد. 

ترین عواملي که سطح و عنوان داشت که یکي از مهم توان ميپایداري شهري خواهد شد. از این منظر  سازي زمينه

ز مشارکت در تامين کند عبارتست اهاي شهري تعيين ميميزان مشارکت عملي شهروندان را در روند تهيه طرح

هاي گيريمالي، مشارکت در تامين نيروي انساني، مشارکت در تامين ابزار و وسایل فيزیکي و مشارکت در تصميم

قرار دادن  مدنظرهاي شهري( با ها. شاخص ششم )وضعيت همکاري و شرکت در روند تهيه طرحمدیریتي تهيه طرح

 سنجش قرار  مورد شيرازهاي شهري در شهر روند تهيه طرح عوامل ذکر شده ميزان مشارکت شهروندان را در

هاي دهد. براي این شاخص سه گویه مورد سنجش قرار گرفت که در دو گویه تأمين مالي هزینه انجام طرحمي

که در گویه اول مشارکت بسيار پایين و در گویه دوم پایين رو به متوسط  (کمک فکري) شهري، تأمين نيروي انساني

مشارکت بسيار پایيني صورت گرفته است  (کمک ابزاري) اند و در گویه تأمين ابزار و وسایل فيزیکي مورد نيازداشته

اند. نتایج آزمون ترین دليل عدم مشارکت خودشان را وضعيت اقتصادي پایين خود عنوان کردهکه اکثر شهروندان مهم

باشد و نشان از این دارد این شاخص مشارکت مي« 115/0»براي این شاخص برابر  )آماره تي(آماري صورت گرفته 

 .باشد ميشهروندي در شيراز در سطح پایين از ميانگين 

دهد که در شهر شيراز تمایل به مشارکت از بعد ذهني بسيار بالاست و نگرش دست آمده پژوهش نشان مي نتایج به

ه بستر مشارکت در شهر شيراز فراهم است. اما ک بسيار مناسبي به مشارکت در شهر مورد مطالعه وجود دارد و این

ها، وضعيت هاي اجتماعي، روند تهيه طرحبعد عيني مشارکت که از طریق مشارکت شهروندان در نهادها و گروه

هاي اقتصادي شهر و وضعيت نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهري سنجيده شد، در سطح پرداخت هزینه

هاي اجتماعي( در هاي مذکور، تنها شاخص پنج )عضویت در نهادها و گروهين شاخصپایيني قرار دارد، که در ب

 (.1)جدول  وضعيت بهتري قرار دارد

نشان  پيرسونکلي در مورد سنجش ميزان مشارکت از بعد عيني، نتایج حاصل از آزمون همبستگي  بندي جمعدر یک 

جود  داري معنيندان در مدیریت شهري ارتباط قوي و داد که بين مشارکت شهروندان از بعد عيني با مشارکت شهرو

(. همچنين بين ابعاد مختلف عيني مربوط به مشارکت شهروندي با حکمروایي خوب شهري رابطه R=0.67) دارد

. به طوري که ضریب همبستگي پيرسون بين ابعاد چهارگانه مشارکت عيني شود ميمستقيم و نسبتا قوي مشاهده 

 .باشد مي« 113/3»و  «115/3» ،«133/3» ،«171/3»خوب شهري به ترتيب  کمروایيحشهروندان با متغير 
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 بررسي و سنجش معيارهاي حکمراني خوب شهري در شهر شيراز

شود. در این نوشتار پنج شاخص در بين معيارهاي مذکور، مشارکت اصل و بنيان نظریه حکمراني محسوب مي

بخشي، شهروندمداري و اعتماد اجتماعي( مورد بررسي قرار گرفت. )شفافيت و پاسخگویي، عدالت، کارایي و اثر

جهت سنجش معيارها تعدادي سوال در قالب مقياس ليکرت مطرح شد و از شهروندان خواسته شد نظرات خودشان 

اي مربوط به هر معيار مطرح کنند. از طریق آزمون پارامتریک تي تست، ميزان رعایت را در قالب طيف پنج گرینه

 ارهاي مذکور در مدیریت شهر شيراز محاسبه گردید. معي
 

 ه تي محاسبه شده در خصوص ابعاد مختلف حکمروايي خوب شهريرآما -3 جدول

 شهري خوب ابعاد حکمروايي
3ارزش آزمون به   

داري معنيسطح   آزمون تي تک درجه آزادي 

333/3 شفافيت و پاسخگویي  133 331/0  

333/3 کارایي و اثر بخشي   133 711/0  

333/3 عدالت اجتماعي  133 333/0  

330/3 آگاهي شهروندي  133 333/0  

333/3 اعتماد اجتماعي  133 330/0  

333/3 شهري خوب حکمروایي  133 337/0  

 

تر از سه گردد تمامي ابعاد حکمروایي خوب شهري در شيراز داراي آماره تي کم ملاحظه مي( 3از )جدول چنانچه 

دهد که این ابعاد به طور مطلوب رعایت نشده است. همچنين جهت  ي محاسبه شده نشان مي. ارزش کمباشند مي

بررسي معناداري رابطه بين معيارهاي مذکور با مشارکت شهروندان در مدیریت شهري از آزمون همبستگي پيرسون 

يارهاي حکمراني خوب شهري یابيم که بين معدست آمده از آزمون همبستگي در مي استفاده شد. با توجه به نتایج به

داري متغير وابسته رابطه معني عنوان بهمتغيرهاي مستقل و ميزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري  عنوان  به

دهد که همبستگي مثبت و (. نتایج نشان ميباشد مي 1/3 تر ازوجود دارد)ضریب پيرسون همه ابعاد مشارکت بيش

ه این صورت که با افزایش ميزان متغيرهاي مستقل )معيارهاي حکمراني خوب مستقيمي بين متغيرها وجود دارد ب

یابد. در بين معيارهاي مذکور، معيار آگاهي شهري(، ميزان مشارکت شهروندان در مدیریت شهري افزایش مي

درصد(  13شهروندي، ارتباط قوي و معناداري با متغير مشارکت شهروندي دارد به طوري که این ارتباط در حدود )

ترین مقدار را به خود اختصاص داده است و همبستگي بقيه معيارها با متغير درصد( کم 01و ميزان شفافيت با )
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که در مباحث نظري مطرح است، بين معيارهاي حکمراني خوب  طور همانباشد. مشارکت شهروندي پایين مي

دهد. با توجه به کمي نشان مي صورت بهن ارتباط را شهري ارتباط متقابل و تنگاتنگي وجود دارد. نتایج جدول بالا ای

محاسبات صورت گرفته مشخص شد که ارتباط بين معيارهاي حکمراني خوب شهري در سطح متوسط و حتي 

 .باشد ميمتوسط به پایين 

با حکمروایي خوب  )اعم از ذهني و عيني( همچنين در تعيين ميزان همبستگي ابعاد مختلف مشارکت شهروندي

، 133/3، 171/3، 110/3، 111/3) توان اظهار داشت که با توجه به ضرایب همبستگي پيرسون محاسبه شده مي شهري

یابد  ترین بعدي که از مشارکت شهروندي تغيير مي( در صورت تحقق حکمروایي خوب شهري بيش113/3، 115/3

 ي مشارکت شهروندي است(. )که یکي از ابعاد ذهن شهر است سطح در مختلف هاي‌فعاليت انجام به تمایل

 

 گیري نتیجه

مردم تحقق نيافته و عملا  و دولت شهر، اسلامي شوراهاي متقابل همکاري طریق از خوب شهري، حکمروایي

حکمروایي خوب  پذیري تحققمشارکت و همکاري این سه ضلع مدیریت شهري در این شهر هيچ گونه نقشي در 

 شهري ندارد.

 شفافيت، ،پذیري مسئوليت بودن، پذیرا کارایي، و اثربخشي پاسخگویي، ندان،شهرو مشارکت چون معيارهایي

 بهبود مهم عوامل به توجه با. اند کرده مطرح را تمرکززدایي و راهبردي بينش عدالت، توافقي، گيري جهت قانونمندي،

 پذیري تحقق براي تريبيش تأثيرگذاري از کارایي و اثربخشي پاسخگویي، شهروندان، مشارکت مؤلفه  سه حکمراني،

 .برخوردارند شهر در شهري خوب حکمروایي

 شفافيت، شهروندي، ،پاسخگویي مشارکت، قبيل از اصولي شامل که خوب حکمروائي الگوي جایگاه همچنين

 تعامل ميزان و شده یاد طرح براي ریزي برنامهفرآیند  در مردم نقش بررسي جهت در ،مداري قانون کارآمدي،

 .است شده بررسي( خصوصي بخش و مردم لين،مسوو) حاکميت

ي زندگي انجام شده به نتایجي چون؛ کاهش نقش دولت و افزایش نقش نهادهاي غير دولتي در اداره هاي پژوهش

اجتماعي و مدیریت سرزميني و شهري؛ فراهم نبودن شرایط دروني و بيروني جهت پياده کردن حکمروایي خوب 

 گذاري مطلوب وب شهري در گرو حکومت حداقلي، بازار گسترده و سياستشهري؛ پياده کردن حکمروایي خ

 این و، باشد ميشده را وابسته به مدیریت و ضعيف شهري  باشد؛ تشدید مسائل پيچيده شهري و مشکلات ایجادمي

کارایي در تحقق حکمروایي خوب  و اثربخشي پاسخگویي، تر مشارکت شهروندان،و وزن بيش تأثيرگذاري که
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جهت اداره بهتر و کاهش مشکلات پيش  گرا انسانخوب شهري به عنوان یک پارادیم شهري  حکمروایيري از شه

قبل در تلاش براي کاربردي کردن این  هاي پژوهش. پژوهش حاضر در راستاي تکميل کند ميروي شهروندان یاد 

ن به حکمروایي خوب شهري گام کردن نقش شهروندان در راستاي رسيد تر پررنگمدیریت از طریق فعال کردن و 

شوند؛ بر اساس مي بندي  جمعدست آمده از این پژوهش در راستاي اهداف تحقيق به شرح زیر  برداشته. نتایج به

مطالعات صورت گرفته مشخص شد که تمایل به مشارکت از بعد ذهني بسيار بالاست و نگرش بسيار مناسبي به 

د و بستر مشارکت در شهر شيراز فراهم است. بعد عيني مشارکت که از مشارکت در شهر مورد مطالعه وجود دار

هاي اقتصادي ها، وضعيت پرداخت هزینههاي اجتماعي، روند تهيه طرحطریق مشارکت شهروندان در نهادها و گروه

 شهر و وضعيت نظارت و انتقاد از عملکرد مدیریت شهري سنجيده شد، در سطح پایيني قرار دارد. در بين 

 هاي مذکور، شاخص پنج یعني عضویت در نهادها و گروهاي اجتماعي در وضعيت بهتري قرار دارد. اخصش

هاي پيشين صورت گرفت، در این قسمت راهکارهایي جهت افزایش هایي که در بخشها و ارزیابيبر اساس تحليل

 گردد.مشارکت شهروندان در اداره امور شهر شيراز پيشنهاد مي

 هاي آنان.هروندي و آشنا نمودن شهروندان با مفهوم شهروند، حقوق و وظایف و مسئوليتهاي شآموزش -

ها در سطح مناطق شهري. این امر ها و توزیع خدمات و فعاليترعایت اصول عدالت اجتماعي در روند تهيه طرح -

نهایت بر مشارکت  تواند از جهات متعددي بر رضایتمندي اجتماعي، احساس تعلق به منطقه مسکوني و درمي

 شهروندان در امور شهري تاثير مثبتي داشته باشد.

جلب اعتماد شهروندان از طرف شهرداري از طریق: برخورد یکسان با همه مراجعين در اعمال ضوابط و مقررات  -

و پرهيز از اعطاي هر گونه امتياز خاص به اشخاص خاص، به فعليت رساندن نظرات شهروندان، رعایت اصول 

 بازي، آمادگي مدیران و مسوولان شهر براي پذیرش انتقاد.لاقي و پرهيز از هرگونه ضابطهاخ

با حقوق و وظایف خود  دهندگان  پاسخهاي صورت گرفته در این تحقيق، مشخص شد که اکثر با توجه به بررسي -

نظافت و پاکيزگي شهر عنوان  ترین وظيفه خود را به عنوان یک شهروند،، مهمها آنآشنایي چنداني ندارند و اکثر 

آنان  هاي مسئوليتکردند. بنابراین آموزش شهروندي و آشنا نمودن شهروندان با مفهوم شهروند، حقوق و وظایف و 

 نقش مهمي در افزایش مشارکت شهروندان دارد.

 ت شهرهاي غير دولتي و استفاده از این نهادهاي مردمي در حل مسائل و مشکلاایجاد نهادها و سازمان -

 هاي ارتباطي جهت ارائه نظرات و پيشنهادات شهروندان به مدیران شهريرساني و سامانههاي اطلاعگسترش شبکه -
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در سطح شهر جهت انعکاس نظرات،  اي شبکهمبني بر نبود سامانه و  دهندگان پاسخنظر اکثر با توجه به اظهار  -

هاي رساني و سامانههاي اطلاعدیریت شهري، گسترش شبکهها، انتقادات و شکایات شهروندان از عملکرد مایده

 ارتباطي نقش مهمي در افزایش مشارکت شهروندان دارد.

تر مدیران و مسولان مدیریت شهري به پاسخگو بودن در مقابل شهروندان و داشتن التزام عملي هرچه بيش -

 عملکرد شفاف

ها و ها گردهم آیيبا شهروندان از راه افزایش برگزاري نشستشوراي شهر  ویژه بههاي شهري تر انجمنپيوند بيش -

 نامه آیينهاي شهروندان در تنظيم سمينارها و بهره گرفتن از دیدگاه
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