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��!'� 
]<(H� *��� ��%�� e<H� �����1� �^H� �� 
1% �� ��R� ��� �f �? �$���H� 2� �^�

"����2�� :����h"��� .,<i$� �(���2�� :���� 7���� *j��<c�<R �� k<��� �? 1��+� 

lN�� V��$� � �(�I��<% .� m1>� ���a� �� ����2�� :���� 8�>n 2� ����2�� 7��1����� �$�S��

� ����1� )<�% *���+�� o���� )<B� *p���� �@+@� *���R����q@$N *,��2��� �� -�5� 2�f 

��@�1%�� �� ,��2�� 7�MN�.�� �� ����2�� :����*������ 2� �>�?�� ,�<� G�	 � �(%2�� 

�MN� �$� � ���� �<c� ,��2�� �� �? �+��� �6�(3�� G�� � '? ,��2�� 7�<f ���� ,�+^� 

� 1���Q �� ���n ,I r��� ���� �<c� W��<� ,I �� �>+� 714 �� � ����1� =�� ��<R �� �

����� -��+Q ,��?��?��� .����2�� :������1��<� '�^B� �� s����� *����2�� 1(��

�J�� ��t�� 7�� )�(� u��<$N � �����? ��^@$N *
��nbR�� �<% ��,�<�N"�Q1�2 2� �����4

����2��"��� )1% �����.	 )v<? � ���V����w*K``L.(

*����2�� :���� ;�<������77��1���	 ,��2�� 7��� �H�� �� � �>a�1��+� )�@���x* Z#Zd

=��%y* ZZD.(	7��1���*����� 7��� ����2�� :���� �>a� � )V�5�� 8��% ��� =^$� ���3�

1%�� )71�? � 8��z* Z#Kv<? d{* ZZ"(.����4��P� _���� 1��<� �� ,I �H�� 7��1���	 

���Q T<+B� *�@|% )V�5�� ]1N )=�6<? � }�� *=�<?~* ZZZ_b? � 1��� �1��� d�* ZZ/.(

�f �? ���4 ��.Q ��� �� 
����� �� 1�1c ]<(H� �� ,�<�N �� ����2�� :���� ��%

 ��<�� 7�� ���? 
����� ���N -2<�I �� �� ���H���� ��� *��� )1% ��1�1	 ����2��

��� ����5� 
�<9 ����2�� :���� .7��� ����2�� :���� 2� p���� }���� �� ����4 ��

 
1 - Organizational culture 
2- Balthazard & cook 
3- O’Reilly  
4- Schein 
5- Deal & kennedy 
6- Cook 
7- Kahn, Wolfe & Quinn 
8- Vander Veld & Class 
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8�@B� p@�� � ��� ����� )<@c '?���+� ���N -2<�I 7���5���� )���I ���N -2<�I �� �? 

+�� u���V�� �? 1�� )1% ���1� ��R 7<5�� �� �� )1% 7�(�U� 8��% � ���� 8^% �� �� '�

�� ��+��� � v���� 1��� )�����h*K``K.(����� =�������*�(��5���� �� ����2�� :���� ��

,�<�N��n �c<� ��<� 1��� ���$� 8��+� ��|�� �� ���Q �.0�f 2� �� 7�>�� ]<(H� *�5��

'���H� ���� 2� G�� *�(��5����*,��� �� 
�+�<� �5�� �� ���N -2<�I 7����(� =�� 
��H� 

1�? �� .n o���� *���R�� ,<S �$���H� ���? �� }@�U� 7�� 8^% �� )��� =�� 7��<5�� *��<��

*��4b9 � ��1�n�+� � �<�4�� 7��Q '�$A� 1����� � *���� ���� �� ��?.)��� =�� �$? �� 

�� )��%� ����1����� � ���R�� ��W��f 2� ,��2�� �� 7�MN� �? �<%�� 8���� '� �� �(�I *1��?

�� j��� o�B� �� � 1���.Q �� ��� '� �� ���n�� ���� 7�����$�1.

,�(c �� 1���<�� �? ���� 2��� ����>�� �� �(��5�����<f �����1�$%<� *)1�i�	 ,�V��2�� �

1��? 8$N ������	 .��� 7�� 1��� �? ��� 8��� =�$� �� ���E1��? V?�$� ����� �� 7��Q��� ��

1��? �^� o�� ��d1��? �^� ��<5S 1���5� ��� �^@� .�(� �� ����>��� W@R 7��� *��O+� 84 7�(��

 1����<f ���$�+� ����� ����� ���<� 7�� ��<% 7��.Q.+4� 1���<R �� ���5���� ����� _�

*1��+� )�5���� 8$^� sVc 1��? I*<� 7�� )1�� ]�1� 1���<R �� �(� � <� 7�(���(� 7����^���

�>+� <�1���5� ��� �� �$�1n 
b^�� �� .�<% 7�>�� ���+? o�<� 1���<R �� �(�I �� �? 1

*1��? )V�5�� ��J�� �(�I �� �(�I1�2�� )���I )1��I 7��� � 1���1(5� <5U��	 ),��5�� � �N��2 *

 "#� : #.(

�? ��� ���� G��S ,�$� 2� ����� *'^� � �+�� ,�n �� ,���� ���N -2<�I 7�� G��S

��� ����� ,I �� ���(c ����c .*'@N 1��<� �? 1���.	 �� ���N -2<�I ,���?�1�� ��� p@��

� � -��+Q � '@N C����� �'@N 7��Q��?*���(��5���� 7����� � �@9� ����� .,��>�� 

��5���� �c<� ����c 7�(��Q1�� �� 7����� �n� �� 1��� �(*1���$� � ��2��� �� �� 
������� C�4

 
1- Warner 
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��� ,I���| 1��? v�� ���_�+4������+��<R ��<�� ����c �� �>+��1��P �.89�4

� ����+4 �����+� ����� 7��.	 *�(��5���� ����(�I ��<5U��	 � ����H% G��V�.

�(��5�����P ,��S��<U� 1�1�<% W�<�*1���� ����>�� �� 2��� W�n� 7�� )1�� 1���<�� �?


���1n� � �� )1�� �� �� �(�I � )��? 1��<� 7��>���1�2�� o>��� <+$� � �n��� �@B� .,��>��

� �� �(�I � 1���$� ��+H� u��1J� � ����2�� �� �(%2�� �$�+� �<f �� 1��� ���N -2<�I ��� )���

7�� ���n<�� �n���� 1�2�� ����@$N r����� .� ����J�� 1��� �(��5���� �� ���� '�+��

��U� ���a� �� �� 7�>�� ���<� �? 1���$� ��J��2�1��? 8$N ,I �� � )��� ��U�� 7�>�� d��S 

���� ���<� �(c ,��>�� �AU% 7��?�1� *W�<� 7�(��5���� 7��� )1��?V��$�� 8��N �?

��� ����2�� �<� ]�$� �� ,��>�� )�i��h*K``/.(

�� |� 1��� �� �c<���� 
�� 5���� 
t<B��*�(��5���� ��� �(��5����7���>�� �-2�� 

1�@6�n � �P�9<AR =��� 
� 1�%�� ��%��d����P�� �1��|���*1�����P���� ��*���%�1n�2�

*��q@$N �� �AU� �1��� ���� �������*�� �P���� �B��� W�1��*�1����j���� ��

� ,I T�+�P� �� ,��P��P �� ,��� -<Q�1�%�� ��%���� )� )��� ���w*K``/.(,��� =�� ��

>�� �? ���(��5����� �� j��� �� 
���3 =�� �(�I ,�� �� W�$N ��@��n � �Q���I *1���$� v��

��� )�5���� ���<� � �H4 7��� 7���� 1���<R ����.��� ,��>�� =$3 �? 1��+� ���+? *GU�

� v��%�� 7��2�1�� '�S *
���3 =��<R )�5���� C<B� � ���<� 7��� =�<$� '����� )

�� 7�MN� ��$(� �$� 2� � ���5���� ;<��� j����O,���I =�� C<4 �� ,��?��? � �$@N 


v����1���$� �� \�+� .�� ����<� ��2t �� � )�5���� ����2�� :���� ;<� �R��% ��+� =��

�� *�R��% =�� �� �c<������� � ��f =�% ��� �����1����� � :���$� *'J+�� 7��.

,��� �? ����Q ]�J�� 7�1��� 
����B� *7�>�� � ����2�� :���� �R��% �� ���� ��

)��� 1�������� ,I �� �? ��� ,��2�� :���� �R��% *,��>�� ����<� 8�t� 2� �^� 1��? �� .

1- Tichy  
2 -Rothberg 
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�������h) ZZL :Z/(1�? �� ,��� �?",��>��2�� �(%2�� W��f 7�>�� ,��2�� 2� ,���������

�� 1��? ."=�@�$� � 
��5��w)K``` :L"�(�? 1��? �� �N�� "7�(%2�� � ������ �� 7�>��

�� �5���� � �N�$�c� �� �? ����� 2� 7�1c � ��� ����Q�� �� �� ,I ,�<� �$� ���� �<c� ,I

��? v�� 8��? �<f ."���<	 � ��� ���x)K``  :""(�? 1�� �N1� ���V��2�� �<f ��)1���� 

�� ,���1� �AU% 7�(%2�� �? ��� )1% � ����� � ,�%��^@$N ,��2�� ��^@$N 7�� u����(�

1���� ����� .�5��+@% � �^+�y)K``K :  L (:���� 7���� 7�(���2�� �? 1���� �� ��(�� 7��

� 7<n � =%�� 7�(%2�� �3��*� ����<� ���% �� ,������ V��G�� 1��� �� .�� ������� ��

*��� �� G�	 �� G���>�� ��$c � 7��� 7�(%2�� �@��� �� 1�<% v�� �����QI �(%2�� ,I �S

1�<�� �� 1�<% ��%<� *1�<�� �� 1�<% ��HQ *1�%�� ��.Q����� �����QI�� )=��z*K``" :Z/(�

���N1� =�� 1���� �� C�� ���J� 
����B� )�Rt��.,���{) ZZL (�I� ,��>�� �Q�� :���$�

7V?�� 7�1��<@� )�5���� ,�Q1��?��� ������ 7��Q��? �� 7��� j��<� ����� V�� � 7��>��� 7V�

���B� 2� �� ��2 j��<� � 1�J�� )�5���� ,I �� �� ,I 7��c� )�� �� �� ���$�4� 
b^��

)�5���� ,I ,��>�� 7�� �� �5����*V�� ������ 7��c� 7��� �� 7��>��� 7��:*,������ ������ 

7��>��� 7V�� ������ 7��c� 7��� ��R ��1� ,�<>� � 1%�� ,���1� �� 1(�� �<>�.� ����

8����~)K``` (��2� ����B�K`�� )�5���� � \��? I�? 1�1��� �J��� =�� �� �^��� _�+4 G��

)��Q ��6� "���B� ��J���I 7��� p���� ������ GU���� -2< ��� ��%��."�I�(��
����B�

�<R 1���� ,��� �?���?��� ���1� � 7��Q������ ���5���� )��Q �� o>��� ����$4 o�B�

1%�� �� d� lB� ���� �� <5�HQ ��<���<� ���1� ���Q �� ���n W�<�� ��� T<@� ���1� 

1- Woodward  
2- Biggart & Hamilton 
3- Westwood & Posner 
4- Hasket & Schlesinger 
5- Bean 
6- Warren  
7- Wright & O’Neil  
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*8$N �<% �� 72��<5��.���1� 2� �>�� � ��6� C��� ���$4 *o�B� =�� �� '(� �A�N ��

1%�� �� ��� =�� �� �(�I 1(�� �.v���� W��f 2� *�� 7��Q��� � ���1� ��H�? ���5���� 7�>��

1��� �� ���n ����� �B� *1��? �� ��? ,I �� �? ��B� ����� 2� ,����5����.

�� ���19�� �3�4 G���	 *����2 =�� �� ����Q 
�<9 
����B� � �� ����� =���Q ���

� ���� ����� �� ����2���X� �<�? ����� 7�(��5���� �� 7�>�� �� ����2�� :���� ;<� =�.

�� ���(��<� ���� =7����	 �1����>N 2�: (���� =�� ��I :����Q �� 7�>�� �(��5���� ��

����� �<c� ���� K(:���� =�� ��I 7� ���<� ��7�>������� �<c� ���� �(��5���� �� "(��I

 :���� =������ �@+@� 7�>�� �� �>����� �<c� ���� �(��5���� �� L(:���� =�� ��I��b�N 

�� 7�>������� �<c� ���� �(��5���� �� 

(%� 
G���	 =��2���� *01� N<���B� ������P W7�2���I j$c )<B� �(c7
�Nbf� *2�

5�+>$� ;<����� .=�� 7���I ����c G���	��@?77�MN� 
O���$� �$@N n� ]�

�<�? ����� 7�(��5���� )��Vc�����$@N � �<� ]��	 7�(��5E7�����?(�@�AB� C�� ��

#DE "#/ 1�� )�<� �?��1�� ,��I 8P K/`D���� )�<� �H� .2�*��1�� =��  """/ �H� �� k<���

 � ]<@N 
��2� �� ��+��� ����� 7�(��5����  �"K �� ��+��� ����� 7�(��5���� �� k<��� �H� 

�2�1%�� �� �%�1(� 
�.

�� ��=G���	 *���7�����1��� ��<$� 'J4 =����� �� ����1��h)��Q �� 7�� �� "`

2� 7�H� ]�J�� 7���I ����c1%.�� )���7��� ,��� 89�4 ��� �P������� �� ����� 2� )1�I 

���1����#/`��� )�<�.7���I ��<$�G���	 K#L 'J4 �� p����� �H� �� ��<$� �2� )��H�� 

��Q T�U��� C<����1.14�� Q ��<$���7������� )�<� �(��5���� G���	 =�P
�<9 �� 

1- Pilot study  
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� )��� ����A� �X� �%<R 
�<9 �� � T�U��� 7� ��c� ��Q�1.2 C�1c��2<����<$� 'J4 j

�� �(��5����7���� ��� �<�P � ,����1�� .

C�1c :2<� ��(��5���� �� ��<$� 'J4 j7���� ��P�<

)�5���� 'J4����c 'J4��<$� 

������ ����� 
�� ���  !

��"#$� %!� �%

�&'�(� ��) ��

����&* ! % ) 

+�,���  )-   

�����  �� .

/��� 0�,&1 %�� � 

��� ����� 
�� �2!  .

3��'� ��&45��"� %�) �-

��&61 %)2 ��

���&� ����� 
�� �!� �2

+� 748 �.2) �9% 

��*
�Nbf� 7��I j$c ��V ��� )�<� ��R�� W�B� �������	��.

 (�� ����2�� :���� �������	 �V���X�� � =+��� ����2�� :���� ;�<�� _���) ZZ  (

�P����2�� :���� 8��% �>���� �@+@� *7� ���<� *����Q���b�N ������ � 1%�� 7LK

��<Q��� .���<5U��	 _������ \�	 �������	 =� �c�7��� 
�q�1%�� .�����	 p��3

��>���? 7�H�I p��3 2� )��H��� �� �������	h����Q :���� 7��� )#"/`(���<� :���� *

7�)#K/`(�>���� �@+@� :���� *)# /`(��b�N :���� �)#"/`(��� ��1�I .

1- Cronbach's alpha 
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K(\��1��� ]<^��� C1� _����� 7�>�� �������	h)MBNQA(� ��V�� �� �5�G���	 =

����� �P ��7���_�<5U��	 ��� �c�� \�	 7���� 
�q"`��<Q��1%�� .�6���	 p��3

�>�� �������	7Z /`��� ��1�I .

���7�� )��� 8�@B� � ��VJ� �<��� �<��� �� ,<���Q� 8�@B� 2� )MANOVA ()��H���

1���Q.����2�� :���� ;�<�� 
��$� 8�@B� =�� ���<f ��7����|�� 7������n *7�>�� � 8��+� 

�� 8�^�� �� ��+��� ��|�� 1���� .

� ���� 
�$+n =����*�U�� 7�>�� �� ����2�� :���� ;�<�� =�� ���� ,<���Q� 8�@B� \����

��� )1%.

C�� C�<�G���	 ::���� 
��$� =�� ��I����Q �� 7�>�����<c� ���� �(��5����

����� 

� =�� ���� ,<���Q� 8�@B� \���� :�������Q �� 7�>�� �� C�1cK)1% )��� ,��� 

���.

C�1cK::���� =�� ���� ,<���Q� 8�@B� \���� ����Q �� 7�>���(��5���� �� 

;<$J�


���.J� 

�c��

7��2I 
������� p��3F

��

7������� 

,�V��

v���%� 

;<�

���� 

,�<�
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