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1- information comunication and technology 
2-Information Society 
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2-Mooij & Smeets 
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��N9 -����� -���� ���7�� >��?�-;�8 )JrGr �B� (�*R��a%� ��N92����� Fo�& -�E7�L
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���������E� ���8L �)f n�����|
� �(
 6?�� -��E������ ���T��� 6�� *6���� ��=��|�*U���� 

�]����� � F��*����� ���3� �*������ �����3� �N���
 �7M�(����?��.

-�E7�L 2���,?%: R�������5���66���� � �� �b7� �8��[��6���7� ������6��:;<�
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-���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��?�&�� �� �b7� -;�8 

?���� � -���-��*,?%: R�������5���6�T��B� � �� �b7� �8��[��6���7� ������6

8 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;F��& ��D�7�� ��)�h�� ���� n%9 6����Z�� 
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�?� �� -����� ,��B��� 6��� c������e*)��D�7�� �h�� ����Z��� ?�O �&E7�L 66��� 6� ����

�?� �� -����� ,��B����e*���E ��}���,��B���-�E7�L 2��� � -��������� E� 6�=M 6�� �

8 ,�)� �C�� ��}����6D�7�� E� 6E�� 6���&E7�L 6� �� ����*�(���?�� �.

-�E7�L 2���*,?%: R�������5���6�T��B� � �� �b7� �8��[��6���7� ������6

8 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��*�T��B� 6� ������ �����(� D�7�� 6��Z8��

-�E7�L 2��� 6��� *D�7�� ��)�h�� �)�;[ �� ,��B��� 6��� c����� ���� n%9 6����Z�� 6

����*)��D�7�� �h�� ����Z�� 6��� 6� ����� ?�O �&E7�L 6�)�;[ �� ,��B���6��� ��

� ��}��8 ,�)� �C���6D�7�� E� 6E�� 6�� �� -�E7�L 2��� 6��� �T��B� � �&E7�L 6� ������

�o��� ��@��*?�� ��(��� .

X7YM �� ,?�L ��� �� F9 R�V����b�������5��� �6�B� �T���8 ��[ ����6���7� �

�����6>��?� �� ��:;<� ��?� ��Z�� ��� � -����� -��?4M�N�E������Z�� �� -�E7�L 2��� 

E ?4 ������-7�EL �<t,��d�� n� ��� �� !1/!≤p*R�=��������6b�� �?4 E� ��]�� �

����5��� \�7��6&E7�L �*U���� ����� E� FC�4��Z�� �� ?���� *-���-�E7�L 2��� � -�� ,�7�

��� ),��%& t�?f�(.

,��%& t�?f�:U����?�� ���B�6 ,��� �� ,��8 �� ,�8 ��b������5���6�B� �T���

��8��[��6���7� ������6��:;<� )m = 3(

��Z�� R�V���� ����� i��T�� t����T� ��?��!1/!

&'�����(�����' ,//)20/1.-/-*

&'�����(����
	 1./)/,/1,�/-2

&'�����(��5�'3 4��	 1-/)02/1-/,�

67/8

3m:H1 > * p ≤ !1/!

2��	
 +�B� t�7� :6����d�� c(4�� �7� ���7� E� n��� �� ��L�M��& h����6�)���8 

����� ��7� ����� �7f� ��� ���� ���B� 
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I{F�NT� t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6��t�� 2��	
 ���B� �7f� R�=�

 R�� �� ������� 6�� ,��� �NC�4,�7���� .��?��F��� ��!1/!≤P���W� R�� ������� ���B�

���-��*c(4 �� YT� ��&��N�� -��� ���?�� .�97� -7�EL�� ��� -����YT� -���F,��[

 ,��8��}� h7N:�*�=(� �������� ,��8 -�� ��b�� -�Z�� *����5���6&E7�L �� �� �8��[��6

�����6>��?� �� ��:;<�,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� �� ?��.

�a%��RF��� �� ,?& �=��T� !1/!p≤������� ���B� �7f� �V���� *���W� R�� 2���

���7�� -�E7�L*��d�� c(4 ��YT� �M�&�N���� ,�7� .�97� -7�EL��� -��� �92���

�W� �M�& -�E7�L6*�=(� ���� �M�&6����4 �� ��62�����[� ��b�� -�Z�� *����5���6

&E7�L�� �� �8��[��6���7� ������6>��?� �� ��:;<� ����E�� ��]�� ?4 �� ��

,�7%� ?��.

s{F�NT� t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6����2��	
 )��b������5���6

?������8��5� ����6���7� ������6>��?� �� ��:;<�(*�=� R�� �� ������� ���B� �7f� R

,��� 6�� �NC�4,�7���� .��?��T�9 ��� -L �V���� ,?& �=��T����-E -��*6������� �7< �� 

����� !1/!p≤��b�� -�Z�� *����5���6�����?� � �� �8��[��6���7� ������6��:;<�

 >��?� ����*E� 2�� ������ -��,�7%� ����E�� ?��),��%& t�?f k.(

K{F�NT� t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6����2��	
 )��b������5���6

���M��6� �� �8��[��6���7� ������6>��?� �� ��:;<�(�� ������� ���B� �7f� R�=�

 6�� ,��� R�� �NC�4,�7���� .��?�� T�9 ��� -L �V���� ,?& �=��T� ?��-E -��*�7< ��

6������� � �� ��!1/!p≤��b�� -�Z�� *����5���6� �� 6���M�� �8��[��6���7� ������6

>��?� �� ��:;<� E� 2�� ��?����� -��*,�7%� ����E�� ?��.

�{t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6�)N�NT���)O2��	
 )��b������5���6���� 6

8��5� ����6���7� ������6>��?� �� ��:;<�(�=� 6�� ,��� R�� �� ������� ���B� �7f� R

�NC�4,�7���� .��?��F������� ���B� �7f� �V���� ,?& �=��T� 6��� ��!1/!p≤R�� 
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6����5������7������:;<� 6����� 6��8��9u1

 ���W� -�E7�L 2��� ��d�� c(4 ��YT� ��&��N���� ,�7� .-7�EL �97���� -��� �92��� 

YT� ��&� -�E7�L�N��W� 6�=(� ���� ��&� -�E7�L 2���6YT� �N����� ���4 �6�

2�����[ ��b�� -�Z�� *����5���66���� � �� �8��[��6���7� ������6>��?� �� ��:;<� ��

,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

J{F�NT� t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6��U�
2��	
 )��b������5���6

V���&Z�� �� �8��[��6���7� ������6�� ��:;<�>��?� (*�� ������� ���B� �7f� R�=�

 6�� ,��� R�� �NC�4,�7���� .��?��T�9 ��� -L �V���� ,?& �=��T� ���-E -��*�7< ��

6������� ��� ��!1/!p≤*��b�� -�Z�� ����5���6�&Z�V�� � �� �8��[��6���7� ������6

>��?� �� ��:;<� E� 2�� �������� -��,�7%� ����E�� ��?.

��?��F������� ���B� �7f� �V���� ,?& �=��T� *��� ��!1/!p≤���W� R�� 2���

 -�E7�L ��d�� c(4 ��YT� ��&��N���� ,�7� .-7�EL �97��9 ��� -��� ��&� -�E7�L 2��� 

YT��N��W� 6*�=(� ���� ��&� -�E7�L 2���6YT� �N����� ���4 �6�2�����[ -�Z�� *

��b������5���6�V��&Z�� �� �8��[��6���7� ������6���7�� ,��� >��?� �� ��:;<�

8 -�����-;��,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

�{F�NT� t�7� E� FC�4 6�� ,��� �� �<�=���� 6��2&2��	
 )��b������5���6

�B��T�� �� �8��[��6���7� ������6>��?� �� ��:;<�(*���B� �7f� R�=� �� ������� 

6�� ,��� R�� �NC�4,�7���� .��?��T�9 ��� -L �V���� ,?& �=��T� �(
 -�E7�L 2���*��

6������� �7< ��� ��!1/!p≤��b�� -�Z�� *����5���6�T��B� � �� �8��[��6���7� �

�����68 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;E� 2�� ����M� -�E7�L 2�����E�� ��

,�7%� ?��.

��?��F������� ���B� �7f� �V���� ,?& �=��T� ��� ��!1/!p≤���W� R�� 2���

-�E7�L ��d�� c(4 ��YT� ��&��N���� ,�7� .�97� -7�EL ��� -��� �9-�E7�L 2��� 
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��&���6�W� 6*�=(� ��2�����[ ��b�� -�Z�� *����5���6�T��B� � �� �8��[��6���7� �

�����68 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

2��	
 +��� t�7� :�=��?��6-�Z�� b���6����|��� �2&���� ��7� ���8�����8��[��6

����� ���7� �6-;�8 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<� � E��7VQ��
 ,��8 �� ?�-�

�?&�� �� ��7VO 

��?��T2�V���� ,?& �=��T� �7f� ���B����������� ��!1/!p≤U���� R�� ��Z��

?��-���?�� �=��6����5��� ���� 2&6lF��& c���� �� ����� ��7�����5��� 6�&E7�L *

�&Z�V�� *�T��B� *�����?� *6���M�� �6������� ,�7� ),��%& t�?fG.(

,��%& t�?f G:��� ���N�� -7�EL 6?�� �=��6-�Z�� b�������5��� �6���8 2& ,�8?�� E�

?��-��)��� ����� �=�� c6�NC�4 (

�� ��d�� R�V���� ����� i��T�� �}��� -7�EL ���� ��� 6��� 

����9���!
�5�'3 )*/),,/-

����9���!
�:���� �*/))//1

����9���!
;��<� ,//)20/1

����9���!��' 
��� ,,/)2//1

����9���!!���=�� -./)02/1

����9���!!��	� -//)22/1

/1�/�11)/1

��?��T2�V���� ,?& �=��T� �7f� ���B���� ���� ��� ��!1/!p≤U���� R�� ��Z��

���� -�� ?�� �=��6���� 2&����5���6�&Z�V�� *�����?� *6���M�� *�&E7�L *�T��B��

6������� ,�7� )?f,��%& t�r.(
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 ,��%& t�?fr:6��� ���N�� -7�EL ?�� �=��6-�Z�� b�������5��� �6���8 2& E�

,�8?�����-�� )��� ����� �=�� c6�NC�4 (

�� ��d�� R�V���� ����� i��T�� �}��� -7�EL ���� ��� 6��� 

����9���!
�:���� �)/)0,/1

����9���!
�����' -*/)//1

����9���!!���=�� -�/)0./1

����9���!
�5�'3 --/)/0/1

����9���!
;��<� 1./)/,/1

����9���!!��	� 1,/)/-/1

,-/-1111/1

»T2«��� �� ,?& �=��T�!1/!p≤�V���� �7f� ���B���� ����*U���� R�� 2��� ��Z��

� -�E7�L ?�� �=��6����5��� ���� 2&6����� ��7�*� �� c���*F��& ����5��� 6�&Z�V�� *

6���M�� *�T��B� *�����?� *6���� ��&E7�L��� ,�7� ),��%& t�?fk.(

,��%& t�?fk:6��� ���N�� -7�EL?�� �=��6-�Z�� b�������5��� �62&���8 ,�8?�� E�

2��� -�E7�L )��� ����� �=�� c6�NC�4 (

�� ��d�� R�V���� ����� i��T�� 
�}��� 

EL-7� 

���

���� 6��� 

����9���!
�:���� 1)/)//1

����9���!!���=�� 1)/)0�/1

����9���!
;��<� 1-/)02/1

����9���!
�����' ../�/-/1

����9���!!��	� /)/�0//1

����9���!
�5�'3 0�/�/2/1

/�/011-/1
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#� 
 0!��� �1���
I{?��-��*���-��2��� �7�L-�E*b�������5��� �6&E7�L �� �� �8��[��6���7� �

�����6>��?� �� ��:;<� �����Z8 E� ��]�� ?4 ����(��� \�7�� ?��.����79/� U�7��?

�����6�)���	
 6��
 ,?& h�}�� ���R*�N%f E� :7��U#�� �Z�%0)0!!#(*���b ���?C 

)# y (*)���=: � �
;f*# $ (*6���f )# yy(*p3�7�� )# $0(*�(�B�)# $ (*� �a�N�

-���|%� )sHHK(4��< ����3 X7YM �� ����f�6�� ������ 6����� 6b�� � ��:;<� ��

��� �� �)�L �=�����8 ?��.���
 � .E7�L -���[�?�� ��� 2*?
 �� ������ ,?6� ��:;<� 

,�)� 8��6� -L E� �?&��.

���YT� -���F,��8 ,��[��}� h7N:���=(� �����a%� � ��� ,��8 -���-�E7�L 2��� *R

�W� �M�&6�=(� ���� �M�& -�E7�L 2���6���� ���4 �62�����[� ��b�� -�Z�� *

����5���6&E7�L �� �� �8��[��6���7� ������6��:;<�*-���� ���7�� ,��� >��?� �� 

8�-;��*,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

s{?��-��*���-��2��� �-�E7�L*b�������5��� �6�����?� ��E� ��]�� ?4 �� \�7��

��(��� ?��.�������� U� ���o7� 6)# $  (4��< X7YM ���?� � ��f� *����� ������ �6����� 6

b�� � ��:;<����� �� �)�L �=�� ����8 ?��.E7�L -���[�?�� ��� 2*?
 �� ������ ,?6

��:;<�*?�7�� -L ��?&�.� �� ��}� *���-E -�� ��b�� -�Z�� *6������� �7< ������5���6

�����?� � �� �8��[��6���7� ������68 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��*

E� 2�������� -��,�7%� ����E�� ?��.

K{?��-��*���-��-�E7�L 2��� �*b�������5��� �6���M�� 6����]�� ?4 �� E� \�7��

?�� ��(���.����79/� U�7��?6�� �����
���R*�N%f E� :���7|�(
 E�?��� �u)0!!!(*�)� 

1- Mooij  
2 -Smeets 
3 -Fletcher & Others 
4 -Piskurich & Sanders  
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6?%T�*)# $ (*����4 ���� )# $#(��=�< � ���L)# $0(�3 X7YM �� t7T� ���

�����M�� ��6���h�W� U��6&E7�L �*8 ,�)� �%� �� �[�4 �7W�� �� ��6����� E� 6��6

?f�� � ?b����8 �� �)�L �=�� ��.���
 � .E7�L -���[�?�� ��� 2*����� �� 6� ��:;<� 

,�)� 8��6� -L E� �?&�� .

?���� � -���-E -��*��b�� -�Z�� *6������� �7< ������5���6� �� 6���M�� �8��[��6�

���7������68 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��*E� 2�� -���� �E�� ���

,�7%� ?��.

�{?��-��*���-��-�E7�L 2��� �*b�������5��� �6���� 6��*E� ��]�� ?4 �� \�7��

��(���?��.����79/� U�7��?6�)���	
 6�� �����
 ,?& h�}�� ���R*�N%f E� :� ���7|�(


E�?���#)0!!!(�� �� t7T� ����3 X7YM ����� �6���� 6�� h�W� 6&E7�L �*7W�� �� �

8 ,�)� �%� �� �[�4��6����� E� 6��6?f��7
7�5� ?�� q�?&�� .

2����&� -�E7�L'YT� ��N��W� 6*�=(� ��2����L'�� ��&� -�E76YT� �N�����

���4�6�2�����[ ��b�� -�Z�� *����5���66���� � �� �8��[��6���7� ������6�� ��:;<�

8 -���� ���7�� ,��� >��?��-;��*,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

J{?��-��*���-��-�E7�L 2��� �*b�������5��� �6V���&Z�� �� �8��[��6�����6

8 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��*E� ��]�� ?4 �� \�7��?�� ��(���.���U�

�79/�7��?6�)���	
 6�� �����
 ,?& h�}�� ���R*�N%f E� :7��U0�� �Z�% � *7j;O�9 � R�u

)#vvv(8 ,�)� X7YM ����6�� ������ D�7�� E� 67�� ���V�� ��&Z�*� �7W�� �� ���8 ��}�2

�=��*8 ,�)� �7W�� �� .���
 � .E7�L -���[�?�� ��� �� ��6?
 E� ������ ,?6��:;<� 

��?&�� .

1-Piskurich & Sanders   
2- Mooij  
3-Smeets 
4-Siwine & Kachala 
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���YT� ��&� -�E7�L 2��� � -E -���N��W� 6*�=(� ������ ��&� -�E7�L 2�6YT� �N�

���� ���4 �62�����[� ��b�� -�Z�� *����5���6V���&Z�� �� �8��[��6���7� ������6

8 -���� ���7�� ,��� >��?� �� ��:;<��-;��*,�7%� ����E�� ��]�� ?4 �� ?��.

�{?��-��*���-��-�E7�L 2��� �*b�������5��� �6�B� �T���]�� ?4 �� E� �� \�7��

E������?�� ,�7%� .����79/� U�7��?6�)���	
 6�� �����
 ,?& h�}�� ���R*�N%f E� :7��U#�

��Z�%0*�7j;O�9 � R� )#vvv(,�)� X7YM �� 8��6�� ������ D�7�� E� 6�B� �T�V�� ��&Z�
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