
 جهت نقش سرمايه اجتماعي پليس در جلب همكاري مردم در

  برقراري نظم و امنيت

  

  1دكتر فريبا شايگان 

  

 25/9/88 :تاريخ پذيرش                         16/3/88: تاريخ وصول

  

  چكيده

رسالت خطير خود كه همانا تأمين امنيت اعضاي جامعه است نياز به دادن پليس براي انجام 

است، به  زمينهمقاله حاضر كه منتج از تحقيقي در همين . كاري مردمي داردمشاركت و هم

در بخش نظري . پردازد اجتماعي پليس در جلب همكاري مردمي مي بررسي نقش سرمايه

فرضيه و در بخش تجربي به روش پيمايشي با ابزار  4ها و تدوين  گيري از تئوري با بهره

 بزرگ، هاي تهران ساي كلانتريؤنفر از ر 45ساخته و حجم نمونه  پرسشنامه محقق

نتايج تحقيق نشان داد كه ميزان همكاري مردم با پليس از . وري شدآ جمع لازم اطلاعات

با اثبات چهار . اجتماعي پليس به ميزان زياد است ديد پاسخگويان درحد متوسط و سرمايه

هاي  در فعاليت اجتماعي پليس، حضور و مشاركت او فرضيه تحقيق مشخص شد كه سرمايه

مردم بر محل، همكاري پليس با مردم خصوصاً در ساعات غيراداري و ميزان احترامي كه 

، همگي تأثير بسزايي در افزايش همكاري مردم با پليس دارد و همبستگي گذارند ميپليس 

پيشنهاد تحقيق، تلاش . تأييدكننده آماري اين رابطه است R2= 77/0بين متغيرها و  88/0

  .اجتماعي پليس و ايجاد زمينه احترام بيشتر مردم به پليس است افزايش سرمايه درجهت
  

 .، نظم امنيتشاركت، ماعتماد، اجتماعي سرمايه، پليس :واژگان كليدي
  

                                                 
   عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -1
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  مقدمه

نياز به . پليس متولي اصلي تأمين يكي از مهمترين نيازهاي افراد جامعه يعني امنيت است

. استهاي بشر از آغاز خلقت بوده  از مهمترين دغدغهامنيت بر هيچ كس پوشيده نيست و 

با پيچيده  .گردد آن افزوده ميشدت و كيفيت  چنان ادامه دارد و روز به روز برهم اين نياز

ها به رفاه اجتماعي و اقتصادي و برخورداري  تر شدن زندگي مدرن و دستيابي بيشتر انسان

فته و بدست آوردن و حفظ امنيت دشوارتر از امكانات بيشتر زندگي، اين نياز هم وسعت يا

  .گردد تر مي و تخصصي

اگر زماني وظيفه پليس تأمين امنيت جاني و مالي مردم از دست سارقان بود، امروزه 

دهند،  تأمين امنيت جاني افراد از دست خودشان و اقداماتي كه عليه خود هم انجام مي

جزء  )...مقررات، استفاده از مواد مخدر وقوانين و  نكردن صحيح، رعايتنارانندگي  مانند (

  .شود وظايف پليس محسوب مي

با افزايش دامنه خطرات تهديدكننده و جرائم و تخلفات، اين موضوع هم آشكار 

تواند از عهده تأمين و حفظ امنيت مردم برآيد؛ هرچند  شود كه قطعاً پليس به تنهايي نمي مي

تواند ياريگر پليس باشد ولي  هاي پيشرفته مي ولوژيدر اين زمينه استفاده از امكانات و تكن

هاي موجود و كمبود نيروي پليس نسبت به سطح زير پوشش امنيت،  هرحال محدوديته ب

مردمي و از آن مهمتر نياز  ها و خصوصاً مساعدت نهادهاي گيري از ساير روش بهره مندنياز

هم  ،ري مردم در تأمين امنيتبا همكا. استبه مشاركت مردم در حفظ امنيت خود و جامعه 

كنند و  مي مسئوليت بيشتري مردم احساس، يابد افزايش مي سطح تخلفات پايين آمده و امنيت

ها،  گيري از همكاري هم پليس با بهره و يابد انتظارات و توقعات آنان از پليس افزايش نمي

هتر به وظيفه خود عمل توانند ب گذارند مي كه مردم در اختيار آنان مي اطلاعات و امكاناتي

  .كندكرده و امنيت جامعه را تأمين 

آمادگي مردم براي مشاركت با پليس و همكاري آنها در تأمين امنيت، به عوامل 

اگرچه . اجتماعي پليس باشد ميزان سرمايه تواند مي متعددي نياز دارد كه يكي از اين عوامل

زم اصلي اين همكاري است ولي آنچه اجتماعي بالا بين مردم هم يكي از لوا وجود سرمايه

اجتماعي پليس برجلب همكاري و مشاركت مردمي  در اين مقاله مدنظر است تأثير سرمايه
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ساختاري است كه دارايي افراد محسوب  - اجتماعي منبعي اجتماعي است؛ زيرا سرمايه

كه رسد  نظر مي به). 464: 1377كلمن، (گردد  شود و باعث تسهيل در كنش آنان مي مي

اجتماعي است كه  اي از روابط شبكه 1اجتماعي كه به نظر استون پليس با داشتن سرمايه 

 شود توسط هنجارهايي از اعتماد و عمل متقابل ايجاد شده و به نفع دوطرفه منجر مي

تواند در ارتباط سازماني و بين اعضاي پليس موفق شود، هم در  هم مي )2: 2001استون، (

  .تر عمل كند موفق كنش متقابل با مردم

تحقيق عملي، قصد دارد  علمي و انجام يك هاي همقاله حاضر با استفاده از منابع و نظري

اجتماعي پليس چه نقشي در  سرمايه و به اين سؤال پاسخ دهد كه كندموضوع را بررسي 

  برقراري نظم و امنيت دارد؟ جهت جلب مشاركت مردمي در
  

  تعريف مفاهيم
  

  اجتماعي سرمايه

اجتماعي را  سرمايه »استون«اجتماعي ارائه شده است، ازجمله  اريف متعدد از سرمايهتع

داند كه توسط هنجارهايي از اعتماد و عمل متقابل ايجاد  اي از روابط اجتماعي مي شبكه

  ).2: 2007استون، ( شود نفع دوطرفه منجر مي شده و به

ط و تعامل پليس با اقوام، اجتماعي پليس با سؤالاتي درخصوص ميزان ارتبا سرمايه

گويه در 9همسايگان و همكاران، كمك به ديگران و مشاركت در امور محل با 

  . ترتيبي مورد سؤال قرار گرفت سطح
  

   مشاركت

معني سهمي درچيزي يافتن و از آن سود بردن يا در گروهي شركت جستن و با آن  به

منظر جامعه شناختي مشاركت از ). 257: 1366بيرو، (همكاري داشتن تعريف شده است 

، مشاركت مداخله و نظارت مردم »ساليما عمر«به نظر . يند تعاملي چندسويه استآنوعي فر

                                                 
1. Stone 
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اجتماعي نظام را در دستيابي به توسعه، همراه با عدالت اجتماعي بيشتر،  - و قابليت سياسي

  ).12: 1386غفاري و نيازي، (بالا خواهد برد 

هايي  آن دسته از فعاليت 3هاي مشاركت جويانه فعاليت» 2پاول«و »  1آلموند«به نظر 

كوشد از راه آنها روي سياست گذاري اعمال نفوذ كند  است كه شهروند معمولي مي

  ).138: 1380آلموند و پاول، (

در اين تحقيق مشاركت مردم در برقراري نظم و امنيت با سوالاتي از پليس در مورد 

جرمان، دادن اطلاعات و اخبار مجرمان به پليس، ميزان همكاري مردم در دستگيري م

گويه در سطح 4است كه با ... هاي پليس محله و رعايت مقررات و مشاركت در طرح

  .ترتيبي پرسيده شده است
  

   همكاري پليس با مردم

در امور محله و روزمره آنها و نيز ارتباط شخصي با آنها با كمك پليس به مردم در ساعات 

  .هاي آنها با سه گويه در سطح ترتيبي سنجيده شد ع مشكلات و گرفتارياداري و رف غير
  

   هاي اجتماعي حضور پليس در فعاليت

محل خدمت در زمان خارج از ساعات اداري با سؤالاتي در مورد مشاركت پليس در 

. هاي محل، رفتن به پارك محل نمازجماعت مسجد محل، خريد براي منزل از مغازه

هاي مذهبي و سخنراني در  جشن ،ها عزاداري ،ها ها محلي مانند افتتاحيه مشاركت در برنامه

  .گويه در سطح ترتيبي سنجيده شد4مدارس محل با 
  

   احترام مردم به پليس

هايي در مورد ميزان احترام اهالي محل به پليس، تخفيف دادن به هنگام خريد  با گويه

ت هديه و گل در هفته نيروي انتظامي پليس، ديگران نوبت خود را به پليس دادن و درياف

  .در سطح ترتيبي سنجيده شده است
  

                                                 
1. Almond 
2. Powel 
3. Prticipation Active 
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  تحقيقات پيشين

توسط دكتر حميد انصاريان » مشاركت مردم در انجام وظايف ناجا«تحقيقي تحت عنوان 

تحقيق به روش پيمايشي و با . سفارش معاونت اجتماعي ناجا انجام شد به 1379در سال 

نفر از روستاهاي اطراف  200سال شهر تهران،  15ندان بالاي نفر از شهرو 420حجم نمونه 

نتايج نشان داد كه ميزان . انتظامي تهران صورت گرفت نفر از پرسنل نيروي 210تهران و 

اجتماعي پاسخگويان تابع احساس امنيت آنان، احساس رضايت از عملكرد ناجا و  مشاركت

احساس امنيت مردم بيشتر، احساس  باشد، يعني هرچه ميزان اعتماد اجتماعي آنان مي

اجتماعي خودشان بيشتر باشد، مشاركت آنها  رضايت آنان از عملكرد ناجا بالاتر و اعتماد

داد  اين تحقيق همچنين نشان. شود هاي ناجا و همكاري با آنان بيشتر مي در فعاليت

  .)397-419: 1386كرامتي و ملتفت، (آموزشهاي ناجا در اين امر تأثير زيادي داشته است 

انتظامي همگاني تحقيق ديگري است كه در شهر شيكاگو  اجتماعي و مراقبت مشاركت

هاي پليسي همگاني،  بررسي نقش مردم در مراقبت  به روش آزمايشي انجام گرفته و با هدف

دو ناحيه انتظامي تقريباً مشابه در شهر شيكاگو انتخاب كه در يك ناحيه مدل مراقبت پليس 

ماه از 12بعد از گذشت . طرح اجرا نشد اين) ناحيه كنترل(را و در ناحيه ديگر همگاني اج

اجراي اين طرح از مردم هر ناحيه مصاحبه تلفني صورت گرفت و نتايج نشان داد كه 

تفاوت معناداري با نواحي كه اين طرح اجرا نشده  ها براي مشاركت آگاهي از فرصت

ماه اجرا  12هاي خاصي كه پليس در اين  و برنامهها  داشته و اين آگاهي از طريق ميتينگ

كرده بود بدست آمده بود، ليكن سطوح مشاركت سازمان يافته در اين نواحي تفاوت 

نداشت و تغيير چنداني نكرده  ها در آن اجرا نشده بود، اي كه اين برنامه معناداري با ناحيه

ا براي ارتباط غير رسمي با پليس و ه حتي نتايج نشان داد كه متأسفانه ايجاد اين فرصت. بود

: 1386اسكوگان، (ها از نظر نتيجه بيشتر تفرقه انگيز بود تا انسجام بخش  مشاركت در برنامه

741 - 721.(  
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  مباني نظري 
  

  سرمايه اجتماعي

اجتماعي امروزه يكي از بحثهاي مهم و مطرح به عنوان عامل تأثيرگذار  موضوع سرمايه

پاتنام . باشد و اجتماعي مي  از سياسي، فرهنگي، اقتصادي ي اعمهاي مختلف زندگ برجنبه

، )1380پاتنام، (كند  اجتماعي شروع مي مدني از سرمايه مطالعه دموكراسي و جامعه براي

فوكوياما ). 1377كلمن، (كند  آموزان را به اين متغير مرتبط مي كلمن رشد تحصيلي دانش

اجتماعي  جنايت و خودكشي را كاهش سرمايهها و گسترش جرم و  علت فروپاشي خانواده

 هاي رشد و توسعه اقتصادي، سرمايه و در بسياري از تحليل) 1382فوكوياما، (داند  مي

  .گيرداجتماعي به عنوان يك متغير مهم و تأثيرگذار مورد توجه قرار مي 

عه اجتماعي بالا در جامعه موجب آسايش و آرامش افراد، ايجاد امنيت در جام سرمايه

 سياسي و اعتماد به و در بعد اقتصادي ايجاد رفاه و همياري اقتصادي، افزايش مشاركت

و همكاري و اطمينان   هاي اجتماعي مثبت خانواده و رواج ارزش  مسئولين، دوام و استحكام 

اعتمادي، فردگرايي و  اجتماعي موجب رواج جو بي شود و بالعكس نبود سرمايه مي

  ه ديگران و عدم روحيه همكاري و ياري، رشد انحرافاتخودخواهي، عدم توجه ب

گيري  لذا توجه به آن، چگونگي شكل. گردد ها و امثال آن مي اجتماعي و فروپاشي خانواده

تواند ما را در شناخت بهتر اين  اجتماعي و عوامل مؤثر بر اين روند مي و يا كاهش سرمايه

باز توليد و حفظ آن ياري رساند هاي  فرسايش آن و روش عامل مهم و جلوگيري از

  ).1387شايگان، (

اجتماعي را   سرمايه 1بورديو. است شده متعددي ارائه اجتماعي تعاريف براي سرمايه

شده  داند كه نتيجه مالكيت شبكه بادوامي از روابط نهادي مي  و بالفعلي منابع بالقوه   مجموع

گويد منظور از  مي 3پاتنام. )15: 2003، 2فيلد( بين افراد و عضويت آنها در گروه است

هاست كه  اجتماعي نظير اعتماد، هنجارها و شبكه  اجتماعي وجوه گوناگون سازمان سرمايه

                                                 
1. Bordio 
2. Field 
3. Putnam 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
  

 
  

 نقش سرمايه اجتماعي پليس در جلب همكاري مردم در جهت برقراري نظم و امنيت  65

). 285: 1380پاتنام، (تواند با تسهيل اقدامات هماهنگ، كارايي جامعه را بهبود بخشد  مي

ي ميان دو يا چند نفر داند كه همكار اجتماعي را هنجارهاي غير رسمي مي فوكوياما سرمايه

  ).9: 1382فوكوياما، (بخشد  را ارتقا مي

اجتماعي ممكن است متفاوت به نظر برسد؛ ولي وجه مشترك  اگرچه تعاريف سرمايه

دانند  اجتماعي را محصول كنش متقابل و مداوم بين افراد مي  همه آنها اين است كه سرمايه

اجتماعي منابع  در واقع سرمايه. كندهيا ميكه زمينه را براي دستيابي به اهداف كنشگران م

توانند آن را به صورت قدرت، ثروت، منزلت و  اي است كه افراد در مواقع لازم مي بالقوه

  .كارگيرند هاعتبار اجتماعي در آورده و در جهت اهداف خود ب

اجتماعي محصول فعاليتهايي است كه براي مقاصد ديگري صورت  عموماً سرمايه

كنند؛ ولي نتيجه  عنوان مثال برخي براي رضاي خداوند به ديگران كمك مي به .گرفته است

اوقات هم  از همين عمل دريافت كمك ديگران زمان گرفتاري، اما ممكن است برخي

مثلاً شخصي با ديگران . اجتماعي نتيجه مستقيم سرمايه گذاري براي همين كار باشد سرمايه

ي آنها براي انتخاب أكند تا در آينده از ر ا كمك ميكند، به آنه ارتباط زياد برقرار مي

كند تا براي  افراد كمك مي اجتماعي به معتقد است سرمايه 1كارنر. مند گردد شدن بهره

خوب، كسب اطلاعات   تر باشند و با اين سرمايه بتوانند به شغل رسيدن به اهدافشان موفق

 سرمايهوي . خدام زودهنگام دست يابنداجتماعي بالاتر يا است موقعيت لازم، كسب پايگاه و

پذيري و  اجتماعي را كلمه مناسبي براي توجه به منافع فردي و خانوادگي ناشي از جامعه 

   ).26- 37: 2000كارنر، ( داند معاشرت با ديگران مي
  

  سرمايه اجتماعي پليس و جلب مشاركت مردمي

اي سودمندي براي  ابع سرمايهتواند من اجتماعي كه مي هاي روابط كلمن در بررسي ويژگي

تعهدات و انتظارات، ظرفيت بالقوه اطلاعات، : افراد تشكيل دهند به شش مورد اشاره دارد

پذير  هاي اجتماعي انطباق هاي اجرايي تأثيرگذار، روابط اقتدار، سازمان هنجارها و ضمانت

                                                 
1. Karner 
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طه با پليس كدام در رابكه به توضيح هر )26-38: 2000كارنر، (هاي تعمدي  و سازمان

  :پردازيم مي
  

  تعهدات و انتظارات - 1

كند، اين  در آينده جبران مي Bانجام دهد با اعتماد به اينكه  Bكاري را براي  Aاگر 

 Aكند و مانند برگه اعتباري در دست  ايجاد مي Bو تعهدي را در  Aامر انتظاري را در 

ميشه در دست مردم تعداد يكديگر زياد است ه اي كه وابستگي مردم به در جامعه. است

كنند تعداد  كنشگران عقلاني هميشه سعي مي. هاي اعتباري وجود دارد زيادي از اين برگه

دو عامل . هاي اعتباري داشته باشند تا در زمان نياز از آن استفاده كنند زيادي از اين برگه

ن محيط اجتماعي، اجتماعي عبارتند از ميزان در خور اعتماد بود مهم در اين شكل از سرمايه

واقعي تعهداتي است كه بر عهده  يعني اعتماد به باز پرداخت تعهدات و ديگري ميزان 

  ).476: 1377كلمن، (شود  گرفته مي

دهد و حتي در زمان  زماني كه پليس كمكهاي بلاعوض براي مردم انجام مي

صورت رايگان هاي لازم را به  كند و راهنمايي غيركاري به مردم و همسايه خود كمك مي

اي است كه  هاي اعتباري است كه در دست دارد و سرمايه دهد، در واقع برگه به آنها مي

اجتماعي  براي خود جمع كرده است هرچه تعداد اين افراد در پليس بيشتر باشد، سرمايه

  .گردد پليس هم روز به روز افزون مي
  

  روابط اقتدار  - 2

هاي معيني را به كنشگر  ان حقوق كنترل كنشاجتماعي است كه كنشگر هم نوعي سرمايه

جمهور يا پليس  رئيس ،مثلاً مردم قدرت خود را به نمايندگان. كنند ديگر واگذار مي

اين امر قدرت زيادي به . كنند مياجتماعي بالايي برخوردار   دهند و آنها را از سرمايه مي

  ).همان(دهد  آنها مي

تواند  ستفاده منطقي و قانوني از قدرت خود ميپليس با داشتن اين قدرت و اقتدار و ا

  .كندبه نفع جامعه و مردم استفاده كرده و همكاري رضايت مردم را جلب 
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  ظرفيت بالقوه اطلاعات
توانند اطلاعات لازم را به طور  اجتماعي بيشتري برخوردارند مي افرادي كه از سرمايه

افراد براي كنش نياز به اطلاعات . نندرايگان و با صرف هزينه زماني بسيار كمتري كسب ك

يكي از وسايلي كه از طريق آن . پرهزينه است ،دارند، اما به دست آوردن اطلاعات

اطلاعات ممكن است كسب شود استفاده از روابط اجتماعي است كه براي مقاصد ديگر 

  ).474: 1377كلمن، (شود  حفظ مي
نياز به اطلاعات مفيد مردم دارد و اگر پليس براي شناسايي مجرمين و مقابله به جرائم 

هاي خاص يا صندوق  ارتباط خوب و مثبتي با مردم داشته و امكاناتي چون شماره تلفن

تواند اين اطلاعات را بدون صرف هزينه زياد به  در اختيار آنان قرار دهد، مي... پستي و

  .دست آورده و از آن در راه تأمين امنيت شهروندان بهره بگيرد
  

  هنجارها  - 4

كند براي منافع  هنجارهاي مؤثر افراد را وادار مي. اجتماعي باشد تواند شكلي از سرمايه مي

اجتماعي را در  گويد هنجاري كه شكل به ويژه مهم سرمايه كلمن مي. كنند  عموم فعاليت

شخصي را رها كند و به سود  دهد هنجاري است كه فرد بايد منافع درون جمع تشكيل مي

هاي  هنجاري از اينگونه كه با حمايت اجتماعي، پايگاه، احترام و پاداش. ل كندجمع عم

: 1377كلمن، (سازد  هاي جديد را مي اجتماعي است كه ملت شود سرمايه مي  ديگر تقويت

457(.  

ذات وظيفه پليسي از خودگذشتگي براي ديگران است و هرچه اين امر يعني گذشتن 

يشتر نمايان شود و مردم بيشتر نسبت به اين موضوع آگاهي از منافع شخصي به خاطر مردم ب

  .يابد اجتماعي پليس هم افزايش مي پيدا كنند، سرمايه
  

  پذير و داوطلبانه هاي اجتماعي انطباق سازمان - 5

هاي  مثلاً سازمان. كنند اجتماعي هستند كه كنش جمعي را تسهيل مي شكلي از سرمايه

. محل با يكديگر و كمك به هم در مواقع نياز مؤثر باشند توانند در آشنايي افراد محلي مي
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ها به وجود آمده، ولي  اي از هدف هايي وجود دارند كه براي مجموعه طور كلي سازمان به

  ).478: 1377كلمن، (كنند  كنندگان را نيز تأمين مي در كنار آنها اهداف ديگر استفاده

اي كه مجاز به شركت در آنها  داوطلبانههاي  توانند با شركت در سازمان افراد پليس مي

هاي مذهبي محل خود يا  هستند، مانند انجمن اوليا و مربيان مدارس فرزندانشان، هيئت

  .ندكناجتماعي خود را نيز تقويت  مشاركت فعال در مساجد محل اين بخش از سرمايه 
  

  مبستگي بيشتر با مردم ه - 6

هايي كه  در سيستم«: نويسد ياد كرده و ميعنوان فرو بستگي   كلمن از اين ويژگي تحت

. »)478: 1377كلمن، (اجتماعي بيشتر است  افراد به يكديگر وابستگي بيشتري دارند، سرمايه

آنها حضور داشته   در جمع ،بنابراين هرچه پليس بتواند بيشتر با مردم ارتباط داشته باشد

اجتماعي خود را بيشتر كرده  ها به آنها كمك كند سرمايه باشد، در مشكلات و گرفتاري

  .است
  

  آموزش - 7

طور مستقيم و به ميزان زياد بر  تواند به اي كه دولت مي فوكوياما معتقد است تنها حوزه

 توان سرمايه طريق مي و پرورش است، زيرا به اين  اجتماعي تأثير بگذارد آموزش سرمايه

  ).9: 1382فوكوياما، (وانين اجتماعي به افراد منتقل كند اجتماعي را در قالب هنجارها و ق 

هايي  دهد خصوصاً آموزش هاي مختلف به مردم مي هايي كه به شيوه پليس با آموزش

تواند بيشترين تأثير را بر آگاهي مردم و افزايش  دهد مي هاي تصويري مي كه از طريق رسانه

  .اجتماعي خود داشته باشد سرمايه
  

  خصوصي سازي - 8

هايي كه بهتر است در اختيار بخش  گرفتن فعاليت ها با در دست گويد دولت مي »1فوكوياما«

اگر دولت مشغول . گذارند اجتماعي تأثير منفي مي خصوصي يا جامعه مدني باشد، بر سرمايه

شوند و قابليت همكاري با يكديگر را از  ساماندهي تمام امور شود، مردم به دولت وابسته مي

اجتماعي  بر اين اساس يكي از راههاي افزايش سرمايه). 9: 1382فوكوياما، (هند د دست مي

                                                 
1. Fokooyama 
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به اين طريق هم از . امور و خدمات پليسي به بخش خصوصي استاز واگذاري برخي 

تواند دقت و  شود و مي مسؤوليتهاي پليس كاسته شده و با حجم كاري كمتري مواجه مي

ؤول تمام امور و مشكلات احتمالي را به پليس سرعت بيشتري از خود نشان دهد، مردم مس

شوند و اعتمادشان به پليس كم  هاي خصوصي طرف مي ها و سازمان ربط نداده و با شركت

  .شود نمي
  

  ثر بر جلب مشاركت مردمي توسط پليسؤعوامل م

به عواملي اشاره دارد كه بر مشاركت مردم تأثير مستقيم دارد و در صورت  »1رابرت دال«

  :اين عوامل عبارتند. تحقق آنها مشاركت ظهور خواهد كرد بروز و

هاي حاصل از مشاركت ارزشي بالايي قايل  كننده بايد براي پاداش فرد مشاركت -1

  .باشد

  .ها موثرتر بداند مكانيزم مشاركت را در نيل به هدف در قياس با ساير مكانيزم -2

 .اشدان لازم را داشته بيننسبت به دستيابي به نتايج اطم -3

 .براي مشاركت از دانش ومهارت كافي برخوردار باشد -4

در ورود به مشاركت و در جريان مشاركت خود را مواجه با مشكلات و موانع  -5

زياد نبيند، زيرا وقتي فرد از فعاليتي انتظار دريافت پاداش كلان را داشته باشد راغب خواهد 

هاي آن را تحمل كند ولي وقتي كه ببيند  بود كه بر مشكلات موجود غلبه كند و حتي هزينه

ها ناچيز بوده يا اصلاً وجود خارجي ندارند كافي است معمولي  يا معتقد باشد كه پاداش

  ).35- 40: 1364دال، (ها او را مايوس و از عمل كردن باز دارد  ترين موانع و هزينه

به مشاركت، لازم براي دستيابي افراد مشاركت كننده به اهداف فوق و در نتيجه اقدام 

است پليس به عنوان نيرويي كه خواهان مشاركت مردمي در امر برقراري امنيت است 

  :اقدامات زير را انجام دهد

  

  

                                                 
1. Rabert dall 
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   رساني و آگاهي بخشي اطلاع - 1

اي كه  داشته باشند و هدف از كار و نتيجهناگر افراد نسبت به عملي اطلاع و آگاهي كافي 

لذا لازم است پليس با . كنند كمتر اقدام به مشاركت مي حاصل خواهد شد را ندانند قطعاً

هاي عمومي و اطلاع رساني همگاني آگاهي لازم را به مردم بدهد تا مشاركت  آموزش

  .بيشتر شود
  

 ها  كردن وظايف و مسئوليت  مشخص - 2

هاي اجتماعي، انساني و ديني عامل ديگري براي حضور و  ها و تكليف شناخت مسؤوليت

مردمي است، پليس بايد مسئوليت مسلمانان و آحاد جامعه را در مقابله با جرائم و   مشاركت

خوبي تشريح كند؛ زيرا با درك الزامات قانوني، عرفي و شرعي و  اجتماعي به ناامني

اعتنايي و عدم اقدام، افراد بيشتر احساس مسئوليت كرده و مشاركت  شناخت پيامدهاي بي

بايد براي افراد مشاركت كننده حدود و حيطه وظايف و  البته. بالاتري خواهند داشت

  .ها هم آشكار شود مسئوليت
 

  برانگيختن وجدان اخلاقي و اجتماعي - 3

يكي ديگر از عوامل جلب مشاركت مختلف اجتماعي، احيا، تقويت و تحريك 

با اين كار افراد با وجدان بيدار و تعصب . است» وجدان اخلاقي و اجتماعي« يها حساسيت

نماميان و جلالي، (خيزند  مقابله با رذايل و ناهنجاريهاي اجتماعي برمي ديني و اجتماعي به

1386 :797-793.(  
 

 ايجاد انگيزه در افراد - 4

دادن كافي نيست بلكه بايد افراد را براي كنش بسيج  معتقد است فقط آگاهي »1كلندرمن«

هاي  هاي اجتماعي و انگيزه انگيزههاي هدف،  انگيزه: كند او سه انگيزه را مطرح مي. كرد

به عمل مشاركت، » ديگران مهم«اجتماعي را در قالب واكنش  هاي كلندرمن انگيزه. پاداش

ها و  هاي هدف و پاداش را در قالب اعتقاد به مشاركت و توجه به هزينه بيند و انگيزه مي

 .گيرد فوايد مشاركت در نظر مي

                                                 
1. Kelenderman 
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را در افراد تقويت و پاداش مشاركت را بيشتر از هاي مشاركت  اين اساس بايد انگيزهبر

  .هاي مشاركت كرد هزينه
  

  پاداش به مشاركت  - 5

كننده آنها را  هاي خاصي به افراد مشاركت پليس بايد با دادن پاداش ،براساس نظريه مبادله

در غير . هاي مشاركت را براي آنها حتي الامكان كم كند تشويق به مشاركت كند و هزينه

  .دهند ورت افراد با محاسبه عقلي تن به مشاركت نمياين ص
  

  الگوسازي - 6

مثبت و مورد قبول   مردم است كه با نمايش الگوهاي جلب مشاركت   ديگري براي روش 

مشاركت بيشتر ) دانشگاهها يا افراد مقبول استادانمانند (مردم و مشاركت آنها با پليس 

  .شود مي
آماري محدودي مورد  رضيه استخراج و با جامعهذكر شده، چند ف ها هبراساس نظري

. آزمون قرار داديم تا علاوه بر بحث نظري، شواهد تجربي هم براي موضوع حاصل گردد

  :فرضيات مورد نظر عبارتند

 .اجتماعي پليس بيشتر، مشاركت مردم در برقراري نظم و امنيت بيشتر هرچه سرمايه -

 .ركت مردم در برقراري نظم و امنيت بيشترهرچه همكاري پليس با مردم بيشتر، مشا -

 .هرچه حضور پليس در محل بيشتر، مشاركت مردم در برقراري نظم و امنيت بيشتر -

 .هرچه احترام مردم به پليس بيشتر، مشاركت مردم در برقراري نظم و امنيت بيشتر -

  

  روش تحقيق

  .محقق ساخته بوده پرسشنامه تحقيق ابزار و پيمايشيروش تحقيق 

نفر آنان مورد 45هاي شهر تهران است كه براي نمونه  جامعه آماري رؤساي كلانتري

  . مطالعه قرار گرفتند
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  روايي و پايايي

استخراج و مفاهيم با استفاده از   براي افزايش روايي ابزار تحقيق، فرضيات از دل تئوري

يق از آلفاي كرونباخ براي سنجش پايايي تحق. منابع معتبر تعريف نظري و عملياتي گرديد

  . تأييد گرديد 85/0استفاده شد كه با حذف دوگويه غيرمرتبط، پرسشنامه با آلفاي 
  

  نتايج تحقيق

نتايج تحقيق در سه بخش توصيف پاسخگويان، توصيف متغيرها و آزمون فرضيات ارائه 

  . شود مي
  

  توصيف پاسخگويان

تحصيلات . سال 50كثر سن آنها ادح .سال بودند31پاسخگويان همگي مرد با ميانگين سني 

  .ه استبوددرصد فوق ليسانس  7درصد فوق ديپلم و  42درصد پاسخگويان ديپلم،  20
  

  توصيف متغيرها

ميزان همكاري مردم با پليس در برقراري نظم و امنيت متغير وابسته تحقيق بود كه با 

خگويان معتقدند پاس درصد 31جمع گويه ها نشان داد كه . چهارگويه سنجيده شده بود

كنند، همين درصد هم معتقدند كه همكاري  ميزان زيادي با پليس همكاري مي مردم به

معتقدند مردم درحد متوسط با پليس همكاري درصد  38پليس با مردم كم است، ولي 

  .كنند مي

. گويه سنجيده شد9ترين متغير مستقل تحقيق بود كه با  اجتماعي پليس مهم سرمايه

  :ها در جدول زير آورده شده است ويهنتيجه جمع گ
  

  اجتماعي پليس توزيع فراواني و درصد سرمايه .1جدول

  درصد  راوانيف  سرمايه اجتماعي  رديف

  2/42  19  زياد  1

  2/22  10  متوسط  2

  6/35  16  كم  3

  100  45  جمع  4
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اجتماعي بالا،  هاي پاسخگو به سؤالات سرمايه پليسدرصد  2/42براساس جدول فوق 

اگرچه تعداد . اجتماعي كم داشتند سرمايهدرصد  6/35درحد متوسط و  درصد 2/22

اجتماعي بالايي دارند قابل توجه است، ولي بايد تلاش درجهت  هايي كه سرمايه پليس

اجتماعي پليس شود؛ زيرا وجود اين سرمايه نتايج بسيار مثبتي براي فرد،  افزايش سرمايه

  .سازمان و جامعه دارد

 4/24سخگويان معتقدند احترام مردم به پليس درحد متوسط است، پادرصد  2/42

  .اند اين احترام را درحد زياد و مابقي آن را كم دانسته درصد

 4/24پليس پاسخگو به سؤالات حضور خود در محل را درحد متوسط،  درصد 49

  .اند درحد كم دانسته درصد 6/26درحد زياد و  درصد

اري خود را با مردم در خارج از ساعات اداري و هاي پاسخگو، همك پليس درصد 40

 درصد 29به ميزان زياد و  درصد 31مشاركت در امور محلي منطقه خود را درحد متوسط، 

  .اند اين همكاري را كم دانسته
  

  آزمون فرضيات

اجتماعي پليس با همكاري  تحقيق داراي چهار فرضيه بود كه فرضيه اصلي رابطه سرمايه

  .دهد اين رابطه را نشان مي 2جدول . برقراري نظم و امنيت بودجهت  مردم با پليس در
  

  اجتماعي پليس و همكاري مردم با پليس درصد رابطه سرمايه .2جدول 

  رديف
  اجتماعي سرمايه

  همكاري با پليس
  كم  متوسط  زياد

  3/6  0/30  6/52  زياد  1

  3/31  0/40  4/47  متوسط  2

  5/62  0/30  0  كم  3

  جمع  4
19  

100%  

10  

100%  

16  

100%  

000/0Sig =             76/0 Gamma =  
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 بين ميزان سرمايه =Gamma 76/0دهد كه همبستگي بالاي  نتايج جدول نشان مي

. باشد اجتماعي پليس و همكاري با او وجود دارد و اين رابطه در سطح بالايي معنادار مي 

بهتر و بيشتري با مردم داشته  اجتماعي پليس بيشتر باشد و تعامل يعني هرچه ميزان سرمايه

است كه در   اجتماعي بالقوه در واقع سرمايه. باشد، مردم هم با او همكاري بيشتري دارند

  .شود هاي نياز تبديل به ساير انواع سرمايه مي زمان

فرضيه دوم تحقيق رابطه بين همكاري پليس با مردم و همكاري متقابل مردم با پليس 

  . و امنيت بود كه نتايج آن در جدول صفحه بعد آمده استدر زمينه برقراري نظم 
  

  درصد رابطه همكاري پليس با مردم و همكاري متقابل مردم با پليس .3جدول 

  رديف
  بامردم پليس همكاري

  باپليس مردم همكاري
  كم  متوسط  زياد

  7/16  8/31  5/45  زياد  1

  3/18  0/50  5/54  متوسط  2

  0/75  2/18  0  كم  3

  جمع  4
11  

100%  

22  

100%  

12  

100%  

000/0Sig =             62/0 Gamma =  

  

بين همكاري مردم با پليس و همكاري متقابل مردم با  = Gamma 62/0همبستگي 

دهد  رابطه نشان مي اين. باشد پليس با سطح معناداري بالا تأييدكننده فرضيه دوم تحقيق مي

راداري داشته باشد، مردم هم كه اگر پليس همكاري خوبي با مردم حتي در ساعات غي

متقابلاً جواب مثبت داده و در برقراري نظم و امنيت با پليس سهيم شده و همكاري 

  .كنند مي

اعم از زندگي در آن محل، به مسجد (فرضيه سوم تحقيق رابطه حضور پليس در محل 

ير و همكاري مردم با او را مطرح كرد كه نتايج در جدول ز....) رفتن، خريد كردن و

  .آيد مي
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  درصد رابطه حضور پليس در محل و همكاري مردم با پليس .4جدول 

  رديف
  حضور پليس

  همكاري با پليس
  كم  متوسط  زياد

  3/13  9/40  5/37  زياد  1

  3/13  4/36  5/62  متوسط  2

  3/53  7/22  0  كم  3

  جمع  4
8  

100%  

22  

100%  

15  

100%  

002/0Sig =             51/0 Gamma =  

  

محل با  يها دهد كه همبستگي بين حضور پليس در فعاليت نشان مي نتايج فوق

اگر . است كه در سطح بالايي معنادار است = Gamma) 51/0( همكاري مردم با پليس

بر روابط رسمي،  حضور پليس در محل ملموس باشد و مشاركت فعالي داشته باشد، علاوه

و اثر مثبتي بر همكاري مردم با پليس شود  روابط غيررسمي و صميمانه با پليس هم ايجاد مي

  .دارد

كند و  فرضيه چهارم به بررسي رابطه ميزان احترامي كه پليس از مردم دريافت مي

  .آن است نشان دهندههمكاري مردم با پليس بود كه جدول زير 
  

  درصد رابطه ميزان احترام مردم به پليس و همكاري مردم با پليس .5جدول 

  رديف
  احترام به پليس

  همكاري با پليس
  كم  متوسط  زياد

  0  3/26  8/81  زياد  1

  7/26  2/63  2/18  متوسط  2

  3/73  5/10  0  كم  3

  جمع  4
11  

100%  

19  

100%  

15  

100%  

000/0Sig =             93/0 Gamma =  
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دهد كه تقريباً تمام كساني كه  نشان مي) = Gamma 93/0(بالاي  همبستگي بسيار

س هستند، همكاري خوبي هم از سوي مردم در زمينه برقراري نظم شاهد احترام مردم به پلي

به پليس مثبت باشد و براي او  در واقع اگر نگرش مردم نسبت. آورند به دست ميو امنيت 

معادله رگرسيوني . كنند هاي لازم هم با پليس همكاري مي احترام قائل باشند، در زمان

نشان داد كه  R2= 77/0و ضريب تعيين ) R= 88/0(متغيرهاي فوق با همبستگي بسيار بالا 

  .متغيرهاي مناسبي براي تأثيرگذاري بر جلب همكاري مردم انتخاب شده است
  

  گيري بندي و نتيجه جمع

عنوان نمونه براي تست رابطة  ها به نفر پليس شاغل در كلانتري 45آمده از   اطلاعات بدست

اري نظم و امنيت نشان داد كه از نظر اجتماعي و همكاري مردم با پليس در برقر سرمايه

هاي  اجتماعي پليس پاسخگويان همكاري مردم با پليس درحد متوسط است، سرمايه

، احترام )كم درصد 36متوسط و  درصد 2/22زياد،  درصد 2/42(پاسخگو نسبتاً زياد است 

ري هاي محل در خارج از ساعات ادا مردم به پليس درحد متوسط، حضور پليس در فعاليت

  . درحد متوسط و نيز همكاري پليس با مردم در غيرساعات اداري درحد متوسط است

 چهار فرضيه مورد مطالعه با همبستگي بالايي تأييد گرديدند و مشخص شد كه سرمايه

اجتماعي پليس، حضور او در محل، همكاري او با مردم و نيز كسب احترام از طرف مردم  

برقراري نظم و امنيت  جهت كاري مردم با پليس درتواند موجب افزايش هم همگي مي

  .شود

دركل چنانچه در مباني نظري مطرح شد، در تعامل دوجانبه اجتماعي هر آنچه پليس 

هزينه كند و با مردم رابطه صميمي و همكاري بيشتري داشته باشد، پاداش مثبت گرفته و 

پليس امري نيست كه با دستور  همكاري مردم با. دهند مرم هم با او تعامل مناسب انجام مي

كنند، هرچه پليس بيشتر  تقاضا صورت گيرد، بلكه مردم به طرف مقابل نگاه مي يا بخشنامه

عنوان يك پليس  آنها اعتماد كند و در زندگي عادي خود به  آنها ارتباط داشته باشد و به  با

و با ميل و رغبت خواهد با مردم مشاركت داشته باشد، قطعاً روابط مردم هم با او صميمانه 

پليس بايد بداند كه . نتيجه مثبتي براي جامعه در ايجاد نظم و امنيت دارد نهايت شد و در
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اي گسترده، مستلزم همكاري همه جانبه مردم است و  برقراري نظم و امنيت براي جامعه

  .براي جلب اين همكاري بايد از هيچ كوششي دريغ نورزد
  

  هاپيشنهاد

  :شود زير آورده مي هايتحقيق، براي جلب همكاري بيشتر مردم پيشنهادبراساس نتايج 

و مسؤولين ناجا هم  ، بكوشداجتماعي خود پليس بايد درجهت افزايش سرمايه -1

نفع زندگي  هم به ،اجتماعي پليس ؛ زيرا افزايش سرمايهكنندبايد زمينه را براي اين امر فراهم 

 .دنبال داشته باشد اند جلب همكاري مردم را بهتو و مي استفردي، هم سازمان و هم جامعه 

ها در منطقه محل خدمت خود زندگي كنند  شود كه رؤساي كلانتري پيشنهاد مي -2

ر وتر و برقراري رابطه بيشتر مقد شان در جامعه ملموس وسيله حضور آنها و خانواده تا بدين

 .گردد

سمي و اداري خلق فقط در قالب ر ها آموزش داده شود كه خدمت به به پليس -3

احساس را داشته و در هرشرايط و زمان و  صورت نگيرد، بلكه در ساعات غير اداري هم اين

بر افزايش  نتيجه اين اقدام علاوه. مكاني كه ازعهده آنها برآيد به مردم خدمت كنند

 . شود موجب كسب رضايت خداوند و افزايش اعتبار پليس مي ،اجتماعي سرمايه

باشد تا  در افزايش وجهه و اعتبار پليس در جامعه داشته سازمان تلاش مضاعفي -4

شخصيت پليس، شخصيتي قابل احترام براي مردم بشود؛ زيرا هرچه ميزان احترام به پليس 

 .شود در جامعه افزايش يابد، همكاري مردم هم با او بيشتر مي
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 .ايينشر آشن. امنيت اجتماعي، تهران
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