
  ها ثر بر افزايش اعتماد مردم نسبت به كوپؤبررسي عوامل م

  )مديراناز منظر فرماندهان و (
  

  1 حسن كلاكي

  2محمد رضا وديعت

  

 25/9/87:تاريخ پذيرش                               10/6/88:تاريخ وصول

  

  چكيده

ي در حـوزه  شناس ـشود كـه از منظـر جامعـه   هاي اجتماعي محسوب مياعتماد يكي از پديده

اجتمـاعي محسـوب   هاي اصـلي سـرمايه  لفهؤاعتماد يكي از م. اجتماعي مطرح شده استنظم

اجتمـاعي و  دارد تا در جهت افزايش سرمايهشود كه مسئولين و سياستمداران را بر آن ميمي

اجرايـي بـا هـدف    پليس به عنـوان يـك نهـاد   . هايي اساسي بردارندايجاد نظم در جامعه، گام

-ظم و امنيت در جامعه، نيازمند اعتماد مـردم اسـت تـا در جهـت نظـارت بـر اشـكال       ايجاد ن

  . عمومي، بتواند نظم و امنيت را در جامعه حفظ كندزندگي

ها به عنوان موضوع اصلي مقالـه حاضـر از   ها و پاسگاهها يعني كلانترياعتماد به كوپ

ر بر ؤثدر اين مقاله عوامل م. تمنظر فرماندهان كوپ و مسئولين مورد بررسي قرار گرفته اس

حفظ   -2اجتماعي مردم پسند رفتار -1 :هايها در مولفهافزايش اعتماد مردم نسبت به كوپ

گرايي و قانون -4رساني و ايثارگري كمك -3شغلي حين انجام وظايف شخصيت و منزلت

كـاري و  وجـدان   -7مـديريت در رفتـار    -6بندي بـه تعهـدات دينـي    پاي -5عدالت رعايت

در  تحقيـق  نتايجاصلي نكته كليدي و خط . ثر، شناسايي شده استؤمتلاش -8صحت عمل 

-ها و پاسـگاه ثر بر اعتماد مردم نسبت به عملكرد كلانتريؤنهايي، عوامل مبندي جدولجمع

دهـد كـه عوامـل    بررسي شده و نشـان مـي  ) مسئولين و فرماندهان كوپ(ها از منظر نخبگان 

 و اصـول  تي ـرعا«ها در ايـن نكتـه اصـلي يعنـي     اعتماد مردم نسبت به كوپثر بر افزايش ؤم

                                                 
 كارشناس ارشد مطالعات فرهنگي 1-

 عضو هيأت علمي دانشگاه علوم انتظامي -2
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نهفتـه اسـت كـه     »در جهـت خـدمت بـه مـردم     يو اخلاق يقانون ،ينيد ،ياجتماع يهاارزش

 مهـم رعايت ايـن  . ها خواهد شدسبب افزايش اعتماد مردم نسبت به كوپ اين اصولرعايت 

  . يت در جامعه استبراي پليس، هدفي براي حفظ و ايجاد نظم و امن
  

هاي ، هنجارها و ارزشاجتماعي ، اعتماد، نظم)هاكلانتري و پاسگاه(كوپ  :واژگان كليدي

  .اجتماعي
  

  مقدمه

هـاي  هاي اجتماعي جالب و بغرنجي نيست كه به تازگي پژوهشاعتماد، فقط يكي از پديده

به ايـن پديـده و نسـبت بـه     نسبت  اي كه اخيراًعلاقه. اي درباره آن انجام گرفته باشدگسترده

پـذيري،  اجتمـاعي، احتـرام، شـهرت، اطمينـان، انجمـن     هـاي ديگـري از قبيـل سـرمايه    پديده

شـود،  ابـراز مـي   -كه با اين پديده ارتباطي تنگاتنـگ دارنـد   -مدنياجتماعي و جامعهانسجام

تـداوم و   ،برقـراري  ،گـذاري عمـومي  مشـكل اصـلي سياسـت   «:كـه  تواند با تشخيص ايـن مي

توانـد تلـويحي   ايـن تشـخيص مـي   ارتباط داشته باشد؛ هر چند  ».؟اجتماعي چيستهنگيهما

  ).203: 1385اوفه، ( باشد

كننـده و  گـر كـه يكـي اعتمـاد    اعتماد، نوعي اطمينان متقابـل و مسـتمر ميـان دو كـنش    

 اصـولاً . شودمين ميأو در تمامي شرايط منافع دو طرف به احتمال زياد ت. ديگري امين است

  :رقراري اعتماد متقابل وجود چند عنصر بنيادين ضروري است كه عبارتنددر ب

  .هاي برقراري اعتمادوجود انگيزه -1

 .وجود تعهدات متقابل -2

 .)207: 1990، 1كلمن( اي مطمئنوجود عوامل واسطه -3

نخبـه   -هاي تودهاز تركيب دوگانه. توان بررسي كردهاي مختلف مياعتماد را از جنبه

آيد كه روابط اعتماد در آن چهار حـوزه خـود را   و عمودي چهار حوزه به دست مي و افقي

هاي خود يا مقوله فرعـي دنيـاي   نخستين حوزه، اعتماد شهروندان به همشهري. دهدنشان مي

                                                 
1. Coleman 
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هـا از قبيـل   حـوزه دوم، اعتمـاد بـه نخبگـان سياسـي يـا نخبگـان سـاير بخـش         . ديگران است

اعتماد نخبگان بـه  . پليس، نظام دادگاه، ارتش يا پزشكان استها، نمايندگان كليساها، رسانه

هـاي تجـاري، كـارگري، دينـي،     ها از قبيل نخبگـان بخـش  ديگر و نخبگان ديگر بخشيك

چهـارمين حـوزه، اعتمـاد سـطوح     . دهددانشگاهي و غيره سومين حوزه اعتماد را تشكيل مي

هـاي مختلـف يـا    فتاري عناصر بخشبالا با پايين جامعه است كه نخبگان درباره گرايشات ر

بنابراين با توجه موضـوع تحقيـق،    )206: 1385اوفه، ( يابندها به باورهايي دست ميدهكل تو

انتظامي در سـطح جامعـه زيـر مجموعـه حـوزه دوم      پليس يا نيروياعتماد مردم به نمايندگان

  .گيرداعتماد يعني اعتماد مردم و شهروندان به نخبگان قرار مي

آميـز  كننـده راهبـردي حـل موفقيـت    دهد كه اعتماد از عوامل تعيـين نشان مي »1بتاگام«

سـنگين بـه همـراه پيامـدهاي     نظـر مسـئله ترافيـك   به عنوان مثال، مشكل مـورد . مشكل است

  :كنداز مثال زير استفاده مي »گامبتا«. هاي مربوط به آن استمديازيست محيطي و ناكار

هرها اغلب نشانه آن است كه مردم بـه طـرز خطرنـاكي    بندان در شمشكل همگاني راه«

كـه انگيـزه   بـراي پـذيرش ايـن    .سايل نقليه شخصـي رفـت و آمـد كننـد    دهند با وترجيح مي

وجـود دارد، شـواهد بسـياري    ) عمـومي اسـتفاده از دوچرخـه و وسـايل نقليـه     مثلاً(همكاري 

-217: 1988گامبتـا،  ( »آنچه بدان نياز داريم باور به همكـاري ديگـران اسـت   . موجود است

انتظامي نيز اشاره كـرد  توان به طرح انضباط ترافيكي نيرويدر خصوص اين موارد مي )216

هـاي سـنگين در اجـراي    تر باشد؛ نيازي به هزينـه كه اگر اعتماد مردم نسبت به اين نيرو بيش

ان در تـو  هاي پليسي نيست؛ بلكه با تقويت اعتماد اجتماعي مـردم نسـبت بـه پلـيس مـي     طرح

به عنوان مثال؛ روندهاي اداري اجراي ايـن  . هاي غيرضروي جلوگيري كردبسياري از هزينه

بنابراين براي . مردمها در اذهان اجتماعي و تودهها، دروني و هنجارمند كردن اين طرحطرح

اعتمـاد داشـته    اوكه مردم نسـبت بـه    پليس پليسي، نيازمند استهايسهولت در اجراي طرح

. هاي هنگفت هم نتوان به اهداف پليسي دست يافـت صورت شايد با هزينهدر غير اين باشند؛

شـود كـه چگونـه     گونـه طـرح مـي    از اين رو، با توجه به موضوع، پرسش اصلي تحقيـق ايـن  

                                                 
1.Gambetta 
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 -بـه عنـوان يـك نهـاد پليسـي      -هـا هـا و پاسـگاه  توان، اعتماد مردم را نسبت به كلانتـري  مي

  افزايش داد؟
  

  مباني نظري

مـرتبط بـه بحـث     گيـرد كـه اولاً  ها و نظرياتي مورد توجـه قـرار مـي   مباني نظري، ديدگاهدر 

اجتماعي، سخني به ميـان  در ثاني به عوامل اثرگذار بر تقويت اعتماد است واعتماد اجتماعي 

پـردازان  در خصوص اعتماد مردم نسبت به پليس بسـيار انـدك اسـت و نظريـه     مباحث. آيد

لذا بـا اسـتنباط   . اند تهستقيم به بحث اعتماد مردم نسبت به پليس نپرداخشناسي به طور مجامعه

، »گامبتــا«، »فوكويامــا« ،»كــلاوس اوفــه«شناسـي نظيــر؛  پــردازان جديــد حــوزه جامعــهنظريـه 

اجتماعي يا اعتماد مـردم نسـبت بـه    به بحث اعتماد و اعتماد »مك كلنن«و  »فولي«و  »اداورز«

  .گذرانيمياجتماعي را از نظر منهادهاي

آميـز بشـر در كنـار    داند كـه حاصـل زنـدگي مسـالمت    دوركيم، اعتماد را آرامشي مي

دوركـيم،  (در حالت صـلح و بـه دور از هرگونـه دشـمني و خصـومت اسـت        همنوعان خود

ترنـر،  (دانـد  زيمل، اعتماد را نوعي ايمان و اعتقاد افـراد نسـبت بـه جامعـه مـي     . )376: 1366

1382 :65.(  

يك جنبه متضاد اطمينان است و اين در حالي است كـه ايـن دو واژه، اغلـب    اعتماد از 

. رابطه اطمينان با اعتماد، همچون رابطـه واقعيـت بـا اقـدام اسـت     . شوندمترادف محسوب مي

در مقابـل، وقتـي   . ... شود، قابل اعتماد نبوده، اشـتباه مـن اسـت   اعتماد به فردي كه معلوم مي

دلخواه خود را از دست بدهم، اين مسئله را ناشي از بدشانسي، اطمينان به كسب نتيجه مورد 

  ).207: 1385اوفه، ( دانمدانم و خود را مقصر نميميتصادف يا مشيت الهي 

اين باور بر مبناي ايـن  . روداعتماد به معناي باور به عملي است كه از ديگران انتظار مي

ــه    ــاي ب ــران كاره ــه ديگ ــت ك ــال اس ــي احتم ــي را م ــدخصوص ــاي   دهن ــام كاره ــا از انج   ي

. گـذارد كنند كه در هر صورت بر رفاه ديگران يا بر رفاه جمع اثر مـي خصوصي پرهيز ميبه

اعتماد به معناي اين باور است كه ديگران با اقـدام يـا خـودداري از اقـدام خـود بـه رفـاه مـا         

ي كـه  گر است كـه بـه شـاهدان و كسـان    اين باور در اقدامات مختلفي جلوه. كنندكمك مي
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ان در اين ارتباط شركت دارند، ماهيت اين باور و ميـزان اعتمـاد نهفتـه در آن را نش ـ    مستقيماً

از آنجـا كـه اعتمـاد،    . توانند اشـتباه باشـند  اي است كه كه ميماهيت باورها به گونه. دهدمي

گران ديگر بر رفاه ماست، يك باور نادرسـت نـه تنهـا بـا خطـر      ثيرات كنشأباوري درباره ت

همـان،  ( دارديـدن را نيـز بـه همـراه     تـر آسـيب د  روست؛ بلكه خطر ملموسبودن روبهتباهاش

212-211.(  

بـه طـور   . شـود هاي متفاوتي مشـاهده مـي  هاي مختلف به گونهشعاع اعتماد در فرهنگ

ي در اجتمـاعي زيـاد  سـرمايه مريكاي لاتـين،  اتر ساكنان مردم چين و بيش مثال، در فرهنگ

هـا نسـبت بـه افـراد     امـا ايـن گـروه   . هاي دوستانه شخصي وجـود دارد گروه ها وبين خانواده

ها، اعتماد به افراد خـارج از گـروه   براي اين گروه. شديداً كم اعتماد هستندخارج از گروه، 

هايي، هر كسي خـود را فقـط متعلـق    در چنين فرهنگ. بسيار مشكل و حتي غير ممكن است

ماهيـت خـانوادگي    هـا عمـدتاً  هـا، شـركت  ر اين فرهنـگ د. داندبه يك خانواده يا گروه مي

شود كه فعاليت اين امر باعث مي. شوندتر ميداشته و به ندرت از محدوده اوليه خود بزرگ

هـاي بعـدي ايـن    ها محدود و به احتمال زياد عمر آنها نيز كوتاه شـود و در نسـل  اين شركت

اعتماد موجود در روابط تجاري و تبـادلات  اجتماعي و شعاع سرمايه. ها از بين بروندخانواده

 هاي اعتمـاد خـانوادگي، نقـش اصـلي را در اقتصـاد ايـن كشـورها بـر عهـده دارد         بين شبكه

  ).86: 1384محمدي، (

نـد  كمريكا، چنين استدلال ميااجتماعي در مقاله اداورز و فولي در كتاب زوال سرمايه

نفسـه يـا   ها يـا افـراد، فـي   عي يا حتي گروهاجتماديگر نهادهاي اعتمادي به حكومت ياكه بي

در شرايط ويژه دموكراتيك، شايد عكـس  . ضعف جامعه يا دموكراسي نيستنشانه ضرورتاً

نهادينـه  «در تفسير جالب دموكراسـي بـا عنـوان    توان  مياين بينش را . اين مسئله صادق باشد

فـه در كتـاب حاضـر    در كار استرومكا و در فصل مربوط بـه كـلاوس او  » اعتماديسازي بي

هاي دموكراتيك در جوامع بـزرگ پيچيـده كـه    اين بدان معناست كه در نظام. كردمشاهده 

اكثر شهروندان آن غريبه هستند؛ دليل چنداني براي اعتماد به نخبگان، مقامات حكـومتي يـا   

اي وجـود داشـته باشـد كـه مـانع از      كارهـاي نهادينـه  كـه راه ها وجود ندارد، مگـر ايـن  غريبه
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تـوان  تنها در اين صورت مي. ها يا اقداماتي شود كه هر فردي را با خطر مواجه سازدسياست

  ).36: 1385، جبخشتا( اعتماد موقت را ايجاد كرد

  :كندادوراد مك كلنن سه رويكرد متمايز را براي ايجاد اعتماد اشاره مي

گي يــا خــانواداســاس دوســتي، روابــطهــاي غيررســمي مراعــات متقابــل بــرشــبكه -1

  .فرهنگيخويشاوندي نزديك يا پيوندهاي

اي رسمي از قواعد و مقررات حقوقي كه نظارت بر حسن اجـراي آنهـا را   مجموعه -2

تحقيقـي،  نظارت شخص ثالث مسـتلزم در دسـت داشـتن قـدرت    . شخص ثالثي برعهده دارد

س و در اين حالت رعايت هنجارهـاي درسـتكاري و پرهيـز از تـدلي    . و اجرايي است ئيقضا

شـود كـه   مين مـي أهـايي ت ـ تكاب اعمال سوء به مدد تدبيري بيروني و از راه ايجـاد انگيـزه  را

بنـدي  ت ناشـي از عـدم رعايـت و پـاي    هـاي كوتامـد  به رغم استفاده -كنند افرادتضمين مي

  .بندي داشته باشندالامكان دليلي مصلحت جويانه براي رعايت و پايحتي

بنـدي بـه آن   شان تعهـدي درونـي بـراي پـاي    شتوانهضوابط اخلاقي غيررسمي كه پ -3

فرهنگـي اسـت كـه    طبق عقايد معمول، اين مورد مستلزم ايدئولوژي يا هنجـار . ضوابط است

فـرض  يعني نوعي از ضـمانت اجـرا كـه پـيش    . يابندافراد با عمل به آن هويت خود را باز مي

بـراي تحقـق   . مقررات است اين مورد، تعهد دروني نسبت به هنجارها و. شناسان استجامعه

قـررات و  اين وضعيت، اشخاص به طور ناخودآگاه خـود را نسـبت بـه مجموعـه معينـي از م     

 ).278-280: 1385مك كلنن، ( شمارندقوانين متعهد مي

آميـز وجـود دارد، ايـن اسـت كـه      هايي كه براي جلب اعتمـاد موفقيـت  حليكي از راه

هـا از نظـر   توان افرايش داد كه نهادهـا و رويـه  مياعتماد به نخبگان و ديگران را در صورتي 

عيـب و نقصـي را فـراهم كننـد و     گويي، وفاي به عهد، انصاف و همبستگي سابقه بيحقيقت

شـود  در اين جا از اين فرمول پيـروي مـي  . بدين ترتيب، دلايل شك و بدبيني را باطل سازند

يعنـي شـهرونداني   . كنـد كه حكومت خوب و قوانين خوب، شهروندان خوبي را تربيت مـي 

ــي  كــه حكومــت را كــاملاً ــد م ــه رعايــت و همكــاري در اجــراي  مشــروع و توانمن ــد ب   دانن

هيچ شكي شرايط اداره عادلانـه  سياسي، بياگر نهادهاي. هاي عمومي گرايش دارندسياست

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
  

 
  

 اجتماعيها در جهت نظمبررسي عوامل مؤثر بر افزايش اعتماد مردم نسبت به كوپ  107

هـا و ترديـد   و صادقانه حكومت را ايجاد كنند؛ دليل چنداني براي عدم رعايت اين سياسـت 

  ).270: 1385اوفه، (  اعت ساير شهروندان وجود ندارداطدر 

كننـد، همـه يـا برخـي از ايـن      اگر كارگزاراني كه در يك نهاد و براي آن فعاليت مـي 

اجرايـي مناسـب   ها را ناديـده بگيرنـد و در عملكـرد آنهـا تجسـم نيابـد يـا از ضـمانت        ارزش

 شـود تماد بـه شـدت تضـعيف مـي    برخوردار نباشد، توانايي آن نهاد به عنوان واسطه ايجاد اع

  ).252همان، (

تواننـد، اعتمـاد را در ميـان    دهد كه چگونه نهادهـا مـي  در اينجا چند مورد زير نشان مي

  :شهروندان افزايش دهند

گـويي  دهند؛ چون اعضـاي خـود را بـه فضـيلت حقيقـت     نهادها اعتماد را تعميم مي -1

گويي يا غيرعمدي همچـون  مچون دروغعمدي ه(سازند و نقض اين هنجارها را بند ميپاي

حقيقـت، ارزش اعتمادسـاز اصـلي در بسـياري از      .دهنـد به خوبي تشخيص مي) كردناشتباه

  هـاي دانشـگاهي را شـامل    تـا آزمـون  مطبوعـات گرفتـه   از آزادي نهادي اسـت كـه  الگوهاي

  .شودمي

گر حقيقت شمردن قراردادها، چيزي نيست موفاي به عهد و به ويژه فضيلت محترم -2

نهادها و الگوهاي نهادهـاي نهـادي متعـددي بـه      جا نيز مجدداًدر اين. را به طور جدي گفتن

  .سازدبند ميكند كه كارگزاران را به وفاي به عهد پايذهن خطور مي

  طرفانـه دارنـد نيـز بـه تعمـيم اعتمـاد كمـك       نهادهايي كه عملكردي منصفانه و بـي  -3

-ها تابع آن هستند، بايد بيها، نظامي كه اين غريبهيان غريبهبراي گسترش اعتماد م. كنندمي

هاي دروني نباشـد و  داوريباشد، داراي ترجيحات و پيش» گروهيفارغ از تعلقات«طرف و 

هـاي  پذير باشد؛ چنين نظامي بايد در برابر تفـاوت دسترسي به آن براي همه به يكسان امكان

  .ارزش بداندها را بيد و از نظر حقوقي اين تفاوتتفاوت باشها بيموجود در ميان غريبه

هاي قـانوني يـا   قانون فراتر هستند و با شيوهحقوق اجتماعي كه از برابري در پيشگاه -4

گردد؛ دسترسي يكسـان بـه   قانوني كه از طريق توزيع مجدد و حمايت گزينشي ميسر مي فرا

آفـرين، همبسـتگي   پتانسيل اعتمادكنند كه سنگ بناي پذير ميهاي زندگي را امكانفرصت

 .است
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اگر نهادها از اين معيارها تبعيت كنند و كارگزاران را نيز به همين كار ترغيـب كننـد و   

در صورتي كه كارگزاران به وسوسه نقض اين معيارها دچار شـدند از قـدرت تحميـل آنهـا     

عكس از برخـي شـواهد   بـر . ها اعتماد ايجـاد كننـد  توانند در ميان غريبهبرخوردار باشند؛ مي

آيد كه ناتواني هر مجموعه نهادي در رعايت هر يك از اين معيارها، دليل اصلي چنين برمي

 نهـادي و در نهايـت از همگـان اسـت    اعتمادي يا سلب اعتماد مردم از كل يا يـك بخـش  بي

  ).252-255: 1385اوفه، (

ثر بر تقويت اعتماد ميـان  ؤبنابراين با توجه به موارد اشاره شده در مباني نظري عوامل م

  وفـاي بـه عهـد،    -2 گـويي، بندي به فضيلت حقيقـت  پاي -1. چنين برشمردتوان  مردم را مي

بندي و تعهد دروني پاي -5 رعايت حقوق اجتماعي افراد، -4رعايت عدالت و انصاف،  -3

در جهـت  لذا با توجه بـه مـوارد فـوق    . افراد نسبت به هنجارهاي اجتماعي، مقررات و قوانين

ها بـراي تقويـت اعتمـاد مـردم،     ها و پاسگاهايجاد نظم و امنيت در جامعه، كاركنان كلانتري

گـويي، وفـاي بـه عهـد، رعايـت قـوانين و مقـررات را        بايد اصول عدالت و انصاف، حقيقت

از اين رو، رعايت موارد فوق به افزايش اعتماد مردم نسـبت  . سرلوحه كار خويش قرار دهند

  .شودمنجر ميها به كوپ
  

  شناسي تحقيق روش

  .استروش تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي  :روش تحقيق

هاي  معاونت  - 1فرماندهان   كليه: ندآماري عبارت جامعه :آماري جامعه

 فرماندهي - 3 .ها استان    انتظامي فرماندهي - 2).عمومي   ستاد( انتظامي  نيروي

. ها كلانتري - 6 هواپيمايي پليس هاي پاسگاه - 5. انتظامي هاي پاسگاه - 4 .ها شهرستان 

  .آهن هاي راه پاسگاه- 7

انتظـامي و  هـاي نيـروي  معاونـت ) الـف : حجم نمونه تحقيق عبـارت اسـت   :حجم نمونه

آذربايجـان   -گـيلان  -خراسـان  هـاي  اسـتان : انتظـامي فرمانـدهي ) ب. تعدادي از ادارات كل

  .ايلام و كردستان -هرمزگان -كرمانشاه -تهران بزرگ -اصفهان -غربي
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نفر آن را مسـئولين   88نفر انتخاب شده بودند كه  250به طور كلي، تعداد حجم نمونه 

  .نفر آن را فرماندهان كوپ تشكيل دادند 162و خبرگان و 
  

  گيريروش نمونه

هـاي  پاسـگاه  -1: اي و انتخاب مـنظم انجـام شـده شـامل    گيري به صورت خوشهروش نمونه

هـاي  كلانتـري  -2. هاي تابعـه ه در مركز استان و پنج پاسگاه در شهرستانانتظامي؛ سه پاسگا

كه توضيح اين. (هاي تابعهانتظامي؛ سه كلانتري در مركز استان و پنج كلانتري در شهرستان

 25: آهـن هاي پليس راهپاسگاه -3). به جاي پنج پاسگاه، پنج كلانتري منظور گرديده است 

 يگـان انتظـامي   25: هاي پلـيس هواپيمـايي  پاسگاه -4. آهنس راههاي پليكلانتري و پاسگاه

. انتظـامي شهرسـتان  فرمانده 28: انتظامي شهرستانفرماندهي -5. هواپيمايي موجود در كشور

هـاي نيـروي   همـه معاونـت   -7. هـا انتظـامي اسـتان  فرمانـدهي  9: انتظامي اسـتان فرماندهي -6

  .انتظامي وتعدادي از ادارات كل

  

  هازيه و تحليل دادهتج روش

در ايـن  . استفاده شده است SPSSافزار آماري ها با استفاده از نرمروش تجزيه و تحليل داده

هـاي  هـا، عوامـل و ويژگـي   روش با استفاده درصـدگيري و اولويـت بنـدي ارزش شـاخص    

بنابراين روش استخراج عوامل اثرگذاري اعتماد بـا توجـه   . اثرگذاري اعتماد شناسايي شدند

بنـدي و عوامـل آن تعريـف    به درصد اولويت هر شاخص به شيوه اكتشافي و تطبيقي، دسـته 

  .شدند
  

  هاوتحليل داده تجزيه

ثر بر افزايش اعتماد مـردم نسـبت بـه پلـيس، نظـر فرمانـدهان       ؤدر ارتباط با موضوع عوامل م

ل آن در اين قسمت، به دو بخش كـه بخـش او  . كوپ و مسئولين را مورد بررسي قرار داديم

ثر بر اعتمـاد، از نظـر   ؤنظر فرماندهان و بخش دوم آن، نظر مسئولين را در خصوص عوامل م

  . گذرانيممي
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  .هانظر فرماندهان در خصوص عوامل موثر بر اعتماد مردم نسبت به كوپ) الف

هـا از نظـر فرمانـدهان در سـه     ثر بر اعتماد مردم نسبت بـه كـوپ  ؤدر ارتباط با بحث عوامل م

ايـن سـه جـدول از نظـر فرمانـدهان در      . به طور مجزا مورد بررسي قـرار گرفـت   جدول زير

  هـا و پاسـگاه   هاي مشترك كلانتـري  ويژگي -ها؛ ج پاسگاه -ها؛ ب كلانتري -ارتباط با الف

  .ستا
  

هـا از  بر اعتماد مـردم نسـبت بـه كلانتـري    أثيرگذار هاي تعوامل، خصوصيات و ويژگي )الف

  منظر فرماندهان كوپ

هاي اثرگـذار بـر روي اعتمـاد مـردم     وجه به جدول زير، از نظر فرماندهان كوپ شاخصبا ت

هاي مشابهي كه بـه  شاخص. ها به ترتيب اولويت درصدگذاري شده استنسبت به كلانتري

هـا  گر عواملي هستند كه بر اعتماد مردم نسبت به كلانترياند؛ بيانترتيب پشت سر هم آمده

  . ثير گذار استأت
  

  ثيرگذار  بر اعتماد أهاي تعوامل، خصوصيات و ويژگي: الف جدول

  ها از منظر فرماندهان كوپمردم نسبت به كلانتري

  هااولويت  درصدها  هاعنوان شاخص  عوامل اصلي  رديف

  اول  4/49  صداقت و خلوص نيت  وجدان كاري  1

  دوم  4/44  مسئوليت شناسي و انضباط  2

  سوم  3/43  وفاداري به مردم و كشور  3

  چهارم  2/43  تخصص و مهارت  4

  اخلاق مداري  5

  

  پنجم  6/42  ادب و اخلاق

  ششم  42  كمك رساني  6

  هفتم  9/38  دردي مهرباني و احساس هم  7

  هشتم  1/38  بودن پليس كارمدد   8

  نهم  7/37  نداشتن حب و بغض  9

سازگاري   10

  موثر با محيط

  مده  37  مثل مردم فكر داشتن و گوش شنوا داشتن

  يازدهم  37  استقامت و صبر وبردباري  11

  دوازدهم  8/35  ي كار مثبتارائه  12

  سيزدهم  2/35  گيري كارهاپشتكار در پي  13

  چهاردهم  1/32  رقابت سازنده  14
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ترين  كاري، از مهم بندي به تعهدات كاري يا پاي وجدان. كاري است اول، وجدان عامل

مـداري و   در ثاني توجه بـه اخـلاق  . ستها  نسبت به كلانترياعتماد مردم ثيرگذار بر أعامل ت

شـود كـه اعتمـاد مـردم نسـبت بـه        انسـاني يـا اجتمـاعي سـبب مـي      ثر بـا محـيط  ؤم  سازگاري

. كمـك كنـد  منـدي مـردم نسـبت بـه پلـيس       ها افزايش يابد و اين خود بر رضـايت  كلانتري

ثر با محيط ؤاري و سازگاري ممدكاري، اخلاقبنابراين، سه عامل به ترتيب اولويت؛ وجدان

كـه  پـس بـراي ايـن   . اسـت  هاي مهم اثرگذار در اعتماد مردم نسـبت بـه كلانتـري   از ويژگي

مـدار،  هـا بايـد اخـلاق   هـا افـزايش يابـد؛ كاركنـان كلانتـري     اعتماد مردم نسبت به كلانتـري 

  . كاري باشندگار و داراي وجدانزسا
  

هـا  هاي تاثيرگذار  بر اعتماد مردم نسبت به كاركنان پاسگاهعوامل، خصوصيات و ويژگي )ب

  از منظر فرماندهان كوپ بر اساس اولويت

هـاي اثرگـذار بـر روي اعتمـاد مـردم نسـبت بـه        نظر فرماندهان كوپ در خصوص شـاخص 

هـاي  مـل از منظر فرماندهان كـوپ عا . ها، به ترتيب اولويت درصدگذاري شده استپاسگاه

  .ها استها متفاوت از كلانترياثرگذار بر روي اعتماد مردم نسبت به پاسگاه
  

  ثيرگذار  بر اعتماد مردمأهاي تعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ب

  ها از منظر فرماندهان كوپپاسگاه كاركنان نسبت به

  هااولويت  هادرصد  ها اههاي موثر بر اعتماد مردم نسبت به پاسگ خصوصيات و ويژگي  عوامل اصلي  رديف

وجدان   1

  كاري

  اول  2/30  صداقت و خلوص نيت

  دوم  2/27  ادب و اخلاق  2

  سوم  5/26  وفاداري به مردم و كشور  3

  چهارم  23/25  مسئوليت شناسي و انضباط  4

  ايثارگري  5

  

  پنجم  2/25  كمك رساني

  ششم  5/23  مهرباني و احساس همدردي  6

  هفتم  8/22  بودن پليس كارمدد   7

  هشتم  3/22  استقامت و صبر وبردباري  8

  نهم  2/22  نداشتن حب و بغض  9

10    

  

  دهم  6/21  تخصص و مهارت

  يازدهم  6/21  گيري كارهاپشتكار در پي  11
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  دوازدهم  21  ي كار مثبتارائه  تلاش سازنده  12

  سيزدهم  5/18  مثل مردم فكر داشتن و گوش شنوا داشتن  13

  چهاردهم  5/18  ندهرقابت ساز  14

ها، عامـل اصـلي اثرگـذار بـر اعتمـاد مـردم نسـبت بـه         ها نيز همانند كلانتريدر پاسگاه

  تر بـا مردمـي و اجتمـاعي بـودن، معنـا پيـدا      مفهوم اعتماد بيش. كاري استها، وجدانكوپ

دردي و مـددجويي نسـبت بـه مـردم      در ثاني ايثارگري يا كمك كردن و حس هـم . كندمي

كه، تلاش سـازنده در  سوم آن. ها خواهد بودت اعتماد شهروندان نسبت به پاسگاهعامل تقوي

شـود  انجام كارها يا به عبارتي، مفيد بودن براي مردم و اثربخشي در زندگي مردم، باعث مي

توان گفـت  اي ميلذا در يك حالت مقايسه. ها افزايش يابدكه اعتماد مردم نسبت به پاسگاه

هـا  اين ويژگي. هاي مشتركي استويژگيها داراي ها و پاسگاهكلانتري كه اعتماد نسبت به

وجدان كاري، رعايت اصول اخلاقـي و داشـتن روحيـه ايثـارگري و گذشـت و در      : عبارتند

   .نهايت مؤثر و مفيد بودن براي مردم حين سازگاري با آنها
  

هـا و  بـه كلانتـري  هاي تاثيرگـذار  بـر اعتمـاد مـردم نسـبت      عوامل، خصوصيات و ويژگي )ج

  ها از منظر فرماندهان كوپپاسگاه

هـا، شـامل دو بعـد اصـلي     ثر بر اعتماد مردم نسبت بـه كـوپ  ؤدر جدول زير، عوامل اصلي م

دينـي، رعايـت   تعهـدات (بنـدي  و پاي) شده و مديريتيپسند، اجتماعي، تربيتمردم(رفتاري 

   .باشدمي) شغليقانون و داشتن منزلت

ثر بر اعتماد مردم نسبت بـه كـوپ، مبتنـي بـر ايـن خـط اصـلي        ؤمل مبه طور كلي، عوا

هـا  هـا و پاسـگاه  هـا در كلانتـري  بندي به اصول و ارزشداستان، يعني رفتارهاي مبتني بر پاي

ي برخـورد عادلانـه و منصـفانه بـا     ي آن آموزش صـحيح رفتارهـا و نحـوه   باشد كه لازمهمي

هـا  ديني، انساني، قانوني و عرفي در كلانتـري  نهاي مبتني بر حفظ شئوجهت ارزشمردم در 

هاي اجرايي كـوپ، باعـث بهبـود در كيفيـت     انجام اين رويكرد در دستگاه. ستها و پاسگاه

شود كه به نوبه خـود عامـل افـزايش رضـايتمندي مـردم ار      عملكرد آنان در سطح جامعه مي

  .خواهد شد ها در سطح كشورها و پاسگاهرفتار و عملكرد كاركنان كلانتري
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  هاهاي تاثيرگذار  بر اعتماد مردم نسبت به كلانتريعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ج

  ها از منظر فرماندهان كوپو پاسگاه

  هااولويت

  

    تأثير موارد زير در اعتماد مردم نسبت به كوپ از منظر فرماندهان كوپ

تعهدات   اول

  ديني

  8/69  داشتن توكل و اعتقاد به خدا

  3/62  رشوه نگرفتن و سوء استفاده نكردن  دوم

  58  سوء استفاده نكردن از شغل و لباس و اونيفورم  سوم

رفتار مردم   چهارم

  پسند

  4/57  سرعت عمل

  4/57  احساس مسئوليت نسبت به مردم 

  7/53  پاسخگويي درست و به موقع به مردم  پنجم

  1/53  اجراي عدالت و عدم تبعيض در برخوردها   ششم

  داشتن منزلت  هشتم

  شغلي

  9/51  طرز لباس پوشيدن

  9/51  انضباط و آراستگي ظاهري 

  9/51  شخصيت پرسنل  هفتم

  9/51  ي خدمتي در كار كوپداشتن تجربه  نهم

  6/50  هاي مردمرسيدگي به شكايات و خواسته  رعايت قانون  دهم

  6/50  ر عموميرعايت احترام به سلسله مراتب كاري به ويژه در انظا  يازدهم

  6/50  فراهم كردن تسهيلات لازم براي مراجعه كنندگان  دوازدهم

  50  اجراي قوانين و مقررات  سيزدهم

  1/48  آشنايي به مسائل و امور محلي  چهاردهم

  1/48  گيري از طريق مسئولين كوپابزار هم دردي با مالباخته و پي  پانزدهم

رفتارهاي   شنزدهم

  اجتماعي

  5/47  عيرفتار اجتما

  5/45  حضور معقول و منطقي در مجامع  هفدهم

  1/45  رفتار كاركنان در محيط كوپ  هجدهم

حفظ شئون   نوزدهم

در هنگام 

  برخوردها

  4/44  توجه به مقام و موقعيت هر فرد به مقام انساني در برخوردها

  4/44  تبليغات صحيح و درست در مورد عملكرد كوپ  بيستم

  8/43  رك و استنباط در مردم كه كاركنان با آنها روراست هستندايجاد د  بيست و دوم

  8/43  رفتار مناسب در برخورد با مجرمين  بيست و يكم

نحوه رفتار   بيست و سوم

  مديريتي

  3/43  شوندانعطاف پذيري نسبت به افرادي كه عمدا مرتكب خطا نمي

  2/43  طها و امور مربوسهيم كردن مردم در تصميم گيري  بيست و پنجم

  2/43  ي انتخاب و انتصاب كاركناننحوه  بيست و چهارم
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  هانظر مسئولين در خصوص عوامل موثر بر اعتماد مردم نسبت به كوپ) ب

هـا از نظـر مسـئولين در سـه     ثر بر اعتماد مـردم نسـبت بـه كـوپ    ؤدر ارتباط با بحث عوامل م

ل از نظر مسئولين در ارتبـاط  اين سه جدو. جدول زير به طور مجزا مورد بررسي قرار گرفت

  .است  ها و پاسگاه هاي مشترك كلانتري ويژگي -ها؛ ج پاسگاه -ها؛ ب كلانتري -با الف
  

هـا  هاي تاثيرگذار بر اعتماد مردم نسبت به كلانتريعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول الف

  از منظر مسئولين

هـا، بـه    نسـبت بـه كلانتـري   هاي اثرگذار بر اعتمـاد مـردم    نظر مسئولين در خصوص شاخص

هـا در درجـه    از نظر مسـئولين، كاركنـان كلانتـري   . ترتيب اولويت درصدگذاري شده است

در صـورت امكـان نسـبت بـه     . اول بايد، طينت و دروني خوب، پاك و راست كردار باشـند 

مردم، ايثار و گذشت داشـته باشـند و در نهايـت تـلاش و كوشـش در حـين انجـام وظـايف         

مسئولين معتقدند با انجام اين روند، اعتماد مـردم  . حقوق و منافع ملت نيز باشندخود، مدافع 

  .ها افزايش خواهد يافتنسبت به كلانتري
  

  ها از منظر مسئولينهاي تاثيرگذار بر اعتماد مردم نسبت به كلانتريعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول الف

  اولويت  درصد  هاشاخص  عوامل  رديف

  اول  5/79  داقت و خلوص نيتص  خوش طينتي  1

  دوم  2/68  ادب و اخلاق  2

  سوم  2/68  وفاداري به مردم و كشور  3

-انضباط   4

  كاري

  چهارم  6/63  تخصص و مهارت

  پنجم  2/61  كار مثبتي راهارائه  5

  ششم  2/60  مسئوليت شناسي و انضباط  6

  هفتم  2/60  مهرباني و احساس همدردي  ايثارگري  7

  هشتم  1/59  دن پليسبو كارمدد   8

  نهم  8/56  نداشتن حب و بغض  9

  دهم  7/55  كمك رساني  10

  يازدهم  3/52  استقامت و صبر وبردباري  تلاش سازنده  11

  دوازدهم  2/52  گيري كارهاپشتكار در پي  12

  سيزدهم  3/51  مثل مردم فكر داشتن و گوش شنوا داشتن  13

  چهاردهم  3/44  رقابت سازنده  14
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گرش فرماندهان كوپ و مسئولين در خصـوص عوامـل تأثيرگـذار بـر اعتمـاد      تفاوت ن

گر اين موضوع است كه فرماندهان كوپ و مسـئولين تقريبـاً   ها، بيانمردم نسبت به كلانتري

ايثـارگري و مفيـد بـودن بـراي مـردم در نگـرش هـر دو        . هاي مشتركي هستند داراي نگرش

عوامــل  -هــاي درونــي عــلاوه بــر ويژگــي -منتهــا از نظــر مســئولين. گــروه، مشــترك اســت

هـا تقويـت شـود تـا     بايسـت در عملكـرد كاركنـان كـوپ    طينتي و انضباط كاري، مي خوش

  .اعتماد مردم را نسبت به خود افزايش دهند
  

ها از هاي تاثيرگذار  بر اعتماد مردم نسبت به پاسگاهعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ب

  منظر مسئولين

باشـد را از نظـر   ها مـي املي كه سبب افزايش اعتماد مردم نسبت به پاسگاهدر اين قسمت، عو

  .دهيممسئولين مد نظر قرار مي
  

  ها از منظر مسئولينهاي تاثيرگذار  بر اعتماد مردم نسبت به پاسگاهعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ب

  هادرصد اولويت  هااولويت  هاشاخص  عوامل  رديف

وجدان   1

  كاري

  3/69  اول  و خلوص نيتصداقت 

  2/60  دوم  تخصص و مهارت  2

  1/59  سوم  رعايت ادب و اخلاق  3

  7/55  چهارم  مسئوليت شناسي و انضباط  4

  7/55  پنجم  كار مثبتي راهارائه  مددكاري  5

  7/55  ششم  وفاداري به مردم و كشور  6

  5/54  هفتم  مدد كار بودن پليس  7

  4/53  هشتم  مهرباني و احساس همدردي  8

  1/51  نهم  كمك رساني  9

سازگاري   10

موثر با 

  محيط

  4/53  دهم  نداشتن حب و بغض

  7/47  يازدهم  استقامت و صبر وبردباري  11

  7/47  دوازدهم  گيري كارهاپشتكار در پي  12

  3/44  سيزدهم  مثل مردم فكر داشتن و گوش شنوا داشتن  13

  9/40  چهاردهم  رقابت سازنده  14
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هـا از  كاري، مددكاري و سازگاري موثر ميان پاسـگاه هايي نظير وجدانگيداشتن ويژ

 رهمـان عوامـل و خصوصـياتي بودنـد كـه از منظـر فرمانـدهان بايـد د         منظر مسـئولين دقيقـاً  

هـاي ايـن دو گـروه نخبـه يعنـي فرمانـدهان و        ديـدگاه لـذا  . هـا وجـود داشـته باشـد    كلانتري

كار ثر بـودن، مـدد  ؤهـايي نظيـر م ـ  بنابراين ويژگي. ددهچنداني را نشان نميمسئولين، تفاوت

كــاري از منظــر فرمانــدهان و مســئولين از عوامــل ي و وجــدانركــابــودن و رعايــت اخــلاق

  .ها اثرگذار خواهد بوداعتماد مردم نسبت به كوپمشتركي هستند كه در تقويت
  

ها و ت به كلانتريهاي تاثيرگذار  بر اعتماد مردم نسبعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ج

  ها از منظر مسئولينپاسگاه

در جدول زيرين، چهار مفهـوم مـورد اسـتنتاج قـرار گرفـت كـه ايـن چهـار مفهـوم شـامل؛           

 حيصـح تيريمـد اجتماعي مناسب، شئون پليسي در انجام وظايف، رفتارديني، حفظ تعهدات

بزرگتري ل زير، مفهومچهار مفهوم ذكر شده در جدو. باشدمي در تعامل با مردم و كاركنان

با نام اقتدار در رفتار و عملكرد كاركنان را با خود به همراه دارد كه حاصل اين رفتار مبتنـي  

ها   ها و پاسگاه اجتماعي و تعهدات ديني پليسي، توليد اقتدار در سطح كلانتري نأبر قانون، ش

  .باشد مي
  

  عتماد مردم نسبت بهثيرگذار  بر اأهاي تعوامل، خصوصيات و ويژگي: جدول ج

  ها از منظر مسئولينها و پاسگاهكلانتري
  درصد  ها اولويت  كوپ كوپ از منظرفرماندهان ت بهنسب مردم موارد زير در اعتماد تأثير  عوامل  رديف

1  

ني
 دي

ت
دا

عه
ت

  

  67  اول  داشتن توكل و اعتقاد به خدا

  67  دوم  رشوه نگرفتن و سوء استفاده نكردن  2

  8/64  سوم  برخوردها و اجراي عدالت عدم تبعيض در  3

4  

ن پل
شئو

ظ 
حف

سي
ف

ظاي
م و

جا
ن ان

حي
در 

ي 
  

  6/63  چهارم  شخصيت پرسنل

  4/61  پنجم  احساس مسئوليت و سرعت عمل نسبت به مردم  5

  58  ششم  ي خدمتي در كار كوپداشتن تجربه  6

  8/56  هفتم  پاسخگويي درست و به موقع به مردم  7

  8/56  هشتم  اتاجراي قوانين و مقرر  8

  5/55  نهم  سوء استفاده نكردن از شغل و لباس  9

  5/54  دهم  طرز لباس پوشيدن و انضباط و آراستگي ظاهري  10

  3/52  يازدهم  گيري از طريق مسئولين كوپابراز همدردي با مالباخته و پي  11
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12  

ب
اس

 من
عي

ما
جت

ر ا
فتا

ر
  

  1/51  دوازدهم  رفتار اجتماعي

  50  سيزدهم  سلسله مراتب كاري به ويژه در انظار عمومي رعايت احترام به  13

  50  چهاردهم  هاي مردمرسيدگي به شكايات و خواسته  14

  50  پانزدهم  رفتار مناسب در برخورد با مجرمين  15

16  

ان
كن

كار
 و 

دم
مر

 با 
مل

تعا
در 

ح 
حي

 ص
ت

يري
مد

  

  6/46  شانزدهم  ي انتخاب و انتصاب كاركناننحوه

  5/45  هفدهم  نطقي در مجامعحضور معقول و م  17

  5/45  هجدهم  رفتار كاركنان در محيط كوپ  18

  3/44  نوزدهم  آشنايي به مسائل و امور محلي  19

  3/43  بيستم  شوند پذيري نسبت به افرادي كه عمدا مرتكب خطا نمي انعطاف  20

  3/44  بيست و يكم  توجه به مقام و موقعيت هر فرد به مقام انساني در برخوردها  21

  3/44  بيست و دوم  تبليغات صحيح و درست در مورد عملكرد كوپ  22

  3/44  بيست و سوم  .كه كاركنان با آنها روراست هستند درك و استنباط در مردم  ايجاد  23

  2/42  بيست و چهارم  فراهم كردن تسهيلات لازم براي مراجعه كنندگان  24

  1/34  بيست و پنجم  ر مربوطها و اموسهيم كردن مردم در تصميم گيري  25
  

هـا از منظـر فرمانـدهان كـوپ و مسـئولين در ارتبـاط بـا        در بخش تجزيه و تحليل داده

در دو جــدول، نظــرات فرمانــدهان كــوپ و . موضــوع مــذكور، شــش جــدول تشــكيل شــد

هـا مـورد بررسـي قـرار     ها و در دو جدول ديگر نسبت به پاسگاهمسئولين، نسبت به كلانتري

هـاي  كـوپ و مسـئولين در خصـوص ويژگـي    نهايي نظرات فرمانـدهان و جدولدر د. گرفت

مفاهيم استخراج شده به شيوه تطبيقي بـا توجـه   . ها ارزيابي شدها و پاسگاهمشترك كلانتري

بندي اطلاعـات قـرار گرفـت تـا نگارنـده      به درصد اولويت در جدول نهايي زير، مورد طبقه

هوم بزرگتر كه ارتباط بـين عوامـل باشـد؛ دسترسـي پيـدا      حاضر بتواند با استفاده از آن به مف

  .كند
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ها از منظر نخبگان ها و پاسگاهبندي عوامل موثر بر اعتماد مردم نسبت به عملكرد كلانتريطبقه: جدول نهايي

  ).مسئولين و فرماندهان كوپ(
عوامل 

  تاثيرگذار

عوامل موثر بر اعتماد مردم 

  هانسبت به پاسگاه

بر اعتماد مردم  عوامل موثر

  هانسبت به كلانتري

عوامل موثر بر اعتماد مردم نسبت به 

  هاها و كلانتريپاسگاه

  

  بنديجمع

نظرات 

  نخبگان

نظر فرماندهان 

  كوپ

نظر 

  مسئولين

نظر فرماندهان 

  كوپ

نظر 

  مسئولين

نظر فرماندهان 

  كوپ

  نظر مسئولين

  خدمت به مردم  1

  )بودن ياجتماع(

  

-  

  مردمي بودن

ماعي اجت(

  )بودن

رفتار مردم   

  پسند

رفتار اجتماعي 

  مناسب

رفتار اجتماعي مردم 

  پسند

رفتار 

  اجتماعي

داشتن   -  2

-ويژگي

  هاي مثبت

خوش   -

طينت 

  بودن

  داشتن منزلت

  شغلي

حفظ شئون در 

  انجام وظايف

حفظ منزلت شغلي و 

  شخصيت مثبت

  ايثار كردن  3

  )عمل انساني(

حس انسان   مددكاري

  دوستي

    يثارگريا

-  

  

-  

كمك رساني و 

  ايثارگري

  وظيفه شناسي  -  -  4

  )گراييقانون(

  گراييقانون  -  رعايت قانون  -

بندي به تعهدات پاي  تعهدات ديني  تعهدات ديني  -  -  -  -  5

  ديني

مديريت صحيح   رفتار مديريتي  -  -  -  -  6

در تعامل با مردم و 

  كاركنان

  مديريت در رفتار

وجدان     7

  كاري

- درست  كاريوجدان 

  كاري

رفتار مناسب 

  تربيت شده

  صحت عمل  -

  مفيد بودن  8

  )اثربخش بودن(

تلاش و   -  -

  كوشش

  تلاش موثر  -  -

- جمع

  بندي

كمك موثر به 

  مردم

خدمت 

  خالصانه

كمك به 

مردم با 

  رعايت قانون

تلاش 

درست 

در جهت 

  ايثارگري

رفتار مناسب 

شغلي در 

جهت خدمت 

  به مردم

حفظ شئون 

ي اجتماعي و دين

در تعامل با 

  ديگران

هنجارهاي  تيرعا

-ارزشاصول  مبتني بر

ي اجتماعي، ديني، (ها

در  )قانوني و اخلاقي

  جهت خدمت به مردم

  

عوامـل  باشـد كـه سـتون اول بـا عنـوان      شامل چهار ستون اصلي مـي  صفحه قبلجدول 

تمـاد مـردم   ثر بـر اع ؤعوامـل م ـ ها، ستون دوم بـا عنـوان   هبه پاسگا سبتثر بر اعتماد مردم نؤم

هـا و   بـه پاسـگاه   بتس ـثر بر اعتماد مردم نؤعوامل مها، ستون سوم با عنوان  يبه كلانتر تسبن

بزرگتـري در  هـاي مفهـومي، مفهـوم   در ستون نهايي نيز با توجه بـه شـباهت  . ستها يكلانتر
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افقي جدول با توجه بـه وجـوه   همچنين در حالت. گذاري شده استبندي، عنوانستون جمع

بـا مقايسـه رويكردهـاي    . فهومي، نيز همانند جدول ستوني مورد تطبيق قرار گرفـت مشباهت

هـا  ها و پاسـگاه ينفر نخبگان، يعني مسئولين، خبرگان و فرماندهان كلانتر 250مشترك بين 

هـا و  شـود كـه كاركنـان كلانتـري    ها، اين موضوع استنباط مينسبت به بهبود عملكرد كوپ

 -2رفتار اجتماعي مردم پسـند   -1 :ويژگي زير باشند كه عبارتند هشت ها بايد دارايپاسگاه

  رسـاني و ايثـارگري  كمـك  -3وظـايف   دادن شغلي در حين انجـام شخصيت و منزلتحفظ

  مـديريت در رفتـار   -6بنـدي بـه تعهـدات دينـي     پـاي  -5گرايي و رعايـت عـدالت   قانون -4

رسيدن به خط اصلي مفهـوم   در پايان براي. ثرؤتلاش م -8وجدان كاري و صحت عمل  -7

بندي سـتوني و افقـي، رسـيديم كـه آن     بنيادي تحقيق، به مفهوم بزرگتري در تقاطع دو جمع

و  يقـانون  ،ين ـيد ،ياجتمـاع ( يهـا اصـول ارزش  هنجارهاي مبتني بر تيرعااز  است عبارت

بت توان اعتماد مردم را نس ـلذا با رعايت عوامل فوق مي ؛در جهت خدمت به مردم) ياخلاق

  .كرد ها تقويتبه كوپ
  

  گيرينتيجه

از منظـر   هـا ثر در تقويت اعتماد مردم نسبت به كوپؤمقاله حاضر به دنبال شناسايي عوامل م

ثر بـر  ؤبوده است؛ لذا با استفاده از تكنيك تطبيقي و استقرايي، عوامل م فرماندهان و مديران

  . اين موضوع را شناسايي كرديم

هـا  هـا و پاسـگاه  يمسـئولين، خبرگـان و فرمانـدهان كلانتـر    مشترك نظرهاي   از وجوه

هـا و  شـود كـه كاركنـان كلانتـري    ها، اين موضوع استنباط مينسبت به بهبود عملكرد كوپ

شـئون   حفظ -2پسند رفتار اجتماعي مردم -1. ها بايد داراي هشت ويژگي زير باشند پاسگاه

گرايـي و رعايـت   قـانون  -4ثـارگري  رسـاني و اي كمـك  -3پليسي حين انجام دادن وظايف 

كاري و صحت عمل وجدان -7مديريت در رفتار  -6بندي به تعهدات ديني پاي -5عدالت 

  .تلاش مؤثر -8

هـا بايـد   هـا و پاسـگاه  توان اذعان داشت كه رفتارهاي كاركنان كلانتـري از اين رو، مي

و قانوني در جهت خدمت اخلاقي، ديني حفظ شئونثر، خالصانه همراه با ؤمبتني بر كمك م
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ها بهبود خواهد يافـت و مـردم نسـبت    در اين صورت است كه عملكرد كوپ. به مردم باشد

بندي ي پايها بايد بر پايهود عملكرد كوپببنابراين به. تر اعتماد خواهند يافتها بيشكوپ

  . ها و هنجارها در جهت خدمت به مردم باشدبه ارزش

هـا  عوامل مؤثر بر اعتماد مردم نسبت به عملكرد كلانتريدر جمع بندي جدول نهايي، 

نتـايج تحقيـق   . استنتاج شده اسـت ) مسئولين و فرماندهان كوپ(ها از منظر نخبگان و پاسگاه

نيز همسو با رويكردهاي نظري تحقيق، به اين اصل تكيـه دارنـد كـه اسـاس تقويـت اعتمـاد       

ايـت عـدالت و انصـاف و حقـوق و     بنـدي بـه تعهـدات، رع   هـا بـر پـاي   مردم نسبت به كوپ

لذا نكته كليـدي و  . گويي و دوري گزيدن از اشتباه و انحراف استوار استمقررات، حقيقت

ها در اين نكته يعنـي  ها و پاسگاههاي تحقيق در خصوص اعتماد مردم نسبت به كلانترييافته

در ) ياخلاق ـ و يقـانون  ،ين ـيد ،ياجتمـاع ( يهـا ارزش و اصـول  هنجارهاي مبتني بر تيرعا«

نهفته اسـت كـه رعايـت آن سـبب افـزايش اعتمـاد مـردم نسـبت بـه          » جهت خدمت به مردم

-شناسي در حوزه نظـم پردازان جامعهاين نكته يك بحث كليدي نظريه. ها خواهد شدكوپ

آنـان،  . كننـد اجتماعي است؛ آنها اين نكته كليدي را درك و به طور ضمني به آن اشاره مي

گيرنـد و  ها را دو مفهوم اصلي بـراي رويكـرد نظـم اجتمـاعي در نظـر مـي      هنجارها و ارزش

هـاي حـاكم بـر    معتقدند كه براي رسيدن به نظم اجتماعي در جامعـه، بايـد منطبـق بـا ارزش    

جامعه، رفتارها يا هنجارهاي اجتماعي مناسبي برگزيد و به عنوان الگوي اجتماعي به جامعـه  

  .معرفي و آن را درون ذهن كرد
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