
  شناسي بحران نگرشي نو در گونه

  

عليرضا كاوياني
1  

  

 25/9/88 :تاريخ پذيرش                         23/3/88: تاريخ وصول

  

  چكيده

هاي مهم انسان  همواره به عنوان يكي از دلمشغولي ها ها و چگونگي مقابله با آن بحران

گبار طبيعي چون زلزله از دوران كهن كه فجايع و رخداد هاي مر. متمدن مطرح بوده است

هاي خانمانسوز در  ها و درگيري جنگ مانند انساني منشأبار با  تأسفسيل و يا رويداهايي 

هاي شگرف علمي همچنان  نمود تا به امروز كه در عصر پيشرفت عرصه حيات بشر رخ مي

نيان فراروي جها »بحران«ده و غير قابل بازگشت طبيعي و انساني به عنوان نكن متأثرحوادث 

قرار دارد، انديشمندان و مديران سياسي و اجتماعي در صدد چاره جويي و مقابله با آن 

  .اند بوده

بندي  هاي سنتي تقسيم نوشتار حاضر با نگاهي به مفهوم بحران و پس از برشمردن شيوه

هاي عصر حاضر را كه متناسب با  براي مقابله با بحران جديدآن در صدد است رهيافتي 

اين مهم با عنوان نگرشي نو به . ه دهدئبشر است ارا امروزهاي زندگي  پيچيدگي

هاي فراروي انسان به چهار گونه بحران  شناسي بحران مطرح شده است و در آن بحران گونه

  .اند بندي شده هاي متعارف، غيرمنتظره، سركش و دير مهار و بنيادين طبقه

هاي فراروي بشر كه  ترين بحران هدر اين ميان بحران هاي بنيادين به عنوان پيچيد

  .ه شده استئمختص انسان عصر حاضر است براي نخستين بار ارا

شناسي بحران است، در تعريف مفهوم  اين نوشتار كه بر گرفته از منابع به روز گونه

را كه منطبق با مسايل روز كشور  يهاي هاي چهارگانه بحران درصدد است مثال گونه

ها و  هاي مقابله يا كاستن از خسارت نوشتار حاضر در عين حال راه. هدد ارائهعزيزمان باشد 

                                                 
  ت علمي دانشكده صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايرانأعضو هي -1
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كند و بر اهميت عنصر مطالعه و پژوهش  مي ارائهها نيز  هاي چهار گانه بحران عوارض گونه

با (موارد آن  از هاي كاستن از خسارات بحران يا جلوگيري از وقوع برخي در خصوص راه

  .گذارد مي تأكيدهاي پيچيده  رعت عمل مقابله با بحرانهمچنين آمادگي و س ،)انساني منشأ
  

  .ها شناسي، طبقه بندي بحران، مديريت بحران، ناآرامي بحران، گونه :واژگان كليدي
  

  مقدمه 

  .»كند هايمان، ما را بيشتر به مرگ و نابودي نزديك مي جهالت و ناداني«

كتاب معروف وي نويسنده انگليسي در  1»اليوت.اس.تي« اين عبارت معروف از

ولي بدون ترديد جهالت و ناداني در . شايد براي برخي اغراق آميز جلوه كند» 2صخره«

باري سوق دهد  تأسفها را به رويدادهاي  تواند انسان ها و مديريت آن مي خصوص بحران

شان نيز  كند بلكه موجب نابودي كه نه تنها آنان را به مصيبت و خساراتي سنگين نزديك مي

  . دشو مي

ها به عنوان يكي از  توان گفت چگونگي مقابله با بحران از اين روي به درستي مي

هاي بسيار برجسته و مهم سياستمداران و رهبران اجتماعي و فرهنگي كشورهاي  اولويت

  . مختلف جهان مطرح است

اي به  در اين زمينه و به خصوص در كشورهاي توسعه يافته و پيشرفته جهان توجه ويژه

لعات بحران، گونه شناسي و مديريت آن از طريق حمايت از محققان و نظريه پردازان و مطا

در اين نكته اتفاق نظر دارند كه  ه آنهاهم. آيد هاي پژوهشي به عمل مي پيش برد طرح

راههايي همچنان پيمودني در شناخت بحران و گونه شناسي آن فراروي مديريت سياسي و 

   ).2000، 3بوين و ليگادس( ن قرار دارداجتماعي واحدهاي سياسي جها

ها  مد و مستمر نسبت به گونه شناسي بحرانادر چنين شرايطي نبود بينشي جامع، كار

د چگونه به آناگر شخصي بخواهد . )2001، 4كوارانتلي( دردآور و مصيب بار است واقعاً

                                                 
 .ميلادي 1948ادبيات نوبل سال  و برنده جايزه) 1888-1965(نويسنده انگليسي -1

2. The Rock  
3. Boin and Legadec 
4. Quarantelli 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
  

 
  

شناسي بحران نگرشي نو در گونه  163  

ايلي آن را گيرد، چه نوع مشكلات و مس آيد و شكل مي انواع مختلف بحران به وجود مي

ت كرد، نظر يها را كنترل و مدير توان اين بحران تر ازآن چگونه مي احاطه كرده است و مهم

چرا كه چنين نگرشي با . تواند مفيد فايده افتد ها مي شناسي تقسيم بندي بحران به گونه

هاي  ما را در شناخت آن و يافتن راه ،هاي مختلف هاي مشترك بين بحران شناسايي ويژگي

بين  ،به بيان ديگر از طريق مقايسه و تطبيقي روشن. مقابله با آن ياري خواهد كرد ثرمؤ

هاي عملي به منظور مقابله  استفاده كاربردي و يافتن راه حل برايهاي مختلف بحران  گونه

بار ناخواسته  تأسفتري در حل بسياري از معضلات و حوادث  هاي روشن با آن افق

تواند همچنين به ياري  شناسي مي چنين نوع و گونه. شدمان گشوده خواهد  فراروي

اين امر به ويژه با درك و شناخت  .بشتابد »ها امور بحران»كارشناسان و دست اندركاران 

هاي سنتي و به اصطلاع  هاي موجود حاصل مي شود كه با مقايسه تطبيقي بين بحران كاستي

  ).2001، 1يس و بوينه( هاي فراصنعتي و امروزين ايجاد خواهد شد بحران

علاوه بر آن نگرشي هر چه بيشتر يكپارچه و همگون نسبت به بحران هاي مختلف از 

  . شود ها در عصر حاضر محسوب مي ديگر ثمرات شناخت دقيق انواع بحران

ها امري سهل و  بندي بحران كنيم كه طبقه تأكيددر عين حال بايد بر اين نكته نيز 

گيري به سوي  توان همانند تيراندازي و هدف ن مثال اين امر را ميبه عنوا. آسان نخواهد بود

هدفي در حال تغيير و متحرك تلقي كرد، چرا كه رويدادهاي آينده ممكن است متفاوت با 

  .پيوندند حوادثي باشد كه امروزه به وقوع مي

 تواند مفيد فايده باشد ممكن است در آينده شناسي كه امروزه مي گونهاز سوي ديگر 

ها همه از جمله مسايلي است كه در نگرش نسبت به  تنها اثرات محدودي داشته باشد و اين

  .  گر خواهد بود هر گونه طبقه بندي بحران ها جلوه

ها و مشكلاتي كه ممكن است در  با در نظر داشتن تمام آنچه گفته شد و محدوديت

ها  پرسش از نيم كه به برخيها به ذهن متبادر شود، در اين مختصر برآ گونه شناسي بحران

هايي كه به عنوان چرايي پژوهش  پرسش. ها و گونه شناسي آن پاسخ دهيم در زمينه بحران

                                                 
1. Heyse and Boin 
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هايي دقيق براي آن از اهداف نوشتار حاضر  كنند و يافتن پاسخ حاضر عرض اندام مي

  :خواهد بود

ها در  ها و ويژگي مؤلفهها نيازمنديم؟ كدامين  شناسي بحران چرا ما به گونه -1

هاي  هاي كنوني و هم در بحران شناسي مطلوب و جامع وجود دارد كه هم در بحران گونه

  تواند مشترك باشد؟  آينده مي

 دانيم؟ مد نمياو كار مؤثرهاي امروزين چگونه است و چرا آنان را  شناسي گونه -2

ه آن هستيم چه دستاوردهايي ئشناسي جديدي كه در اين مختصر درصدد ارا گونه -3

 مديريت بحران خواهد داشت؟  براي

هايي در زمينه بحران وگونه شناسي آن  ه رهيافتئاين پژوهش حاضر در صدد ارابنابر

نخست آنكه به بررسي فوايد كلي و عمومي گونه شناسي . شود اشاره مي به آناست كه 

 كند و هاي سنتي اشاره مي پس به گونه شناسيسپردازد و به توصيف آن  ها مي بحران مؤثر

نگرشي نسبت  ارائهپس از آن در مهمترين بخش كه . گذارد ميبه بحث  را هاي آن ويژگي

گونه و طبقه مختلف بندي را ارائه خواهد كردكه چهار هاست تقسيم به گونه شناسي بحران

گذاري و تأثيرقابل پيش بيني بودن و توان  مؤلفهدر اين تقسيم بندي دو . گيرد را در بر مي

  .نظر خواهند بوداز وقوع و يا در زمان وقوع آن مديش مديريت بحران، پ

شود و به بحث گذارده  مي ارائهاين معيارهاي تقسيم بندي و طبقه بندي بحران بربنا

  .معرفي خواهد شد مؤلفهخواهد شد و در چهار مرحله مختلف ماتريكسي با چهار 
  

  كنيم؟ ها را طبقه بندي مي چرا و چگونه بحران

صدد بررسي وكار داشته باشد و دربحران سر اي با ل يا فردي كه به گونهئوهر نهاد، مقام مس

برخي از اين . ها مواجه خواهد شد شناسي بحران آن برآمده باشد، دير يا زود با مبحث گونه

به عنوان مثال تقسيم بحران ها به . رسند ها بيشتر طبيعي و قابل درك به نظر مي شناسي گونه

هاي اوليه و  شناسي هاي طبيعي به عنوان يكي از نوع دارند يا بحران فجايعي كه عامل انساني

  . شوند ابتدايي در بحث ما محسوب مي
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هاي جديد حاصل  ها در نتيجه تحقيقات و پژوهش برخي ديگر از اين طبقه بندي

توانيم به درستي تصور كنيم كه دانشمندان و محققان همواره درصدد يافتن  البته مي. اند شده

براين دور از ذهن نخواهد بود كه بنا. اند ها بوده در خصوص بحران مؤثرهاي  بندي طبقه

  .براي چنين طبقه بندي هايي ارزش و اعتباري در خور قايل شويم

ه دلايلي عيني در خصوص مفيد ئنگريم و درصدد ارا حال از منظري ديگر به مسئله مي

   .آييم ها برمي شناسي بحران بودن طبقه بندي و گونه

هاي شبانه  آن به مانند مواجهه با كابوس مؤثرها و شناخت دقيق و  مواجهه با بحران

در صورتي كه ما چراغ را روشن كنيم و نقاط . كند است كه بر فضاي اجتماع سنگيني مي

اي تهديد كننده خواهند  هايي كمترين شباهت را به مسئله ابهام را از بين ببريم، چنين كابوس

  .داشت

تحقيقات نظري صرف  ارائهوي تجزيه و تحليل يك بحران تنها به مانند از اين ر

مد با چارچوب تحليلي استوار خود انخواهد بود، بلكه يك روش علمي مناسب و كار

. ها ايجاد كند هايي مناسب به منظور مقابله با بحران ه راه حلئتواند اميدهايي جدي در ارا مي

ها توسعه و گسترش اقدامات ياد شده  بندي بحران اين امر از طريق گونه شناسي و طبقه

  . محقق خواهد شد

ات مخرب آن و پيش تأثيرها در تسهيل كاستن از  به بيان ديگر ثمره طبقه بندي بحران

  .يابد ها بروز ميآنبرد اقدامات متقابل براي مقابله با 

هايي  يها بايد مشخصات و ويژگ رسد كه طبقه بندي بحران در عين حال به نظر مي

 تأكيدپس بجاست كه در گام بعدي بر اين مهم . درخور چنين وظيفه مهمي را دارا باشند

  در پي يافتن چيست؟  داشته باشيم كه يك گونه شناسي واقعاً

تمالي ن يك واحد سياسي، بحران هاي احمسئولاتصور كنيد براي دست اندركاران و 

صدد مشخص كردن زير مجموعه ها و يا نيز در همان حال در چندي قابل تصور باشد و ما 

و اگر كسي خواست هر  شناختبه روشني  بتوان بايد را اين عوامل. عوامل بروز آن هستيم

با همديگر  آنهاهاي ثابت و غير قابل تغيير در زمان سخن بگويد، تمامي  زماني از طبقه بندي

  .قابل تصور و بررسي باشند
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و كارا داشته باشيم، بايد  مؤثرگونه شناسي  ه يكئدر چنين شرايطي اگر نظر به ارا

  : را در آن تشخيص و بررسي كنيم ريزهاي چهارگانه  مؤلفه

هاي  هر طبقه با ويژگي. ، طبقات در يك گونه شناسي بايد منحصر به فرد باشنداول

ها شناسايي شود و بين طبقات مختلف  مختص به خود و قابل تمييز از ديگر طبقات بحران

  .يك گونه شناسي فصل مشتركي وجود نداشته باشدبحران در 

هاي احتمالي را در  دوم، گونه شناسي بايد جامع و تمام عيار باشد و تمام بحران

رود  هايي كه احتمال وقوع آن مي دورنمايي كامل و منعطف از بحران ارائهقابليت . برگيرد

. ا بايد وجود داشته باشدكار و مؤثرهايي است كه در گونه شناسي  يكي از مهمترين ويژگي

گيرندگان و دست  شناسي جامع و منعطف به كارشناسان، تصميم براين تنها يك گونهبنا

اندركاران مربوط امكان مي دهد دامنه گسترده اي از بحران ها را در طبقاتي مشخص جاي 

  .دهند و تقسيم بندي كنند

در حقيقت . ر داشته باشدسوم، يك گونه شناسي مناسب بايد مفيد فايده بودن را مدنظ

كند و مفيد بودن از طريق پيش بيني  شناسي را مطرح مي اين شرط بهره عملي از گونه

گيرانه و چه اقدامات واكنشي در خلال  ها، چه اقدامات پيش اقدامات متقابل در برابر بحران

تيجه به ديگر سخن آنكه مفيد بودن گونه شناسي يك بحران ن. آن، قابل تحقق خواهد بود

ها پس از طبقه بندي آن  مستقيم احتمال اختصاص دادن اقداماتي مشخص در قبال بحران

  .است

چهارم، هرگونه طبقه بندي و گونه شناسي بحران بايد عملي و در عالم واقع قابل 

ها و علل مطرح شده در آن را بايد مديريت و  از اين روي شمار زير مجموعه. تحقق باشد

ها و عواملي كه در گونه شناسي تعريف  همگون بودن زير مجموعههمچنين . كنترل كرد

اي باشد كه بررسي بحران را مطابق الگوهاي ياد شده تنها به  شوند نبايد در عمل به گونه مي

  . ابعاد نظري محدود كند

هاي  توان گفت كه گونه شناسي بحران بايد بتواند تمامي بحران به طور خلاصه مي

رود، در  هاي نامطلوب و مصيب باري را كه احتمال وقوع آن ميقابل تصور و رويداد
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طبقاتي مشخص تعريف و در نتيجه مديريت و كنترل بحران را با استفاده از چارچوب 

  . كندهاي عملي تقويت  حل راه ئهاارنظري و 

توانيم گونه شناسي بحران  ايم از اين پس مي چه تاكنون به آن اشاره داشتهبه آنبا توجه 

  .به بحث گذاريمرا 
  

  هاي پيشين نگاهي به گونه شناسي

ها در حال حاضر وجود دارد كه برخي از  شناسي بحران چندين شكل مختلف از گونه

ها نگرش  اين گونه شناسي. كنند استناد مي به آنخصصان امور بحران نيز تكارشناسان و م

توان گفت كه ه شايد ب. دهند يم ارائهمتعارف خود و به اعتقاد ما سنتي نسبت به بحران ها را 

گوي تمامي مسايل  كند كه چنين نوع گونه شناسي پاسخ بررسي آنها اين باور را تقويت مي

ها در ابعادي بس گسترده و پيچيده كه ما امروزه با آن روبرو هستيم نخواهد  مرتبط با بحران

  . بود

انساني  منشأهاي داراي ترين و شناخته شده ترين گونه شناسي بين بحران  قديمي ظاهراً

   ).1993، 1روزنتال و كوزمين( شود و بحران هاي طبيعي تفاوت و تمييز قايل مي

تري از نوع پيشين است بين  گونه شناسي ديگري كه در حقيقت شكل كامل

اجتماعي نيز تفاوت  - انساني منشأهاي با  طبيعي و بحران -انساني منشأهاي با  بحران

  .)2003، 2بيك( گذارد مي

نفوذ  تأثيراگر چه چنين تقسيم بندي نكات مثبتي دارد و از جمله به مشخص كردن 

پردازد، با اين همه چنين تعريفي  هاي موجود در يك بحران مي مؤلفهو اساسي  مؤثر

  .تواند در عين حال مناقشه انگيز نيز باشد مي

آشكارا عنوان هاي پيشين را  توان چرايي انتقادات وارده به گونه شناسي امروزه مي

غيرممكن است عوامل متعدد و چند  تقريباًبه عنوان مثال بر اين نكته پاي فشرد كه  .كرد

هاي كنوني را كه بسياري از اوقات به هم مرتبط هستند ولي از نظر جغرافيايي  بعدي بحران

                                                 
1. e.g. Rosenthal and Kouzmin 
2. e.g.Bike 
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د رسند از هم جدا كرد، چرا كه بحران هاي امروزين مي توانند به مانن پراكنده به نظر مي

روزنتال و كوزمين، ( روندي پرشتاب و پيش رو به سوي جلو به وجود آيند و گسترش يابند

1993(.  

ها هم عامل و هم قرباني بحران  روند رو به شتاب گرمايش جهاني كه در آن انسان

اي طبيعي  اين بحران در عين حال از فاجعه. هستند بدون ترديد يك فاجعه طبيعي است

  .تمييز است و با آن تفاوتي اساسي داردقابل  »تسونومي«چون 

رسد قرار دادن اين دو رويداد در كنار يكديگر و در يك طبقه تعريف شده  به نظر مي

اشاره  به آنهايي كه  با در نظر داشتن مثال. تحت عنوان فجايع طبيعي روش مناسبي نباشد

هاي طبيعي،  ر قالب بحرانتوان د ها را مي شود كه تمام بحران شد اين نكته به ذهن متبادر مي

در بروز آن بدون  مؤثرها و عوامل  انساني طبقه بندي كرد ولي زيرمجموعه منشأاجتماعي و 

  .بحران نيستند به آنترديد تنها مختص 

تواند دو يا  دهند كه يك بحران مي مثال هاي بيشتري نيز وجود دارند كه نشان مي

و  مؤلفهها از طريق تنها يك  اختصاص دادن بحرانبنابراين . متمايز داشته باشد منشأحتي سه 

  .به يك طبقه خاص بسياري اوقات غير ممكن است منشأ

هاي پيشين را با ترديد مواجه ساخته  بودن گونه شناسي مؤثرچنين انتقاداتي مفيد و 

  . است

انساني دارند  منشأهايي كه  از سوي ديگر صرف نظر از مشكلاتي كه در تعيين بحران

هايي و چگونگي  آيد، چگونگي اقدامات متقابل در برابر چنين مصيبت د ميبه وجو

  . يا رويارويي با آن نيز متفاوت است گيري پيش

  توان گفت كه بايد نسبت به مفيد فايده بودن چنين گونه بنابراين دست كم مي

  . هايي در شرايط پيچيده كنوني و بحران هاي گسترده آن محتاط بود شناسي

است، تقسيم بندي  ارائههايي كه در برابر مشكل ذكر شده قابل  از راه حل شايد يكي

  . يات دقيق آن باشدئها بر حسب جز بحران
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هاي بحران  كنند يك حوزه گسترده از زير مجموعه پيشنهاد مي »كوزمين»و  »روزنتال»

ليات اي، عم فاجعه ريزش معدن، نشت نفت، فاجعه هوايي، بحران هسته: در نظر گرفته شود

  .)1993روزنتال و كوزمين، (... تروريستي، انفجار شيميايي و 

دارد كه  تأكيداست، چرا كه بر اين نكته  مؤثربندي از يك سو بسيار  اين تقسيم

ديگر در يك بررسي  از سوي. هاي ياد شده ويژگي هاي همسان و مشتركي دارند بحران

يجه برسيم كه چه راه حلي براي مقابله با قابل لمس دشوار خواهد بود به اين نتانتزاعي و غير

هاي احتمالي  به ديگر سخن آنكه اگر ما با يك مجموعه گسترده از بحران. آن وجود دارد

پاسخ گوييم آن است كه چگونه  به آنهايي كه بايد  مواجه باشيم، يكي از مهمترين پرسش

ابر گستره فراوان مقابله با بحران در بر مسئوليك تصميم گيرنده سياسي و يك مقام 

در قبال آن  مؤثرجويي  اندك چگونه به چاره  ها و ابزاري هاي احتمالي و با راه حل بحران

  . هايي نيز بايد مورد بحث قرار گيرد براين مفيد فايده بودن چنين گونه شناسيبنا برخيزد؟

اد در عين حال اگر كسي بخواهد يك گونه شناسي كامل و جامع و فارغ از انتقادات ي

هايي كه براي  دهد، شايد با اين انتقاد روبرو شود كه شمار طبقات و دسته بندي ارائهشده 

كند بسيار بيشتر از حد انتظار خواهد بود يا  هاي احتمالي ذكر مي پوشش دادن به تمام بحران

گذار در تأثيرهاي بحران عوامل  اينكه ممكن است اين نكته را مطرح كرد كه در تمام گونه

هنگامي  مثلاً. شوند هميشه در قالب عواملي انحصاري و خاص آن بحران محدود نميآن، 

كه يك عمليات تروريستي با حمله به يك كارخانه شيميايي به وقوع مي پيوندد، در چنين 

ديگر  رويداد فاجعه باري دو عامل حملات تروريستي و انفجار شيميايي همراه با يك

كننده و وحشتناك دارد،  متأثراست، ابعادي خطرناك و  دخالت دارند، بحراني ايجاد شده

ها و رويدادهاي  توانند در بحران اند مي اي را منجر شده اما عواملي كه چنين فاجعه

  . كننده ديگر نيز دخالت داشته باشندمتأثر

هايي كه ذكر آن رفت گذر از  با اين همه اگر بر اين واقعيت گواهي دهيم پيچيدگي

توانيم به مفيد بودن  سازد، مي هاي نو را ضروري مي شناسي به نگرش نگرش سنتي گونه

هاي مقابله  حل توانيم بر تمايز بين علل اصلي و نيز راه همچنين مي. بحث حاضر واقف شويم

  .داشته باشيم تأكيدبا يك بحران كه مورد توجه ما در اين نوشتار است 
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رفت، چندين نوع ديگر از گونه هايي كه ذكرشان  به هر حال علاوه بر گونه شناسي

ها بيشتر با يك متغير وابسته  در اين تعاريف بحران. ها نيز تا كنون تعريف شده است شناسي

المللي،  هاي ملي و بين بحران: اند تواند عملي باشد يا عملي نباشد تعريف شده كه مي

ين، هارت، روزنتال و كوزم( هاي عمومي و خاص هاي مقطعي و يا مستمر، بحران بحران

  .)2001؛1هيس و بوين

شناسي تخصيصي آشكار به بحران نسبت داده شده است ولي در عين  در اين نوع گونه

حال اين تخصيص بسيار كلي و عمومي است و در مفيد فايده بودن آن براي تصميم 

. دگيرانه، ايجاد ابهام خواهد كرگيرندگان به منظور مقابله با بحران و يا طرح اقدامات پيش 

هاي  علاوه بر آن با اطمينان مي توان گفت كه بيشتر آنان جامع و در بردارنده تمامي بحران

  . محتمل نيز نيستند

هاي مختلف در يك بحران و در نظر داشتن آن به عنوان  مؤلفهاز سوي ديگر تركيب 

ر بيشتر ولي در عين حال پيچيده تري با در نظ جزئيات ارائههاي بحران منجر به  ويژگي

  .  هاي احتمالي خواهد شد مؤلفهداشتن دايره گسترده تركيب 

حوادث تروريستي يازده سپتامبر كه جهاني بيش از پيش ناامن را رقم زده است 

اين نوع گونه شناسي . هاي جديد را مضاعف ساخته است ضرورت ايجاد گونه شناسي

  . شده بنا شده است هاي پيشتر ذكر بيشتر بر مبناي نتايج و نه بر مبناي طبقه بندي

عادي كه از سوي يا غيرعادي  -هاي طبيعي در اين ميان تفاوت قايل شدن بين بحران

چنين نگرشي . نمايد و توجه مي تأملعنوان شده است قابل  »آلپاسلان«و  »ميتروف«

هاي جديد بوده است و الهام بخش ديدگاههايي است كه از  سرمشقي براي گونه شناسي

  .هاي نو عنوان شده است پردازان گونه شناسي بحران ، از نظريه»ور چارلز پي«سوي 

حوزه بحران هاي بين المللي يا حوادث غيرطبيعي  »آلپاسلان«و  »ميتروف«در حقيقت 

هايي چون بمب گذاري و  به عنوان مثال اين دو محقق بحران. اند را مشخص و محدود كرده

                                                 
1. Rosenthal and Kouzmin1993,Hart, Heyse and Boin 
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تم هاي تكنولوژيك و از فجايع و حوادث گيري را از حوادث طبيعي كه از سيس يا گروگان

  ).2003؛ 1آلپاسلانو  ميتروف( اند شوند، متمايز دانسته طبيعي ناشي مي

 منشأسوانح و فجايع با (برد اقداماتي مشترك در قبال چنين رويدادهايي  براي پيش

ها ناشي  هايي از اعمال شيطاني و پليد انسان بايد توجه داشت كه چنين بحران) انساني

مترقبه چنانچه از هايي چون حوادث طبيعي و غير شوند در حالي كه خسارات بحران مي

 شود هاي معيوب و نابسامان انساني ناشي مي بيان شده است از سيستم »چارلز پي رو«سوي 

  .)1984، 2رو پي(

ه نظريهاي نابسامان و ناكارا استفاده كند بنابر  هر سيستم يا سازماني كه از فناوري تقريباً

  . يك منبع دايمي خطر و حوادث طبيعي خواهد بود »پي رو«

. داشته باشيم »آلپالسون»و  »ميتروف»دگر باره نگاهي به نظريات مطرح شده از سوي 

به نظر مي رسد گونه شناسي كه از سوي اين دو محقق مطرح شده است تا حدودي با 

. انساني و طبيعي منطبق باشد منشأهاي اجتماعي و حوادث با  نظريه تقسيم بندي بين بحران

هاي  هاي اجتماعي به حوادث طبيعي و بحران انساني و بحران منشأحوادث داراي 

  . ها غيرقابل تغيير باقي بمانند شوند، البته در صورتي كه اين بحران غيرمتعارف محدود مي

. رندهايي تكيه دا خرتر نيز هستند بر چنين تقسيم بنديأهايي كه مت ديگر گونه شناسي

كند  گيرند ثابت مي هايي كه امروزه مورد استفاده قرار مي و بازنگري در گونه شناسي تأمل

هاي احتمالي بحران به شماري از طبقات مشخص كه مختص  كه تخصيص تمام گونه

  . بسيار دشوار خواهد بود بحران را مديريت كند،هاي ياد شده باشد و  گونه

هاي مورد بحث، يا به عبارتي پيش بيني اقدامات  يعلاوه بر آن مفيد بودن گونه شناس

  . متقابل در برابر رويدادهاي نامطلوب و ناخواسته همچنان محل ترديد خواهد بود

آن باشد كه از  ،هاي سنتي رسد يكي از مشكلات اساسي در گونه شناسي به نظر مي

و نه منعطف  به آن شود كه نگرشي انقباضي كننده استفاده ميمحدود كاملاًهايي  طبقه بندي

دهد ولي در عين حال  اين امر اگر چه دامنه تفسير را كاهش مي. شود و جامع را موجب مي

                                                 
1. Mitroff and Alpaslan 
2. Perrow 
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هنگامي كه بحراني  مثلاًكند و  گونه شناسي را با محدوديت زماني و كاربردي معرفي مي

عقيم  پيوندند، گونه شناسي در برابر آن ناكارا و سابقه به وقوع مي هايي بي مؤلفهجديد با 

  . خواهد بود

مهم يعني  مؤلفهدر ادامه اين بخش دو نوع گونه شناسي محتمل ديگر و مبتني بر دو 

. كنيم گذاري و مديريت بر آن را بررسي ميتأثيرقابل پيش بيني بودن بحران و ميزان نفوذ 

هاي نو و كارا داشته باشد در نظر  حال براي اينكه چنين نگرشي ره به گونه شناسيبه هر

  . كنيم ضرورت خواهد داشت اشاره مي به آناشتن عواملي كه د
  

  بندي بر حسب ميزان و ملاك  طبقه

شناسي كنوني مدنظر است شناسايي بحران هايي است كه  نكته اساسي و اصلي كه در گونه

اين خصوصيات مشترك به ويژه . در خصوصياتي مشخص با يكديگر شريك هستند

  . شود گيرانه نسبت به بحران ها را شامل مي پيش عواملي چون اقدامات واكنشي يا

اين خصوصيت مهم، مفيد فايده بودن مورد انتظار در گونه شناسي را در بر خواهد 

  .داشت

بيني بودن بحران يكي از مهمترين  بيني بودن و يا غيرقابل پيش مسئله قابل پيش

با توجه به اين ويژگي . ن قرار داردمسئولاخصوصياتي است كه در مديريت بحران مد نظر 

توان در صورت لزوم طرحي جامع و پويش گرايانه به منظور  در گونه شناسي بحران مي

از  ها معمولاً به ديگر سخن آنكه نخستين گام مقابله با بحران. ها تدوين كرد بررسي بحران

   .اين نقطه برداشته مي شود
  

  قابل پيش بيني بودن بحران

پيوندند، بحث و جدل در محافل  بار به وقوع مي تأسفويداد هر زماني كه يك ر تقريباً

ها نيز به نوبه خود با شدت  رسانه. شود عمومي نسبت به قابل پيش بيني بودن آن آغاز مي

هايي در خصوص  شوند و پرسش تمام و آب و تاب فراوان در اين حوزه وارد عمل مي

ن مربوط نسبت به قابل ئولامسآيا : كنند ن در زمان بحران مطرح ميمسئولاعملكرد 
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اند و آيا به درستي از اختيارات و  بيني بودن بحران اطلاع و آگاهي كافي داشته پيش

  هاي خود در اين زمينه استفاده كرده اند؟ يتمسئول

اي علمي  ها را در حوزه مفهوم قابل پيش بيني بودن بحران »باري ترنر«براي نخستين بار 

» 1فجايع ساخت بشر«كتاب وي با عنوان . ت شده عنوان ساختو با معيارهايي مشخص و ثاب

كارا و همچنين فقدان توانايي اداره رويدادهاي به مديريت نابسامان و آشفته و ناها را  بحران

فشارد  بر اين نكته پاي مي »ترنر«. دهد گيري و تكوين آن نسبت مي ناخواسته در زمان شكل

هاي ذهني و  اشي از آن، به طور عمده در حالتبار ن تأسفها و رويدادهاي  كه بحران

  .)1978، 2ترنر( اند انتزاعي قابل پيش بيني بوده

هاست كه مديريت  با در نظر داشتن چنين نگرشي نسبت به قابليت پيش بيني بحران

گذاري بر آن تأثير منشأو قاطع  مؤثراي  بار به گونه تأسفدر قبال يك فاجعه  را اطلاعات

بيني  در اين نگرش مديريت اطلاعات بستر مطالعه و تحقيق و در نتيجه پيش. كنند قلمداد مي

  .شود ها محسوب مي بحران

تري را نيز نسبت به قابليت پيش بيني  محققان نظريات كاملاز  با اين همه برخي

اطلاعات در  از كند، برخي خاطر نشان مي »گفارد«به عنوان مثال . اند ها عنوان كرده بحران

ها، تنها هنگامي به درستي فهميده و  ها و جمع بندي ها، از جمله تحليل رانخصوص بح

شود كه رويداد به وقوع پيوسته باشد و اطلاعات مربوط به زمان تكوين بحران،  درك مي

ه البته اين نكته را بايد ب. )1984، 3گفارد( منطبق با واقعيت در همه موارد نخواهد بود الزاماً

كه تببين و توصيف اطلاعات همگي ذهني و انتزاعي هستند در چنين خاطر داشت از آنجا 

اي انتزاعي، شناختي  حالتي پيش بيني رويدادها تنها بر صرف اطلاعات موجود و به گونه

اين مفهومي كه ما درصدد استفاده از آن هستيم بربنا. كامل و جامع به همراه نخواهد داشت

هاي پيشنهادي از  واهد داشت و بسيار فراتر از تحليلتري خ بيني بيشتر و گسترده قابليت پيش

  .است »ترنر«سوي 

                                                 
1. The Mad Made Disasters  
2. Turner 
3. Gephart 
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مناسبت نخواهد بود ادامه بحث را با ذكر دو توصيف و شرح آن پي  در اين بخش بي

  .بگيريم
  

  توصيف يك

يك بحران در صورتي قابل پيش بيني خواهد بود كه نسبت به دست كم يك سوم از 

ه چگونگي به وقوع پيوستن آن شناخت و آگاهي وجود هاي زمان، مكان يا به ويژ مؤلفه

  .داشته باشد

ها چندان مفيد به  شايد در وهله نخست چنين تعريفي در خصوص پيش بيني بحران

اين بنابر. عي شناخت و آگاهي وجود داردها نو نسبت به تمامي بحران تقريباًنظر نرسد، زيرا 

طبقه بندي كند بايد  »قابل پيش بيني بودن« قبل از آنكه كسي بتواند يك بحران را به عنوان

  . ويژه داشته باشد مؤلفهنظر به دو 

دانيم  به عنوان مثال امروزه مي. نخست آنكه نوع ويژه بحران بايد قابل شناسايي باشد

تواند در اثر بروز سانحه از ريل  كه يك قطار برقي كه به وسيله كابل حركت مي كند مي

در اتريش در نوامبر سال  »كاپرون»ه فاجعه بار تونل حز بروز سانخود خارج شود، اما قبل ا

كرد كه سانحه اي از اين دست حتي اگر موتورهاي  ميلادي هيچ كس تصور نمي 2000

ها و بروز تلفات سنگين ميان  تواند به بروز آتش سوزي در واگن قطار نيز خاموش شود، مي

  . مسافران آن شود

اين مهم كه يك بحران قابل شناسايي باشد يا نه از سوي ديگر قضاوت در خصوص 

  . مشكلي اساسي است كه ممكن است از زماني به زمان ديگر متفاوت باشد

علاوه بر آن در نظر داشتن احتمال وقوع يك حادثه يا بحران دليلي موجه براي ورود 

ي در چنين احتمال. به طبقه بندي حاضر و اتخاذ تدابيري جدي براي مقابله با آن است

بر موارد مشابهي كه  تأكيدصورتي كه اجماعي در خصوص آن صورت گيرد و يا اينكه با 

  . شود خواه به امري ثابت و قطعي تبديل مياست، خواه نا پيش از آن به وقوع پيوسته

با در نظر داشتن اين دو عامل هشداردهنده، اعمال چنين مقياسي در خصوص وقوع 

تر آنكه قابليت انعطاف نسبت به  نمايد و مهم پذير مي نبيني آن امكا ها و پيش بحران

  . سازد مي ممكنتحولات آتي را نيز در اين پيش بيني 
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ها شامل  با اين حال بايد اين واقعيت را نيز بپذيريم كه تنها شمار اندكي از بحران

اي كه زمان، مكان يا چگونگي وقوع آنها براي تصميم  شوند به گونه تعريف فوق مي

  . مشخص باشد ن دقيقاًمسئولاندگان و گير

به عنوان مثال پيش بيني برخورد شهاب سنگي عظيم به نقطه حساسي از كره زمين و 

تواند شامل چنين تعريفي باشد، اما همانگونه كه مثال نشان  چگونگي مقابله با اين بحران مي

عنوان منبعي براي  به به آننادر هستند و نبايد  هايي از اين دست واقعاً دهد بحران مي

هايي بيشتر از رويدادهاي قابل پيش بيني  مثال. ها نگريست بندي عمومي و كلي بحران طبقه

هاي عمومي، سوانح رانندگي و حمل و نقل و  بروز آتش سوزي در ساختمان: كنيم ذكر مي

ق يا انفجار در صنايع شيميايي يا بحران هاي آتي چون كمبود منابع آبي در برخي از مناط

   .)1998؛ 2000، 1بروينس( زمين

توان نسبت به اين  بيني بودن موارد ياد شده ناشي از آن است كه مي قابل پيش

با اين . ما قرار دارند »شناخت«رويدادها آگاهي داشت يا اينكه بگوييم رويدادها در معرض 

شده تواند در خصوصيات سيستمي يا محيطي كه حوادث ياد  هاي ياد شده مي حال بحران

 تري از ممكن است اين امر نمونه ضعيف. پيوندند نيز ريشه داشته باشد در آن به وقوع مي

بيان شده است چرا كه  »رو پي»كه از سوي  ها باشد بحران »قابل اجتناب بودنغير«

توانند  رويدادهاي غيرمنتظره كه در چگونگي بروزشان قابل پيش بيني نيستند و بنابراين نمي

  .ندطبيعي تلقي شو

هاست در  به طور كلي چنين تلاشي كه درصدد كم رنگ ساختن پيش بيني بحران

بيان شده است نخواهد بود، زيرا  »پي رو«و  »ترنر«هايي كه از سوي  خدمت نظريه

به دليل مديريت آشفته يا سيستمي  هايي كه به طور كلي قابل پيش بيني باشد لزوماً بحران

  . ري ايجاد نمي شودغيرقابل كنترل از نظر فني و ادا

مدنظر داشته هاي طبيعي، فني و تكنولوژيك و اجتماعي را  اگر كسي بخواهد بحران

نياز وي به ) توان به حوادث غيرمترقبه طبيعي مانند زلزله اشاره كرد به عنوان مثال مي(باشد 

                                                 
1. e.g.Bruins 
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 گذاري و مديريت بر بحران آشكار خواهدتأثيربندي يعني توانايي  شاخص ديگري در طبقه

  . شد
  

  گذاري و مديريت بر بحران تأثيرتوانايي 

گذاري و مديريت بر بحران ويژگي اساسي ديگر تأثيربه جز قابل پيش بيني بودن، توانايي 

  . بحث طبقه بندي بحران هاست

ي مستقيم تأثيرتوانند  تنها در شرايط بروز بحران و فجايع است كه مديران بحران مي

ب در زماني معقول يا در بهترين حالت با اقدامات مناسب داشته باشند و با واكنش مناس

  . پيشگيرانه شرايط را به حال عادي بازگردانند

زيرا . يك تعريف مناسب از اين مفهوم دشوارتر از آنچه پيشتر ذكر شد خواهد بود

گذاري و كنترل بر بحران و احتمالات واكنشي و تأثيرضروري است كه بين ميزان 

  . وز بحران تفاوت قايل شويمپيشگيرانه حين بر

تر  بسيار مناسب به آنگذار بر بحران از طريق واكنش تأثيردر چنين حالتي اقدامات 

. هستند، زيرا اقدامات پيش گيرانه به طور جدي به قابل پيش بيني بودن رويداد بستگي دارد

مد اكاربا اين همه پيشگيري از يك رويداد قابل پيش بيني در صورتي كه پاسخ مشخص و 

  . تر خواهد بود باشد بسيار ساده

در مورد اقدامات پيشگيرانه بايد گفت كه چنين اقداماتي حتي پس از وقوع بحران نيز 

  .دند بحران را به حداقل ممكن برساند خطر بروز مجدنتوان قابل اجرا خواهند بود چرا كه مي

  .اسي را داشته باشدبنابراين اقدامات متقابل در برابر بحران بايد اين ويژگي اس

هايي اگر چه قابل توجه ولي نااميدانه براي مقابله با  در حقيقت بسياري از اوقات تلاش

گيرد كه به دليل نامناسب بودن آن بيش از سود حاصل، زيان به بار  يك بحران صورت مي

آورد و در نهايت تنها به اقدامات محدودي چون خارج ساختن افراد از محل وقوع  مي

  :انجامد آيد مي اين امر به تعريفي كه در پي مي. شود بت منجر ميمصي
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  توصيف دو

توان يك فاجعه يا يك بحران را مديريت كرد در صورتي كه عوامل اصلي آن بحران  مي

و به منظور كاستن از خسارات را داشته  به آنرا بشناسيم و احتمال پاسخ دادن مناسبي 

  . باشيم

قبال بحران بايد به خوبي مشخص و شناخته شده باشد و  به بيان ديگر واكنش در

  . هاي عملي مقابله با آن نيز به اثبات رسيده و امتحان شده باشد راه

به  توان ضرورتاً توان گفت كه يك بحران را نمي با در نظر داشتن تعريف فوق مي

تر ذكر  يشممكن باشد ولي همانگونه كه پكرد يا حتي شايد اداره آن غير سادگي مديريت

  .شد مداخله و مديريت بحران بايد از كمند عوامل ناكافي و آشفته گذر كرده باشد

گذاري ناكافي و مديريت عقيم دريك بحران از عوامل متعدد و گوناگوني ناشي تأثير

  .شود مي

ها  كند مي تواند كنش بر آن پاي فشاري مي »پي رو»يكي از اين عوامل همانگونه كه 

رقابل كنترل و غيرقابل پيش بيني در يك سيستم پيچيده تكنولوژيك و هاي غي و واكنش

  .اداري باشد

هنگامي كه يك روند خطرناك و غيرقابل پيش بيني ايجاد مي شود، شايد متوقف 

رويدادهاي . ساختن آن در يك دوره زماني قابل انتظار دشوار يا حتي غيرممكن باشد

هاي توليد انرژي يا كارخانجات شيميايي به  وگاهفاجعه باري كه بر اثر بروز سانحه در نير

  .هايي براي بروز بحران در چنين سيستم هاي فني هستند پيوندد، مثال وقوع مي

توانند بستر  هاي فني، سيستم هاي ديگر نيز مي ها و مجموعه ولي علاوه بر سيستم

يي سركش و هاي اجتماعي كه در آن رويدادها محيط. هايي غيرقابل كنترل باشند بحران

ها، تظاهرات و  يابد، از قبيل هجوم مردم خشمگين به خيابان لجام گسيخته مجال بروز مي

كننده لازم  گذار و كنترلتأثيرهايي هستند كه در آن عوامل  بار نمونه هاي خشونت ناآرامي

  . زده به راحتي در دسترس نخواهند بود براي آرام ساختن شهروندان خشمگين يا وحشت

هاي طبيعي چون زلزله، آلودگي هوا و ايجاد حفره  بحران همچنين در سيستممديريت 

  . در لايه ازون نيز دشوار خواهد بود
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تواند به دليل نبود هماهنگي و نامنسجم بودن عوامل درگير  مديريت بحران گاه مي

  . درآن با دشواريهاي جديدي روبرو شود

شناخته شده باشند، تداخل ها  ر بحراناوقات حتي اگر اقدامات متقابل در براب از برخي

المللي محيط زيست كيوتو ژاپن براي مقابله با آثار  همانگونه كه در كنفرانس بين(منافع 

ممكن است نيل به تصميم گيري نهايي و انتخاب راه مناسب ) شكاف لايه ازون مشاهده شد

  .را در عمل با بن بست روبرو سازد
  

  ها اننگرشي جديد به گونه شناسي بحر

ها به عمل آمده است و در اين  هايي كه در خصوص بحران بندي با در نظر داشتن طبقه

ها مشاهده شد،  هايي كه در بررسي آن ها اشاره شد، و با در نظر داشتن كاستيبه آنمختصر 

اي كه پاسخ گوي مسايل فراروي عصر  الگوي جديدي از گونه شناسي بحران به گونه ارائه

  .نمايد اشكال سنتي بحران باشد ضروري ميحاضر و همچنين 

ها  شناسي بحران تر به گونه بندي نو و امروزين، نگرشي جامع بر اين اعتقاديم كه طبقه

اشاره شده  به آنكند و نقاط مبهم و سستي را كه در نمونه هاي پيشين مورد بررسي  مي ارائه

  .بود در بر نخواهد داشت

تواند  شود مي ه از چهار منبع ايجاد بحران ذكر ميبندي يا توصيفي ك بنابراين، طبقه

ها، زمان به  از قابليت شناخت وآگاهي نسبت به انواع مختلف بحران را اطلاعاتي مناسب

  . كند ارائههاي مقابله با بحران  وقوع پيوستن آن و همچنين راه

ز داد و در اين و با عنايت به چنين نگرشي مي توان چهار نوع بحران را از هم تمييبربنا

هاي غيرمنتظره،  هاي متعارف، بحران بحران: داشت تأكيدشناسي جديد بر آن  گونه

  .هاي سركش و دير مهار و بحران هاي بنيادين بحران

ها در هر يك از چهار نوع آن  اقدامات كلي واكنشي و پيشگيرانه نسبت به بحران حال

  . شوند مي ارائه

ها از سوي تصميم  قدامات متقابل در برابر بحرانبه همين منظور و در ادامه بحث به ا

نوشتار حاضر . هاي ذي ربط اشاره خواهيم كرد و سازمان هن مربوطمسئولاگيرندگان و 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
  

 
  

شناسي بحران نگرشي نو در گونه  179  

كامل بحث، به دليل فرصت اندك موجود  جزئياتتوضيحاتي جامع همراه با  ارائهمدعي 

العه يكي از گشاي نگرشي به روز شده در مط نيست، بلكه بر اين اميد است كه ره

سازترين مقاطع پژوهشي در عرصه پرتلاطم حيات اجتماعي انسان  ترين و سرنوشت حساس

  .عصر حاضر باشد
  

   1بحران هاي متعارف -1

اين . شوند شناسي نو شامل مي هاي متعارف نخستين حوزه بررسي ما را در گونه بحران

. هاي مقابله و اداره آن نيز به خوبي شناخته شده است ها قابل پيش بيني هستند و شيوه بحران

اي كه به  بار در هر گستره تأسفدر سيستم هاي فني و تكنولوژيك فجايع و رخدادهاي 

توانند منتسب به كاركرد نادرست، مديريت آشفته، بيمار و خطرناك آن  وقوع بپيوندند، مي

كرد و مديريت آن از سوي كارشناسان بيني  توان پيش اين رويدادها را به سادگي مي. باشند

در صورتي كه فجايع طبيعي يا . و تصميم گيرندگان خبره كار دشواري نخواهد بود

توانيم علل وقوع و گستردگي  بندي كنيم، مي هاي متعارف طبقه اجتماعي را در زمره بحران

  .مهاي مديريتي و اداري آشفته و نابسامان نيز نسبت دهي آنها را به ضعف سيستم

هاي متعارف تهديد  هايي كه از سوي بحران رسد براي نهادها و سازمان به نظر مي

ها در چنين شرايطي  شوند، برنامه ريزي چالش بزرگي نباشد، زيرا حوادث و بحران مي

اقدامات متقابل . پيوندند معمولا در حالتي جداگانه و غيرمرتبط به ديگر عوامل به وقوع مي

به اند و مداخله براي پايان بخشيدن  يز شناخته شده و به اثبات رسيدهدر برابر اين حوادث ن

  .)2000 ،2بوين و تاگايدس( تواند به سرعت انجام پذيرد مي مسئولاز سوي نهادهاي  آن

گيري هم در اين نوع بحران  علاوه بر آن، احتمال وقوع خسارات محتمل و هزينه پيش

هاي  سياسي احتمالي ناشي از بحرانحتي خسارات و تلفات يا عواقب . مشخص است

وجدي هستند نيز از حوزه پيش بيني و كنترل به  تأملموارد قابل  از متعارف كه در برخي

چنين رويدادهايي به عنوان بحران هاي قابل مديريت و كنترل از سوي تصميم . دور نيستند

  . شوند نيز تعريف مي مسئولگيرندگان و نهادهاي 

                                                 
1. Conventional Crisis  
2. Boin and Lagadec 
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 از علاوه بر برخي. توان ذكر كرد ها مي براي اين نوع از بحران هاي متعددي را نمونه

رويدادها و حوادث شناخته شده، مي توان به بحران درياي بالتيك در كشور استوني در 

باري كه  تأسفحادثه . و حادثه غرق شدن كشتي مسافربري در آن اشاره كرد 1994سال 

طوفاني در دريا به وقوع پيوست و به دليل نقص در سيستم كشتيراني و همچنين هواي 

  . كشوري را به ماتم نشاند

علاوه بر مديريت آشفته و ضعيف در كشوري تازه استقلال يافته از شوروي سابق، 

كميسيون تحقيق فاجعه دريايي نيز به اين نتيجه رسيد كه نه خدمه كشتي و نه خود كشتي 

  . تيك آمادگي نداشتندبراي عبور از شرايط خطرناك آب و هوايي در درياي بال

سوزي وحشتناك  آتشميلادي،  2002ي بادن آلمان در سال سانحه هوايي دريا

انفجار در كارخانه توليد مواد شيميايي در بوپال هند در سال  ،1973سامرلند امريكا در سال 

هاي  هايي ديگر از بحران هاي توليد انرژي مثال هاي متعدد در نيروگاه سوزي يا آتش ،1984

بندي ما بدون ترديد متعارف هستند به  اين رويدادهاي غم انگيز در طبقه. تعارف استم

بار مشابهي پيش از آن به وقوع پيوسته است و كنترل قابل  تأسفاي كه رويدادهاي  گونه

  . قبول و برخورد مناسب با آن نيز به خوبي شناخته شده است

بحران هاي متعارف چون فروريختن  اي از هاي بالقوه توان مثال در كشور عزيزمان مي

هاي مترو، آتش سوزي در خطوط گاز رساني شهرهاي بزرگ، بروز آتش سوزي  تونل

هاي بزرگ مسكوني و اداري، آلودگي مخازن آب شرب شهرهاي  ها و مجتمع درساختمان

هاي واگير  بزرگ، نشت گازهاي آلاينده و شيميايي در كارخانجات صنعتي، شيوع بيماري

  .را در نظر داشتوانح هوايي و حمل و نقل جاده اي بار و س ي مرگو عفون

علاوه بر آن درصورتي كه قايل به در نظرداشتن رويدادهاي طبيعي در گونه 

ها يا زلزله، از نوع كم خسارت  هاي متعارف باشيم، مي توان به سيل و طغيان رودخانه بحران

هاي نوع سوم،  ن را در زمره بحراندر صورت قوي بودن زلزله و پر خسارت بودن، آ(آن 

  .اشاره كرد )سركش و دير مهار طبقه بندي مي كنيم

موارد با يكديگر تفاوت داشته  از هاي متعارف ممكن است در برخي اگر چه بحران

  .داد ارائههايي در خصوص چگونگي مقابله با آن  توان توصيه باشند، با اين حال مي
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د راه كارهاي مناسب موردنياز براي غلبه بر در برابر خطرهاي شناخته شده باي

هايي كه در معرض  هاي متعارف نيز به درستي تعريف شوند، از اين رو مجموعه بحران

توانند سيستمي يكپارچه و منسجم را تدارك ببينند كه در آن نسبت به  تهديد قرار دارند مي

تدبيري اين امكان را چنين . امكانات و چگونگي مديريت بحران چاره انديشي شده باشد

اي از اقدامات متقابل در  سازد كه بتوانند دايره گسترده براي تصميم گيرندگان فراهم مي

اقداماتي از . با آن آماده سازند مؤثربرابر حوادث را پيش بيني كنند و خود را براي مقابله 

پژوهشي هاي مطالعاتي و  مد، تشكيل گروهاقبيل به كار گماردن نيروهاي مجرب و كار

 استفاده از تجهيزات و امكانات مناسب در صورت لزوم و نظارت مستمر بر امكانات و

هاي  توان اقداماتي به منظور آمادگي براي مقابله با بحران را مي مؤثراي  تجهيزات به گونه

  .)2000، 1پان و هيو( متعارف دانست

در بردارد، با  »بحرانبدون «اي به ويژه در دوران  علاوه بر مزايايي كه چنين رويه

هاي  توان هماهنگي بار، مي تأسفاستفاده از ميزان آمادگي در برابر رويدادهاي ناخواسته 

  . بيشتري را در زمينه هاي اقتصادي و امنيتي و همچنين بهره وري بيشتر انتظار داشت

هاي  نحلي مناسب براي مقابله و يا جلوگيري از بروز بحرا تنها راه،براين طرح كنونيبنا

، بلكه پايه و اساس هرگونه هماهنگي در اجراي مديريت بحران نيز محسوب نيستمتعارف 

  . مي شود

خط  ارائهدر برابر بحران،  مسئولها و نهادهاي  علاوه بر اقدامات متقابل سازمان

 مؤثرهاي مشخص و به روز از سوي آنان از ديگر ابزار  هاي منظم و سياست گذاري مشي

از آنجايي كه احتمال بروز سوانح و فجايعي با خساراتي . قوله خواهد بودديگر در اين م

تواند وجود داشته باشد،  هاي متعارف يك سيستم پيچيده مي گسترده و بالقوه در فعاليت

شود قابل  از هنگامي كه فعاليت هاي درون اين سيستم آغاز ميي هاي نظارت طراحي سياست

  . اجرا خواهد بود

                                                 
1. e.g.Pun and Hui 
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هاي راه آهن اين  هاي نظارت و تنظيم خط مشي در انگلستان سياستبه عنوان مثال 

مك ليم، ( .گردد باز مي 1876و  1840كشور و همچنين خطوط كشتيراني آن به سال هاي 

  ).2000، 1جوهان

هاي احتمالي بتواند در چارچوب يك برنامه گسترده و حتي  بنابراين و شايد پيشرفت

اين نكته . هاي متعارف لحاظ شود ست ها در قبال بحرانالمللي همسان سازي تنظيم سيا بين

هاي خطرناك كه بستر وقوع  را نيز بايد به خاطر داشت كه شمار زيادي از فعاليت

از اين روي . گيرند اند در شرايطي جدا و پراكنده از يكديگر صورت مي هاي متعارف بحران

ر هرگونه خط مشي و سياست نظارتي هماهنگ و همسان بر مجموعه اين فعاليت ها بايد د

  .گذاري مرتبط با آن مدنظر قرار داشته باشد
  

  2هاي غيرمنتظره بحران -2

بيني قابل  هاي قابل پيش    بيني به ندرت با بحران هاي غيرمنتظره و غيرقابل پيش بحران

هايي  گيرانه براي چنين بحران اقدامات پيش يا كمبود حال به دليل آنكه نبود با اين.اند مقايسه

يك واقعيت است، مديريت بحران در قبال چنين رويدادهاي تلخي بسيار دشوارتر  غالباً

  .خواهد بود

ها و  مؤلفهآيند از طريق  هاي فناوري به وجود مي فجايع غيرمنتظره كه از طريق سيستم

شوند و يا در سيستم هاي طبيعي  شوند آشكار مي متغيرهايي كه ناهمسان و آشفته تعبير مي

اي به مساحت هزاران  اوقات محدوده گسترده از آيند كه مي تواند بعضي وجود ميبه 

كيلومتر مربع را شامل شود و كنترل و نظارت بر آن از سوي عوامل انساني بسيار دشوار 

  .خواهد بود

بيني هستند  تعيين دقيق اين امر كه يك بحران و فاجعه به درستي قابل پيش ظاهراً

رسد، چرا كه حيرت، غافلگيري و شگفتي ناشي برآمده  ن به نظر ميدشوار يا حتي غيرممك

هاي نادرست و غلطي است كه در  پس از يك بحران، به طور عمده ناشي از پيش فرض

  :مثالي بزنيم. ن وجود داشته استمسئولاذهن 

                                                 
1. McLean and Johns 
2. Unexpected Crises 
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ميلادي به وقوع  2000در فاجعه آتش سوزي تونل كاپران در اتريش كه در سال 

سوزي  آمد و ضد آتش ر مسافربري كه با كابل برق به حركت در ميپيوست، واگن قطا

فرض شده بود، در داخل تونل آتش گرفت و به دليل بسته شدن تونل و امكان پذير نبودن 

اين فاجعه انساني معمولا در . را به كام مرگ كشيد نفر 151رساني سريع، اين حادثه  امداد

بر محاسبات متعارف و معمول بنا. شود مي زمره بحران هاي غيرقابل پيش بيني محسوب

ايمني، هيچ كس نمي توانست پيش بيني كند كه اين قطار با ويژگي غيرقابل آتش سوزي 

با اين همه حفاظت و ايمني كافي براي مجموعه عواملي كه . آن در تونل دچار حريق شود

ز فاجعه انساني، امري كه به برو. منجر به بروز حادثه شدند به درستي محاسبه نشده بود

  .بحران و خسارات فراواني منجر شد

توان گفت كه مديريت بحران توان ورود و  با اين حال حتي در چنين حالتي نيز مي

د چنين حادثه اي را از طريق بازنگري در دارد و و امكان بروز مجد مؤثرنقش آفريني 

به حداقل ممكن ساختار مهندسي واگن هاي قطار مسافربري و افزايش ضريب ايمني 

  .كاهش مي دهد

بار  تأسفنكته مهم ديگر در حوادث غيرقابل پيش بيني آن است كه اين رويدادهاي 

مثال اين امر آتش . توان مديريت كرد و خاتمه داد را به راحتي و در طول زمان بحران نمي

 1974در امريكاي شمالي در سال  »مان گالش«هاي  سوزي گسترده و وسيع در جنگل

  . )1993-1996، 1ويك( دي بود كه مورد استناد و مطالعه كارشناسان بحران بوده استميلا

هاي غيرمنتظره در ذات خود خصوصيتي مشترك دارند و آن عبارت است  تمام بحران

بيني از وقوع  توان اقدامي به منظور پيش بنابراين نمي. شان بيني بودن وقوع از غيرقابل پيش

  .مل آوردها به ع اين گونه بحران

توان نسبت  با اين حال در ايران، همچون بسياري ديگر از كشورهاي جهان، همواره مي

  .هاي غيرمنتظره هوشيار بود و در صدد كاستن از ابعاد آن برآمد به مواردي از وقوع بحران

                                                 
1. Weick 
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هاي واگيردار  هاي كشور، شيوع بيماري هاي گسترده در جنگل بروز آتش سوزي

هاي هستند كه توجهي خاص را در  هايي از چنين بحران ع، نمونهي وسيحناشناخته در سط

  . كند كاستن از ابعاد آن طلب مي

هاي دهاي بحران و به ويژه در واحدهايي در ستا يتمسئولمهمترين وظيفه افرادي كه 

هاي اطلاعاتي خود به  نسبت به توسعه شبكه ارتباطي و سيستم دارند آن است كهامداد 

ها وظيفه انسجام و  اين شبكه. يع و به موقع بروز بحران اقدام كنندمنظور مبادلات سر

پيش از وقوع حوادث پيش بيني نشده و آماده ساختن  مسئولهماهنگي بين واحدهاي 

  .غيرمنتظره را بر عهده خواهد داشتاري به منظور مقابله با فجايع اقدامات اضطر

كار ه ب با به دقت طراحي شوند ونهادهايي كه توانايي مديريت بحران را دارند بايد 

 هاي فكر و تشكيل اتاق گماردن متخصصان و افراد واجد صلاحيت در اين مراكز و

بالمن ( را مدنظر قرار دهندموضوع هاي مطالعاتي و همچنين واحدهاي ضمانت كننده  حلقه

  . )2002، 1و كراكل

رفته به منظور تسهيل كارگيري فناوريهاي اطلاعاتي و اطلاع رساني پيشه پيش بيني و ب

 روندهاي ارتباطي و مبادله اطلاعاتي ضروري و تربيت كادرهاي متجانس و همگون در

هاي  تواند از راه ستادهايي كه به همين منظور در دراز مدت تشكيل شده است مي

  .بيني نشده باشد هاي پيش پاسخگويي به شرايط دشوار و غيرمنتظره در وقوع بحران

زدايي از مراجع تواند به تمركز ه نهادينه شده ميقدام سازندعلاوه بر آن يك ا

 .تر در شرايط اضطراري را موجب شودمؤثرگيري بيانجامد و در نتيجه اقدامات  تصميم

  .)2001؛ 2روبرت، بيا(
  

  3هاي سركش و ديرمهار نبحرا -3

دليل عواملي كه ، با اين حال به كردپيش بيني  مؤثراي  توان به گونه ها را مي اين گونه بحران

درون سيستم مورد مطالعه وجود دارند، مداخله و اقدامات مقتضي به منظور مقابله با آن 

                                                 
1. Bulmahn and Krakel 
2. e.g.Roberts, Bea 
3. Intractable Crises  
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به بحران بيشتر اوقات دشوار و  مؤثردر چنين شرايطي پاسخ دادن . غيرممكن است تقريباً

هاي بحران بر  مؤلفهدور از دسترس است، چراكه تداخل و تضارب منافع و گوناگون بودن 

  .شود كننده بحران را مانع مي افكند و در نهايت اقدامات بازدارنده و كنترل آن سايه مي اصل

 هاي سركش و ديرمهار عملاً علاوه بر آنكه توانايي اداره بحران، در قبال بحران

پذير نيست يا توان اعمال آن بسيار نادر وكمرنگ خواهند بود، چنين رويدادهايي  امكان

تلفاتي كه به همراه دارند بسيار خطرناك  ميزان بالاي خسارت وبيشتر اوقات به دليل 

اين در حالي است كه برخي از اين خسارات غيرقابل بازگشت خواهند . شوند ارزيابي مي

هاي اجتماعي، طبيعي و تكنولوژيك در معرض آسيب قرار  در چنين شرايطي سيستم. بود

هاي توليد  ل و آتش سوزي در نيروگاهبه عنوان مثال خسارات ناشي از ايجاد اخلا. دارند

برق و انرژي، جمعيت انبوه در ميادين ورزشي يا نقاط پرتراكم جمعيتي هنگامي كه در 

  . هايي از بحران هاي سركش خواهند بود معرض زلزله قرار داشته باشند نمونه

اي چرنوبيل از اين دست بحران هاي سركش، سلسله  حادثه انفجار در نيروگاه هسته

اين امر به دليل خطرات مرتبط و فجايع به بار آمده پس از . شود ر و ديرمهار محسوب ميوا

  . انفجار نيروگاه قابل بررسي خواهد بود

اي در زمان  هاي هسته پايين نيروگاه شايد وضعيت نامناسب و با ضريب ايمني نسبتاً

كلاتي به هم اتحاد شوروي سابق بر همگان آشكار بوده است ولي هنگامي كه بروز مش

به منظور  مؤثراي در نيروگاه چرنوبيل آغاز شد، اقدام متقابل و مداخله  پيوسته و زنجيره

مقابله و پايان بخشيدن به بحران و حتي پس از آن مقابله با اثرات مخرب و وحشتناك 

  .غيرممكن بود تقريباًفاجعه 

 39ه مرگ كه ب 1985در بلژيك در سال  »هايسل«بار ورزشگاه  تأسفرويداد 

اي محدودتر به شمار  هاي سركش با دامنه تماشاگر انجاميد، نمونه ديگري از بحران

در آن سال نيز مسابقه فينال جام باشگاه هاي اروپا بين دو تيم پرطرفدار انگليسي و . روند مي

اگر چه درگيري و برخورد هواداران دو تيم قابل پيش بيني بود ولي . شد ايتاليايي برگزار مي

  .نيروهاي پليس و امداد در مهار بحران و جلوگيري از بروز تلفات در ورزشگاه ناكام ماندند
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كنندگان مسابقه، ورزشگاهي قديمي و فرسوده دون ترديد سازماندهي ضعيف برگزارب

بودند، اما پس از  مؤثربار  تأسفو تسهيلات امنيتي نامناسب همگي در بروز اين رويداد 

غيرممكن  تقريباًبين هواداران دو تيم مهار سيل جمعيت درگير  آغاز درگيري و برخورد

اي بسته و محدود  نمود، چرا كه جمعيتي برآشفته و به خروش آمده را در محوطه مي

  . توان مديريت و كنترل كرد نمي

كنند كه در  هاي سركش و ديرمهار طبيعي ياد مي از زلزله نيز به عنوان مثالي از بحران

  . ن و جلوگيري از وقوع آن غيرممكن استآن مديريت بحرا

هاي سركش  ها اشاره شد و همچنين ديگر بحرانبه آنهايي كه  نقطه مشترك تمام مثال

توان  مي ها خطر به عنوان يك اصل به خوبي شناخته شده است و غالباًنآن است كه در آ

ل دسترسي زمان، مكان و چگونگي بروز آن را تشخيص داد، ولي عوامل بروز بحران قاب

اين امر به دليل پيچيدگي، دايره گسترش و دشوار بودن مقابله با چنين . نخواهد بود

  . هايي است بحران

هايي است كه حصول آمادگي در برابر بحران هاي سركش و  با توجه به چنين ويژگي

البته اين مهم را بايد به خاطر داشت كه برخي از موارد ذكر . دير مهار مشكل خواهد بود

هاي توليد انرژي جزيي جدانشدني از زندگي  شده چون مسابقات فوتبال يا نيروگاه

براي حذف آن راهي مناسب  »پي رو«چون نظريه  هايياجتماعي روزمره ما هستند و پيشنهاد

  . و قابل تحقق در بحث ما نخواهند بود

هاي  ؤلفهمهاي سركش و دير مهار در حقيقت با  اقدامات نهادينه شده در برابر بحران

در . يابد اي در درون بحران مواجه مي شود كه به هنگام بروز بحران مجال بروز مي ناشناخته

چنين مواردي با ارتقا بخشيدن اقداماتي چون فرهنگ ايمني بايد به مقابله با عواقب بحران 

  . برخاست

به  مسئولهاي دير مهار تنها به وسيله يك نهاد و سازمان  با اين همه مقابله با بحران

اين امر به ويژه هنگامي كه اقدام سياسي . ندرت مي تواند به نتايج مطلوب منجر شود

سسات گوناگون به بحران را طلب ؤاست و ورود م تأملترين پاسخ به بحران باشد قابل مؤثر

  . كند مي
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هاي دير مهار قرار دارند  ت نهادها و افرادي كه در معرض خطرات بحرانيدراينجا فعال

اي قاطع و منحصر به فرد و در قالب معيارهاي بين المللي  د در جهت حل مسئله به گونهباي

  .صورت بگيرد

هاي متعدد و متداخلي كه در بطن  مؤلفهاشاره شد، يعني  به آنتداخل منافعي كه پيشتر 

به نظر يك بحران وجود دارد و حل تمامي آنها با يكديگر ممكن نيست يا بسيار دشوار 

به عنوان مثال يك نيروگاه توليد انرژي . هاي يك بحران دير مهار است ز ويژگي، ارسد مي

شود و اين امر اگر  كند، منجر به آلودگي محيط زيست و هوا مي كه با ذغال سنگ كار مي

اي و جهاني نيز دارد، از  اتي منطقهتأثيرشود، ولي در نهايت  چه از كشور مبدا آغاز مي

كند، كه به  وه بر تدابير محلي راه حلي فراملي را نيز طلب ميهمين روي مقابله با آن علا

  . چندان آسان نخواهد بود به آن طور طبيعي نيل

در كشور عزيزمان ايران، مسايلي چون بحران انتخابات اخير رياست جمهوري اگرچه 

رسد بروز  به اعتقاد برخي از كارشناسان قابليت پيشگيري داشته است، اما به نظر مي

هاي متعددي از عوامل سياسي واجتماعي ديگر آن را از حالت يك بعدي خارج  نهزمي

هاي اخير  آنچه در خلال ماه. كرده به بحراني با ابعادي مختلف و فراگير تبديل كرده باشد

اي از بحران هاي سركش و دير  ايم، نمونه در دوران پس از انتخابات در كشور شاهد بوده

ي، عميق و چندبعدي را به منظور كاستن از ابعاد آن طلب مهار است كه مطالعاتي جد

  .كند مي
  

  1بحران هاي بنيادين - 4

ترين گونه  گيرند و خطرناك هاي بنيادين در چهارمين مرحله تقسيم بندي قرار مي بحران

هاي بنيادين است كه نه  اين امر به دليل ويژگي خاص بحران. شوند ها را شامل مي بحران

ها نامعلوم است و يا از  به آنپاسخ . دهند هستند و نه مستعد خطر نشان ميبيني  قابل پيش

اي غيرقابل انتظار، تعجب  هاي بنيادين به گونه كارآيي لازم برخوردار نيست، چرا كه بحران

                                                 
1. Fundamental Crises  
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پيوندند و آمادگي براي  و شگفتي برانگيزند يا حتي خارج از درك و فهم ما به وقوع مي

  .پذير نيست امكان مقابله با آن عملاً

هايي نادر هستند اما با در نظر داشتن تركيب عواملي چون  در حقيقت چنين بحران

حتي نبود اقدامات كنترل و مديريت برآن  فقدان پيش بيني و آمادگي، محدود بودن يا

هاي هنگفت همراه  اي از خسارت و هزينه هاي بنيادين، با ميزان و حجم گسترده بحران

  . خواهند بود

ها و متغيرهاي لازم براي آمادگي در  مؤلفهين شرايطي نه تنها پيش بيني تمام در چن

هاي بنيادين غيرممكن است، بلكه ميزان و درجه گسترده فقدان اطمينان لازم  قبال بحران

در نظر داشته باشيم كه در اين . آفرين است براي مقابله با بحران نيز مسئله ساز و مشكل

املي چون زمان، مكان، احتمال اقدام متقابل نيز همگي دور از ها شناخت عو گونه بحران

  .دسترس هستند

ها به به آنپيوندند  هاي متعارف يا فجايع غير منتظره به وقوع مي هنگامي كه بحران

شود، با اين همه  عنوان يك رويداد محصور در زمان و مكاني خاص نگريسته مي

هايي پرشتاب در دوران زماني بلند  زين بحرانهاي بنيادين اغلب به مانند نقطه آغا بحران

  ).2000، بوين و لگادس( كنند ر اين محدوده زماني عمل ميمدت و متغير د

ها، شمار زيادي از ادارات و افراد به عنوان  با در نظر داشتن گستره و زمان بحران

در بيشتر  كنند كه قرباني يا مشاركت در عمليات نجات به چنين بحران هايي ورود پيدا مي

علاوه بر فجايع طبيعي و تكنولوژيك غير قابل توضيح، . يابد المللي نيز مي موارد ابعادي بين

  . گيرند بحران هاي عميق اجتماعي نيز در اين گونه از طبقه بندي ما قرار مي

هاي بنيادين در  هاي مهم بحران اگر حوادث يازده سپتامبر را به عنوان يكي از نمونه

ي فراوان صورت آن به دقت و با مخفي كار جزئياتاقدامي تروريستي كه  نظر بگيريم،

گذاري و مديريت بر بحران به دليل عواقب غيرقابل تأثيرگرفت، در اين مورد توان 

  .غيرممكن بوده است و تحقيقاً تقريباًبازگشت آن 

 ثلاًماطلاعاتي و يا  جديدهاي  تواند به دليل فناوري هاي بنيادين آينده مي بحران

نمايد  ناشناخته مي تقريباًاي كه  در عرصه علوم ژنتيك به عنوان محدوده رويتحولات پيش 
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هايي غيرقابل تصور به  با بروز خطرات و بحران چنين رويدادهايي احتمالاً. به وقوع بپيوندد

  . دليل نوآوري هاي علمي و خطرناك بودن آن همراه خواهند بود

هاي لازم نسبت به چگونگي پيشگيري و  راهنماييها و  تلاش براي يافتن توصيه

هاي بنيادين بسيار دشوار است، چرا كه به عنوان مثال بسياري از  جلوگيري از بروز بحران

ته است هاي آن همچنان براي ما ناشناخ فناوري جديدهاي  جنبه هاي علمي و زيرساخته

  .  سازد ممكن ميواين امر پيش بيني را غير

ها و  توان گفت كه هر دو مورد آمادگي كميته اي بنيادين ميه در خصوص بحران

اطميناني  و همچنين تمهيدات امنيتي، با درجه بالايي از نبود كارايي و بي مسئولهاي  سازمان

  .روبرو هستند

از سوي ديگر از آنجايي كه اقدامات متقابل در قبال اين بحران ها ممكن است 

ر جاي بگذارد، احتمال وقوع مشكلات ديگري نيز حين ب اي خواستهاتي نامطلوب و ناتأثير

  . وقوع بحران دور از ذهن نخواهد بود

با در نظر داشتن تمام آنچه در خصوص بحران هاي بنيادين و دشوار بودن جدي مقابله 

منفعل و تسليم بود و بدون  كاملاًتوان گفت كه در برابر آن بايد  با آن ذكر شد، نمي

  . ات شوم آن نشستتأثيرنتظار وقوع آن و هيچگونه تمهيدي در ا

ن ارشد در واحدهاي سياسي و مسئولادر اين ميان يكي از مهمترين وظايفي كه 

هاي كارشناسي است كه تمامي  اجتماعي با آن روبرو هستند تشكيل ستادها و گروه

اه ر ارائههايي را در نظر بگيرند و در پي  احتمالات موجود در زمينه بروز چنين بحران

هايي براي مقابله با آن و حتي طرح چگونگي پيش بيني و اجراي اقدامات متقابل با آن  حل

  .برآيند

هاي تخصصي  نيز توصيه هايي عملي دارند كه كار چنين گروه »آلپاسلان»و  »ميتروف«

ميتروف ( كند طبيعي را تسهيل ميهاي بنيادين يا غير ه با بحرانيا ديگر نهادهاي اجرايي مقابل

  ).2003آلپاسان، و 

هاي  توان نسبت به انتخاب تصادفي مدل ها مي ق امور بحرانهاي اين محقَ بر توصيهبنا

از طريق  مثلاًديگر اقدام كرد تا از اين طريق  هاي گوناگون و تركيب آنها با يك بحران
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تركيب يك رويداد تروريستي داخلي يا نبردهاي اطلاعاتي و جاسوسي به مبادله تجربيات 

بيني  ر نظر داشتن چگونگي اقدام در برابر بحراني پيچيده، بزرگ و غيرقابل پيشو د

اي  هايي كه به گونه در چنين رويكردي نهادهاي اجرايي و تمامي افراد و سازمان. پرداخت

 شوند و راههاي هماهنگي و انجام گذار باشند شناسايي ميتأثيرتوانند در مديريت بحران  مي

  . شود مي عمل آنان بررسيدادن 

ي مفيد خواهد بود، اما تنها تكيه بر اجراي هايو بررسي چنين پيشنهاد تأملاگرچه 

هاي بنيادين احتمالي  نظري داده هايي از اين دست راه حلي مناسب و قاطع در برابر بحران

هايي عملي و از نظر علمي ثابت شده را  ها راه حل چرا كه اين بحران. در آينده نخواهد بود

ي بيش از تأكيدتوان  از اين روي نمي. كنند وان اقدامات بازدارنده مناسب طلب ميبه عن

ها  در قبال بحران »نظرات صرف كارشناسي«و  »ستادهاي فكر«حد نسبت به اهميت 

  . ها بايد در گرو اجراي اقداماتي عملي باشد ديگر سخن آنكه حل بحران.داشت

نوان بخشي از پديده تروريسم را در نظر به عنوان مثال تجارت غيرقانوني اسلحه به ع

ها و چرايي آن  ريشهاوقات  از كه گاهي) تروريسم(بر حسب اين مسئله خاص . بگيريد

ات ديگري كه ممكن تأثيرمعلوم است، حل مسئله يا غيرممكن است يا اينكه مقابله با آن نا

  . است نامطلوب باشد به همراه خواهد داشت

خواهد فناوري رو به رشد و درعين حال خطرناك تغييرات اگر به عنوان مثال فردي ب

ژنتيكي را كنترل كند، نظارت جدي و سخت بر فعاليت هاي متعارف و قانوني در اين زمينه 

گزينه . راهي مناسب به منظور مقابله با احتمال وقوع بحراني بنيادين در اين زمينه خواهد بود

ن خطر احتمالي ممنوع ساختن تمامي گيرندگان در برابر چني ديگر فراروي تصميم

هاي  هايي كه منجر به توقف پيشرفت گيري سخت. هاي مرتبط با موضوع خواهد بود فعاليت

  . مورد انتظار در علوم پزشكي شود

ها در  هاي بنيادين، معرفي ماتريكس بحران با بحث و بررسي در خصوص بحران

  . شود مي آن بوديم كامل ارائهكه در صدد  جديديشناسي  گونه
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  ماتريس بحران ها براساس ميزان تأثير و قابل پيش بيني بودن با مثال. 1جدول 

 

  گيري  خلاصه و نتيجه

چرا ما به : سي كنوني ما در حوزه مطالعات بحران با سه پرسش اساسي روبرو بوده استبرر

ها نيازمنديم و گونه شناسي مورد نظر ما به عنوان الگوي مطلوب  گونه شناسي بحران

 جديدهايي بايد داشته باشد؟ چه مشكلاتي اين طبقه بندي  شناسي بحران ها چه ويژگي نوع

  مدتر چگونه خواهد بود؟انه شناسي جديد و كاركند و يك گو را تهديد مي

كنيم كه  مي تأكيدهاي ياد شده قبل از هر چيز بر اين نكته  براي پاسخ دادن به پرسش

  .هاست بحران تر درباره عملي اي تر و مطالعه ها نيازمند شناختي بهتر،علمي شناسي بحران گونه

را در  مؤلفهشته باشد، چندين ولي درعين حال اين امر بايد قابليت اجرا و تحقيق دا

  .ها پاسخگو باشدبه آنبرگيرد و نسبت 

به بيان ديگر بايد در پيش بيني اقدامات متقابل در هر بحران نيز مفيد فايده باشد و 

  . هاي فني بيشتري نيز در آن لحاظ شود ها و ويژگي جنبه

، چرا كه به دهد هايي پاسخ مي ها به ندرت به چنين پرسش گونه شناسي سنتي بحران

هاي سنتي در برابر تحولات پيچيده و چندبعدي رويدادهاي  گذاري روشتأثيررسد  نظر مي

رنگ شده باشد يا اينكه به دليل فقدان بينش علمي و جامع نسبت به  امروز بسيار كم

  . كند هايي غيرمتجانس به ما معرفي مي ها تعاريف و دسته بندي بحران

بندي  شود با يك طبقه تلقي مي مدكه مفيد و كارآ دجديشناسي  براين يك گونهبنا

قبل يا  را گذاري و مديريت،تأثيرتواند بحران را پيش بيني كند يا توان  مشخص و معين مي

  . پس از بحران و به ويژه زمان وقوع آن داشته باشد

 )4(هاي بنيادين بحران

  )ميلادي 2001سپتامبر سال  11حادثه (

 )2(بحران هاي غيرمنتظره 

آتش سوزي قطار مسافربري اتريش، كاپران (

  )ميلادي 2000سال 

  زياد

  

  قابليت 

  

  پيش بيني

  كم

 )3(ي سركش و دير مهاربحران ها

 )1384زلزله بم سال (

  

  )1(بحران هاي متعارف 

غرق شدن كشتي مسافربري استوني، سال (

1994(  

    زياد                                                          ميزان تأثير                                                كم
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هاي جديد بحران را نسبت به  گونه شناسي ،از آن گذشته دو عامل و ويژگي اساسي

  . كند واع آن متمايز ميديگر ان

اي از رويدادهاي  گويي به حوزه گسترده نخست آنكه قابل انعطاف است و توان پاسخ

علاوه بر آن چنين طبقه بندي هايي امكان تطبيق الگوي مورد . بار را دارد تأسفناخواسته 

زه هايي از اين دست را از حو سازد و محدوديت ها را بر زمان فراهم مي نظر ما و بحران

  . كند هاي مهم آن دور مي مؤلفهمطالعات بحران و 

 تقريباًو  -تازهبه دليل توجه به متغيرهاي اساسي و  جديدهاي  ديگر آنكه گونه شناسي

فرصت توجه و امعان نظر به بحران هاي احتمالي آينده  -تمام آنچه امكان تحقق داشته باشد

  . را نيز فراهم مي آورد

شود، دشوار  اي تغيير ناپذير تكرار نمي تاريخ همواره به گونهاز سوي ديگر از آنجا كه 

اي ثابت و غير قابل انعطاف و به يكباره و براي هميشه تصميم گرفت،  خواهد بود به گونه

  . داد ارائهمدل سازي كرد و الگوهايي يكنواخت 

استناد شده است  به آنكه در اين نوشتار -اي  شده ارائهويژگي دوم آنكه مدل 

ستين گونه شناسي است كه در آن چهار طبقه وجود دارد و در هر طبقه بررسي اقدامات نخ

مفيد فايده . بازدارنده و متقابل در برابر گونه خاص و مورد بررسي بحران ذكر شده است

. شود ها محسوب مي بودن اين روش در حقيقت گامي به پيش در شناخت و مقابله با بحران

بعدي كاربردي ندارند و  ،ها ها، گونه شناسي سنتي مطالعه بحرانهاي  در حالي كه در روش

يا اينكه راه حلي براي مقابله با بحران و گونه  - تنها نظر به طبقه بندي صرف بحران ها دارند 

  . نمي كنند ارائههاي مختلف آن 

نوان نقطه تواند به ع ها اشاره شد ميبه آنتر  از آنجايي كه اقدامات متقابل كه پيش

بررسي تمامي  جديدگونه بحراني تلقي شوند، در گونه شناسي غازي در برخورد با هرآ

ها امكان پذير خواهد بود، امري كه  هاي عملي به منظور مقابله با بحران حل ها و راه نگرش

  . سازد گيري مناسب را به هنگام بروز بحران فراهم مي ، توان تصميمهن مربوطمسئولابه 
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وسعه و گسترش هر چه بيشتر مطالعه در خصوص اقدامات متقابل در علاوه بر نياز به ت

ها در قبال چنين رويدادهايي نيز  ديگر توانايي يزمان با آن بايد به ارتقا ا و همه برابر بحران

  . توجه داشت

هايي جدي در زمينه طبقه بندي برخي از  به عنوان مثال ممكن است فردي با دشواري

ي هنگامي كه اصطلاح شناسي مورد استفاده به درستي بيان شده جه شود، حتارويدادها مو

  .  باشد و ظاهرا نقطه ابهامي در مطالعه نظري مورد مشخص نيز وجود نداشته باشد

هاي بحران، تفاوت قايل  با در نظر گرفتن قابليت پيش بيني به عنوان يكي از ملاك

. )1994، 1گفارت( ن خواهد بودممكغير تقريباًشدن بين اطلاعات در دسترس بيشتر اوقات 

ا نه، به هدايت باشد يو  تأثيرهنگام تقويم و ارزيابي يك بحران، اگر اين بحران در معرض 

گفت كه اين امر به تمايز بين مداخلات و اقدامات واكنشي و پويش توان  طور حتم مي

  .گرايانه بستگي خواهد داشت

ر يك قرن پيش را در نظر بگيريد، به عنوان مثال غرق شدن كشتي معروف تايتانيك د

اي غيرمنتظره هنگامي به وقوع پيوست كه كشتي به عنوان شناوري غرق نشدني  حادثه

تواند به عنوان بحراني متعارف قلمداد  اي به درستي مي امروزه چنين حادثه. شد محسوب مي

ند و اينكه با اين تصور ذهني كه حوادث و سوانح دريايي معمولا به وقوع مي پيوند. شود

با اين حال دشوار . هاي جديد را بسيار مجهز ساخته است كشتي، توسعه دانش دريانوري

خواهد بود چنين قضاوت كنيم كه وضعيت و توان آگاهي نسبت به مسايل فني و نقاط 

را به مطالعه  هن مربوطمسئولاميلادي واقعا مي توانست  1912ضعف احتمالي كشتي در سال 

بار و به  تأسف هايبحران هدايت كند و يا اينكه همانند يكي از رويدادو ارزيابي دقيق 

بيني عصر حاضر چون آتش سوزي قطار مسافربري در  بحران كشيده شده و غيرقابل پيش

اي كه در وهله نخست  حادثه. ميلادي تلقي شود 2000تونل كاپران اتريش در نوامبر سال 

  .داد رسي نشان ميبه دليل ماهيت آن، نامعلوم و غيرقابل بر

                                                 
1. Gephart 
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در زمينه فجايع و بحران هايي كه زمان ) ها تخصيص دادن علت(چنين مشكلاتي 

راه حل  ارائهگذشته به وقوع پيوسته است، امروزه به خوبي قابل بررسي و شناسايي هستند و 

  .بدون پيچيده كردن گونه شناسي به سختي انجام پذير خواهد بود

سي و طبقه بندي و گونه شناسي رك و ميزان برعلاوه بر آن اگر كسي بخواهد ملا

بحران ها را مطابق نظر خود گزينشي و محدود كند، از دايره گستردگي و انعطاف پذيري 

  . امري كه ما در اين نوشتار از آن دوري گزيده ايم. آن خواهد كاست

قت شده در اين نوشتار و د ارائهدر پايان بايد بر اين نكته پاي فشرد كه توضيحات 

ها متناسب با شرايط پيچيده امروزين به عمل آمده  بحران جديدنظري كه در گونه شناسي 

. است، مي تواند مقدمه اي براي تحقيقات و مطالعات عميق بيشتر در اين زمينه تلقي شود

شود، با توجه به تحولات  شناسي بحران همانگونه كه در متن حاضر مشاهده مي گونه

كه با  -بر اين مهم تأكيد. نيز در معرض دگرگوني قرار داردپرشتاب عصر حاضر خود 

گذر از نگرش سنتي به بحران ها مي توان حوزه معرفتي جديدي را در گونه شناسي و 

  . رود هاي پژوهش كنوني به شمار مي از ويژگي -بندي بحران ها گشود طبقه
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