
هاي مشاركت مشاركتي بررسي تجارب و زمينهامنيتي و انتظاممشاركت
1)كيد بر ايرانأبا ت(مين نظم و امنيت أمردمي در ت

2موسي عنبريدكتر 

3اصغر فيروزجائيانعلي

20/12/88:تاريخ پذيرش10/9/88: تاريخ وصول

چكيده

اسلامي به مقوله مشاركت مردمي در امنيت انتظامي جمهورينيرويهاي اخير اهتمامدر سال

هـاي ايـن نهـاد، بـه     موريـت أهـا و م گمان براي استمرار و توفيق طـرح بي. افزايش يافته است

. همياري ومشاركت شهروندان نياز است

هاي بيشتر دخالـت  فرصتآفريدن ي به دنبالمشاركتهاي نظم و امنيت، طرحةدر حوز

در كشـورهاي  . امنيت و افـزايش اعتمـاد متقابـل ميـان پلـيس و مـردم اسـت       ر نظم ومردم د

متعددي با اين هدف به اجرا درآمده يهاطرح) از جمله ژاپن، هلند و انگليس(مختلف دنيا 

اين كشـورها در تبـديل پلـيس از سـازماني     . اندمقصود خود توفيق داشتهجهتاست كه در 

گـرا، بـه نيرويـي مشـاركت جـو، اجتمـاع محـور و فرهنـگ       گـرا دولتي و سياسـت متمركز،

فرهنگـي و سياسـي   اگرچه با مشـكلات جامعة ايراني نيز. انددستاوردهاي قابل ذكري داشته

تخصصـي بـه انتظـام مشـاركتي     در گذار از مرحله انتظـام اما رو بوده است،در اين زمينه روبه

خـدمات  پلـيس، هميـار محلـه، ) اننگهب ـ(هـاي پلـيس  است؛ طـرح هايي كسب كردهموفقيت

) 10+پليس(خدمات مانند ازسپاري برخيبرون. مراقبتي و حفاظتي از شواهد آن بوده است

انتظـامي بـه تعامـل    گذرنامه، نظام وظيفه ازديگر مصـاديق اهتمـام نيـروي   نامه،گواهيصدور

ي و سـازماني پلـيس،  مسـائل سـاختار  ازدر عين حال، برخـي . بيشتر و نزديكتر با مردم است

.به رشته تحرير در آمده استناجا مطالعاتانتظامي سازمان تحقيقات و -اين مقاله به سفارش و حمايت پژوهشكدة امنيتي-1

انعضو هيات علمي دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهر2-

مدرس دانشگاه مازندران3-
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هاي اعتمادسـازي متقابـل ميـان مـردم و نيـروي      طرحقلتانتظامي،ضعف فرهنگ مشاركت

. انتظامي در جامعه ايراني استانتظامي، از جمله موانع گسترش مشاركت

مقالـه  . امنيتي و انتظام مشاركتي تمركز داردمشاركتضرورتامكان و مقاله حاضر بر

شـود از تركيـب   و تلاش مـي آغاز»امنيت«و »مشاركت«عبارت ومي دومفهبا تشريح فضاي

يـا غيـره ابتكـار    »انتظام مشـاركتي «و»امنيتيمشاركت«اين مقولات، مفهوم ثالثي تحت عنوان

امنيتي و انتظـامي در  مشاركتبحث ضمن بررسي اهميت و تاريخچه موضوعدر اثناي. شود

. شودكيد ميأجلب مشاركت مردم در امنيت تها و راهكارهايجهان و ايران، بر زمينه

.محليمشاركتي، انتظامامنيتي، انتظاممشاركت، مشاركتامنيت،نظم،:واژگان كليدي

مقدمه

هـا  كـريم نيـز بـه آن   در قـرآن كهكند دو خطر بنيادين انسان را از تولد تا مرگ همراهي مي

توان بر پايه سعه زندگي انسان را نيز ميگاهي تحول وتو. »خوف«و » جوع«: استاشاره شده

اگـر بخـواهيم ايـن دو    . هاي اجتماعي مربوط به اين دو مقوله تحليل كردتغييرات يا سياست

توانيم اقتصـاد ومعيشـت را معـادل تعبيـر     كار ببريم، ميتعبير را در نگاهي وسيع و امروزين به

و موضوع دو نياز بنيـادين بشـر در طـول    اين د. كنيماول و امنيت را معادل مقوله دوم استفاده

. كرده استها استفادهآنتأمينهاي گوناگوني براي روشاند كه همواره از تاريخ بوده

جايگاه و منزلتـي چنـد جانبـه در زنـدگي انسـان و      امروزه با تغيير شرايط، مقولة امنيت

شـد؛ جامعـه   ن تعريف ميدر گذشته امنيت با بقاي جا. ريزي كشورها يافته استسپس برنامه

در ايـن فضـا، امنيـت    . اقوام يـا عناصـر مهـاجم در امـان بـود     بود كه از هجومايايمن جامعه

در . انديشـيد وخشن بود كه مانند اقتصاد به مهمترين نياز انسان يعنـي بقـا مـي   اي نظامي مقوله

، امنيـت معنـاي   اما در جامعه امـروزين . رعب وپيكار بودواقع امنيت روي ديگر سكه ترس،

ديگري يافته است و از خوف و وحشت فراتر رفته و به نيازي فرهنگي و مدني تبـديل شـده   

اهميـت كاركردهـا و   . شـود اجتمـاعي تلقـي مـي   امنيت ديگر بسـان فرصـت تحـولات   . است
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ي تشـكيل  ياست كه حـول ايـن موضـوع نهادهـا    شده از امنيت سبب شدههاي حاصلفرصت

. كانون همه قرار داردشود كه سازمان پليس در 

كننـده  هاي تعيـين لفهؤامنيت يكي از مزندگي،جهاني مربوط به كيفيتهايدر شاخص

از امنيـت بـالا   بـالاي زنـدگي،  كشورهاي با كيفيتاز نظر تعريف،. آيدميثر به حسابؤو م

زنـدگي  يهـا كشورهاي در حال توسعه از ناامني در بسياري از حوزهازبرخي. برخوردارند

اران در مناطقي كه امنيت كافي ندارنـد  ذبراي مثال در بخش اقتصاد، سرمايه گ. برندرنج مي

هـاي داخلـي اسـت    درگيـر جنـگ  يـا در كشـورهايي كـه دائمـاً    ؛كننـد گذاري نمـي سرمايه

. ماندگذاري اقتصادي نيز در حداقل خود باقي ميسرمايه

ايران به دليل برخـورداري  ت زندگي،المللي مربوط به كيفهاي بيندر آخرين شاخص

هـاي مربـوط بـه    در اثر چالش(از مخاطرات بالاي زيست محيطي، كاهش امنيت استراتژيك

هاي مربـوط بـه سـطح    كشور ايران از نظر شاخص. داشته استيينمنزلت پا،)ايهستهانرژي

. آيـد ه حسـاب مـي  هاي با موفقيت متوسـط ب ـ و امور زيربنايي يكي از كشوراقتصادزندگي،

اتـب بهتـري از كشـورهاي    به مرهايهفراغت و بهداشت در ايران نمر،هاي فرهنگشاخص

ين يپـا هـاي هنمـر كنـد، تر تنزل پيداينيبه مرتبة پاآنچه باعث شده است كه ايران. ديگر دارد

ظـاهراً . اسـت » امنيـت «و »هـاي محيطـي و اقليمـي   ريسك«، »ديآزا«هاي كشور در شاخص

. 1بندي و جايگاه ايران، امنيت و ريسك استكنندة قابل توجه در رتبهر تبيينمتغي

بندي جهـاني اگرچـه فراتـر از انتقـاد نيسـتند، امـا       ست كه اين ارقام و رتبهاواقعيت اين

.كندضرورت توجه بيشتر به امنيت اجتماعي واقتصادي در كشور را گوشزد مي

هاي مختلـف اقتصـادي،   هاي مربوط به آن در بخشرنامهب،اين مقولهبه دليلحالبه هر

كيـد بـر امـر    أايـن مقالـه نيـز بـا ت    . ها قرار داردسياسي، ملي و اجتماعي در دستور كار دولت

مشاركت مردمي در نظـم و امنيـت جامعـه، در صـدد اسـت بـا مراجعـه بـه آثـار موجـود بـه            

:سئوالات زير پاسخ گويد

:ك. شتر در اين زمينه ربيبراي كسب اطلاع-1

WWW.Quality-of-Life index/ The Economist Intelligence Unit/ The World in 2005
International Living. Com/ www. Quality-of-life index
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اركتي چه اهميتي در دنياي جديد خاصـه شـرايط فعلـي    مشامنيتي يا انتظاممشاركت-1

كشور ما دارد؟

توان بيان كرد؟چه تعريف و ابعادي براي اين مفهوم مي-2

انـد و ظرفيـت كشـور مـا در     كشورهاي دنيا در اين زمينه چه اقدامات بارزي داشـته -3

استفاده از آنها چقدر است؟

چـه  هـاي مربـوط  هـا و سياسـت  نامـه تجربه كشور ايران درباره موضوع چيسـت؟ بر -4

اند؟بوده

.هاي عمل براي تقويت مشاركت مردم در امنيت و نظم اجتماعي كدامند؟گزينه-5

هـاي بـالا تـلاش    پاسـخ بـه پرسـش   جهتمفهومي موضوع، در با تشريح فضاياكنون

.شودمي

مردميو مشاركتمشاركت

، در هـر سـازماني، اداره يـا بخشـي     مردمـي حاضر، به دليل اهميت موضوع مشاركتحالدر

هـاي  اسـت كـه سـواي صـرفه    شـده تشـكيل  »مردمـي هايها يا مشاركتكمك«تحت عنوان 

تعامـل مسـتقيم بـا مـردم را     هاي معنوي و فرهنگي مانند افزايش حـس اعتمـاد،  ارزشمادي،

ده، عقلانـي بـو  يمشـاركت اگـر سـابقاً ضـرورت    دهد كـه اين امر نشان مي. كنندفرآوري مي

هـاي مهـم   مشاركت يكـي از ارزش . انساني درآمده است-اخلاقينيازيامروزه به صورت 

پـذيري و عمـل آگاهانـه و آزادانـه را     اخلاقي است كه با خود عنصري از مسئوليت-انساني

.كندحمل مي

زيـرا توسـعه   . ملي استمردمي در امنيت يكي از مصاديق مشاركت در توسعهمشاركت

مين امنيـت فقـط   أت ـ. برقراري نظم و امنيت همه جانبه غير ممكن خواهد بودهمه جانبه بدون

اين . وظيفه نهادهاي امنيتي و انتظامي نيست، تمامي نهادها و افراد بايد در آن مشاركت كنند

اي اجتمـاعي و مردمـي   رويكرد، منظري از پايين به مقوله امنيت اسـت و امنيـت را فـرآورده   

كـه از  بخشـد نـه آن  امنيت مي،امعه و اعضاي آن است كه به خوددر حقيقت اين ج. داندمي

. بيرون به آنها امان داده شود
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كارشناسان مطالعات پليس وامنيت اجتماعي بر وجود سه دوره مشخص در كار پليسي 

بر هر يـك از ايـن   . دورة مشاركتي-3دورة اصلاحات و -2دورة سياسي،-1: كيد دارندأت

پـارادايم دوره سـوم كـه بـا مفهـوم مـدرن امنيـت        .استخاصي حاكم بوده ها پارادايمدوره

اعتماد متقابـل پلـيس و   اصل بنيادي،در اين پارادايم،. ، جامعه محوري استدارديسازگار

در . هـاي اجتمـاعي اسـت   مردم و مشـاركت همدلانـه ايـن دو در رعايـت هنجارهـا و ارزش     

اجتماعي نيست، بلكه در خته از ساير امور و عواملامنيت امري گسيگفتمان جامعه محوري،

ايـن  . فرهنگـي و اجتمـاعي اسـت   مـذهبي، ،هاي نهادهاي آموزشيگرو سازگاري با فعاليت

عبـدي،  (اسـت فعـال مردمـي همـراه    اجتماعي و مشـاركت مفهوم با فضايل اخلاقي و سرمايه

1382 :8.(

استقبال قرار گرفته، اين است كه پليس هاي اخير موردهايي كه در ساليكي از انديشه

بايد در تعامل نزديك با شهروندان، براي بهبود كيفيـت اجتمـاع و رفتـار مـدني تـلاش و در      

. متقاعدسـازي و مشـاوره اسـتفاده كنـد    ترغيـب، اين راه به جاي جرم انگـاري، از آمـوزش،  

فقر و جرم نيست، بلكه مبـارزه  كيد بر اين راهبردها به معناي انكار پيوندهاي ميان بيكاري،أت

هـاي اجتمـاعي در پيشـگيري از جـرم هماهنـگ و      عليه اين مسائل اجتماعي، بايد با رهيافت

.)326-327: 1386گيدنز؛ (تنظيم شود

آمـدن مسـائل   وجـود هسال اخير، افزايش جمعيـت و گسـترش شهرنشـيني و ب ـ   پنجاهدر

بخش را مصروف خـود  از نيروهاي انتظامهاي مختلف، انرژي و توان زياديمتعدد در حوزه

گري امنيـت  هاي گذشته، پليس با تغيير نگرش خود از متولياز اين رو در سال. ساخته است

هـاي انتظـامي، زمينـه را بـراي مشـاركت افـراد و نهادهـاي        فعاليـت ازسپاري برخـي به برون

هـاي  اننـد در زمينـه  توبـر ايـن اسـاس افـراد مـي     . مختلف در امنيت و نظم فراهم كرده اسـت 

نظـر بـه اهميـت و    . مختلف براي افزايش نظم و امنيت خود و جامعه به پلـيس كمـك كننـد   

را از » مشـاركتي انتظـام «و معادل ديگـرآن  » امنيتيمشاركت«ما مفهوم ضرورت اين موضوع،

.پردازيمبه اين امر ميحال. كنيمتلفيق مقولات مشاركت و امنيت، مطرح و تعريف مي
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اركت امنيتيمش

نهـا  امنيتي، نيازمند تجزيه دو مولفة سازندة آن و سپس تركيـب آ فهم كليت مفهوم مشاركت

تـوان تعريفـي   بهبراي اين كه . يكي مشاركت و ديگري امنيت: اهداف معين استبهبا توجه

طور جداگانه و، نخست هريك از دو مفهوم بهدادمشاركتي ارائه امنيتي يا انتظاماز مشاركت

. مي شودمستقل تعريف و سپس با تقاطع مفاهيم با يكديگر، تعريفي از آنها ارائه 

يافتـه، مفهـومي غيـر توسـعه   «ايـن مقولـه   . هاي خاص استمفهومي با پيچيدگي1امنيت

»مبهم، نارسا و از نظـر مـاهيتي جـدال برانگيـزو از نظـر شخصـيتي، متبـاين و متنـاقض اسـت         

تعـاريف منـدرج در   .هوم تعاريف مختلفي ارائـه شـده اسـت   از اين مف) 48: 1376، تاجيك(

» ايمنـي احسـاس «يـا  » آزادي از ترساحساس«هاي لغت درباره مفهوم كلي امنيت بر فرهنگ

).44: 1381،ماندل(كيد داردأكه ناظر بر امنيت مادي و رواني است ت

ات نسـبت بـه   امنيت در بعد عيني فقدان تهديد«: كندامنيت را چنين تعريف مي»ولفرز«

هاي را مورد به ارزش)فيزيكي و غير فيزيكي(ها و در بعد ذهني فقدان ترس از هجوم ارزش

).41: 1381، تاجيك(»دهدسنجش قرار مي

سياسـي و  محيطـي، اقتصـادي، هـاي مختلـف نظـامي،   امنيت از نظر موضوعي در حوزه

و ) المللـي بين(ايمنطقهملي،شود و از نظر سطح تحليل، به امنيت محلي،فرهنگي مطرح مي

).1380،مكين لاي و ليتل؛1381،ماندل(جهاني قابل تقسيم است

كند تـا از  اي تلاش ميهر جامعه. نكته با اهميت اين است كه امنيت كامل وجود ندارد

بنـابراين بـا توجـه بـه هـدف از      . طريق ايجاد سازكار مناسب وضـعيت امـن تـري را بيافرينـد    

اي اجتمـاعي تعريـف كـرد كـه بـا      امنيت را بايد مقولـه امنيت در هر جامعه،مينأهاي تطرح

از طرفـي بـا توسـعه و    . احساس خوشبختي، آرامش و رضايت از زندگي رابطه نزديك دارد

اگر چنين كاركردهايي را براي نظم وامنيت مفروض . رشد اقتصادي نيز ارتباط مستقيم دارد

از ايـن نظـر، امنيـت زمينـه و بسـتر      . گي بهتر تعريـف كنـيم  ، بايد امنيت را فرصت زندبدانيم

كه فراتـر ازحوصـله و هـدف    (مفهومي امنيت با توجه به گستردگي دامنه. انساني استتوسعه

1.Security

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


65 ت امنيتي و انتظام مشاركتيمشارك

كنيم و ايـن مقولـه را معـادل فرصـت     از تعاريف اين مفهوم گذر مي،)خاص اين مقاله است

.بريمكار ميزايي و بسترآفريني به

ادبيـات  . اركت نيـز ماننـد امنيـت تعـاريف متعـدد صـورت گرفتـه اسـت        از مفهـوم مش ـ 

بانــك جهــاني مشــاركت در تعريــف . مشــاركت حتــي گســترده تــر از مقولــه امنيــت اســت

برداران بر اقدامات توسعه و تصميمات و منابعي كه آنهـا  آن بهرهاست كه از طريقينديآفر«

.)World Bank, 1994:3(»شوندمييمگذاشته و در كنترل آنها سهسازد، اثرميثرأرا مت

،بهبـود  1خواسـته مشاركت، فعاليت داوطلبانه افـراد بـراي تغييـر خـود    «در تعاريف فائو،

ي هـا هـا و برنامـه  زندگي و محيط و نهايتاً، افزايش توانايي و عمل براي پاسخ به طـرح خود،

.)FAO, 1989: p-30(» توسعه است

م گيري، شـرط لازم بـراي مشـاركت اسـت، از نظـر      تعاريف، عنصر تصميازدر برخي

كنـد آنهـايي كـه در    يندي است كه تضمين مـي آمشاركت لزوماً فر«هريسون و همكارانش، 

در بيـاني ديگـر؛  . 2شـوند تصميمي سهم يا منفعتي دارند در اتخاذ آن تصميم نيز درگيـر مـي  

ا،ه ـتهيـه طـرح  يندي است كه به موجب آن دو يا چند نفر يا يـك حـزب در  آمشاركت فر«

اين تعريـف  )Blumberg, 1968: 70(»كنندتصميمات با يكديگر همكاري ميها وياستس

. گيردها و رفتارها را در بر ميتعداد زيادي از فعاليت

ارادي يـا  «،»3بـودن فعـال «يندي توأم با خصـايص  آ، مشاركت را فر»ساحل«و »كلوب«

رام «.)Club and Sahel 1988,Cf Mikkelsen 1995:65(داننــدمـي »4بــودنداوطلبانـه 

مشاركت را نـوعي شـركت داوطلبانـه و ارادي    ،شناسان توسعه نيزاز جامعه) 1365(»پاروپي

هـاي توسـعه   بـازنگري برنامـه  ها، منافع، ارزيـابي و گيري، اجراي برنامههاي تصميمدر حوزه

ن معناسـت كـه همـه اعضـاي     مشـاركت بـه اي ـ  «تـر  در تعريفي بـه نسـبت جـامع   . كندبيان مي

يا آنهايي كـه درگيـر كـار هسـتند، امكـان دخالـت و فعاليـت مسـتقيم يـا          5هاي هدفگروه

1.Self Determined. 
2.Harrison & et al 2001:2
3.Activity
4.Voluntary
5.Target groups. 
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گيري و ارزيابي يك نظام يا نهاد توزيع را دارا هستند و ضمن حضـور  غيرمستقيم در تصميم

.)Shahid and et al 1982:36(»دارندها، از نتايج آنها نيز برخوردر فعاليت

سـهيم شـدن فعـال و سـازماندهي يـافتن      “ ، مشـاركت را بـه معنـاي   »و مارسـدن اوكلي«

تعريـف  ” ايپذير جامعـه در سـطوح منطقـه   خاص آسيبهايگروهويژه جامعه بههايگروه

).68و1370:33،اوكلي و مارسدن(كنندمي

كه بر خصايص انسـاني  »رابرت چمبرز«و »ميسرا«هاي موجود، تعاريفميان تعريفدر

اي پديـده «ميسـرا مشـاركت را   . أمـل هسـتند  كنند قابـل ت كيد ميأشناختي مشاركت تروانو

» تسـلط بـر نفـس   وقدرت تصميم بـراي خـود  درك نفس،چهاربعدي شامل صيانت نفس،

).33: 1365ميسرا، (داندمي

نويسد كه از اين واژه در سـه كيد بر مضامين عميق مشاركت ميأنيز با ت1رابرت چمبرز

:شودجهت استفاده مي

. نوع پيشنهادي را خوب جلوه دهنداستفاده تزييني؛ با اين هدف كه هر-1

ها را كـاهش  استفاده ابزاري؛ به اين معنا كه از طريق بسيج نيروي كار محلي، هزينه-2

. دهند

ل شود تا با فعاليت خود كنتـر استفاده واقعي؛ زماني است كه به مردم اختيار داده مي-3

،چمبـرز (امور را به دست گيرند و با اعتماد به نفس بيشـتر تصـميمات خـود را اتخـاذ كننـد     

1378 :119.(

اي از تعـاريف  اگر بخواهيم به همين نحو تعـاريف مشـاركت را بيـان كنـيم، بـا انباشـته      

آنچـه  . تعاريف بالا همگي مؤيد وسعت معنايي اصطلاح مشاركت هسـتند . 2شويممواجه مي

كنـد خصايصـي چـون آگـاهي و اراده در     را به مشـاركت واقعـي نزديـك مـي    اين مضامين

رسيدن جهتدر كنشي مشاركتيتوان گفت كه بنابراين با كمك تعاريف بالا مي. آنهاست

:ويژگي هاي زير استبا به اهداف 

1. R. Chambers
.1386غفاري و نيازي .: ك.هاي چندگانه مشاركت ربراي مرور تعاريف و ديدگاه-2
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منفعـل اغلـب،   مشـاركت «اسميت مدعي است كه . فعال بودن در مقابل منفعل بودن-1

.)Smith 1998:197(»، است3، غير متعهدانه و صوري2گر، سركوب1ناواقعي

هـر عمـل مشـاركتي واقعـي بـا      . ارادي و داوطلبانه بودن در مقابـل اجبـار و تحميـل   -2

. آگاهي، اراده و هوشياري همراه است

مشاركتي، طريقي براي توانمندسازي افراد همكـار  عمل. بخشي و تواناسازيقدرت-3

. مشكلات و موانع رشد و پيشرفت استدر رفع نيازها و غلبه بر

). چه براي خود يا بـراي ديگـر اعضـاي جامعـه    (انتفاع و سودمندي حاصل از عمل -4

هـاي  بديهي است اين سودمندي و فايدة حاصل از عمل، نبايد به بهاي اضرار و زيان فعاليـت 

ه و ديگر اعضاي در اين ويژگي، نوعي تعهد و التزام به گرو. مشروع ديگر افراد جامعه باشد

. جامعه نيز وجود دارد

بالا، اگر بخواهيم دو مفهوم امنيت و مشاركت را تحت اصـطلاح  با توجه به توضيحات

اجتمـاعي، اعـم از (، تعبير جديد، تمامي مصاديق كاربرد امنيتي با هم تركيب كنيممشاركت

بـر  دو مفهوم پيشين را در) نخرد، ميانه و كلا(و شمول معنايي) اقتصاديسياسي،،فرهنگي

مشاركتي است كه بايد همان انتظام همگاني وامنيتي مشاركتبر اين اساس، . خواهد گرفت

كه معطوف به نظم و امنيت محله و محـيط  كنشي اجتماعي و داوطلبانه “ :چنين تعريف شود

ه يا خوديارانه هاي دگريارانزندگي است كه به اشكال مستقيم يا غيرمستقيم در قالب فعاليت

به منظور تشريح دقيق تر موضوع،” گيردثيرگذار در جامعه صورت ميأاي پايدار و تگونهبه

:شوندبيان ميزير كيدات اين تعريف به قرار أابعاد و ت

مشـاركت امنيتـي، عملـي اسـت كـه بـا نـوعي همسـويي ذهنـي و          : كنش اجتمـاعي -1

كننده براي عمل خود نوعي معناي افراد مشاركت. استنيت و اراده همراه ،عاطفي، با قصد

حراسـت خـود و جامعـه    (هـاي مـادي   اند و از همين رو آن را واجد ارزشذهني خاص قائل

) ...كمـك بـه همنـوع، رضـايت خـاطر، رضـاي خداونـد و       (، ارزش معنوي و نمـادين  )خود

.دانندمي

1.Inauthentic. 
2.Repressive. 
3.Tokentis. 
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ت فيزيكـي و خـدماتي   اين مشاركت فقـط بـه مشـارك   : شكال مستقيم و غيرمستقيما-2

شـود، بلكـه   هاي امنيتي محدود نميهاي انتظامي و شركت در بحرانمانند حضور در فعاليت

اعـم از  (مالي ،)طرح ايده و راهكار(اشكال ديگر غيرمستقيم نظير مشاركت فكري ازبرخي

وهـا و هماهنگي و همسويي بـا نهادهـاي مسـئول و اهتمـام بـه دسـتورالعمل      ) نقدي و جنسي

.گيردهاي انتظامي مقطعي آنها را نيز در بر ميوصيهت

در مشـاركت امنيتـي اجبـار و تحميـل     : گرياري يا خودياريدهاي داوطلبانه فعاليت-3

ايـن نـوع   . كنـد وجود ندارد، بلكه فرد يا گروه با رضايت خـاطر بـه انجـام آن مبـادرت مـي     

ادن كمـك مسـتقيم ماننـد د   مشاركت هم ممكن است به صورت فردي بدون توقع دريافـت  

هـايي كـه افـراد    به صورت سـازماندهي شـده در قالـب تشـكل    پول يا كالا انجام گيرد و هم

. آنها مطالبه كنندجمعي خود را از شركت درامنيت خاطر 

وقتـي  . همبستگي جامعه اسـت اين نوع مشاركت با انسجام و: منديپايداري و نظام-4

اي مسـتمر  مند گرديد به گونـه هي ونهادي، نظامهاي گرودر شكلمرتبطاين نوع مشاركت

.يابد و اثرات آن به طور پويا و هميشگي در جامعه وجود خواهد داشتو پايدار تداوم مي

آفـرين  پيامد هر نـوع مشـاركتي، بايـد مثبـت و بهبـود     : سازيزايي و توانمندفرصت-5

زايـي و توانمندسـازي بـراي    تقابلي ـترين پيامد اين مشاركت،مهم. زاباشد نه مخرب و تنش

آمـده بـراي توانمندسـازي    هـاي فـراهم   امنيتي محصول فرصـت مشاركت. مين امنيت استأت

غير همسو و ناهماهنگ هايگروهكند تا اين نوع مشاركت، فرصتي فراهم مي. مردمي است

ايي نمـايش  به اين معنا كه بايد به افراد جامعه، توان ـ. با سامان اجتماعي با جامعه همگام شوند

خاطر جمعي، پيامد اين نوع مشـاركت  در واقع، نوعي آرامش. جمعي آنها را نشان دهداراده

. بودخواهد

تجارب جهاني

توانـد  ايـن موضـوع مـي   ،امنيتـي بيـان شـد   ابعـادي كـه بـراي مشـاركت    با توجه به تعريف و

دولتي، هاي غيرمانمشاركت درمحله، مشاركت در قالب ساز. هاي مختلفي داشته باشدگونه
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مشاركت در ارائه خـدمات مـادي و كـالايي مـرتبط بـا      مشاركت در آموزش نظم و امنيت،

.امنيتي و انتظامي هستندمشاركتهمگي از مصاديق...ونظم و امنيت 

اقـدام بـه برقـراري    . كننـد هاي مختلف در امنيت جامعه شركت مـي شهروندان به گونه

نهي از اعمال ضد اجتماعي، همكاري با پلـيس و حتـي عكـس    امنيت خصوصي يا گروهي، 

.هاي اين نوع مشاركت هستندالعمل خشن از گونه

يافتـه نيسـت، بلكـه    مشاركت در امنيت فقط مربوط به طبقات بالا يا كشـورهاي توسـعه  

مريكـاي  انيافتـه يـا در حـال توسـعة     دهد كه كشورهاي توسعهش در اين حوزه نشان ميوكا

سسـات خصوصـي   ؤدر حال حاضـر اسـتفاده از م  . يقا نيز در اين زمينه فعال هستندفرالاتين و 

منـاطق  ازهاي متوسط و حتي برخـي امنيتي مختص اقليت ثروتمند جامعه نيست، بلكه گروه

. اندهاي داوطلبانه سازمان يافتهمين امنيت خود در قالب گروهأفقيرنشين نيز به نوعي براي ت

دولتي هـر يـك بـه ابتكـارات     هاي غيرها و سازمان، شهرداريهاجهاني، دولتدر سطح

نكته قابل توجه در اين زمينه، همراهي و همكـاري ميـان   . اندمتعددي در اين زمينه دست زده

كشـورهاي  . قضائي وابسته به مـردم اسـت  پليس و نظاميافته،ها، اجتماعات سازمانشهرداري

انـد كـه در آنهـا دولـت     امنيتي و شهري ارائه كـرده هايها وتفاهم نامهمختلف، برخي پيمان

. ها و ابتكـارات در حـوزه نظـم و امنيـت را حمايـت و تشـويق كنـد       اند نوآوريمكلف شده

اند كه ساكنين اجتمـاع يـا   سيس كردهأهايي براي پيشگيري از جرائم تشهرها، انجمنمعمولاً

هـاي متعـددي   پردازند، بخشجرم ميها كه به مسائلاين انجمن. منطقه در آن نماينده دارند

ها در كـل اتحاديـه   نمونة اين انجمن. كنندهماهنگ و اجرا ميها را تعريف،دارند كه برنامه

ها ممكن است توسـط  انجمن. اندلاتين به وجود آمدهيمريكاااروپا و در برخي از شهرهاي 

يـت آنهـا بـه ميـزان اقتـدار      د مستقلي تشـكيل شـوند و موفق  افرامحلي يا به وسيله يهاقدرت

طـور كلـي بـه واسـطة ايـن      بـه . داشـته باشـد  شـان بسـتگي   محلي پشتوانه آنها واختيـار اداري 

ها، همه بازيگران اصلي يك منطقه دور هم جمع شده و به طور مشـخص بـا پلـيس و    انجمن

,Kelling, 1985(كنندهمكاري ميقضائينظام Vanderschueren; 1996 :105-6(.

تـوان در كشـورهاي بلژيـك، هلنـد و كلمبيـا،      هايي از مشاركت در امنيت را مـي نمونه

ــت و 1992و 1993هــايســالطــيدر بلژيــك . مشــاهده كــردانگلســتانژاپــن و ــين دول ب
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بلژيـك  دولـت  1993در سال . و قردادهايي انتظامي به اجرا درآمدهاها تفاهم نامهشهرداري

برخـي  . اندي مشخص در حوزة امنيت حمايت كردهو شهرداري بروكسل از اقدامات ابتكار

ــد  ــارت بودن ــهايجــاد پلــيس: از ايــن ابتكــارات عب تكــريم و اســتقبال از مــردم توســط  ،محل

ســويازكــه اغلــب (آمــوزش و هــدايت تماشــاگران ورزشــي شــهرهــاي پلــيس،ايســتگاه

،)اي حـل اخـتلاف  بـر (استخدام ميانجي،)شوندآشوبگران جوان مسابقات فوتبال همراه مي

هاي خاص و بيگانگان، توسعه مراكز مقابلـه بـا سوءاسـتفاده وقاچـاق     كمك به انسجام گروه

هـاي ورزشـي از جملـه    با كمك اتحاديـه فوتبـال، برقـراري امنيـت طـرح     . داروهاي عمومي

هـاي خيابـاني و مسـابقات فوتبـال محـلات بلژيـك نيـز بـه خـوبي سـازمان داده شـد           ورزش

)Vourch and Marcus; 1993 : 101-109(.
توان تحت عنوان حكومت محلي و شهروندان را مينمونه ديگري از تعامل بين پليس،

.)Tarpstra; 2008(كردامنيت محلي در هلند مشاهده هايشبكه

در كلمبيا نمونه ديگري از حضور مردم و نهادهاي مردمـي در  1فعاليت شهرداري كالي

در »2دسـپاز «اي موسـوم بـه   ايـن شـهرداري از طريـق برنامـه    . سـت اجتمـاعي ا برقراري امنيت

:دسپاز بر سه اصل زير استوار است. كندپيشگيري از جرم و افزايش امنيت مشاركت مي

.جرم قابل پيشگيري است-

.هاي متعدد هستندحلجرايم دلائل متعدد دارند و نيازمند راه-

. فعاليت همه شهروندان استپيشگيري از جرم و خشونت نيازمند تعهد و-

انجمني امنيتي وابسته به شهرداري ايجاد شد تا متوليان مقابله بـا جـرم را   زمينهدر همين 

ايـن انجمـن هـر هفتـه     . آورده و شيوع جرم را محله به محله مورد مطالعـه قـرار دهـد   همگرد

كت در آن بـراي  كند كه شرگانه شهر برگزار ميساعته در يكي از نواحي بيستاي دوجلسه

هاي علمـي و رهبـران محلـي شـركت     كميتهياعضادر اين جلسه شهردار،. عموم آزاد است

وعات مــرتبط بــا جــرم و امنيــت عمــومي،كننــدگان دربــارة همــه موضــشــركت. كننــدمــي

تاكنون اين فراينـد همكـاري سـبب شـده     . كنندهاي مشخص بحث ميحلها و راهاستراتژي

آموزش اجتماعي و توسعه اجتماعي نظير برنامه هاي اجراي قانون،مينههايي در زاست برنامه

1.Cali
2.Desepaz
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ارائه و اجرا توسعه كسب و كار كوچك براي فروشندگان خياباني، جوانان و زنان خانه دار 

. ، تـرويج فرهنـگ سـازش و عـدم خشـونت اسـت      اصـلي انجمـن  هـاي يكي از فعاليت. شود

دهندگان قانون فعاليـت  ان مشاوران و آموزشعنوهاي ترويج صلح به كمك جوانان بهگروه

هـاي  ها و درگيريهايي را براي حل نزاعآنها حقوق انساني را آموزش داده و شيوه. كنندمي

ضروري باشد افراد را به مجـامع حـل اخـتلاف    هماگر.دهندشخصي و عمومي پيشنهاد مي

زدايي و تـرويج  هاي خشونتنامهوالدين، مدارس و رسانه از اين بر،هازوج. دهندارجاع مي

. 1اندآشتي و همكاري استقبال زياد كردهصلح،

. هـاي غيررسـمي و غيردولتـي هسـتند    امنيتي، سازمانهاي مهم مشاركتيكي از محمل

هـاي داوطلبانـه   اجتماعي را اين دسـته سـازمان  امروزه مهمترين بخش مشاركتي در هر حوزه

در » بخـش سـوم  «ها به حدي است كه از آن بـه عنـوان   ناهميت اين سازما. دهندتشكيل مي

» مـردم «يـا  » اجتمـاع «توان اين بخش را با نام مي. كنندكنار بخش دولتي و خصوصي ياد مي

گيـري از ظرفيـت بخـش خصوصـي، از     در بخش امنيت نيز بايد ضمن بهـره . نيز مطرح كرد

هـا و  هـاي سـازمان  و قابليـت منـدي از تـوان  به دلايل زيـر بهـره  . بخش سوم نيز استفاده كرد

:نتيجه ضروري استدر انتظام و امنيت امري عقلاني و درهاي داوطلبانه مردميتشكل

هاي محـروم و منـزوي از   ويژه گروهها بهاين بخش بر توسعه و بسيج اجتماعي توده-1

دي اقتصـا ، فقـط نتيجـة شـرايط   هـا از گروهطرد و محروميت برخي . جامعه تمركز يافته است

توانـد ايـن شـرايط را از    اين بخش مـي . قدرتي سياسي نيز هستنيست بلكه نتيجة شرايط بي

و گـاهي تحـول و تغييـر    2سياسـي وكالتبخشي، بسيج، تواناسازي و يندهاي آگاهيآراه فر

. اجتماعي دنبال كند

ــازمان -2 ــن س ــت   اي ــب حماي ــدد كس ــا درص ــيعي از    ه ــف وس ــادي طي ــي و م اخلاق

. هاي مختلف استحوزهكنندگان درمشاركت

1.Vanderschueren; 1996
2.Policy Advocacy. 
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بخــش ســوم داراي ثروتــي از دانــش و شــناخت مــردم و نخبگــان محلــي در زمينــه -3

هـاي نخبگـان بـه ايـن     راهبردهاي ارتقاي امنيـت، ضـعف و همـاهنگي يـا انطبـاق و واكـنش      

.ستهااستراتژي

تمركـز كنـد،   يبخش ـبـين  هـاي  هـاي مردمـي و همكـاري   بنابراين اگر پليس بر فعاليت

اسـت  يپليس اجتماع محور، نيروي ـ. گذاري كردنام» محورپليس اجتماع«ن نام آن را توامي

مين كامـل آن را در مـردم و   أبينـد و راه ت ـ امنيـت را حـداكثري و مشـاركتي مـي    كه نظـم و 

اهـداف زيـر دنبـال    ،طلـب در اين نوع پلـيس مشـاركت  . كندهاي مردمي جستجو ميتشكل

:شوندمي

.ي و خودياري در برقراري نظم و امنيت جامعهكيد براصل خوداتكايأت-1

.به نظم وامنيتعي براي حل مسائل و مشكلات مربوطاهميت عمل جم-2

.رهايي از كنترل و تفوق دولت به مثابه عامل اصلي امنيت و نظم-3

.سازي افرادبخشي و توانمندحركت براي قدرت-4

ي اساسـي انتظـام و فعاليـت   هـاي كوچـك بـه عنـوان واحـدها     تجهيز و بسيج گروه-5

.امنيتي

. هاي ارتقاي امنيتهاي محلي براي افزودن بر توفيق برنامهتأكيد زياد بر گروه-6

و حتي در سطح بـين المللـي   محلي،مليسطحهاي غير دولتي درامروزه فعاليت سازمان

ايـن  . انـد كـرده هـاي امنيتـي و انتظـامي در جوامـع را بـه خـود وابسـته        بخشي از توفيق برنامه

براي نمونه يكـي از  . كنندهاي مختلف در ايجاد و حفظ امنيت شركت ميها به شيوهسازمان

در اوگاندا شكل گرفـت و  1980كه در زمان جنگ در دهه -ها غير دولتي فعالاين سازمان

ايـن انجمـن سـازماني مردمـي بـا      . سـت انجمـن مقاومـت اوگاندا  -شدقانوني 1988در سال 

تضمين : اهداف اصلي اين انجمن عبارتند. هايي در نواحي روستايي و شهري استمسئوليت

هـاي  امنيت و احترام به قانون در محدوده اختيـار قـانوني خـود، برقـراري ارتبـاط بـا فعاليـت       

. جامعـه افزايش كمك متقابل در درونودولتي در زمينه امنيت، بالابردن توسعه منطقه خود

هــا در آن. كنتــرل جــرم و كمــك بــه فقــرا نقــش مهمــي دارد ايــن انجمــن در پيشــگيري و

موضوعات و مسـائل مربـوط بـه قـانون مـدني ماننـد بـدهي، قراردادهـا، خسـارات دارايـي،           
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همچنــين در . كننــدعمــومي و مســائل مربــوط بــه زمــين دخالــت مــي بــرداري، قــانونكــلاه

ر سريع و شفاف برقرار مورد، به طوو عدالت را بدون اتهام بياخله موضوعات جزائي نيز مد

سسه مردمي در اوگاندسـت كـه در مـواردي چـون دزدي،    ؤمنخستيناين سازمان . كنندمي

انجمـن، مـوارد مـذكور را بـه     . هاي خشونت بار يا تصـادفات فعاليـت و مشـاركت دارد   نزاع

اگر هدف توقيف ودستگيري باشد پلـيس وارد  . دهدهاي قانوني گزارش ميپليس و دادگاه

دسـت آورده و  هشود، مگر اينكه موافقت رئيس انجمن مقاومت را بيا خانه قرباني نميمحله 

دهـد كـه انجمـن جـداي از     هـا نشـان مـي   بـه طـور كلـي، ارزيـابي    . به وسيله او همراهي شود

انجمــن، . ه اســتمشــاركت در توســعه اجتمــاعي و اقتصــادي، امنيــت را نيــز بهبــود بخشــيد 

ثر ؤو اشـكال م ـ شـده سوءاستفاده نظاميان از قدرت مانعهمكاري با پليس را تسهيل كرده و

غيردولتـي همچنـين در بـازآفريني و    اين سازمان. ستگري و مصالحه را انجام داده اميانجي

ــت ــاي هوي ــهيم    احي ــت س ــت حماي ــهرهاي تح ــاكنين ش ــان س ــي مي ــاي محل ــته ــوده اس ب
(Avent 2007; Nsibambi; 1991).

تجربـه  . ري مـردم و افـراد عـادي بـا پلـيس اسـت      همكـا امنيتـي، شكل ديگر مشـاركت 

هـا بـين پلـيس و مـردم     كشورهاي مختلف حاكي از وجود اشكالي از تعـاملات و همكـاري  

هاي متعدد با همكـاري افـراد جامعـه    ها و طرحبدين صورت كه پليس از طريق برنامه. است

پلـيس  آن است كـه اين موضع بيانگر. تلاش دارد تا فضاي امن تري را در جامعه ايجاد كند

اي شـهري مقولـه  خصـوص امنيـت درون  هنيز در عرصة جهـاني پذيرفتـه اسـت كـه امنيـت ب ـ     

. فرهنگي است–فراسياسي و بلكه اجتماعي

ايسـتگاه  15000در ژاپـن  . تعامل پليس با مردم استجديدهاي يكي از شيوه1كوبانزها

مورين پليس در أعنوان مقر مهها باز اين نوع ايستگاه9000. پليس محله كوچك وجود دارد

جـاي تمركـز نيروهـاي پلـيس     هكشور ژاپن از اين طريق ب ـ. كنندمناطق روستايي خدمت مي

تـلاش كـرده اسـت ميـزان حضـور و دسترسـي بـه        هاي بزرگ،خود در تعداد كمي ايستگاه

ن تمامي فارغ التحصيلان دانشكدة پليس ملي بايد چندين سـال در اي ـ . پليس را افزايش دهد

ها بيشتر اوقاتشان را براي خدمت به محله اختصـاص  آن. هاي كوچك خدمت كنندايستگاه

1.Kobans
. هاي انتظامي محلي در ژاپن هستند، ايستگاهكوبانزها
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هـا و  هـا، مغـازه  همچنين موظفند در طول سال، دست كم دوبار به بازديـد خـانواده  . دهندمي

رخـدادهاي  هـايي بـراي سـاكنان محلـه آمـاده كـرده،      ها خبرنامهآن. تجاري بروندسساتؤم

ايـن  . كنندهاي محلي شركت مينان گزارش داده و در جلسات سازمانورزشي را براي جوا

بـراي  . دهنـد مورين پليس محله در روابط خود با بزهكاران جوان سعة صدر به خـرج مـي  أم

هـا  درصد بزهكاران دسـتگير شـده توسـط آن   31گزارش شده است كه 1990مثال در سال 

يـن عمـل باعـث شـده اسـت تشـريفات       ا. انـد بعد از امضاي يك نامه عذر خواهي آزاد شده

ايـن  . دب ـافـزايش يا عفو و اعمال انسـان دوسـتانه  خاطر هاداري كاهش يافته و شهرت پليس ب

شـواهد آن  . اي پليس دولتي را كاهش نداده استهثيرگذاري فعاليتأموضوع به هيچ وجه ت

مسـائل  ها پاسخگو بـوده و درصد همه دستگير شده73به 1989ست كه پليس در سال ااين

.)Icpc, 1995(ه استها را حل كرددرصد دزدي76مربوط به 

در انگلستان نيز نوعي طرح امنيت محلي با نام انتظام يا حراست محلي وجـود دارد كـه   

ي كه كار برقراري امنيـت محلـه   يهاگروه. محلي استبيانگر نوعي تعامل پليس و اجتماعات

هايي با بيش از يكصد نفـر را در بـر   چك تا سازمانرا بر عهده دارند از دو نفر در مناطق كو

محلـه، كننده پليسمحله، مامورين حمايتها افرادي مانند نگهبانان امنيتاين گروه. گيردمي

هاي مربوط به كيفيت زندگي و رفتارهـاي ضـداجتماعي، نگهبانـان كوچـه، نگهبانـان      گروه

هـا كـه بـا همكـاري افـراد      اين گـروه . شودامنيت خصوصي و نگهبانان داوطلب را شامل مي

محلي به فعاليت مشغولند نقش بسياري در كـاهش رفتـار ضـداجتماعي، افـزايش همبسـتگي      

هـاي حراسـت   نتايج حاصل فعاليت گـروه . انداجتماعي و كمك به پاكسازي محلات داشته

: محلي در انگلستان به قرار زيرند

.عمومي از امنيت، دركيارتقا-1

.مخل كيفيت زندگير ضداجتماعي و كاهش رفتا-2

.افزايش سطح اعتماد و اطمينان به حراست و امنيت-3

).Hughes & Rowe; 2007:321-325(جمعياجتماعي و كاراييسرمايهافزايش-4

تماعات محلي انگلسـتان  مشورت و پاسخگويي دو محور مهم در همبستگي پليس و اج

هـاي  قابليـت دسترسـي، سـه اصـل مركـزي فعاليـت      صـميميت و  همچنين شفافيت،. اندبوده
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نـوعي  .اسـت صـورت آشـكار   ها بههاي اين گروهفعاليت. دهدحراست محلي را تشكيل مي

هسـتند نيز در دسـترس  دائماًآنها روابط صميمي بين اين افراد و ساكنان محله وجود دارد و 

)Ibid :329-330(.
هايي معطوف به برقـراي عـدالت و انصـاف،   نها و يا مكادادگاهها،افزون بر اين گروه

هـاي  در حقيقت نظـام . كه به طور مستقيم درامنيت نقش دارندهستنددر كشورهاي مختلف 

اي را در گـردد نقـش كليـدي   دولتـي دائـر مـي   هاي غيرها و سازمانعدالت كه توسط دولت

ايـت كـاهش جـرم    پيشگيري از جرم، محافظت از قربانيـان، آمـوزش سـاكنان شـهر و در نه    

. دارند

هـاي كمـك بـه    هاي جديـدي از نظـام  شكلاي مختلف از جمله كشور ما،در كشوره

كيفـري، دادگـاه محلـي و مراكـز حـل اخـتلاف از       اندكه وساطتعدالت كيفري ظاهر شده

در . گري، راه حل، گفتگو بـا دو طـرف متخاصـم اسـت    در ميانجي. هاستنآمهمترين نوع 

در حقيقـت  . تواند حتي وكيل يا قاضي نباشدرف مهم بوده و ميانجي مياينجا رضايت دو ط

شكل سريع و غير رسمي برقراري عدالت است كه در اكثر مـوارد مسـائلي را كـه    اين نظام،

.گويندافتد پاسخ ميهاي رسمي به تعويق ميها در دادگاهنآبررسي 

،)اسـپانيا در انگلـيس، (صـلح هاي گونـاگون ماننـد دادگـاه    هاي محلي به شكلدادگاه

نيـز در  ) درفيليپـين، امريكـاي لاتـين   (هـاي داوري محلـه  تأهي ـ)در فرانسـه (دادگاه خانواده 

هـا، ارتبـاط تنگاتنـگ بـا سـاكنين      مزيـت ايـن دادگـاه   . استكشورهاي مختلف تشكيل شده

هـا  اين دادگاه. كلامي استارزان بودن، سرعت و استفاده از ارتباطاتمحله، دسترسي زياد،

گـري حتـي ممكـن    كنند، بـرخلاف ميـانجي  كه مشكلات روزمره مردم را بررسي و حل مي

در 1992هـا در سـال   نمونة اين نوع دادگاه. هايي هم براي افراد درنظر بگيرنداست مجازات

ها را مورد بررسي دهنحدود پنجاه درصد از اين نوع پرو1994فرانسه تشكيل شده و در سال 

. اندادهقرار د

شود، نمونه ديگري از وسيله افراد غيرحقوقدان اداره ميههاي حل اختلاف كه بدادگاه

. پردازنـد برقراري عدالت است كه با مبنا قرار دادن توافـق طـرفين متخاصـم بـه فعاليـت مـي      

هـاي  تأحدود دو ميليون از اين نـوع هي ـ . ها در چين وجود دارندترين اين نوع دادگاهجالب
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ها حدود ششدادگاهاين نوع. اندچين پراكنده شدههايشهرها و روستامردمي در كلداوري

).Venderschueren; 1996: pp.110-112(دهندميماه مورد بررسي قرارپرونده را در هرميليون

سـرعت و قابليـت   طور كلي، خصيصة مهم ايـن نـوع مراكـز صـلح و حـل اخـتلاف،      به

عمل را بـر ابزارهـاي غيـر رسـمي نظـم مبتنـي       هاروشاين مراكز . ستهادسترسي بالاي آن

ميـانجي يـا داور، قاضـي    در ايـن مراكـز  . كننـد هاي محلي عمل مـي ساخته و بر اساس سنت

بـا وجـود ايـن    . رو هزينه پايين دارند و از كارايي مناسب برخوردارنـد اي نيست، از اينحرفه

بهتـر رعايـت   ، عدالت توان گفتكند مينميهيچ كس احساس مصونيت كههانوع دادگاه

.شودمي

تجربة ايران

مردمـي در امنيـت مـورد توجـه قـرار گرفتـه       هاي اخير بحث مشـاركت سالطيدر ايران نيز 

انـد، بيـانگر آن اسـت    در اين حـوزه انجـام داده  نهادهاي مربوطهايي كه اخيراًفعاليت. است

در . آيـد م ضرورتي انكارناپذير به حساب مـي امنيتي از طرف پليس و حتي مردكه مشاركت

هايي با خواست نيـروي انتظـامي و مسـاعي    ها و برنامهاحساس چنين ضررورتي، طرحجهت

در زير چهار مـورد  . استداشتهها راكه هريك سطحي از توفيق و چالشمردم انجام گرفته

:شوندهاي معطوف به جلب مشاركت مردمي بيان ميترين طرحاز مهم

)پليس محله(حراست محلي -الف

ايـن موضـوع   . محلي در همه كشورها از جمله ايران مورد توجه بوده اسـت حراست يا انتظام

بلكه تغيير نگرش سنتي نيروهـاي  دادن شهروندان در امور انتظامي نيست،فقط بيانگر شركت

ز جـرم بـه جـاي اجـراي     اي بـر پيشـگيري ا  كيد تازهأانتظام محله ت. دهدپليس را نيز نشان مي

).326: 138گيدنز؛ (قانون است كه با ادغام دوبارة كار پليسي با اجتماع همراه است

از كشورهاي دنيا به انجام آن اهتمام يآشنايي است كه بسيار، تجربةپليس محلي

ها ها وخياباندرنگ امنيت محلهشود، بياجتماعي مطرح ميوقتي بحث از امنيت. اندداشته

هاي دور هايي است كه امنيت آن از گذشتهدر ايران، محله يكي از حوزه. آيدذهن ميبه
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شده ها و اهداف متفاوت انجام ميانتظام محلي با عناوين، شيوه. مورد توجه بوده است

ريشه در غيرهو، پاسباناي تحت عنوان شبگرد، ناطور شبگيري حرفهاريخ شكلت. است

- انتظامات شخصييا رد كه به دنبال آن با تشكيلاتي شبيه پليس،دوران فئودالي ايران دا

تشكيل شهرها و نياز به برقراري نظم ،سياسي،سير تحولات اجتماعيبا. اي رونق يافتقبيله

كهن، نوعي پليس شهري در ساختارهاي اقتصاديفروپاشيهمچنين وعموميو امنيت

ها به استخدام خاني حفاظت از حريم منافعجابهياين بار افراد.گذاري شدجامعه پايه

پاها به عنوان هجري شمسي شب30از اوايل دهه .گروهي از شهروندان ثروتمند در آمدند

هاي ها بودند، وارد چرخه فعاليتها و حتي خانهها، محلهافرادي كه مراقب حريم كوچه

له كه أاين مس. تصادي گرديدهاي اقامنيتي شهرهاي ايران شدند كه اين امر بسترساز فعاليت

ها شكل گرفت، موجب شد در اثر ترس از ناامني براي حفظ اموال و ايجاد امنيت در محله

ها و شهرها كه وظيفه حكومت و تا به شكل تصادفي و البته از سر نياز، مردم در امنيت محله

نتطامي و اين مشاركت سبب انتقال بخشي از وظايف نيروهاي ا. پليس بود مشاركت كنند

در حقيقت اين مردم بودند كه خود را به نوعي ملزم به مشاركت و . امنيتي به خود مردم شد

صورت ه رو مشاركت جامعه در امنيت باز اين. ديدنددخالت در امنيت و اموال خود مي

.پاهاي قديم دادبازار يا پاساژ جاي خود را به شبنگهبانمحله،پليسمحله،ايجاد نگهبان

. وظيفه حفظ نظم و مراقبت از امنيت محله را بر عهده داردخود،پليس محله در معني عام 

مراقبت از محله را ثابت،در بسياري از موارد اهالي يك كوچه يا شهرك با ايجاد مكاني

حقوق ماهانه اين فرد نيز به صورت مشترك توسط اهالي سپارند،به فردي معتمد مي

. شودموضوع توسط بازاريان نيز به شكل ديگري انجام مياين. شودپرداخت مي

مستقر در محلات سيفرمانده پلكيبا حضور ستگاهياكيمحله سياساس طرح پلبر

محله با سيپلليتشك. محله خواهند بودتيو با مشاركت مردم مراقب نظم و امنشودمي

.گيردصورت ميانداوطلبنايمحله از ميافتخاريهاسيمحله و پليامناأتيهتيمحور

اما . ترديدي نيست كه طرح پليس محله، دستاوردهاي خوبي در بر خواهد داشت

راجع به كم و كيف اثرات آن تحقيق و پژوهش قابل اتكايي انجام نشده است كه بتوان بر 

.مبناي آن كارايي و موفقيت اين طرح را ارزيابي كرد
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هميار پليس-ب

ايـن طـرح را   . مشاركت افـراد در امنيـت طـرح هميـار پلـيس اسـت      هاي يكي ديگر از شيوه

در ايـران نيـز بـراي    . هايي نيـز داشـته اسـت   كشور ژاپن به خوبي اجرا كرده است و موفقيت

ازجملــه كــاهش  آن رااثــرات روانــي اجتمــاعي مثبــت   ازاجــراي ايــن طــرح، برخــي   

مير ناشي از آن، مـديريت بهتـر فراغـت جوانـان و نوجوانـان بـر       رانندگي و مرگ وحوادث

ه كه از اسـمش پيداسـت، فـردي اسـت كـه در برخـي از       نگوهميار پليس همان. 1شمرده اند

راهنمـايي و راننـدگي بـا    يـا ها آموزش ديده و طبق مقررات خاصـي درامـور انتظـامي   زمينه

اند كه در روزهاي شـلوغ  پليس بودهآموزان بيشترين همياران دانش. كندپليس همكاري مي

. اندكردهو پر رفت و آمد سال با پليس همكاري 

داشـته و نمونـه   ييسـزا بـه ريكشور تأثيرانندگيهاطرح در بهبود شاخصنياياجرا

يهـا تي ـبا فعالسيپلارانيهم. و آموزش و پرورش استيانتظاميروينياز همكاريموفق

زي ـتصـادفات ن زاني ـدر كشـور م يراننـدگ تيهبـود وضـع  خـود باعـث شـدند تـا عـلاوه بـر ب      

آمـوزان  در كودكـان و دانـش  ياسابقهيبياجتماعتيمسئولاحساسنيو همچنافتهيكاهش

س، يپل ـكـم ياري ـنشان همييآموزان اول ابتداو دانشيدبستانشينوآموزان پ. شودختهيبرانگ

بـه  . كننـد يم ـافـت يدرسيدوم پل ـاري ـنشـان هم زيدوم و سوم دبستان نيهاهيآموزان پادانش

آموزان شود و دانشياعطا مسيسوم پلارينشان همزيچهارم و پنجم نيهاهيآموزان پادانش

وني ـليم6طـرح،  ني ـادر. شـوند يجـوان شـناخته م ـ  اري ـسيعنوان پلهم بهيياهنماراولهيپا

سـال بـه  ابتداييروزهايدرسيپلاريهمكارتافتيدر سراسر كشور با درييآموز ابتدادانش

يهـا موظـف شـدند در زمـان مسـافرت    آنهـا . انـد باپليس همكـاري كـرده  يافتخارصورت

از تخلـف را توسـط   يمـوارد يچنانچـه در زمـان راننـدگ   ،احترام و ادبتيبا رعاينوروز

. خود مشاهده كردند، تذكر دهندقوامو انيوالد

بار در كشور با همكاري گسترده وزارت آموزش و پرورش و پليس راهور ناجا براي نخستينبراي 1386طرح هميار پليس سال -1

ك . ر(. استموز پليس به بيش از هفت ميليون نفر رسيده آتعداد همياران دانش 1387در سال . آموز برگزار شدميليون دانش6
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هاي رسمي بـا نيـروي انتظـامي    سازمانهمكاري و تعامل دهندهطرح هميار پليس نشان

در حقيقت آموزش و پرورش از طريق اين هميـاري  . امنيت و نظم جامعه استيبراي ارتقا

. بردانتظامي را از نظر كمي و كيفي در ايجاد امنيت و نظم بالا ميتوان نيروي

يـا طـرح هميـار پلـيس بـا      مشاركت در امـور راهنمـايي و راننـدگي   اهميت و ضرورت

هـزار  30تـا  28نيسالانه ب« .شودهاي اين بخش مشخص مياهي از آمار و ارقام خسارتآگ

سـاعت  24است كه هر ياآمار به گونهنيا. شوديمكشتهينفر بر اثر رفتار غلط در رانندگ

نيدوم ـيحاضر وقـوع تصـادفات راننـدگ   شونددر حاليتصادفات كشته منينفر بر اثر ا80

تعـداد  ، يبراسـاس آمـار سـازمان بهداشـت جهـان     .استيقلبستيز اعامل مرگ مردم بعد ا

بـه  . ابـد ييم ـشيدرصـد افـزا  80حداقل 2020تا سال رانياز تصادفات در ايناشيهاكشته

نكـه يضـمن ا . از تصادفات، نان آور خـانواده هسـتند  يناشيهادرصد كشته70طور معمول 

هي ـنسـبت بـه پرداخـت د   يعدم تـوان مـال  ليدلكه به يانيهزار نفر به تعداد زندان10هر سال 

شيبــوده و از نظــر افــزاييبــالااريرقــم بســنيــشــود كــه اياز تصــادفات، افــزوده مــيناشــ

هـزار  2روزانـه  . استيدر جامعه فاجعه بزرگيرفتاريهايو ناهنجارياجتماعياهبيآس

مهـر، خبرگـزاري (» شـود يم ـلي ـبر اثر تصادفات به كشور تحميتومان خسارت مالارديليم

).هاي راهور ناجانقل از گزارش،1387

اجتمـاعي و جـاني عـدم رعايـت     هـاي اقتصـادي،  آمارهاي مذكور بيانگر ضرر و زيـان 

ها به دليل ارتباطي كه با يكديگر دارند باعث تشديد مسـائل  اين زيان. قوانين رانندگي است

يـافتگي جهـاني   هـاي توسـعه  با شاخصتوان گفت در مقايسهشوند، تا جايي كه ميديگر مي

هـا  مشاركت مردم در ايـن زمينـه، نـه تنهـا باعـث كـاهش هزينـه       نبنابراي.دهنده هستندتكان

هـاي ديگـر باعـث شـكوفايي و توسـعه كشـور       تواند در زمينـه ها ميشود، بلكه اين هزينهمي

آموزان يا افـراد  شكه از سويي بيانگر مشاركت ارادي دانپليساز اين رو طرح هميار. گردد

تقويـت  جهـت رهنگـي در  فبسيجي در امنيت بخشي بـه جامعـه اسـت، طرحـي اقتصـادي و      

.زندگي و توسعه در كشور استهاي كيفيتشاخص
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شوراهاي حل اختلاف-ج

هـاي  هـاي مشـاركت در نظـم و امنيـت وجـود مكـان      يكـي از جلـوه  گفته شدطور كه همان

در ايـران ايـن كـار از راه تشـكيل     . هاي صلح استاهگري و دادگرسمي داوري، ميانجيغير

گردد، اما سابقه اين نوع شورا به قبل از انقلاب بازمي. گيردهاي حل اختلاف انجام ميشورا

قـانون توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و     189هـا در مـاده   در برنامه سوم توسعه وجود اين شورا

منظـور كـاهش   بـه اسـاس ايـن مـاده   بـر .بيني شده استاسلامي ايران پيشفرهنگي جمهوري

مردمـي، رفـع اختلافـات    هـاي توسعه مشـاركت جهتقضائي و در مراجعات مردم به محاكم

محل و نيز حل و فصل اموري كه ماهيت قضائي نـدارد يـا ماهيـت قضـائي آن از پيچيـدگي      

اسـاس شـوراهاي   بـر ايـن  . شودكمتري برخوردار است به شوراهاي حل اختلاف واگذار مي

از ويژگـي اصـلي ايـن شـوراها     . انـد حل اختلاف در شهرها و و روستا مشغول بـه كـار شـده   

سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي، قـانون      .ك.ر(اسـت  تسريع در رسيدگي امور پيش آمده

.)برنامه سوم

حاضر اعضاي شوراي حل اختلاف بـه وسـيله قـوه قضـائيه و يـك نفـر هـم بـه         حالدر

حسب مورد و يـك نفـر معتمـد    اي مربوطشهر يا بخش يا روستانتخاب افراد محل، شوراي

قضائي، فرماندار، فرمانده نيـروي انتظـامي و امـام    محل، توسط هياتي متشكل از رئيس حوزه

.وندشسال انتخاب مي3جمعه براي مدت 

در ايــن . ي نيــز تشــكيل گرديــدتخصصــهــاي حــل اخــتلاف شــوراهايشــورادر درون

و ييراهنمـا ميخـانواده، جـرا  هـاي آمـده در حـوزه  دد پـيش تخصصي مسـائل متع ـ هايشورا

ها، صنعت، مطبوعـات و هنرمنـدان   زندانثارگران، ياموراو اينترنت، موبايل،، رايانهيرانندگ

. گيردمورد بررسي قرار مي

ها با مشكلات اجرائي نيـز روبـرو هسـتند، امـا برخـي از      به هرحال هرچند كه اين شورا

هـا بـه   بـديهي اسـت فعاليـت آن   . انـد مناطق شهري و روستايي برطرف كردهاختلافات را در 

اين شوراها در بسـياري  . كندفرهنگ صلح و خودگرداني محلي در جامعه كمك ميياحيا

انـد و از تشـديد اختلافـات بـين افـراد      هاي موبوط به قتـل را بـه صـلح كشـانده    مواقع پرونده

.اندجلوگيري كرده
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ام ظقبتي انتمرا-مركز حفاظتي-د

هـايي از  هـارم توسـعه كشـور مبنـي بـر واگـذاري بخـش       چسـاله  با توجه به قانون برنامه پـنج 

هـا،  نيروي انتظـامي در قالـب طـرح   هاي مردمي و خصوصي،ي به بخشيهاي اجرامسئوليت

هـا طـرح   يكـي از ايـن طـرح   . بخشي از مسئوليت خود را به بخش خصوصـي واگـذار كـرد   

يقبت ـو مرايخـدمات حفـاظت  يهادر قالب شركت1381ست كه در سال محله بوده انگهبان

از يدر بخـش نگهبـان  روي ـهـزار ن 16شركت بـا  318در حال حاضر . در كشور اجرا گرديد

كــه بــا توجــه بــه فعــال هســتند يخصوص ـو شــبگرد بــا مشــاركت بخــشداريمحـلات، ســرا 

نكتـه جالـب   . انـد هر داشـته هـا و ش ـ محلـه تيدر امناثرات مثبتيهاسازماندهي و آموزش آن

مراكـز  ه است كه كـار نگهبـاني و حفاظـت از   محلتوجه در اين مورد استفاده از زنان نگهبان

كـودك و مراكـز آمـوزش    ي، مهـدها هـا ونيپانس ـ، ييدانشـجو يهـا خوابگـاه خاص چـون  

. ي را بر عهده دارندخصوص

:اندعبارت بودهاهداف ايجاد نگهبان محله

سرايداران و افرادي كه به صورت غير اصولي بـه حفاظـت از   ، اساماندهي شبگرده-1

.لندمشغو...اماكن مسكوني، تجاري و 

هـاي فرعـي،   هـا و خيابـان  كوچه(هاي دروني جامعهعمومي در لايهگسترش امنيت-2

.كارگيري نگهبان محلههمردمي با بگيري از مشاركتبا بهره) ...مراكز تجاري و

كه از نگهبان محله استفاده شده يدر هر محلشود گفته ميود موجياساس آمارهابر

و يقاپفيك، يبربيخرد، جيهاو از سرقتافتهيدرصد كاهش 70جرم تا زانياست، م

نفر802هزارو42از شيبيو سازماندهياندهمركز انتظام با سام.كاسته شده استرهيغ

يقابل واگذارفياز وظاينيست بار سنگتوانسته ا، هاو آموزش دادن آنداريشبگرد و سرا

).1387خبرگزاري آفتاب،(كاهش دهدرا يانتظاميروين

پاركبـان  طـرح . پاركبـاني اسـت  اظتي و مراقبتـي طـرح  هاي حفيكي ديگر از فعاليت-ه

هـا نيروهـايي هسـتند    پاركبـان . راهنمايي و رانندگي استها و پليسطرح مشترك شهرداري

ايشـان در كنـار   . كننـد سازي و كنترل ترافيك در سطح شـهر فعاليـت مـي   كه به منظور روان

اين افراد در كمبود نيـروي پلـيس   . كنندراهنمايي و رانندگي نظم ترافيكي شهر راكنترل مي
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هاي درون شهري نظـم در تـردد   هاي شهر گرفته و با هدايت اتومبيلها را در خيابانجاي آن

رح پاركباني كـه بـه نـوعي جـايگزين پاركومترهـا شـده و در       ط. كنندها را ايجاد مياتومبيل

هايي مواجه بوده است، نوعي مشاركت در نظـم و امنيـت از طـرف نهـادي     اجرا نيز با ضعف

ازاما در برخـي . سسات خصوصي واگذار شده استؤاجراي اين طرح به م. غيردولتي است

اي ر دارنـد نقـش مهمـي در اجـراي    ها نيز با توجه به امكاناتي كه در اختيـا شهرها، شهرداري

دارد كـه بـا   ها  قرارفضاى پارك در قلمرو پاركبان885هزار و2تهراندر . طرح داشته اند

فضـاى پـارك   800هـزار و 8منطقه شناسـايى شـده، حـدود   12شدن اين طرح دراجرايى

زار وشود و در مجموع با گسترش طرح پاركبـان يـازده ه ـ  جديد در اين محدوده ايجاد مى

).1384/ 6/9:خبرگزاري جوان(داشتاى خواهيم فضاى پارك حاشيه700

گـذارد،  را در نظـم ترافيكـي شـهر برجـاي مـي     پاركبان اثـرات مثبتـي  ترديد طرحنبدو

افـزايش توانـايي پلـيس بـراي     : گونـه برشـمرد  توان اينطرح را مياينيمهمترين نتايح اجرا

جـاد ي، ايو راننـدگ ييو مقررات راهنمانيشدن قواننهينهادشهري، كنترل حمل و نقل درون

دوبلـه و سـد معبـر،   يهـا از توقفهاابانيخميحريپاكساز،خودروهادر عبور و مرورنظم

راننـدگان و  از اتـلاف وقـت  يريبه موقع معابر و جلوگهيو تخليسرعت در عبوردهشيافزا

امـاكن  انيو متصـد نيمـالك يقـانون ريغاز تصـرف يريجلـوگ ،يكيترافبارشياز افزازيپره

ينيبشيپمعابرهير حاشدمجاز ريغيهاكنترل توقف، معابريعموميفضاريدر تسخيتجار

اسـتفاده از  مـدت، يطـولان يهامعابر و ممانعت از توقفيهانگيعادلانه پاركعيتوزشده،

نظـم و انظبـاط   ترش ـيتحقـق هرچـه ب  يبـرا سيپل ـيدر همكـار يردولتيبخش غيهاتيظرف

.يكيتراف

از عملكـرد پاركبانـان   ها در زمينه اجراي اين طرح بيانگر رضايت شهروندان نظرسنجي

پاركبـان  شوندگان از اجراى طـرح الؤدرصد از س87هاي يك مطالعه،بر اساس يافته. است

معـابر  پاركبان در تمـامى  درصد با تداوم و گسترش طرح79بر همين مبنا. اندرضايت داشته

ثر ؤاى م ـهـا ايـن طـرح را در توزيـع عادلانـه پـارك حاشـيه       درصـد آن 89واندهموافق بود

پاركبــان تــا حــد زيــادى از دهــد كــه اجــراى طــرحمطالعــات ديگــر نشــان مــى. انــددانســته

راننـدگانى كـه همـواره در ايـن محـدوده بـه دنبـال يـافتن فضـايى بـراى پــارك           سـرگردانى 
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/ 6/9: خبرگـزاري جـوان  (سـاخته اسـت  تر و ترافيك را روانخودروهاى خود بودند كاسته

1384(.

هاساير فعاليت-و

هـاي مـرتبط بـا نظـم وامنيـت بـه       سـپاري برخـي ديگـر از فعاليـت    واگـذاري و بـرون  امروزه 

:دو نمونه اين امر عبارتند. ستخصوصي تجربه مثبتي در كشور بوده اهايسازمان

.نامه رانندگيهياجراي طرح آزمون گوا-1

در قالب دفـاتر  ... و خودروهانامه و خلافيگذرواگذاري خدمات مربوط به صدور-2

10+ پليس 

هـاي خصوصــي در  طلبـي ازسـازمان  ايـن دوطـرح موفـق نـوعي مشـاركت و همكـاري      

مربـوط بـه  هـاي مردم، سـرعت و دقـت فعاليـت   هاي نظم و امنيت است كه به شهادتفعاليت

هـا، اهـداف   اقتصادي مترتب بر اين طرحاهدافالبته بايد در كنار. استوضوح افزايش يافته

هـا و ايجـاد  اقتصـادي فعاليـت  مشـاركت نـوعي واگـذاري   . ها دنبال شـود فرهنگي نيز در آن

با نگـاه ابـزاري بـراي كسـب     اگر مشاركت صرفاً. وري براي يك سازمان خاص نيستبهره

. شـود بـديل مـي  شدن كارها تعريف شود در بلند مدت بـه ضـد خـود ت   درآمد و سريع انجام

وري براي سازمان كارفرما و نوعي اشتغال صرف اي، نوعي بهرهچون برون سپاري اين گونه

رود و نوعي درگيري داوطلبانه اما مشاركت فراتر از اين امر مي. كارگزار استبراي سازمان

دهـد و در واقـع جـدايي ميـان     پرثمر است كه حس اعتماد ميان طرفين كنش را افزايش مـي 

. رودها از بين ميآن

كارهاتنگناها و راه:بحث و نظر

تشـكيل  »مردمـي ها يـا مشـاركت  كمك«امروزه در هر سازماني، اداره يا بخشي تحت عنوان 

حس اعتماد،معنوي و فرهنگي مانند افزايشهايمادي، ارزشهاياست كه سواي صرفهشده

مشـاركت اگـر سـابقاً    دهـد كـه   ر نشان مـي اين ام.كنندتعامل مستقيم با مردم را فرآوري مي

خلاقـي، انسـاني و   اعقلاني بوده است، امروزه به صورت يك ضـرورت يك ضرورتصرفاً 
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مهم انساني و اخلاقي اسـت كـه بـا خـود     هايمشاركت يكي از ارزش. ي درآمده استنعقلا

. كندپذيري و عمل آگاهانه و آزادانه را حمل ميعنصري از مسئوليت

نشـان از بـاور   مردمـي نيـز،  اسلامي بـه مقولـه مشـاركت   تظامي جمهورياناهتمام نيروي

. پليسي داردهايموريتأبه اهميت همكاري و همياري مردمي در ممسئولان اين نهاد

توسـعه  ي هـا فرصـت كـردن  فـراهم ي در پـي مشاركتهاي نظم و امنيت، طرحدر حوزه 

اسـت؛ يعنـي   مين نظـم و امنيـت  أر ت ـمردمـي د هـاي و فعاليـت گفتمـاني  فضـاهاي هـا و  برنامه

ريـزي شـده و   خود آنان طـرح همفكريو كمكاهايي كه بفعاليتها ومشاركت در برنامه

در چشـم انـدازي   . شـود اداره مـي هبه منزله بخشي از عمل داوطلبانهاآنبه وسيله نمايندگان

نخســت:شــودمــيمطــرح ي كــلانحــول ســه معنــاانتظــامي و امنيتــي، مقــدماتي، مشــاركت

خاصـه  -اجتمـاعي نظـام رسـمي كنتـرل   مـردم در  هزينـه و كـم آگاهانـه حضـور سـازي  زمينه

جهـت  همكـاري در  منطقي و راهگشايهايشيوهآموزش دوم . است-پليسيهايموريتأم

حركـت در  سـوم  وازمنابع علمي، فني و مادي جديـد  گيريو چگونگي بهرهارتقاي امنيت

گروهي هايبه شبكهرسمي،امنيت قبل از هر عاملآن نظم و ايي كه درمسير بازتوليد جامعه

از اين نوع مشـاركت انتظـامي و امنيتـي ثمراتـي     . هنجاري جامعه وابسته استوسيستم كنترل

ايجـاد  اساسـي، نيازهـاي مين أشود كه آرامـش و توفيـق بيشـتر در ارتـزاق و ت ـ    ميعايد مردم 

در زندگي شخصي و اجتمـاعي و سـوم توانابخشـي    اطمينان و اعتماد براي ايجاد تحول حس

. هاستفردي و افزايش قدرت انتخاب از جملة آن

هـا  تواننـد در آن هـاي انتظـامي و امنيتـي را كـه مـردم مـي      اگر بخواهم به ترتيب بخـش 

.را نبايد فراموش كنيمببريم دو بخش مشاركت كنند نام

اي ش غيردولتي يا مردم به گونهايستاي قابل واگذاري به بخهاينخست، بخش فعاليت

از برخي . كندشود و فقط به نقش نظارتي اكتفا ميها فارغ ميانتظامي تقريباً از آنكه نيروي

، پاركبان و غيـره از ايـن   رانندگيمانند طرح اعطاي گواهينامهانتظاميهاي خدماتي وفعاليت

.نوعند

بنا بـه ضـرورت و   چند وقت يكباركه هرعي پوياهاي مقطها و طرحبخش دوم فعاليت

طـور مشـاركتي   بـه ها را پليس بـا مـردم،  اين نوع فعاليت. شوندشرايط جامعه آغاز و اجرا مي
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هـاي ويـژة مقابلـه بـا جـرايم خـاص،      موريتأاجتماعي، مطرح ارتقاي امنيت. دهندانجام مي

.هاي سيال ومقطعي استنمونه اين نوع طرح

هايي نياز است كه در زير به اهـم  ور به تمهيدات و آموزشهاي مذكفعاليتبراي انجام

. كنيمها اشاره ميآن

)فرهنگ انتظامي(آموزش انتظام مشاركتي-1

عمـومي از  عـدم آگـاهي  . شود نه با دستور و احكام صرفمين ميأعمومي تنظم با مشاركت

جامعـه  ادبسـياري از جـرائم و حـوادث بـراي افـر     خطرات و تهديدهاي ممكن، سـبب بـروز   

يـا از مسـائل مـرتبط بـا زنـدگي خـود مطلـع        راد از پيامد رفتارشان آگاه بوده اگر اف. شودمي

. خـود در ايـن پيشـگيري سـهيم باشـند     كننـد يـا  پيشـگيري توانند از بسياري جرائمباشند مي

نتيجـه آمـوزش   . مشـاركت در جامعـه اسـت   اي براي ايجاد و تـرويج فرهنـگ  آموزش زمينه

ي در زمينه امنيت و نظم در جامعه گسترش و تقويت فرهنـگ مشـاركت در   درست و همگان

هـاي امنيـت   اي، هزينهانتظامي در هر جامعهبدون فرهنگ. اجتماعي خواهد بودانتظام وامنيت

هـاي  جويانه در جامعه زمينـه مدني مشاركتبرقراري فرهنگ. در آن جامعه بالا خواهد رفت

ايـن عمـل   . دهـد و در عـين حـال امنيـت افـزايش مـي     مختلـف هايحضور مردم را در حوزه

بـه خصـوص   -هـا و نهادهـاي ديگـر   بـا همكـاري سـازمان   يـا انتظامي تواند توسط نيرويمي

. انجام گيرد-هارسانه

انتظامي در پيشگيري از همگاني نيرويهايپژوهشي در زمينة بررسي اثربخشي آموزش

همگـاني  هـاي دهـد آمـوزش  ز آن نشـان مـي  سرقت منازل انجام شده است كه نتايج حاصل ا

اسـت توانسـته اسـت    ها و ابزارهاي اثر گذار ديگر ارائه شدهانتظامي كه از طريق رسانهنيروي

).36: 1383سي،يئر(بكاهدشهركردمنازلبهان دستبرد سارقان از ميز

شـوند بـه   وقتـي از منـزل خـارج مـي    توان به طور مستمر بـه مـردم آمـوزش داد كـه    مي

قيمتـي دارنـد آن را بـه بانـك     گـران يهاي بهتر ايمني منزل خود بينديشـند؛ اگـر اشـيا   هشيو

راي عبور از بكنند مراقبت از آن را به همسايه بسپارند؛ را ترك ميخودبسپارند يا اگر خانه 

خـود  شوند كمربنـد  پياده حركت كند؛ وقتي سوار ماشين ميعابراز محل عبورخيابان، حتماً

.ببندندرا 
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زيرا تا افراد نسـبت بـه   . كردن امنيت در جامعه استهمگاني به دنبال مشاركتيآموزش

اي براي مشاركت در آن امور نيز نخواهنـد  باشند انگيزهامور آگاهي نداشتهازاهميت برخي

تقسـيم  زيرانتظامي، به شش قسمت كلي به شرح اهداف آموزش همگاني در نيروي. داشت

پيشـگيري از وقـوع   -2.سطح آگاهي اجتماعي و انتظامي افراد جامعهبالابردن-1:استشده

مين آسـايش  أعمـومي و ت ـ تعميم نظم-4.اجتماعيتوسعه امنيت-3.جرم و كاهش تخلفات

.انتظـامي موريتي نيـروي أتحقـق اهـداف م ـ  جهـت مشاركت مـردم در  -5.فردي و اجتماعي

).113: 1378، واعظي نژاد(انتظامينيرويانساني و تجهيزاتي جويي در منابع نيرويصرفه-6

صـدا  مثلاً. بالايي برخوردار استجمعي از اهميتدر اين زمينه همكاري وسايل ارتباط

، رسـاني طـلاع اهـاي مختلـف ضـمن    هـاي متنـوع در زمينـه   تواند با ساخت برنامـه و سيما مي

ش و پـرورش نيـز   آموز. چگونگي مشاركت در امنيت و نظم جامعه را به افراد آموزش دهد

. هاي خاص در اين آموزش سهيم باشدها و سياستبا برنامهدتوانمي

مشاركتيپليسي به امنيتگذر از امنيت-2

مقوله نظـم و امنيـت در   پليس بهنوع نگرش امنيتي مردم،روي مشاركتيكي از مسائل پيش

مـردم  عه بـا محوريـت  در ادبيات توسعه دو رويكرد اصلي نسبت بـه شـيوه توس ـ  . جامعه است

ريـزي و اجـراي   مـردم در برنامـه  در رويكرد اول كه توسعه از بالاست، حضـور . وجود دارد

در حقيقت مديران، خود توسعه را تعريف و برنامه ريـزي كـرده و از   . رنگ استتوسعه كم

ي هاو بيش نيازها و اولويتدر اين رويكرد كم. كنندسازماني آن را اجرا ميطريق بازوهاي

؛ 32-7: 1365،؛ ميسـرا 5و 4فصـل  : 1376،چمبـرز (شـوند ميها ناديده گرفتهو تودهمردم

).1379،كائوتري و ديگران

دوم كه مسيرتوسعة از پايين به بالاست، برنامـه ريـزي و اجـراي توسـعه،     اما در رويكرد

در ايـن  . هـا ميسـر نيسـت   هـاي افـراد مخاطـب برنامـه    گـرفتن نيازهـا و اولويـت   بدون در نظر

هـاي توسـعه   ، زيـرا برنامـه  اسـت بـالايي برخـوردار  رويكرد، نيازسنجي براي توسعه از اهميت

رفـت و بـا شكسـت روبـرو خواهـد شـد      مردم به بيراهه خواهـد بدون در نظر گرفتن نيازهاي

).1376،؛ چمبرز1365،ميسرا(
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مقولـه  كـرد پلـيس بـه   جامعـه، روي مردمـي در انتظـام  هاياستفادة بيشتر از قابليتمنظوربه

هـاي امنيتـي صـحبت از    رو امروزه در بحثاز اين. جويانه شده استامنيت و نظم، مشاركت

 Vejnovic & Lalic(دولتي و مردم به ميان اسـت ها غيرضرورت تعامل بين پليس، سازمان

2005; Fruumlhling 2004(.از زمان تشكيل نيروي پلـيس تـاكنون سـه   شود كهگفته مي-

حكومت و حاكمان و براي دوره نخست، پليس در خدمت: د بر آن مسلط بوده استرويكر

اين نوع پلـيس، مخـتص   . پليس استمحافظت از آنان به وجود آمده است، اين شكل سنتي

سياسي اقتصـادي جامعـه را بـا تغييـرات زيـادي      همزمان كه تحولات. دوران پيشامدرن است

. متعددي را براي جامعـه بـه همـراه آورد   مسائلفزايش جمعيت و شهرنشينيامواجه ساخت، 

-سنتي خود خـارج شـده و بـه شـكل    پليس براي برخورد با اين مسائل، از شكلاساسبر اين

اي وتخصصـي  حرفـه بنابراين دورة دوم عملكـرد پلـيس بـه دوره پلـيس    . حرفه اي تبديل شد

ي تطبيـق بـا شـرايط    شـد دسـتگاه پلـيس بـرا    به تدريج كه جامعه پيچيده تر مي. موسوم است

گرايانـه در توسـعه   تا اينكه با تسلط رويكـرد مشـاركت  ؛شدتر ميتر و پيچيدهجديد گسترده

ثير اين رويكرد وارد مرحله سوم توسعه خود شد أهاي اخير دستگاه پليس نيز تحت تدر دهه

-تدر اين دوره مشاركت و قـدر . گرايانه را سرلوحه كار خود قرار دادو رويكرد مشاركت

 Virta؛1382عبـدي  (شدها به شعار اصلي پليس تبديل سپاري فعاليتدهي به مردم و برون

كـوچكتر  شـدن جاي بزرگتـر هموارد پليس از نظر سازماني بازتا جايي كه در برخي) 2008

با توجه بـه اهميـت امنيـت بـه عنـوان يكـي از اركـان        به عبارت ديگر،). مورد ژاپن(شود مي

پليس نگرش خود را نسبت به امنيت و نظم در جامعه تغيبر داد و بـر  ،جانبهاصلي توسعة همه

. استهمت گماشتههاي خود به جامعه سپاري بسياري از فعاليتبرون

. هـاي پلـيس اسـت   گيرياست، جهتموضوعي كه در اينجا از اهميت بسيار برخوردار

بـه مـردم و نـه منحصـراً    خواهي مستلزم نيـروي پليسـي نزديـك و وابسـته    پارادايم مشاركت

بينـد،  نمـي امنيتي، پليس ديگرخود را جداي از مردمهايدر بحث. هاستكننده آنسركوب

مردم را در امنيت جامعـه بـا خـود همـراه     ،هاييكار بستن شيوههبلكه به دنبال آن است تا با ب

. هاي خود را در اين زمينه بالا ببردكرده و توانايي
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مشـاركتي بـا   اي به مرحله پلـيس حرفهران امر انتقال از مرحله پليسرسد در ايبه نظر مي

انـدازي  راه. اسـت هايي در اين زمينه انجام شـده هر چند كه فعاليت. موانعي روبرو بوده است

هاي ها و خواستسيس مراكز افكارسنجي بيانگر اين است كه اولويتأت،197و 110سامانه

همچنـين برخـي از خـدمات ماننـد     . باشـد برخـوردار مـي  زيـادي تمردم براي پليس از اهمي

. ز به نوعي برون سپاري شده استيگذرنامه، نظام وظيفه ننامه،صدور گواهي

مـردم در  مسائل ساختاري و سازماني پليس يكـي از موانـع جـدي مشـاركت    ،به تحقيق

مـردم در  تمشاركت مانعي جدي در مشـارك گونه كه فقدان فرهنگزيرا همان. امنيت است

پلـيس در جامعـه نيـز    گري امنيت و نظـم توسـط دسـتگاه   باشد متوليامنيت و نظم جامعه مي

توانـد بخشـي از وظـايف    پلـيس مـي  . شودانتظامي ميخود مانع پذيرش مردم براي مشاركت

تغيير نگرش دستگاه پليس بـه  . امنيتي و انتظامي را به مردم و به بخش خصوصي واگذار كند

بـر كميـت و كيفيـت وظيفـه پلـيس      تنها متولي نظـم و امنيـت در جامعـه نيسـت     اينكه پليس 

. بر نظم و امنيت جامعه بيشتر خواهد بودراثيرات مثبت آنأتبلكه افزايدمي

جلب اعتماد محلي-3

هـاي پلـيس در   برنامـه ياجـرا . محله مكاني مناسب براي تعاملات بين پلـيس و مـردم اسـت   

پليس با حضور در محله به تـدريج  . گيردكارايي بيشتري انجام ميتر و بامقياس محله آسان

. شودعضوي از آن شده و از اين طريق بر اعتماد و اطمينان به پليس نيز افزوده مي

امـا اطمينـان بـه    ثر اسـت، ؤمردم نسبت بـه پلـيس م ـ  متعددي در اعتماد و اطمينانعوامل

ثير قـرار  أتمثبت با پليس تحتتعاملداشتن جرم وكاهشطور بارز از طريق احساسپليس به

تعاملات مثبت بين ودهدامنيت را افزايش ميدر حقيقت اطمينان به پليس احساس. گيردمي

را ) شـدن امنيـت از خطـر قربـاني   بـه معنـي احسـاس   (پليس و ساكنان يك محله ترس از جرم

توسعه روابط اجتماعي خوب بـراي  قانون، تلاش برايثرؤعلاوه بر اجراي م. دهدكاهش مي

اجـراي  جهـت پلـيس اطمينان بـه توانـايي نيـروي   ،تصورات مثبت از پليس. پليس مهم است

عنـوان مكـان امـن    هب ـراتصور شهروندان از شهرشانهمچنينقوانين و جلوگيري از جرائم،

ــي  ــزايش م ــداف ــه آن   . ده ــتند بلك ــانون نيس ــان ق ــا مجري ــيس تنه ــاموران پل  ــم ــا ب ــوان هه عن
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شهروندان و دولت و الگوهاي رفتاري بـراي سـاكنان   رابطان بينها،دهندگان به بچهموزشآ

ثير مهمـي بـر   أمورين و شـهروندان ت ـ أنوع و شـكل تعامـل بـين م ـ   . كنندمحله نيز خدمت مي

محلي نه تنها تصـور از پلـيس   تجارب مثبت شهروندان با پليسافزايش. اطمينان به پليس دارد

شواهد نشان داده است اگـر  . دهدترس از جرم را نيز كاهش ميبخشد،د ميرا در محله بهبو

هـاي امنيتـي   ها در فعاليتباشند مشاركت آنافراد محله اطمينان بيشتري به امنيت خود داشته

يافته و سطح اعتماد و سازماندهي در منطقه را بهبود داده و در نهايت مسـائل و  محله افزايش

 Kaariainen; 2007;Nofziger & Wiilliams; 2005;Payan(هـد درا كاهش ميجرايم

& Gainey;2007(.
شركت ها،اعتماد به همسايهچون مدت اقامت در محل،(متعدديشود عواملميگفته

 & Funk(گـذار اسـت  ثيرأامنيـت محلـي شـهروندان ت ـ   بـر احسـاس  ) ...در امنيـت محلـه و  

Etc;2007(.  روابـط  . شـود اجتمـاعي در محـلات مـي   سـرمايه حراست محلي باعث افـزايش

-مـي ساكنان را براي بهبود جمعي شرايط محله افزايشهميارانه بين پليس و محلات توانايي

. بيننـد بيشـتر اسـت   تر ميها پليس را در دسترستوانايي جمعي محلاتي كه ساكنان آن. دهد

مـدي درون  آمـاد و كار اعتپـذير سـاختن خـود بـراي سـاكنان، همبسـتگي،      پليس با دسترس

تواند هم بر مسائل سـاختاري و  در اين شرايط، پليس به راحتي مي. كندمحلات را ايجاد مي

هـاي  بـا بـازكردن كانـال   توانـد  پلـيس مـي  . قانوني غلبه كندهاي غيرهم بر پيامدهاي دخالت

ش جمعـي  ، كـن هاي ساكنان و در دسترس قرار دادن خـود بودن به نگرانيپاسخگوارتباطي،

.)Scott; 2002(محلات را تقويت كند

با تعـاملات  هاي اجتماعي است،گونه كه شروع بسياري از كجرويبنابراين محله همان

تواند شروعي براي اعتماد متقابل كنتـرل اجتمـاعي و امنيـت    پليس و ساكنان، مينزديك بين

انش و اعتماد محله را براي پليس محله محور، پليسي است كه حمايت، د. بخشي بيشتر باشد

هـاي پلـيس   امنيت در اختيار دارد و اين نـه تنهـا سـبب موفقيـت روزافـزون فعاليـت      برقراري

. داردشود بلكه آرامش و رونق محله را نيز در پيمي
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ضرورت تعامل بين سازماني-4

رهنگـي، في مختلف اجتماعي،هااز نظر موضوعي حوزه. مفهومي پيچيده و مهم استامنيت

ميانه و كلان، قابـل  شود و از نظر گستره هم در سطوح خرد،سياسي و اقتصادي را شامل مي

هـا و نهادهـاي ديگـر،    بـه همـين دليـل، بـدون همكـاري دسـتگاه      . باشدفاده ميتكاربرد و اس

نهادهاي مختلف نه نتها خود بـه طـور   . دسترسي به امنيت و نظم در جامعه عملي نخواهد بود

نيـز توانند به طور غير مستقيمتوانند در نظم بخشي به جامعه كمك كنند بلكه ميقيم ميمست

آمـوزش و  . فرهنـگ مشـاركت در جامعـه كمـك كننـد     ياز طريق آموزش در جهت ارتقا

هـايي از نهادهـايي هسـتند    ها نمونـه جمعي و شهرداريصدا و سيما و وسائل ارتباطپرورش،

باط اجتمـاعي بـه   ضنظم و انيي مستقيم و غيرمستقيم در ارتقاهاها و برنامهكه در قالب طرح

. كنندپليس كمك مي

نظـم و امنيـت بـا پلـيس     يپلـيس بـراي ارتقـا   آموزش و پرورش از طريق طـرح هميـار  

توانـد از طريـق تـدوين كتـب درسـي      همچنين آموزش و پرورش مـي . استهمكاري كرده

ينــد آامنيــت افــزايش داده و از راه فرآمــوزان را در زمينــه نظــم ومناســب اطلاعــات دانــش

. پذيري، فرهنگ مشاركت در جامعه را افزايش دهدجامعه

تـرين نهادهـاي   جمعي به خصوص صدا و سـيما بـه عنـوان يكـي از مهـم     ارتباطوسائل

انتقـال  .امنيت جامعه خواهند داشـت و ارتقاليسپفرهنگي جامعه نقش به سزايي در همراهي

اهميـت  حـائز ز طريق صدا وسيما از نظر زماني و مكـاني بسـيار  انتظامي ا-هشدارهاي امنيتي

هـا در  هـا و فـيلم  توانند از طريق ساخت برنامهصدا و سيما، نهادهاي تربيتي و هنري مي. دارد

. نمايدسازي زمينه مشاركت در امنيت فرهنگ

شـهري  باطض ـهـايي هسـتند كـه بـه خصـوص در نظـم و ان      ها از ديگر سازمانشهرداري

كشورهاي مختلف شـهرداري بسـتر   اغلب در . باشندس داشتهمكاري زيادي با پليتوانند همي

در اختيـار  رامختلفـي هـا امكانـات  شهرداري. باشدمينظم و امنيت مردم دراصلي مشاركت

توانند به طور مستقيم در افـزايش انتظـام شـهري    ها ميدارند كه به واسطة برخورداري از آن

ها در انتظام وامنيـت شـهري   اي از حضور شهردارياجراي طرح پاركبان نمونه. سهيم باشند

. است
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هاي مردم نهادلب همكاري سازمانج-5

در (امنيـت جامعـه   بـه اشـكال مختلـف در انتظـام و    1دولتي ومردم نهادها غيرامروزه سازمان

ها بـه خصـوص   ل حضور اين نوع سازمانييكي از دلا. كنندمداخلة مثبت مي)هاكنار دولت

هـاي  مين امنيـت و ايجـاد فرصـت   أها در تنيافته، ضعف و ناتواني دولتاي توسعهدر كشوره

در كشــورهاي 1990هــا در دهــه بــراي مثــال ايــن نــوع ســازمان. خلاقيــت ونــوآوري اســت

كشورهاي تازه استقلال يافتـه  ،)در سومالي1992سازمان غير دولتي در 32حضور (فريقاييا

ها بيشتر به دنبـال  اين سازمان. اندني حضور جدي داشتهشوروي و در اواسط اين دهه در بوس

انـد كـه متفـاوت از مفهـوم     سياسي بوده و مفهوم جديدي از امنيت را توسـعه داده امنيت غير

.2است) به معني استفاده از زور و خشونت(سنتيامنيت

هـاي قـومي،  گـروه هاي مختلفي چون كمـك بـه زنـان،   دولتي در زمينهغيرهايسازمان

هـاي سـلامت و بهداشـت    زيسـت و حـوزه  محـيط هاي خـانگي و عمـومي،  قربانيان خشونت

قــانوني در زمينـه حقــوق  هــا از طريـق انتشــار اخبـار و ارائــه اطلاعـات   آن. كننـد فعاليـت مــي 

بخـش وسـيعي از فعاليـت    . كننـد حقوق انساني يا حقوق قانوني ديگر فعاليـت مـي  كودكان،

هاي اجتمـاعي  تقليل آسيبواجتماعيآموزش قانون، حقوقبخشدولتي بههاي غيرسازمان

. معطوف شده است

جهـت هـا در  و فعاليـت آن هـاي غيردولتـي در زمينـه امنيـت    سازمانظرفيتبا توجه به 

هـا  تـر آن اجتماعي بايد زمينه براي حضور گستردههاي مقابله با رفتارهاي ضدافزايش قابليت

هـا  دهد فعاليت ايـن سـازمان  ها در كشورهاي ديگر نشان ميسازمانتجربه اين. فراهم گردد

صـلح و امنيـت اجتمـاعي جامعـه شـده      دوسـتي، نـوع باعث حضور بيشتر مردم درامر امـداد، 

هـا در كشـورهاي   ها و چگونگي مشاركت اين سازمانتوان با مطالعه شيوهبنابراين مي. است

امنيتـي،  هـاي ها در حوزهري و حضور اين سازمانگيكردن زمينه براي شكلمختلف و فراهم

.بخشيدءهاي مختلف ارتقاحوزهسطح امنيت جامعه را در

1. Non Governmental Organization 
2.Avant; 2007 : pp. 143-146
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