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چكيده

مسئله حقوق شهروندي از يك سو متوجـه شـأن و منزلـت آحـاد مـردم و قبـول موجوديـت        

ساني و اجتماعي آنهاست و از سوي ديگر بسط سازكارهاي تثبيت و گسترش آن، نـه تنهـا   ان

هـاي اجتمـاعي، انتظـامي و    اعتلا و رشد فرهنگي را موجب خواهد شد بلكـه كـاهش هزينـه   

. را به همراه خواهد داشتقضائي

در -با كاركرد استقرار نظـم و امنيـت  -هدف اين پژوهش بررسي نقش نيروي انتظامي

يعنـي تــا چـه حــد پلـيس توانسـته اســت در تحقـق حقــوق      .فـظ حقـوق شــهروندي اسـت   ح

.نقش كنديايفاشهروندي 

است و از طريق ) ايروش اسنادي و كتابخانه(اين مطالعه از نوع مفهومي و مروري

ها در مورد مفاهيم پردازيها و نظريهاي تعاريف، تحليلبرداري ومطالعه كتابخانهفيش

.گرديدجامعه محور و نقش بين آنها از كتب و منابع علمي استخراج شهروندي وپليس

تحقق جامعه محوري جهتدر رادهد عملكرد نيروي انتظامينتايج پژوهش نشان مي

پليس ايران و با هدف جلب اعتماد مردم و حفظ حقوق شهروندي براي رسيدن به يك 

. دهدنشان ميامنيت اجتماعي پايدار 

)نويسنده مسئول(كارشناس ارشدحقوق-1

عضوهيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي و دانشجوي دكتري ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي-2

كارشناس طرح و برنامه ريزي بودجه دانشگاه علوم انتظامي-3

ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئعضو هي-4
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.نقش، جامعه محورپليس، امنيت اجتماعي، قوق شهرونديح:واژگان كليدي

مقدمه

بـه طـوري كـه تنـوع     . امروزه روابط در شهرها از پيچيـدگي خاصـي برخـوردار شـده اسـت     

شهرها معمـولاً از نظـر جغرافيـايي وسـيع و از     . ارتباط افراد در اين مناطق كاملاً مشهود است

وند رو بـه رشـد شهرنشـيني، كـاهش و نيـز      در پي اين ر. نظر جمعيت نرخ روزافزوني دارند

اي از كاركردهاي نهادهاي سنتي تعيين كننده روابط انساني و در كنار آن افزايش زوال پاره

دامنة معضلات اجتماعي و امنيتي در شهرها، موضوع اصـلاح و بهبـود تعـاملات مـورد نيـاز      

اساسـاً  زيـرا . ده اسـت اي را با عنوان حقوق شهروندي مطرح كـر مسئله،ميان ساكنان شهري

گسـتردگي و  ،تـر باشـد  كنندة روابط بين افراد است و هر قدر اين روابط متنوعحقوق تنظيم

.طلبدجامعيت بيشتر قواعد حقوقي را نيز مي

سياسي و مدني شهروندان در ،حقوق شهروندي در برگيرندة حقوق اجتماعيبنابراين، 

هاي فرهنگي، اقتصـادي، اجتمـاعي   به ويژگيكه با توجهاستاي مقابل دولت در هر جامعه

هـاي  آنچـه مسـلم اسـت حقـوق و آزادي    .و ايدئولوژيكي در جوامع مختلف متفاوت اسـت 

عمومي افراد در هر جامعه بايد به نحوي كه در خور شخصيت و كرامت ذاتـي انسـان اسـت    

وز و خدشـه  از سوي ديگر شهروندان مورد حمايت قرار گرفته و از تعدي و تجاتأمين شود، 

.شودجلوگيري آنهاوارد كردن به حقوق 

پرداختن به حقوق شهروندي به منظور بهبود مناسبات شهروندان در جامعـه و دسـتيابي   

در جهت رعايت حقوق فردي و اجتماعي، هم در زمينة تـدوين قـوانين   كارامدبه يك نظام 

حـاظ اجـراي صـحيح آن    و مبتني بر مقتضيات زماني و مكاني و هـم بـه ل  كارامدو مقررات 

.قوانين، امري است كه بيش از هر زمان ديگري به يك ضرورت تبديل شده است

بيان مسئله 

اجتماعي در جهان بيش از پيش مورد - هايي كه در عصر تحولات سياسياز جمله پديده

ارائه نظريه ها و گفتمان هاي روزافزون از سوي . توجه قرار گرفته پديدة شهروندي است
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نياز نشان دهندهحقوق شهروندي، زمينةعه شناسان، فيلسوفان سياسي و حقوقدانان، در جام

دنياي مدرن امروز، به سازكار چگونگي اجراي حقوق شهروندي در سطح جوامع است

هاي كاهش مشكلات شهروندان، به طوري كه مسائل جوامع و راه) 1384:91احمدي،(

هاي تعميم آن، خود از موضوعات مهم در هيه شيوهآگاهي از حقوق شهروندان و توجه به ت

به علاوه مسئله حقوق شهروندي داراي . شودتلقي مي... انتظامي و ،سياستگذاري اجتماعي

اي از مشكلات تواند موجبات كاهش پارهزمينه ها و ابعاد مختلفي است كه توجه به آن مي

مسئله حقوق . مور شهري استشهروندي گردد كه در حال حاضر متوجه نهادهاي متولي ا

شهروندي از يك سو متوجه شأن و منزلت آحاد مردم و قبول موجوديت انساني و اجتماعي 

آنهاست و از سوي ديگر بسط سازكارهاي تثبيت و گسترش آن، نه تنها اعتلا و رشد 

را به قضائيهاي اجتماعي، انتظامي و فرهنگي را موجب خواهد شد بلكه كاهش در هزينه

از جمله كاركردهاي مهم انتظامي، حفظ حقوق شهروندي و توجه . اه خواهد داشتهمر

شهروندان به وظايف و حقوق شهروندي است كه مباني و اصول آن در چارچوب قوانين 

هاي عام اجتماعي به رسميت شناخته شده است رسمي كشور و نيز هنجارها و ارزش

.)1380:55موسوي،(

هاي جامعة مطلوب، وجود امنيت وها و شاخصرزشم است يكي از اآنچه مسلّ

چرا كه رشد و پيشرفت هر جامعه در گرو فعاليت و . احساس وجود آن در جامعه است

پس امنيت از . خلاقيت شهرونداني است كه ايمن از هر گونه تعدي و تجاوز ديگران باشند

مبرهن فرد در حيات و فعاليت انسان منفك نيست و حق داشتن امنيت از جمله حقوق 

.گرددهاي حقوق شهروندي محسوب ميخود يكي از مؤلفهاست، ايناجتماع 

، ملي و فراملي بايد به آن اي است در سطوح خردلازم به توضيح است، امنيت مقوله

يكي از ابعاد مهم امنيت، امنيت عمومي است كه ناظر .)24:1384افتخاري،(نگريسته شود

ايجاد امنيت عمومي و . باشده تعاملات فرد، دولت و جامعه ميبر امنيت شهروندان در شبك

تأمين و تضمين حقوق شهروندي افراد از جمله جهتحفظ آن در سطح جامعه در 

هاي انتظامي در كشورهاي مختلف انجام باشد كه توسط سازمانها ميكاركردهاي دولت

ناجا اين وظيفه مهم به 27/4/1369قانون مصوب 3در كشور ما نيز طبق مادة . گيردمي
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اين امر. هدف تشكيل نيروي انتظامي بر عهدة اين سازمان نهاده شده استنخستينعنوان 

. باشدفوق العاده تأمين امنيت و آسايش و آرامش شهروندان در جامعه مياهميتنمايانگر 

متخصص نيروي انتظامي نيز در جهت انجام هر چه بهتر اين وظيفه با به كارگيري نيروهاي

و آموزش ديده كه برخوردار از فرهنگ و اخلاق اجتماعي هستند اقدام به حفظ نظم و 

دستيابي به نظم و امنيت اجتماعي مطلوب و جهتاين سازمان در . دكنميتأمين امنيت 

ها، هاي قانوني با ناهنجاريمبتني بر تأمين حقوق شهروندي علاوه بر آنكه از طريق شيوه

هاي همگاني هاي پيشگيرانه و آموزش، فعاليتكندايم برخورد ميها و جربزهكاري

.شهروندان را نيز با رويكرد پليس اجتماعي سرلوحة اقدامات خود قرار داده است

آنچه مسلم است استقرار نظم و تأمين امنيت عمومي و بالا بردن ضريب احساس امنيت 

اقدامات انديشمندانة مبتني بر قانون ريزي ودر شهروندان با مشاركت شهروندان و با برنامه

.امكان پذير خواهد بودو تضمين حقوق شهروندي 

ضرورت و اهميت تحقيق

تواند بر ذخاير دانش بشري و منابع علوم انساني بيفزايد انجام هر پژوهش از اين منظر كه مي

.يابدضرورتي دوچندان مي

در تـلاش  رسـانند مـي امعه خـدمات  امروزه تمام سازمان هايي كه به نوعي به مردم و ج

هستند تا با ارائه بهترين خدمات از نوع كمي و كيفي، باعث رضايت گيرندگان خـدمات يـا   

،از آنجا كه فلسفة وجودي سازمان پليس، حفظ جـان . به عبارتي ديگر، مشتريان خود شوند

اين خـدمات را  تر تأمين نظم و استقرار آن در جامعه است مال و آبروي مردم و به طور كلي

اين مأموريـت و  دادنانجامبراي.دهدبايد به نحوي شايسته و در خور به مشتريان خود ارائه 

مستلزم شناخت نقش نيروي انتظـامي و حفـظ حقـوق شـهروندي     ،شهروندانرعايت حقوق 

.باشدمي

فاهدا

:عبارتستف اين تحقيق اهدا
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نيت را در ايـن حقـوق مشـخص    جايگاه امببريم ومفهوم حقوق شهروندي پي به )الف

.كنيم

ــا كــاركرد اســتقرار نظــم و امنيــت، در حفــظ حقــوق    )ب ــروي انتظــامي را ب نقــش ني

و به اين موضوع كه تا چه حد پليس امروز توانسته است در تحقـق  كنيمشهروندي مشخص 

.پي ببريمكندنقش ايفايحقوق شهروندي

تعريف مفاهيم

Citizenمعادل :شهروندي shipع رابطة موجود ميان يك شخص طبيعي و يك جامعة ، وض

سياسي موسوم به دولت است كه براثر آن اولي ملزم به وفاداري و دومي موظف به حمايـت  

).1376گواروكرب،(است

با مؤسسـات عمـومي ماننـد حـق     حقوقي است براي اتباع كشور در رابطه: حقوق شهروندي

و انتخـاب شـدن، حـق گـواهي دادن در     حق استخدام عمومي، حق انتخـاب كـردن  سياسي، 

بنـابراين واژه مـذكور اعـم از حقـوق سياسـي      .جوامع رسمي، حق داور و مصدق واقع شدن

).1370:جعفري،بي تا(است

مفهوم امنيت مصونيت از تعرض و تصرف اجباري بدون رضـايت اسـت و در مـورد    :امنيت

هـاي مشـروع خـود    قوق و آزاديافراد، به معني آن است كه مردم هراس و بيمي نسبت به ح

نداشته و به هيچ وجه حقوق آنان به مخاطره نيفتد وهيچ عاملي حقوق مشروع آنان را تهديد 

)548:1373زنجاني،(ننمايد

پيشينه تحقيق

دهد كه مطالعاتي به صورت مختصر و پراكنده مطالعة منابع پيرامون موضوع تحقيق نشان مي

در پايـان  . نشـده اسـت  فته ولـيكن نقـش ناجـا مطـرح     در قالب حقوق شهروندي صورت گر

بـه مطالبـات و انتظـارات    »سـنجش اعتبـار اجتمـاعي پلـيس بـين شـهروندان      «اي با عنوان نامه

شهروندان و همچنين راهكارهاي ارتقاي اعتبار پليس و گسـترش فضـاي مشـاركت مردمـي     
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اشـاره شـهروندي  حقوقطور مشخص و مستقل بهاما به). 1384رنجبر،(پرداخته شده است

.نشده است

بحـث حقـوق شـهروندي،    بـه نيـز بـدون ورود   » پلـيس در اجتمـاع  «همچنين در كتـاب  

ــت    ــده اس ــرح ش ــاع مط ــيس در اجتم ــاه پل ــر،(جايگ ــة .)1382ام هس،ميل ــوق «در مقال حق

سيد مصطفي احمدزاده فقط به بررسي حقوق شهروندي از منظـر اسـلام و قـرآن    »شهروندي

.نقش ناجا بررسي صورت نگرفته است، پيرامونپرداخته و در بعد نظري

مباني نظري پژوهش

حقوق شهروندي در برگيرندة حقوق اجتماعي سياسي و مدني شـهروندان در مقابـل دولـت   

.است

از نظر مفهوم شناسي، پديده شهروندي از مباني نظري و حقوقي پيچيده و گسـترده اي  

هروندي، مي توان از نوعي قرارداد متقابـل  در نخستين تعريف مفهومي از ش.برخوردار است

موسـوي، (در يك قلمرو خاص جغرافيايي سخن گفـت » دولت بر مردم«و » مردم بر دولت«

در چنين دريافتي درك و احساس مشترك شهروندان در قبال حقوق و وظايف .)58:1380

مـاعي در  اجت–اجتماعي در قبال امتيازات و مقـررات و نيـز دفـاع از نـوعي هويـت سياسـي       

.جامعه يا شهر خاص نيز مورد توافق قرار دارد

بايد بـه هسـته مشـترك و ريشـة     » مفهوم شهروندي«شايد بتوان گفت كه براي شناخت 

براي بررسي مفهـوم شـهروندي   » 2هارتلنت«و» 1كار«تاريخي آن بازگرديم كه بر اين اساس، 

طرح اين مفهـوم و تعريـف آن بـه    ارسطو با ،به نظر اين دو. انداز ديدگاه ارسطو آغاز كرده

بنـدي اوليـه مفهـوم    صـورت » فردي كه در امور عمـومي جامعـه اش مشـاركت دارد   «عنوان 

يونـان قـديم   مفهـوم شـهروندي در  .)7:1380حسيني نجـاتي، (شهروندي را ارائه كرده است

عبارت بوده از به رسميت شناختن حقـوق مـدني و اجتمـاعي كسـاني كـه در قلمـرو خـاص        

مارشـال بـه تفكيـك سـه نـوع حقـوق       . اندسياسي تابعيت لازم قانوني را پذيرفته-ييجغرافيا

نوع اول اين حقـوق، حقـوق   . پردازداند ميشهروندي كه در يك توالي تاريخي توسعه يافته

1. Kar
2. Hartlent
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ظهور كـرد و شـامل آزادي فـردي    1»حقوق سلبي«مدني بود كه در قرن هجدهم به صورت 

. بـه مالكيـت خصوصـي، آزادي شخصـي و عـدالت بـود      در برابر تجاوز غير قـانوني دولـت  

پيوند خورد كه به وسـيلة آن،  2»سياسي ايجابي«حقوق مدني از قرن نوزدهم به بعد به حقوق 

شهروند فعال مي توانست در شكل گيري افكار عمومي و تصميم گيري سياسـي مشـاركت   

روندان براسـاس  حقوق اجتماعي در قرن بيستم توسـعه يافـت كـه از مجـراي آن شـه     . جويد

استاندارد پايه اي مشخص از نظر رفاه اجتماعي و اقتصادي، چـه بـه وسـيله حـق كـار و چـه       

يكي از شاخصه هاي اصلي ديـدگاه مارشـال   . مورد حمايت قرار مي گرفتند... تأمين رفاه و 

انواع مختلف حقوق اسـت كـه براسـاس آن داشـتن حقـوق كامـل       » وابستگي متقابل«نظرية 

. از حقوق اجتماعي امكان پـذير نيسـت  ي بدون وجود استانداردهاي مشخصي مدني و سياس

يكي از نتايج مهم اين ديدگاه اين است كه حقوق اجتماعي نيز به اندازة حقـوق سياسـي بـه    

عنوان مشخصة شـهروندي داراي اهميـت اسـت و ديگـر اينكـه ترتيـب تـاريخي مـورد نظـر          

جتمــاعي منجـر بـه حقــوق سياسـي شــود   اي باشــد كـه حقـوق ا  توانــد بـه گونـه  مارشـال مـي  

).214:1382كاستلز،(

جنبه نخست اين پـيش فـرض اسـت كـه هـر      : شهروندي دو جنبه دارد،در دورة جديد

شهروندي حق دارد كه در ادارة امور سياسي مورد مشورت قرار گيرد و وظيفه دارد كـه بـه   

شـهروندي  . اسـت جنبة دوم عكـس جنبـه اول  . جريان مشاورة عمومي به نحوي ياري رساند

ــف بـ ـ     ــرد موظ ــرار گي ــورت ق ــورد مش ــق دارد م ــه ح ــت  هك ــاوره اس ــايج مش ــذيرش نت پ

).27:1366پيرو،(

: به طور كلي شهروندي عبارت است

وضع رابطة موجود ميان يك شخص طبيعـي و يـك جامعـة سياسـي موسـوم بـه       -الف

وضـع يـا   ايـن . دولت كه براثر آن اولي ملزم به وفاداري و دومي موظـف بـه حمايـت اسـت    

.رابطه ميان فرد و دولت از طريق قانون شهري تعيين مي شود

1. Negative Rights
2. Positive political Rights
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پايگاه شهروند در يك جامعه مبتني بر حاكميت قانون واصول برابري به اصطلاح -ب

شهروندي، به معني مصطلح آن فقـط بـه فـردي طبيعـي كـه در واحـد سياسـي حكومـت از         

.استحقوق كامل سياسي و مدني بهره مند باشد، قابل اطلاق 

توان گفـت فضـاي مفهـومي شـهروندي طـي ادوار مختلـف برحسـب        به طور كلي مي

. فلسـفة سياســي موجــود و نيــاز طبقــات مختلـف مــردم دســتخوش تغييــرات گرديــده اســت  

م اجتمـاعي برخـي از   شهروندي در دورة باسـتاني از نظـر بـه رسـميت شـناختن حقـوق مسـلّ       

كـه گفتـه شـد در دوران جديـد بـه      هـاي اجتمـاعي در برابـر حكومـت بـوده و چنـان       گروه

توان گفت تحولات اجتمـاعي  مي. فرآيندي برابر طلبانه و آزاديخواهانه تبديل گرديده است

زمينه را براي تعميم مفهوم فوق و كـاربرد آن در سـطوح مختلـف    ،و فرهنگي دوران جديد

مهـم تـرين دريافـت از حقـوق شـهروندي، درك     . اجتماعي وشهري فراهم گردانيده اسـت 

هـر يـك از   . انواع مختلف حقوق مدني، سياسي و مهـم تـر از همـه حقـوق اجتمـاعي اسـت      

مـراد از  . باشـد تقسيمات فوق متضمن قبـول تعهـدات متقابـل ميـان شـهروندان و دولـت مـي       

حقوق اجتماعي شهروندي آن دسته از حقوق و مقررات عام و اجتمـاعي اسـت كـه بـه فـرد      

دردسترس استفاده كند و مـانعي محـيط زنـدگي و    دهد تا از خدمات و امكانات فرصت مي

).1384:20،موسوي(دكنحيات وي را تهديد ن

اساساً رشد و شـكوفايي جامعـه متكـي بـر سـرماية انسـاني و اجتمـاعي بـوده و ايـن دو          

اين نياز تا به آنجا ارزشـمند و بنيـادي اسـت    . باشدنيازمند امنيت؛ احساس امنيت و ايمني مي

.ورند كه احساس امنيت، بر وجود امنيت وامنيت بر معيشت تقدم داردكه برخي بر اين با

بي شك ركن اساسي در جهت نيل به شكوفايي و توسعة همه جانبه، خلاقيت ذهنـي و  

جسمي و پويايي در افراد جامعه اي است كه روح و جسم آنـان از آرامـش خـاطر و امنيـت     

و مايـة قـوام يـك جامعـه اسـت، همانـا       بنابراين آنچه كه موجب بقا و دوام. برخوردار باشد

به بيان ديگر برخورداري از امنيت مطلوب و آرامش . باشدبرخورداري از امنيت مطلوب مي

ايـن حـق جـزء حقـوق اوليـه      . گـردد و آسايش در جامعه حق هـر شـهروندي محسـوب مـي    

شهروندان در جامعه مي باشد چرا كـه همـان گونـه كـه گفتـه شـد در سـاية برخـورداري از         

امنيت و تحقق اين حق است كه فعاليت و خلاقيت افراد در جامعـه موجبـات توسـعه وبسـتر     
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حق شهروندي برخـورداري از امنيـت، حقـي    . آوردپيشرفت و شكوفايي كشور را فراهم مي

چرا كه اگر شـهروندان از امنيـت   . است كه دولت به جهات مختلف سعي در تحقق آن دارد

ره تشويش و اضطراب و نگراني را در وجود خود احساس اجتماعي برخوردار نگردند هموا

هاي اجتماعي و كاهش بهره دهـي افـراد   اين موضوع باعث اخلال در انجام فعاليت. ندكنمي

ثبـاتي و  امنيـت باعـث نـاامني در جامعـه، هـرج و مـرج، بـي       نداشـتن در عين حـال  . شودمي

.ة غيرقابل انكار آن استكه تضيع حقوق شهروندان نتيجشودميهاي متعددي نظميبي

جـدول  (»اولويت زندگي شـهروندان «نگرش سنجي از چهارده محور مورد پرسش در 

ترتيب اولويـت هـا ودرجـه    . اول را به خود اختصاص داده استامنيت اجتماعي اولويت ) 1

100اهميت اولويت ها نسبت به يكديگر را با توجه به امتيازات مربوط به آن كـه بـر مبنـاي    

. كندتنظيم شده است، مشخص مي) فرض شده است100ن اولويت اولي(

)در كل جامعه(اولويت هاي شخصي و اجتماعي افراد .1جدول 

امتيازعنوانرديف

100امنيت اجتماعي1

94عدالت2

85رفاه اقتصادي3

77آزادي4

60اصول اخلاقي5

55دانش و آموزش6

52موقعيت شغلي7

45اقتصاديامنيت 8

44حمايت از خانواده9

42سلامتي و بهداشت10

35احترام اجتماعي11

29استقلال شخصي12

23تفريح و ورزش13

10محيط زيست14

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388تابستان، دوم، سال دومشماره ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه 166

اسـت در عـين حـال كـه از اولويـت برخـوردار      )امنيـت اجتمـاعي  (اين حق شهروندي

هـايي در ايـن   تشكيلات و سازمانتأسيس . مي باشدنيز اساس و پاية تحقق حقوق شهروندان 

دليلي بر اهميت استقرار و حفظ امنيـت  ) كه در رأس آنها سازمان پليس قرار دارد(خصوص 

سازمان پليس با هدف برقراري نظم و امنيت درجامعه تشكيل شده ،در واقع. باشدجامعه مي

. ردكه اين هدف بايـد مبتنـي بـر رعايـت حقـوق شـهروندان در جامعـه صـورت پـذي         . است

اي باشد كه در عين برقراري نظم وكاركردها و انجام مأموريت در اين سازمان بايد به گونه

هـاي  سـت كـه در سـال   ااين در حـالي . دداحترام به حقوق شهروندان نيز رعايت گر،امنيت

تحقـق حقـوق   جهـت كارها و تمهيـداتي را در  جديد، سازاخير نيروي انتظامي با رويكردي 

بـه عنـوان حـق    ،لذا در جهت تبيين هر چه بهتر موضوع امنيـت . بسته استشهروندي به كار

برخـي  به عنـوان متـولي برقـراري ايـن حـق در جامعـه،      ) نيروي انتظامي(شهروندي و پليس 

كـاهش  موجـب تواندميو پليسيقضائيهاي اجرايي، مديران در بخشگروهي ازعملكرد

:براي مثال. شودوندي افراد جامعه احساس امنيت شهروندان و احترام به حقوق شهر

افزايش سطح توقعات بدون توجه به منافع و ابزار لازم و عدم تحقق مطالبـات يـاد   -1

.شده

.ارائه آمارهاي غيرواقعي و اظهارات كارشناسي نشده-2

عدم پاسخگويي در برابر حادثه يـا رخـدادي كـه از نظـر مـالي، حيثيتـي، جـاني و        -3

.پيونددفكري به وقوع مي

.هاي تحت امر مديراني عناصر و مجموعهكارامدعملكرد و يا ناسوء -4

عبور از قوانين و مقررات-5

.عدم پيش بيني و برنامه ريزي مناسب براي پيشبرد نيازهاي نسبي مردم-6

عدالتيآميز و بيرفتار تبعيض-7

رابديهي است برآيند مـوارد فـوق، موجبـات تشـويش خـاطر و عـدم احسـاس امنيـت        

رعين حال عواملي نيز قادر به ارتقاي احساس امنيت وحقوق شـهروندان در  د. كندفراهم مي

:هاي زير اشاره كردتوان به نمونهاز اين موارد مي.جامعه هستند
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توجه مسئولان و مأموران نسبت به رعايت قانون ومقررات در هر شـرايط و در همـه   -1

احوال؛

.ش امنيت شهروندان منجر گرددتصويب قوانيني كه بتواند در همه ابعاد به افزاي-2

اي كه موجب نوعي پاسخگويي شفاف و به هنگام مراجع مسئول نسبت به هر واقعه-3

.كندخود ميناامني در جامعه شده وافكار عمومي را متوجه 

و هماهنـگ بـا نظـارت و    اي منسـجم  اطلاع رساني سريع وبـه موقـع و ايجـاد رويـه    -4

.مركزيت واحد

ه موقع مراجع ذي صلاح درخصوص جمع آوري افرادي كـه براثـر   اقدام فوري و ب-5

.اندخانماني در معابر عمومي مجروح يا فوت كردهبيماري، نزاع، خودكشي، تصادفات، بي

هـا و جمـع آوري زنـان خيابـاني و دختـران فـراري از سـطح        خانمـان ساماندهي بي-6

.جامعه

.در جهت بازگشت به جامعهايجاد مراكزي براي نگهداري و كمك به معتادين-7

رفتار توأم با ادب و احترام نسبت به شهروندان در هر شرايطي توسط نيـروي پلـيس   -8

.)حتي بازداشت مجريان يا جريمه متخلفان از قوانين راهنمايي و رانندگي(

دقت و توجه بيشتر در ارائه آمار، انتشار اظهارنظرها در خصـوص مسـائل اجتمـاعي    -9

.هاي گوناگون و گروه هاي اجتماعياي جمعي و مديران بخشهتوسط رسانه

مقابله با عمليات رواني سازمان يافته، با استفاده از ابزار تبليغي، فرهنگي وعمليـات  -10

پليسي؛

هاي ها و كلاسآموزش و آگاه سازي پيشگيرانه شهروندان در مدارس و دانشگاه-11

.مقاطع مختلف

.ار فرهنگي شهروندانجهت تغيير رفتدر كوشش -12

هـايي كـه بـه    و نيروي انتظامي با جـرايم وناهنجـاري  قضائيبرخورد قاطع دستگاه -13

همانند جرايم توأم بـا رعـب و   . گرفته استنقطة حاد رسيده و موردتوجه افكار عمومي قرار 

. دكن ـدار مـي يا جرايمي كـه احساسـات شـهروندان را جريحـه    ) مثل گروگانگيري(وحشت 

.)به عنفتجاوز (

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


1388تابستان، دوم، سال دومشماره ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه 168

مقابله مؤثر با قانون گريزي مسئولان در سطوح مختلف؛-14

توجه افكار عمومي از طريـق نشـر خبـر، برگـزاري ميزگردهـاي علمـي و راديـو،        -15

تلويزيوني، نشر كتاب و جزوه و بروشور از سوي نهادهاي مربوطه به ويژه نيروي انتظـامي و  

.قضائيدستگاه 

،ين آثار سـوء قـانون گريـزي در جامعـه توسـط راديـو      آموزش قانون گرايي و تبي-16

.، مطبوعات و آموزش و پرورشتلويزيون

هـا، روسـپيان، معتـادان، ولگـردان، متكـديان، كودكـان       ساماندهي كارتن خـواب -17

هت اصلاح آنان و بازگشت بـه  خياباني فاقد سرپرست و سرپناه در سطح شهر و تلاش در ج

.جامعه

.ادث غيرمترقبه طبيعي و غيرطبيعيدولت در كنترل حوپيش بيني و آمادگي-18

.كم كردن بروكراسي اداري-19

.د بامراجعان توسط مأموران اداراتاحترام در نحوه برخور-20

.هاي قانوني مردم توسط مسئولان ذي ربطسريع درخواستدادن انجام -21

مفهوم پليس جامعه محور

جامعه محوري چيست؟-1

ه بحث دربارة اين نظريه و براي پرهيز از هرگونه پـيش داوري توجـه بـه ايـن     پيش از هرگون

نكته بسيار ضروري است كه پليس جامعه محور به هيچ وجه به معناي نفي و انكار مقابلـه بـا   

بـا ايـن   . پـردازد بلكه قاطعانه تر از شيوه سنتي با اين گـروه بـه مبـارزه مـي    . باشدمجرمان نمي

بيـين موضـوع، ماهيـت و چيسـتي جامعـه محـوري در كـار پلـيس         تذكر در ايـن بخـش بـه ت   

.پردازيممي

بسياري از كسـاني كـه بـه تبيـين پلـيس اجتمـاعي يـا جامعـه محـوري در امـور پليسـي            

اند از سيال، غيرملموس و مبهم بودن اين نظريه سخن به ميان آورده انـد و بعضـاً آن   پرداخته

 ــ   ــك اص ــدارد ي ــدود مشخصــي ن ــل اينكــه ح ــه دلي ــف دانســته را ب ــل تعري ــدطلاح غيرقاب ان
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در كنار تأكيد بر مبهم بودن آن، تعـاريف فراوانـي نيـز از آن بـه عمـل      )46:1384موسوي،(

:آمده است

، باهدف دستيابي بـه كنتـرل مـؤثر و    راهبرد و خط مشي: حور عبارتستپليس جامعه م«

پلـيس و  جرايم، كاهش ترس از جنايت، توسعه كيفيت زندگي، گسـترش خـدمات   كارامد

. مشروعيت كار پليس از طريق تكيه به نام جامعه كه درصدد تغيير شرايط جـرم خيـز هسـتند   

اين امر مستلزم مسئوليت پذيري بيشتر پليس، سهيم شدن فعال تر و بيشـتر جامعـه در فرآينـد    

با توجه به تعريـف مـذكور   .»هاي مردم استتصميم گيري و توجه بيشتر به حقوق و آزادي

فلسـفه و راهبـردي كـه بـه مشـاركت      « ريف موجود، جامعه محوري عبارتست از و ساير تعا

فعال شهروندان با پليس بـراي كـاهش تـرس از جـرم، حـل مشـكلات مربـوط بـه جـرايم و          

جلوگيري از وقوع آن و افزايش نظم اجتماعي و امنيت عمومي با تأكيد بـر حفـظ حقـوق و    

: شـايد بتـوان گفـت   )19:1383عبـدي، (كرامت انساني و مشروعيت اقدام پلـيس نظـر دارد،  

اي از انـواع  شـامل مجموعـه  ومنـد پليسـي اسـت   م يك شيوه و رويكرد نظاجامعه محوري «

هاي مورد نياز جامعه، راهكارهاي مديريت پليسي در ادارة امور پليسـي و افسـران كـه    برنامه

ندان، ارتباط پليس و جامعه را برعهده دارد بـه طـوري كـه هـدف آن كـاهش تـرس شـهرو       

نسـبت بـه پلـيس و توسـعة فنـوني در جهـت حـل مشـكلات         آنهاافزايش سطح رضايتمندي 

باشـد هـاي مختلـف مـي   نيز كاهش جـرم بـه روش  جامعه، كنترل و نظارت جامعه بر پليس و

.)2003:342، 1اليور(

هاي پليس جامعه محورويژگي-2

اي رويكرد تهديد محوري ههاي پليس جامعه محور نقطه مقابل ويژگيها و شاخصويژگي

در تهديد محوري مقابله با جرم اصل و شيوه كـار پليسـي اسـت و ابـزار پلـيس بـراي       . است

اي پليس است كـه پـس از وقـوع    تأمين امنيت و تجهيزات در بهترين شرايط تخصيص حرفه

در حالي كه اساس رويكرد پليس جامعه محور . انجامدجرم به كشف و دستگيري مجرم مي

1. oliver
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له و تقدم پيشگيري بر عملكـرد واكنشـي پـس از جـرم ابتنـا داشـته و بـر مشـاركت         حل مسئ

).32:1383عبدالرحماني،(فعالانه مردم توجه دارد

:عبارت استهاي سازماني پليس جامعه محورويژگيبنابراين 

تأمين امنيت عمومي ونظم اجتماعي با مشاركت مردم-1

ه با هفاده از توانمندي جامعه در مواجاستجامعه محوريكي از شاخصه هاي پليس 

پليس بدون همكاري مردم و بدون مشاركت . ها و جرايم استناهنجاري،معضلات، مسائل

گسترش جرم و افزايش احساس ايمني وجلوگيري از وقوعجهتتواند درساير نهادها نمي

رخوردهايي پذيرش اصل وناگزيري چنين بمحوري ضمنرويكرد جامعه.توفيقي داشته باشد

:55تروپانويچ،(كندتواند اين برخوردها را به مواجهة مثبت تبديل ميتا جايي كه مي

1383.(

تقدم پيشگيري بر مقابله-2

درمـان مقـدم اسـت و در مسـائلي نظيـر مشـكلات       ربراساس مطالب گفته شده پيشـگيري ب ـ 

حـوزة نظـم اجتمـاعي و    در. جوانان بايد در راهكارهاي پيشگيرانه اهميت بيشتري داده شود

.ها و هنجارهاي اجتماعي اين شيوه اولويت داردتوسعه و گسترش رعايت نرم

ه با جرمهحل مسئله شيوه و تاكتيك پليس براي مواج-3

ي اسـت كـه   يرويكرد مسئله محوري يكي از اركان جامعه محوري است و اهميت آن تا جـا 

شيوه سـنتي واكنشـي و مبتنـي بـر وقـوع      در تمام تعاريف جامعه محوري، حركت و عبور از 

. حادثه به سوي شيوه فعال مبتني بر حل مسئله تأكيد شده است

روي آوردن به آموزش همگاني-4

بسـياري از مسـائل   . شودآموزش آحاد مردم يكي از اركان اساسي اين رويكرد محسوب مي

.توان با آموزش و تربيت حل كردو معضلات جامعه را مي
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پليسآموزش-5

هر پليسي قادر به اتخاذ رويكرد جامعه محوري نباشد، بايد دستگاه پليس با جديت بـه تغييـر   

.رويكرد آموزشي خود از تهديد محوري به جامعه محوري اقدام كند

نرم افزاري بودن امنيت-6

هـا  بنابراين با استفاده از شـيوه . طبق اين ديدگاه امنيت ونظم اجتماعي امري نرم افزاري است

.توان به توسعه و گسترش آن پرداختهاي سخت افزاري نميو تاكتيك

نظام اخلاقي پليس-7

داشتن نظامنامـة اخلاقـي ويـژه اي اسـت كـه      ،هاي اصلي پليس جامعه محوريكي از ويژگي

اساس و جوهر آن دفاع از حقوق مردم و رعايت كرامـت انسـاني دفـاع از نظـم اجتمـاعي و      

تروپـانويچ، (متجاوزان و حقوق شـهروندان و عمـل بـر طبـق قـانون اسـت       قربانيان در مقابل 

25:1383.(

هاي فردي پليس جامعه محورمؤلفه

. ل بررسي و پژوهش اسـت قابجامعه محوري در امور پليس در دو سطح سازمان و كاركنان 

ويژگي جامعه محوري در قالب و قلمرو سازمان بيان شد ولي لازم است كاركنان پليس نيـز 

هاي خاصي باشند كـه آنهـا را شايسـته عنـوان پلـيس اجتمـاعي       ها و توانمنديداراي ويژگي

:كه عبارتندكند

.رعايت حقوق شهروندانبهآشنايي به قوانين و مقررات و مخصوصاً پايبندي ) الف

هــاي برخــورداري از توانمنــدي تعامــل و مهــارت اجتمــاعي عــلاوه بــر توانمنــدي ) ب

.اي و تخصصيحرفه

.داشتن رابطه صميمي با شهروندان) پ

.حمايت از حقوق مدني و اجتماعي شهروندان) ت

.پاسخگويي در مقابل اقدامات خود) ث

.داشتن سجايا و فضايل اخلاقي) ح
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.شناخت جامعه و بصيرت اجتماعي) ج

راهكارهاي توسعه جامعه محوري در سازمان پليس

از .توان عملـي سـاخت  هكارهايي را ميدر جهت توسعه جامعه محوري در سازمان پليس را

:اشاره كردزيرتوان به موارد آن جمله مي

با توجه بـه تـأثير فرمانـدهان    :درك اهميت اين رويكرد توسط فرماندهان و مديران-1

در سطح سازمان مديران پليس بايد ضمن داشتن تصويري درست از جامعه محـوري نسـبت   

.به اهميت آن نيز توجه داشته باشند

هـر  :اعلام جامعه محوري به عنوان رويكرد پلـيس در منشـور مأموريـت سـازمان    -2

سازماني بايد داراي منشور مأموريتي باشد كـه در آن جهـت گيـري اصـلي و هـدف نهـايي       

در چنين حالتي رويكرد جامعه محوري در سطح سازمان اجرايي . سازمان شفاف آمده باشد

. شوندقف ميشده و كليه كاركنان به اهميت آن وا

:تغيير آموزش تهديد محور در نظام آموزش پليس و تبديل آن به جامعـه محـوري  -3

دانشگاه پليس كه وظيفه تربيت افسران ناجا را به عهده دارد در كنـار آمـوزش   جهتدر اين 

توانـد در توسـعه ايـن    علمي پليس، آموزش چهره به چهره و عرضـي كوتـاه مـدت نيـز مـي     

.رويكرد مؤثر باشد

آشنا كردن مردم به حقوق مدني واجتماعي خود و نيز وظايف مردم در اسـتقرار و  -4

رعايت هر چه بهتـر و بيشـتر   تواند موجبمياين امر :قوام نظم اجتماعي و پايبندي به قانون

).28:، پيشينتروپانويچ(شودطرف نيروي پليس حقوق شهروندان از 

عــه محــوري پلــيس بــر جلــب هــاي عنــوان شــده در خصــوص رويكــرد جامضــرورت

همـان طـور   .تحقق حقوق شهروندي ايشان در جامعه استوار استجهتمشاركت مردم، در 

اي حقوق شهروندي در جامعـه «: كه ارسطو در تحليل مفهومي حقوق شهروندي معتقد است

).1385موسوي،(».اش مشاركت داشته باشدتحقق عيني دارد كه فرد در امور جامعه
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اساس خط است كه بايددو ويژگي: نيز به اهميت مشاركت واقفند»2ورم«و »1آلپرت«

تثبيــت و تقويــت نقــش عــدة خاصــي از : ويژگــي اول.مشــي راهبــردي جديــد پلــيس باشــد

اين كه افـراد  دومويژگي . شهروندان كه در كنترل جرايم وحفظ نظم عمومي دخالت دارند

، 1993مـور؛  الپـرت و  (پليس در امور اجتماعي فعال تر بوده و در موقع نياز مشاركت كننـد 

132(.

: نيز نظم اجتماعي را بدون مشاركت شهروندان نـاممكن مـي دانـد   3يلوليواهمچنانكه د

شهرونداني كه توقع دارند قاضي، پليس و ساير سـازمان هـا مشـكل جـرايم جامعـه را حـل       «

شهروندان نبايد انتظار داشته باشند كه نيروهاي پليس بدون همكـاري  . ، واقع بين نيستندكنند

.)1993:19، دايلوليو(».و حمايت فعال مردم موفقيت حاصل كنند

ايـن  . هايي است كه در قانون تعيين شده استمأموريتپليس داراي وظايف وبنابراين

هـاي برخـوردي و واكنشـي گرفتـه تـا      از جنبـه (. گيردهاي متنوعي را در بر ميوظايف جنبه

كه همگـي بايـد منطبـق بـر رعايـت حقـوق شـهروندان        ) جنبة خدمات رساني به افراد جامعه

. اين مهم حاصل نمي شود مگر آنكه از مطالبات وانتظارات مردم از پليس آگاه باشـيم .باشد

وري كـه در عـين برخـورد    مردم از پليس انتظار انجام وظيفه واجراي قوانين را دارنـد، بـه ط ـ  

قاطعانه و مقتدرانه با مجرمان و تبهكاران برخوردي توأم با احترام نسبت به شهروندان داشـته  

. را رعايت كنندآنهاباشند و حقوق مدني اجتماعي 

احترام به حقـوق شـهروندان و بـرآوردن توقعـات و انتظـارات قـانوني ايشـان در گـرو         

ظم اجتماعي و بالا بردن سطح تعامل بـين پلـيس و مـردم    مشاركت مردم در تأمين امنيت و ن

ديـد موسـوم بـه    در ساليان اخير نيـروي انتظـامي بـا درك موضـوع، بـا نگرشـي ج      . مي باشد

و شـهروندان و ارتقـاي مشـاركت    بـين خـود  زمينة بهبود تعـاملات  رويكرد جامعه محوري، 

.استكردهرا فراهم امنيت عمومي با هدف رعايت حقوق شهرونديمردم در تأمين نظم و

اين ويژگي ها اگر چه تمام آن چيزي نيست كه معرف مدل و رويكرد تهديد محوري 

دهـد كـه   مطالعات انجام شده نشان مي. باشد ولي تا حدودي نمايانگر جهت گيري آن است

1. Alpert
2. Moore
3. Dilulio
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هاي سنتي و تهديد محور مواجهه با جرم كه بـر تقويـت ابزارهـا و تجهيـزات پليسـي و      شيوه

كرد در عمل چندان رضايت بخش نبـوده و نـه تنهـا موجـب     كت مردم تأكيد ميبدون مشار

افزايش امنيت و كاهش احساس ناامني نشده است بلكه موجبات ناامني و ترس را در جامعـه  

)17:1383عبدي،(فراهم كرده است

،آسـايش و نظـم عمـومي   ، تـأمين امنيـت  عينيت بخشيدن به حقـوق شـهروندان و  براي

با مردم، ارائه خـدمات انتظـامي و   اوپليس و سطح تماس و تعامل روزمرة گيريمنطق شكل

.نقشي تعيين كننده داردرعايت حقوق شهروندان 

براساس اين رويكـرد،  استدر جهت تحقق حقوق شهروندان جامعه محوريرويكرد

هـاي  از جملـه ويژگـي  . ترين عامل، خواست و مشاركت مردم استدر توليد امنيت، اساسي

رويكرد اين است كه پليس فقط به امنيت دولتمردان نمي انديشد، بلكه بيشـتر بـه امنيـت    اين

همچنين در اين رويكرد نقش مردم در ايجاد و استقرار امنيت بالا مي . مردم اهميت مي دهد

رود و همكاري مردم و پليس براي تأمين آسايش ونظم عمومي مبتني بر حقـوق شـهروندي   

.يابدگسترش مي

ر پليس در اين رويكرد نه از راه حضور آشكار پليس، بلكه از راه شناسـايي دقيـق   اقتدا

حقوق شهروندان و اصرار بر رعايت آن، اشراف داشتن و اهميت دادن به تعاملات نيروهاي 

اجتماعي، تخصصي كردن حوزه هاي عمل و ساختارهاي پليس، حضـور اجتمـاعي در مـتن    

ت و پيشـگيرانه بـودن رفتارهـاي پلـيس حاصـل      جامعه، مددكاري پليس بـراي حـل مشـكلا   

. شودمي

روش تحقيق

ــوع مفهــومي و مــروري  ــه(ايــن مطالعــه از ن اســت و از طريــق ) ايروش اســنادي و كتابخان

هـا در مـورد مفـاهيم    پـردازي هـا و نظريـه  اي تعـاريف، تحليـل  برداري ومطالعه كتابخانهفيش

و در . كتب و منـابع علمـي اسـتخراج شـد    شهروندي وپليس جامعه محور و نقش بين آنها از 

نظري به مساله نقش ناجـا در تحقـق حقـوق    يموارد از روش قياسي و روش استقرااز برخي 

حقـوق و جامعـه شناسـي نيـز اسـتفاده شـده       اسـتادان از نظرهمچنين.شهروندي پرداخته شد
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د بررسـي  هاي نويسندگان داخل و خارج كشور از طريق اينترنت مورهمچنين ديدگاه. است

علاوه بر اين سعي شده است نقش ناجـا در تحقـق حقـوق شـهروندي     .و مطالعه قرار گرفت

حقـوق  «اي كه بيشترين توجهـات را از سـوي محققـان بـه خـود جلـب كـرده،        در سه حوزه

.مورد بررسي و مطالعه قرار گيرد» امنيت اجتماعي«، »جامعه محوري پليس«، »شهروندي

هاي پژوهشيافته

ساس نيروي انتظـامي بـا هـدف تحقـق حقـوق شـهروندي از طريـق رويكـرد جامعـه          براين ا

بـه دنبـال شـناخت سـاختار     قسـمت در ايـن  .راهبردي صـورت داده اسـت  يمحوري اقدامات

يعنـي ايجـاد   (نيروي انتظامي، وظايف و كاركردهـاي آن جهـت تحقـق حقـوق شـهروندي      

حقوق شهروندي اقـدامات زيـر را   تحققجهتبنابراين، پليس در .باشيممي) امنيت اجتماعي

:انجام داده است

110هاي پليسي ايجاد مركز فوريت

. در جهت پاسخ به نيازهاي پليسي مردم بوده اسـت 110هاي پليسي راه اندازي مركز فوريت

:برخي از آثار آن عبارتست

جامعه در-1

ل بـين پلـيس و مـردم و    ارائه يك سامانه پويا در برقراري ارتباطي منطقي و متقاب ـ) الف

.جلوگيري از سرگرداني مردم در مراجعه به پليس

ارتقاي باور و اعتماد عمومي مردم به پليس و تأثير آن بر توليد و افزايش احسـاس  ) ب

.امنيت در سطح جامعه

ارتقاي منزلت و جايگاه مردم وكرامت و حقوق شهروندان در به كـارگيري پلـيس   ) ج

.كنندس را فراخوان مياي كه مردم پليبه گونه

گيري از توان بالقوه وجلب مشاركت فردي، به ويژه در امور اطلاعاتي و سـاير  بهره) د

.ابعاد تأمين نظم و امنيت در جامعه
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ايجاد امكان تماس فوري با مركز پاسخگويي پلـيس در شـهرهاي كشـور و حضـور     ) ه

.سريع در صحنه هاي جرم

در سازمان-2

ــلاغ، اجــرا و كنتــرل  ايجــاد تحــول ا) الــف ساســي و زيربنــايي در چرخــه دريافــت، اب

.ها براي فرماندهانمأموريت

فراهم شدن امكان كنتـرل مـأموران و واحـدهاي مـأموريتي توسـط فرمانـدهان در       ) ب

.نحوه پاسخ به نيازهاي پليسي مردم

ــه گونــه  ) پ ــراي اصــلاح نظــام آمــاري و شــفاف شــدن زوايــاي پنهــان آن ب اي كــه ب

.ن، امكان برنامه ريزي براساس آمار واقعي به وجود آمده استفرماندها

هدفمند شدن عمليات اجرايـي ، بـه كـارگيري امكانـات و توانـايي هـاي پلـيس و        ) ت

.سوق دادن آن به سمت نيازهاي امنيتي مردم

فراهم شدن امكان ارزيـابي عملكـرد تعيـين جغرافيـا و زمـان وقـوع جـرم و ميـزان         ) ث

.ماندهان به منظور اعمال مديريت مؤثرتقاضاي مردم از فر

در ارتباط با جرم و مجرمان-3

.هاي پيشگيري، پيگيري و كشف جرمايجاد ارتباط و پيوستگي بين سامانه) الف

.ايجاد ناامني براي مجرمان و كاهش شدت جرايم) ب

ر فراهم آوردن امكان تغيير تاكتيك در مقابل مجرمان و جرايم، از طريق كنتـرل ب ـ ) پ

.110هاي داده

توانسته است، ضمن اصلاح آمار جـرايم، ناجـا را در امـر مهـار     110در مجموع سامانه 

.جرايم و حتي كاهش برخي از انواع شايع آن موفق سازد
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110اهم فعاليت ها و عملكرد مراكز فوريت هاي پليسي .2جدول 

1379138013811382ميزان

تعداد كل جمعيت تحت پوشش سامانه

110

000/000/25000/000/45000/000/55000/000/65

110311371513748تعداد مراكز 

1105388164691072تعداد خطوط 

272/336/3327/236/15103/174/22825/783/25تعداد تماس ها در سراسر كشور

تعداد تماس عملياتي سراسر كشور 

ميزان ارائه خدمات پليسي

263/412814/488/1723/903/5960/158/6

ميانگين تعداد تماس روزانه در سراسر 

كشور

000/18000/40000/60000/65

درصد تماس در تهران بزرگ نسبت به 

كل كشور

47%45%35%33%

درصد تماس در كلان شهرها نسبت به 

كل كشور

43%41%53%55%

ها درصد تماس در ساير شهرها و بخش

نسبت به كل كشور

10%14%12%12%

ها برابر نيست؛ زيرا مردم معمولاً، با مشاهده تعداد رخدادها الزاماً با تعداد تماس:تذكر

معاونـت  (نـد كبرقـرار مـي  110هـاي پليسـي   هاي متعددي با مركز فوريتيك حادثه تماس

).142:1383اجتماعي،

110نـدازي سـامانه   ه از زمـان راه ا چ ـدهد كه هـر  آمار و اطلاعات جدول دو نشان مي

ايـن امـر بيـانگر افـزايش پـذيرش و اعتمـاد       . هاي مردم بيشتر شده اسـت گذشته تعداد تماس

هـاي  ه بـا مأموريـت  ه ـعمومي شهروندان نسبت بـه پلـيس و اقـدامات ايـن سـازمان در مواج     

:قع افزايش اين آمار از دو منظر قابل تأمل استادر و. مختلف است

در جهـت تحقـق انتظـارات و    كارامـد د پلـيس، سـريع و   اول اينكـه، فعاليـت و كـاركر   

اسـت؛ بـه   كـرده در اذهان مردم جايگـاه خـود را تثبيـت    وحقوق شهروندان صورت گرفته

.تكيه كردبه آن قابل اعتماديتوان به عنوان مرجعطوري كه مي
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اين آمار و ارقام روند رو به رشد مشاركت عمومي و اعتماد متقابل پليس و ،دوم آنكه

نيل به هـدف و  دهد و در جهتمياز سوي پليس نشان رامردم و رعايت حقوق شهروندان

.باشدشعار پليس جامعه محور مي

ارتقاي بـاور و اعتمـاد   . كندپيدا ميسرايتبه همة مردم 110آثار مثبت كاركرد پليس 

، ارتقـاي  عمومي مردم به پليس و تأثير آن بر توليد و افزايش احساس امنيت در سطح جامعه

اي كه مردم پلـيس را  اجتماعي ايشان به گونه-منزلت و جايگاه مردم و رعايت حقوق مدني

گيــري از تــوان بــالقوه و جلــب مشــاركت مردمــي بــه ويــژه در دادن فراخــواني كننــد، بهــره

نشـان دهنـده  اطلاعات براي ايجاد نظم و ساير ابعاد از جملة تأثيرات مثبت است كه همگـي  

.باشدشهروندان در تعامل با پليس ميارتقاي حقوق 

كارهاي تحقق پليس جامعه محوريكي از راه197نظارت همگاني 

دفتر نظارت بايد به عنوان يك حلقه اتصال پيام هـاي مردمـي را بـا سـرعت، دقـت و حفـظ       

هـاي  و شـيوه ،جنسـيت ،بديهي است مسائلي همچون صوت، لحن. امانت به ناجا انتقال دهد

سازي مسيرهاي ارتباطي به منظـور  داري پاسخگويان تلفن از اعتمادسازي و غنيزباني و شني

اگـر چـه در مـدل هـاي تحليلـي      .استمرار تعاملات اجتماعي مردم و پليس، بسيار مؤثر است

موجود تعاملات چهره به چهره و تلفن به عنوان بهترين عناصـر كـاهش تعارضـات پلـيس و     

.كندمردم نقش ايفا مي

پليس جامعه محور جوهر اصلي كارش بر مفاهيمي چون خدمت، انعطـاف  از آنجا كه

كيفيت زنـدگي و  ،پذيري، پاسخگويي، دلسوزي، مشاوره، مذاكره، افزايش امنيت اجتماعي

طبعاً خواهان شهرونداني مشـاركت  يت و احترام به حقوق شهروندي استدر يك كلام رعا

زيـرا نظـارت   . عملكـرد پلـيس باشـد   حتي اگـر ايـن مشـاركت نظـارت بـر     ،باشدجو نيز مي

شهروندان تضميني براي پاسخگويي و مسئول بودن پلـيس در كنـار تضـمين هـاي قـانوني و      

.اداري است
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197هاي دفتر نظارت همگاني قابليت-1

.هاي تعامل اجتماعيتوجه به معيارها و ملاك-1

.صداقت و وفاداري دوجانبه-2

.ايف اجراييمتعهد به وظايف سازماني و وظ-3

.ها به مبادي ذي ربطانعكاس درست پيام-4

.هاسرعت و دقت در ارسال پيام-5

.تقابل عاطفي و گفتاري با تماس گيرندگان-6

.پيگيري و اثربخشي امور-7

.ارتباط و پاسخگويي به مردم-8

.جلب اعتماد مردم-9

.گانيهاي ناجا به جايگاه سازماني دفتر نظارت همتوجه يگان-10

اثربخشي دفتر نظارت همگاني-2

هاي ارتباطي متعددي براي تعامل بين پليس و مردم متصـور اسـت   در حالي كه امروزه كانال

تـرين كانـال هـاي ارتبـاطي     دفتر نظارت همگاني ناجا يكـي از مهـم  197ليكن تلفن گوياي 

دفتـر نظـارت   . رددگ ـمردم از ناجا محسـوب مـي  هايها و پيشنهاداثربخش در انتقال خواسته

اي بـين مـردم و پلـيس نقـش مهمـي در      همگاني ناجابه عنوان يك سيستم و سازمان واسـطه 

اثربخشــي . تعهــدات دوجانبــه و جلــب اعتمــاد اجتمــاعي در همكــاري پلــيس و مــردم دارد 

.توان حول چند محور خلاصه كردهاي دفتر نظارت همگاني را ميفعاليت

50مردم در امر نظارت همگاني به دليل افـزايش  افزايش ميزان مشاركت و اعتماد -1

هـاي قابـل بهـره بـرداري و     درصـدي تمـاس  227هاي مردمي و افزايش درصدي كل تماس

.هاي غيرقابل بهره برداريدرصدي تماس10كاهش 

بالا رفتن ميزان باور كاركنان نسبت به دفتر نظارت همگاني به عنوان يك دسـتگاه  -2

.هاقوع جرايم و تخلفات در سطح يگانمؤثر در امر پيشگيري از و

تغيير اساسـي در نگـرش فرمانـدهان نسـبت بـه نظـارت همگـاني و درك نقـش و         -3

.وتصميم سازي مديريتداثرگذاري اين مجموعه در فرآيند كنترل، نظارت، اخذ بازخور
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.هاي مأموريتي ناجامترتب بر يگانهايشناسايي و احصاي آسيب ها و تهديد-4

1380- 82نظارت همگاني طي سال هاي هايتماس هاي مردمي با دفترآمار .3جدول 

تعدادعنوانرديف

، ضرورت هاي پليسي، 197شامل تماس هاي مردمي با تلفن (تماس ها و اخبار دريافتي 1

)صندوق انتقاد و پيشنهاد، ناظرين فردي و مراجعين حضوري

636069

وظايف يگان هاي ناجا توسط كارشناسان پاسخگويي و راهنمايي شهروندان در رابطه با2

نظارت همگاني و سيستم تلفن گويا

425216

مكاتبه و پيگيري هاي ناجا (رسيدگي و انعكاس نتيجه به شهروندان برايارجاع به رده ها 3

)واقعه و اعلام نتيجه آنياهبه منظور رسيدگي و اخبار و گزارش

210853

هاي پستي، پيشنهادها و انتقادهـا ط ارتباطي، صندوقاين آمار و اطلاعات ازطريق خطو

و تحقيقـات ميـداني   هـاي ناجـا  مراجعات حضوري و ناظرين مردمي در سطح جامعه و يگان

.شودگردآوري مي

ايجاد پليس زن گامي در جهت تحقق حقوق زنان و كودكان

ند مردان عـلاوه  دهند كه هماناي نيمي از جمعيت را به خود اختصاص ميزنان در هر جامعه

.شونداز مشتريان خدمات انتظامي محسوب ميبر تأثيرگذاري و مشاركت در ابعاد مختلف 

و امنيـت نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران به عنوان سازمان متولي برقـراري نظـم  

پاسخگويي به نيازها انتظامي زنان وكودكان اقدام بـه ايجـاد پلـيس زن در    جهتعمومي در

حمايـت از امنيـت روانـي زنـان و كودكـان آسـيب ديـده، ارائـه         . اسـت كـرده ود ساختار خ

ها و حقـوق شـهروندي ايشـان در مقابـل     خدمات انتظامي به اين قشر عظيم و دفاع از آزادي

متجاوزان و در نهايت برخورد با متخلفان و مجرمان زن، همه و همه از مصـاديقي اسـت كـه    

.سازداجتناب ناپذير ميامري ،حضور زنان را به عنوان پليس

ضرورت وجود پليس زن در كشور -1

از پليس كه به طور مستقيم در ارتباط بـا امـور زنـان    بخشيامروزه وجود پليس زن به عنوان 

وكودكان است نه تنها از سوي جامعه پذيرفته شده بلكه به عنـوان يـك ضـرورت شـرعي و     
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د جمعيـت و جـرايم ويـژه زنـان و     باشـد، ازطرفـي نـرخ رش ـ   اجتماعي در جامعه مطـرح مـي  

كنـد، تـا   كودكان ضرورت يك واحد پليسي متشكل از نيروهاي عملياتي زن را توجيـه مـي  

).105:1382شايگان،(بتواند در اين عرصه خدمات لازم را به جامعه ارائه دهد

، به دليل شـاكي بـودن   هاكلانتريدهد كه بيشترين مراجعات زنان به تحقيقات نشان مي

: هـا عبارتنـد  تـرين دلايـل مراجعـه زنـان در كلانتـري     عمـده .ه مـتهم و بزهكـار بـودن   است ن

اختلاف خانوادگي، مبادلة فرزنـد، قيموميـت، ملاقـات مـتهم، تصـادف، ضـمانت، احضـار،        

ابلاغ، تشكيل و پيگيري پرونده، عكـس دار كـردن شناسـنامه، مزاحمـت تلفنـي، درگيـري،       

گمشـده، گـواهي فـوت، مزاحمـت، هتـك      كشف جرايم، احضاريه، جلب چك، گـزارش  

وارد م ـحرمت، منافي عفت، نزاع و اعتياد با توجه به بافت و منطقه شهري ميزان هـر يـك از   

.متفاوت مي باشد

پليس زن و كودكان-2

هاي اجتماعي و درنتيجه نيازمند حمايت ويـژه  كودكان ونوجوانان از آسيب پذيرترين گروه

باشـد مسـئله   وني كه براي تمامي جوامع مشـكل آفـرين مـي   يكي از مسايل بغرنج كن. هستند

از لحـاظ  گـروه هـاي وارده بـه ايـن    بزهكاري كودكان و نوجوانـان و درعـين حـال آسـيب    

پلـيس هايي كه زنان پليس بهتـر از مـردان  از جمله مأموريت. استجسمي، جنسي و روحي 

نـان و دانـش آمـوزان    هـاي مـرتبط بـا كودكـان و نوجوا    قادر به انجـام آن هسـتند مأموريـت   

.باشد كه در قالب پليس كودك و نوجوانان وپليس مدارس قابل سازماندهي استمي

كودكان و نوجوانان بزهكار بايد توسط افرادي مراقبت شوند كـه داراي شـناخت لازم   

نيز آشنا باشـند تـا هـم امنيـت     اناز سويي با حقوق كودك.آنها باشندرواني از ابعاد روحي و

).31:1386روشن،(رعايت شودآنهاو هم آينده و حقوق اجتماعي 

كـه آمـوزش   داشـته باشـند  با توجه به شرايط ويژه كودكان بايد كساني با ايشان تعامل 

).80:1384مارلنز،(باشندانو داراي خصوصيات همراه با كودكديده

موجبات اطمينـان خـاطر كـودك    توانداست ميتر كارامد،در اين خصوص پليس زن

.فراهم كندرا پليس بت به نس
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ايجاد پليس پيشگيري

هـا و الگوهـاي   و ارزشخوداند تا از چارچوب اخلاقي جوامع بشري همواره در تلاش بوده

هـاي  شكني و ارتكاب اعمـال ضـدارزش  هنجاراز معمولاًبدين منظوركنندرفتاري حفاظت 

انـد تـا نسـبت بـه     تظـار داشـته  از مديران وحاكمان خـود ان اند وگريزان بودهحاكم بر جامعه 

به همين سبب از ديرباز . كنترل اعمال مغاير با هنجارهاي اجتماعي جلوگيري به عمل آورند

.ها كنترل اعمال آحاد اجتماع بوده استهاي اصلي دولتيكي از دغدغه

هـايي بـراي   هـا، سـازمان  در اجراي مسئوليت خطيـر و اجابـت انتظـارات مـردم، دولـت     

در كشـور اسـلامي ايـران نيـز از ادوار ديرينـه      .انـد اجتمـاعي تأسـيس كـرده   برقراري امنيت

اداره امـور  كـه محتسـبين و امنيـه وجـود داشـته     ،هـا خانـه همواره نهادهايي همچـون داروغـه  

.اندانتظامي و كنترل امنيت جامعه را برعهده داشته

ابلـه بـا پديـده    مقبـراي معلوم گرديد كـه  و تجربه بشري، افزايش دانشبا گذر زمان و

.كردصرف هاي فراوان هزينهبايدجرم 

پليس پيشگيري تشكيل گرديد تا بـا ايجـاد مراكـز تخصصـي بتوانـد در      1384در سال 

هـاي بعـدي   و در گـام كنـد مسير جلوگيري از اعمـال مجرمانـه و برقـراري امنيـت حركـت      

.بيني را بر پيشگيري مقدم سازدپيش

اقدامات انجام شده

ها و ساير واحـدهاي پلـيس   ها و پاسگاهر خصوص وضعيت فعلي كلانتريبررسي د-1

.پيشگيري

هـا  درصـد جـرايم در مركـز اسـتان    70تـا  50به طور مثـال  (بررسي جغرافياي جرم -2

.)پذيردصورت مي

يهـا در سـطح كشـور بـا توجـه بـه جمعيـت و جغرافيـا        آمايش كلانتري و پاسـگاه -3

.جرايم

.هاداد كلانتري و پاسگاهافزايش و تقويت استع-4

.تر به آناندهي مطلوبتعامل بهتر و بيشتر با مردم و خدمات-5

.هاها و پاسگاهبررسي نقاط ضعف و قوت كلانتري-6
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.هاهدفمند كردن مأموريت-7

.كارامدحذف نيروهاي غير-8

.هاكيفي و كاربردي كردن آموزش-9

.ها و ديگر واحدهانتريتقويت نيروهاي عملياتي و صف در كلا-10

.هاي انتظامي و حضور پررنگ و كيفي آنها در سطح جامعهتقويت گشت-11

درآنچه مسلم است هدف اصلي از تشكيل پليس پيشگيري ايجـاد مشـاركت بـا مـردم    

باشد چرا كه در گذشته نگاه سنتي، بيشتر بـه پيگيـري   جهت كنترل جرايم و ايجاد امنيت مي

امـا  . با حل مسئله و بيلان عملكرد، چهـره پلـيس ضـربتي بـوده اسـت     جرايم معطوف بوده و

توجـه بـه  امروز در ايـران كـاركرد پلـيس بيشـتر بـه پيشـگيري جـرايم معطـوف اسـت و بـا           

ترين ماردي كـه ممكـن اسـت در آينـده بـه نـوعي در       حتي از كوچك(مشكلات اجتماعي 

بـا تشـكيل   . شـود داده مـي شـان  اي پيشگيرانه نچهره) شكل بزهكاري و ناهنجاري تجلي يابد

با ايجاد اين طرح ضـمن افـزايش امنيـت    .نداين يگان مردم حضور پليس را بيشتر حس كرد

.استكمك شده استبه تحقق حقوق شهروندي تا حديعيني و ذهني 

در افزون اقدامات و كاركردهاي ناجا روزهمه بيانگر رشدوهمهمطالبي كه گفته شد

احترام به توانداست كه به تبع آن ميامنيت اجتماعي شهروندان جهت تحقق هر چه بهتر

.داشته باشدحقوق شهروندي را نيز در پي 

اقدامات ديگري از جمله طرح جمع آوري اراذل و اوباش و مبارزه با بدحجابي، ايجاد 

، اجراي طرح تردد خودروها براساس روزهاي )نگهبان محله(پليس محله وپليس بزرگراه 

. نيز در اين زمينه قابل ارزيابي استفرد زوج و

نتيجه گيري

سياسي و مدني –همچنان كه گفته شد حقوق شهروندي دربرگيرندة حقوق اجتماعي 

هاي فرهنگي، اقتصادي، با توجه به ويژگياين حقوق. استشهروندان در مقابل دولت 

است حقوق و آنچه مسلم. اجتماعي و ايدئولوژيكي در جوامع مختلف متفاوت است

هاي عمومي افراد در هر جامعه بايد به نحوي كه در خور شخصيت و كرامت ذاتي آزادي
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مورد احترام و حمايت قرار گيرد و از هر ،انسان است از سوي ديگر شهروندان وحاكميت

.ممانعت به عمل آيدآنگونه تعدي و خدشه وارد كردن به 

ين عادي ديگر همچون قانون حقوق قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و قوان

كه اين امر مبين اين .دارددر جامعه دلالت بر ضرورت رعايت حقوق شهروندانشهروندي 

اما قانون مذكور . است كه حقوق شهروندي در ايران مورد توجه قرار گرفته است

طلبد چرا اصلاحات و تجديد نظر دقيقي را مي) هاي مشروع وحفظ حقوق شهروندآزادي(

ه به طور خاص حقوق شهروند را در جايگاه متهم مورد توجه قرار داده و اقدامات ك

در حالي كه لفظ . در اين موارد ملحوظ نظر داشته استو انتظامي راقضائيدستگاه هاي 

موضوع حقوق امروزه با توجه به اينكه . طلبدها ميقانون جامعيت آن را در همة جنبه

تدوين و تصويب قانون (باشد، اين گام وضوعي نوپا ميشهروندي در جهان به عنوان م

كاري است ارزشمند كه با رويكرد جمهوري ) هاي عمومي وحفظ حقوق شهرونديآزادي

خصوص تصويب و اجرايي اينقانوني جامع و مانع دراسلامي ايران انشاءاالله در آينده

.كندكمك مير جامعه پيشرفت امنيت دبهكه تدوين و تقويت چنين قوانيني. گرددمي

نقش ايفا دولت و مردم هر كدام به نسبتي بايد،براي رسيدن به امنيت اجتماعي پايدار

گيرد نيروهاي رسمي جامعه صورت نميبه اتكاي دولت وتنهاتحقق امنيت اجتماعي. كنند

غ پس امنيت اجتماعي فار. نيز هستبسترهاي اجتماعي ي ديگربلكه امنيت اجتماعي به اتكا

.يابدنيروي مسلط در بستري از يكسان نگري جريان ميواز ايدئولوژي

تواند امنيت را در جامعه ايجاد و در كنار آن حقوق اما اينكه پليس چگونه مي

اي است كه امروزه به عنوان عملكرد جامعه مداري يا شهروندان را نيز رعايت كند مقوله

.گرددجامعه محوري پليسي تعبير مي

هاي تهديدمحور هاي پليس جامعه محور نقطه مقابل ويژگيها و شاخصويژگي

اصل و شيوه كار پليسي است وابزار پليس براي ،مقابله با جرميدر تهديدمحور. است

انجامد در حالي تأمين امنيت است كه پس از وقوع جرم به كشف و دستگيري مجرم مي

شگيري بر عملكرد واكنشي پس از جرم كه رويكرد پليس جامعه محور حل مسئله و تقدم پي
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هاي اساسي پليس جامعه توان ويژگيمي. مشاركت فعالانه مردم توجه داردبه ابتنا داشته و 

:برشمردمحور را به شرح زير 

تأمين امنيت عمومي ونظم اجتماعي با مشاركت مردم-

تقدم پيشگيري بر مقابله-

رمه با جهشيوه وتاكنيك پليس براي مواج،حل مسئله-

روي آوردن به آموزش همگاني-

نظام اخلاقي پليس-

) جامعه محوري(اين موارد فقط زماني جامه عمل مي پوشاند كه اهميت اين رويكرد 

توسط فرماندهان و مديران درك شود و همچنين تغييراتي در آموزش تهديد محور در 

كردن مردم به آشنا . نظام آموزشي پليسي ايجاد و به برخوردي جامعه محور تبديل شود

.را ياري رساندامنيتتواندمدني و اجتماعي خود ميو تكاليفحقوق

گامي درجهت افزايش تحرك و سرعت عمل 110هاي پليسي تشكيل مركز فوريت

يكي از كاركردهاي .بود،در بدنه اجرايي ناجا و به منظور پاسخ به نيازهاي پليسي مردم

ناموس مردم و دفاع از جان و مال وو ليس جامعه محوري پليس در جهت پاسخگويي پ

. آيدميحمايت از حقوق شهروندان به شمار 

حفظ حقوق شهروندان وگام ديگري كه ناجا در جهت افزايش منزلت اجتماعي

توان به عنوان يكي از ميكه بوده است )197(برداشته است طرح نظارت همگاني 

.كردب راهكارهاي تحقق شعار پليس جامعه محور محسو

اين طرح در اجراي اصل هشتم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران كه نظارت بر 

هاي دولتي را حق مردم دانسته و همچنين براساس رويكرد اجتماعي پليس و لزوم دستگاه

به اجرا تعامل و نظارت آحاد شهروندان بر عملكرد پليس و تحقق شعار پليس پاسخگو 

. درآمده است

جهت حفظ حقوق در كه نيروي انتظامي طي چند سال گذشته ديگر كاركردي 

حمايت از حقوق برايشهروندان و با رويكردي جامعه محور داشته است ايجاد پليس زن 

حمايت از امنيت روحي و رواني زنان و كودكان باپليس زن . زنان و كودكان بوده است
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ها و حقوق شهروندي ايشان ارائه خدمات انتظامي و دفاع از آزاديدر جهتآسيب ديده،

.كندايفاي نقش ميدر مقابل متجاوزان و در نهايت برخورد با متخلفان و مجرمان زن، 

داراي كاركردهايي است كه بر جامعه محوري پليس ) زنان پليس(تشكيل اين نوع پليس 

.كرداشاره زيرتوان براي نمونه به موارد مي.دلالت دارد

؛ه در برخورد با زنان متخلفقضائيبه عنوان ضابط قوه -

؛زن هستند،بازرسي صحنه قتل وكشف جرايمي كه صدمه ديدگان-

؛نگهباني و رسيدگي به امور زندانيان زن-

؛...ها و ها، آرايشگاهنظارت و بازرسي اماكن خاص زنان مانند ورزشگاه-

هايي كه زنان هم وجود هاي دستگيري و پاكسازي مكانشركت در عمليات-

؛هاي مختلطمثل پارتيدارند،

ايجاد پليس پيشگيري با هدف تخصصي شدن واحدهاي پليس، برخورد تخصصي و 

معناي واقعي هاي و همچنين ايجاد نگهبان محله بحرفههايتر با مجرمان وآموزشجدي

تهران و راه درمشاركت مردم و پليس در ايجاد امنيت و طرح زوج و فرد تردد خودروها 

كنترل ترافيك وسايل به منظورزرگراه به صورت محسوس و نامحسوساندازي پليس ب

همسو ديگر كاركردهاي نيروي انتظامي ازنقليه و حفاظت از جان افراد در سوانح رانندگي

.و رعايت حقوق شهروندي بوده استبا جامعه محوري

فارسيمنابع 

ره ششم، سال يازدهم، شما.مجله انديشه حوزه.حقوق شهروندي.سيد مصطفي، احمدزاده

.91ص .)1384بهمن و اسفند (

فصلنامه الهيات .پوشش حمايتي نظام حقوقي ايران براي بيكاران.)1382(.احمدي، سيد احمد

.10و 9شماره .و حقوق

.معماي امنيت عمومي–درآمدي بر جايگاه تازه پليس در جامعه . 1384.اصغر، افتخاري

معاونت :تهران. به هاي مختلف امنيت عمومي و پليسمجموعه مقالات كنكاشي بر جن

.اجتماعي ناجا
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. پليس در اجتماع، راهبردي براي قرن بيست و يكم.1382. ليندا اس ميلر؛ام هس كارن 

.انتشارات دانشگاه علوم انتظامي:تهران. محمدرضا كلهر: ترجمه

.هايي براي قرن بيست و يكمپليس در اجتماع، راهبرد.1382.اس ميلر، ليندا؛ام هس، كارن

.انتشارات دانشگاه علوم انتظامي: تهران.محمدرضا كلهر: ترجمه

.انتشارات كيهان: تهران. باقر ساروخاني: ترجمه.فرهنگ علوم اجتماعي.1366.پيرو، آلن

مركز مطالعات و تحقيقات طرح و برنامه و : ترجمه.پليس جامعه محور. 1383.تروپاتويچ

.بودجه ناجا

.گنج دانش: تهران.ترمينولوژي حقوق. 1385. جعفري لنگرودي، محمد جعفر

فصلنامه پژوهشي .جامعه مدرن شهروندي و مشاركت.1380.حسني نجاتي، سيد محمود

.سال دوم.تحليلي آموزشي مديريت شهري

پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده .سنجش اعتبار اجتماعي پليس.1384.بهرام، رنجبر

.رماندهي و ستاد دانشگاه علوم انتظامي، به راهنمايي دكتر هوشنگ نايبيف

سال اول، .فصلنامه پليس زن.تشكيل پليس اطفال و نقش پليس زن.1386.روشن، محمد

.شماره اول

سال پنجم، .فصلنامه دانش انتظامي.مباني و اصول به كارگيري پليس زن.1382. فريبا، شايگان

.شماره سوم

سال .فصلنامه دانش انتظامي.ايپليس اجتماع محور و امنيت محله. 1383. رحماني، رضاعبدال

.ششم، شماره چهارم

سال ششم، .فصلنامه دانش انتظامي.تبيين رويكرد جامعه محوري پليس.1383.عبدي، توحيد

. شماره چهارم

.انتشارات اميركبير: تهران.فرهنگ عميد.1373.عميد، حسن

: فرامرز تقي لو، تهران: ترجمه.شهروندي و مهاجرت.1382ديويدسون، آليستر؛ستفنكاستلز، ا

.پژوهشكده مطالعات راهبردي

نشريه .ستامد يك نظرخواهي اولويت زندگي شهروندان. 1381.هاي استراتژيكگروه شاخص

. 25شماره .راهبرد

مركز تحقيقات و : تهران.فرزان سجودي: ترجمه.پليس و جنسيت).1384(مارلنز، لويزپت،

.هاي ناجاپژوهش
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: تهرانگام هايي در تحقق امنيت پايدار،: سيماي تحولي ناجا).1383( معاونت اجتماعي ناجا، 

.معاونت اجتماعي ناجا

فصلنامه دانش .تحول حقوق شهروندي به سوي انتظامي شهري.1380.موسوي، سيد يعقوب

.سال سوم، شماره چهارم.انتظامي

لاتينمنابع
Alpert, Geoffrey and Moore, Mark H.(1993) " Measuring police performance in the 

New paradigm of policing". In performance measures for the criminal justice 
system. Bureau of justice statistics and preincetonuniversity.

Dilulio, John J., Jr. (1993)" Rethinking the criminal justice system. To ward a New 
paradigm." In performance Measures for the criminal justice system. Bureau of 
Justice statistics and preinceton university.

Oliver, Illiardn.(2000) Community policing: classical readings. Newyork: prentice-
Hall.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir

