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چكيده

كه در سالهاي باشد كار پليس با محوريت جامعه از جمله مدلهاي نظري راهبرد پليس مي

بازتاب فلسفة . اخير به الگوي غالب و كارآمدي در فرآيند امور پليسي تبديل شده است

گردد و از اين رويكرد كار پليسي با محوريت جامعه در نقش اجتماعي پليس متجلي مي

بازخواني است كه خدمات پليس براساس توقعات و انتظارات مردم و نهادهاي اجتماعي 

.شودتعريف ميو

حاضر تحقيقي كاربردي است كه نقش اجتماعي پليس را در نظرية مدل » پژوهش«

جديد ادارة امور پليسي با محوريت جامعه و نقش آن در تعيين و تغيير كاركردهاي پليس و 

اهتمام .را به محك آزمايش گذاشته استها شائبه آن براحساس امنيت نهاد خانوادهتأثير بي

ه كه با حفظ مرجعيت و اقتدار دولتي پليس، ضرورت وجود اصلي اين پژوهش آن بود

. نقش اجتماعي آن را در پرتو و معطوف به تقويت و تحكيم رابطه با خانواده تبيين نمايد

بدين ترتيب ابتدا شأن دولتي پليس تشريح و نقش اجتماعي آن مورد بحث قرار گرفته

نيرومند و اساسي در راستاي سپس ظرفيت امنيتي نهاد خانواده در حكم منبعي . است

گسترش و تحكيم امنيت و ثبات اجتماعي مورد بحث واقع شده و نقش و اهميت خانواده 

. از اين زاويه بررسي شده است

جامعة . اين پژوهش با شيوه پيمايشي و با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است

رابطه نقش اجتماعي كهان بوده تهرشمالهاي ساكن درآماري آن شامل مجموعة خانواده

ها در جامعه آماري با انتخاب نمونه و توزيع پرسشنامه بين پليس و احساس امنيت خانواده

كارشناس ارشد مديريت انتظامي-1
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ها با روشهاي آماري ها، مورد سنجش واقع و پس از تجزيه و تحليل دادهسرپرستان خانواده

ت لازم در نتايج حاصله براساس فرضيات تحقيق مشخص و پس از تشريح آن، پيشنهادا

.ه استرابطه با موضوع تحقيق ارائه گرديد

توان جهت شفاف سازي و تقويت نقش اجتماعي پليس هاي اين پژوهش مياز يافته

. گيري كردبهرهپليسديل كاركردهايعهاي آموزشي و تدر برنامه

.خانواده،پليس جامعه محور،ساس امنيتحا،نقش اجتماعي: كليديناواژگ

مقدمه

طالعه درتاريخ جوامع بشري از آغاز تاكنون حكايت از آن دارند كه برخي از نيازهاي م

انسان عليرغم پيشرفتهايي كه در سير تاريخي او صورت گرفته هنوز با او همراه بوده و نه 

تنها ازاهميت آن كاسته نشده، بلكه ابعاد جديدتري را به خود اختصاص داده كه در گذشته 

اين نياز كه . يكي از مهمترين اين نيازها، نياز به امنيت و آرامش است. مطرح نبوده است

گيري جوامع و گروههاي مختلف اجتماعي بوده، امروزه نيز درگذشته عامل مهمي درشكل

گيري سازمانها و نهادهايي را در درون هر جامعه فراهم ساخته و توانسته است زمينه شكل

ترين نياز بشر امروز مطرح گردد، تا جائيكه و حياتيمانند گذشته بعنوان يكي از مهمترين

اي نويد پويايي، رشد وتوسعه براي آن جامعه بوده و ثبات و پايداري تحقق آن درهر جامعه

اي با ايجاد از اين رو هر جامعه. گرددساختارهاي اجتماعي را درآن جامعه موجب مي

نمايد كه از جمله مهمترين ساسي ميسازمانها و تشكيلات مختلف سعي در تحقق اين نياز ا

امور پليسي درجوامع . اشاره داشت» پليس«توان به سازمان انتظامي جوامع يعني آنها مي

كنند سعي ميي درجهانپليسيسازمانهاوشودگوناگون به اشكال مختلف اداره مي

ت رضاي«و كارآمد به عموم افراد جامعه ارائه دهند تا مؤثرخدمات خود را بطور 

بعلت اينكه . جرم بپردازندپيشگيري از وقوعبه مؤثراي را جلب نموده، به گونه» شهروندان

رويكرد سنتي ادارة امور پليسي جوابگوي بسياري از مشكلات و معضلات امنيتي جامعه 

و رويكردهاي جديدي اندركاران امر در پي يافتن روشهانيست، پژوهشگران و دست

تا از طريق مشاركت اعضاي جامعه . گرايش به سمت جامعه استهستند، دراين رويكردها 
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ها و استعدادهاي بالقوه اعضاي ريزي و بخصوص نظارت توأم با مداخله، تواناييدر برنامه

.جامعه ونهادهاي اجتماعي درحل مشكلات ومعضلات پليسي بكار گرفته شود

شود، حفظ آسايش و ياين سازمان كه دركشور ما به عنوان نيروي انتظامي خوانده م

امنيت عمومي را محور و اساس فعاليتهاي خود قرار داده وبرآن است تا با انجام فعاليتهاي 

وبه تقويت حس برقرارمتنوع درحوزه مسئوليتهاي خود امنيت فردي و عمومي را در جامعه 

.امنيت درميان اقشار مختلف پرداخته و زمينه رشد و پويايي را دركشور فراهم آورد

به رويكرد گرايشبراي رسيدن به اين منزلت وجايگاه اجتماعي، پليس ناگزير به 

باشد، زيرا مي» جامعه محور«مدل پليس گيري ازبهرهكارآمدي پليس با مشاركت مردم و 

نسبت به قوه قهريه درنقش پليس شده 1»خدمات رساني«دراين مدل تأكيد بيشتري برعنصر 

حفظ آن از سوي پليس مهمترين خدمت اين سازمان به و تأمين امنيت عمومي و. است

.گرددمردم محسوب مي

ها را از اين رو پليس بايد با پرداختن به نقش اجتماعي خود، رضايت و اعتماد خانواده

جلب نموده و ارزشها و هنجارهاي حكومت را از طريق ايجاد تعاملي دو سويه در بطن 

ها را به سوي اهداف خود كه تحكيم امنيت عمومي و زندگي آنان استقرار بخشد و خانواده

.نظم اجتماعي است، سوق دهد

تحقيقاصليفهد

ها هاي انساني، مادي و اجتماعي خانوادهرشد جامعه و خود شكوفايي آن متكي برسرمايه

بدانجا ارزشمند اين نياز تا. ها نيازمند امنيت، احساس امنيت و ايمني استبوده واين سرمايه

. وجود آن مقدم استشود كه برخي براين باورند كه احساس امنيت براساسي شمرده ميو

،ترديد آنگاه كه روح و جسم اعضاي خانواده درآرامش و آسودگي خاطر باشدبي

. گرددتمامي قواي ذهني و جسمي آنها معطوف به خودشكوفايي مادي و معنوي مي

يابد به همان اجتماعي قوام يافته و استقرار ميوبنابراين به ميزاني كه امنيت درحوزه فردي

گردد است، كه عبادت و مايه شرافت محسوب مي» اصل خدمت به مردم«ومقام معظم رهبري، ) ره(مهمترين دكترين امام راحل -1

.ي به مردم تأكيد براين امر استبنام سال نهضت خدمت رسان1382وطرح راهبردي فرماندهي معظم كل قوا در ناميدن سال 
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ها و اجتماع آنان تبلوريافته و احساس ميزان شادابي، سرزندگي و پويايي درخانواده

بدين لحاظ است كه وجود احساس امنيت مبتني است . شودگر ميخوشايند امنيت جلوه

امنيت نيز موكول است به برامنيت توليد شده و استقرار يافته و ارتقاء و افزايش احساس

بنابراين احساس امنيت درنهاد خانواده در بستر امنيت مشهود و ، ارتقاء و پايداري امنيت

درايفاي نقش اجتماعي »پليس«گرفته وحاصل كارآمدي سازمان انتظامي جامعه عيني شكل

.گرددخويش تلقي مي

لـيس واحسـاس امنيـت    تبيين رابطه بين نقش اجتماعي پ«اصليپژوهش حاضر با هدف

. صورت گرفته است» هاخانواده

تحقيقالاتؤس

ال اصليؤس

ها وجود دارد؟اي بين نقش اجتماعي پليس واحساس امنيت خانوادهچه رابطه

الات فرعيؤس

ها به توانمندي پليس و احساس امنيت آنـان رابطـه معنـاداري    آيا بين اعتماد خانواده) 1

وجود دارد؟

ها به سرعت دسترسي به پليس واحساس امنيـت آنـان رابطـه    نگرش خانوادهآيا بين ) 2

معناداري وجود دارد؟

هـا از عملكـرد پلـيس واحسـاس امنيـت آنـان رابطـه        مندي خـانواده آيا بين رضايت) 3

معناداري وجود دارد؟

ها به پاسخگويي پلـيس در قبـال وظـايف خـويش واحسـاس      خانوادهآيا بين نگرش) 4

رابطه معناداري وجود دارد؟امنيت آنان 

سـازي پلـيس واحسـاس امنيـت آنـان رابطـه       ها به نقش آگـاه آيا بين نگرش خانواده) 5

معناداري وجود دارد؟ 
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آيا بين نگرش مادران وپدران درخانواده نسـبت بـه نقـش اجتمـاعي پلـيس تفـاوت       ) 6

معناداري وجود دارد؟ 

رخـانواده تفـاوت معنـاداري وجـود     آيا بين ميزان احساس امنيت مـادران وپـدران د  ) 7

دارد؟

ريف ومباني نظري تحقيقاتع

پليس و نقش اجتماعي - 1

منشاء واژه نقش و معاني آن-1- 1

نقش ازكلمه لاتين قرون وسطايي 2و وارتبورگ1به استناد فرهنگ ريشه شناسي بلوخ

از ديگر روتولوس از سويي به معناي مكتوبي كه لوله شده و. اخذ شده است3روتولوس

از آغاز قرن يازدهم اين واژه . »آنچه يك بازيگر بايد درصحنه تئاتر بيان كند«سو به معناي 

.)129، ص 1372روش بلاو، (بكار رفت » عملكرد اجتماعي و حرفه«درمعناي مجازي 

تعريف نقش اجتماعي -1- 2

وانيم تعاريف اي يافته است اما براي اينكه بتگرچه مفهوم نقش اجتماعي دامنه گسترده

هايي كه نقش را در سطح گروه مورد توجه اصلي را عرضه بداريم دراين پژوهش از فرضيه

.اند، استفاده شده استاند و ديدگاهي جامعه شناختي برگزيدهقرار داده

سازي محتواي اي در برونينقش اجتماعي به زبان ساده، تجلي گاه شخصيت و روزنه

اند كه پيرامون يك ي اجتماعي، رفتارهاي مورد انتظار جامعههااز ديدي ديگر نقش. آنند

.)784، ص 1376ساروخاني، (وضع اجتماعيجاي دارند 

به عقيدة . كندشناسي را براساس مفهوم وضعيت بشري بنا مي، كل جامعه4كار. جي. ال

الگويي خاص از نگرشها و رفتارهايي كه كسي «او يك نقش اجتماعي عبارت است از 

1.Bloch , o
2. Wartburg
3. Rotulus
4. L. G. carr
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كه برداشتهاي او به رفتار گرايي 1ميد. اچ. و جي» .وضعيتي خاص بر دوش داردبراي

نقش اجتماعي، نمايشگر نگرشي است كه فرد در رابطه «اجتماعي موسوم شده، معتقد است 

، نقش 2به عقيده ترنر»پذيرد و پاسخي است به نگرشهاي ديگرانبا شخص ديگر مي

الگوهاي رفتاري كه به عنوان تشكيل دهنده اي از مجموعه«اجتماعي عبارت است از 

اي است در نظر گرفته واحدي دلالت كننده و مختص كسي كه در جامعه داراي مقام ويژه

نقش اجتماعي را بايد مفهومي جامعه شناختي بدانيم چرا . معتقد است3و اولمستد»  شودمي

. دهدد توجه قرار ميكه ضوابط رفتار را كه نتيجه عمليات گروه است و نه شخصيت، مور

كنيم كه ديدگاههاي براي ختم مقال به تعريفي اشاره مي)67، ص 1372روش بلاو، (

الگويي «نقش اجتماعي عبارت است از . مختلفي را كه بر شمرديم در بطن خويش دارد

متشكل از توقعات مربوط به وظايف، راهبردها، نگرشها، ارزشها و روابط متقابلي كه بايد از 

اي در اختيار دارند و عملكردهاي معلومي در يك گروه اشخاصي كه موقعيتهاي ويژهسوي 

.»شوداند، مرعي و ملحوظ ميبر عهده گرفته

ها و كاركردهاي پليس نقش-1- 3

از منظر مفهوم اقتدار، پليس در درون جامعه، دستگاهي است كه موجبات همكاري ميان 

بنابراين پليس نقشي مضاعف دارد، از يك سو . كنددولت و حوزه عمومي را فراهم مي

نيروي دولتي اجبارآميز است كه قدرت مشروع اجبار فيزيكي را به صورت قانوني در 

اي ميان او و مردم از اين اختيار دارد و از سوي ديگر يك نيروي مدني است كه هيچ فاصله

. حيث وجود ندارد

هر روزه در خيابانهاي شهر، در اماكن هاي قدرت و مدنيت پليس راما تصاوير و جلوه

.)30، ص 1381شاكري، (كنيم مشاهده مي…ها و عمومي، رسانه

1. Geory. H. Mead
2. Terner
3. Olmsted
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نخست يعني اقتدار دولتي پليس، در تأمين نظم، استقرار و حفظ امنيت متجلي جلوه

هاي نظام همچنانكه دولت نماد قدرت، قانون و نظم است، پليس هم تجسم ويژگي. شودمي

. يابدشد ساختار يك نظام سياسي در عمل پليسي نمود ميباسياسي مي

بعد دوم، يعني هويت مدني و نقش اجتماعي پليس عمدتاً در سطح عوامل پليسي در 

بدين معنا كه پليس با حفظ هويت سازماني خود و . شودحيطه عمل و رفتار پليس ظاهر مي

روندان در فعاليت مدني و شود و با شهبا توجه به نوع فعاليت، وارد حوزه عمومي مي

كنندگان خدمات پليسي، تعامل پاسخگويي به دريافت. جويداجتماعي مشاركت مي

ارتباطي با مردم و شهروندان و آموزش آنان از وجوه و كاركردهاي مدني و اجتماعي 

به تعامل حوزه عمومي و حوزه قدرت يعني ،منشأ و پيدايش پاسخگويي. باشدپليس مي

در واقع نهادهاي مدني و شهروندان كه طي . گرددجامعه مدني باز ميرابطه دولت و

كنند، در مقابل فرايندهاي قانوني، قدرت و حق حاكميت خود را به حكومت واگذار مي

از اين منظر دولت بايد در برابر شهروندان . خواستار خدمات و عملكرد دولت هستند

پليس كه به طور غيرمستقيم از ناحيه در اين رويكرد مسئوليت و قدرت . پاسخگو باشد

شهروندان تفويض شده، مستلزم و موجب پاسخگويي پليس به حوزه عمومي يعني مصرف 

در اين معنا پليس پاسخگو . )264، ص 1990نوميل بريل،(باشد كنندگان خدمات پليسي مي

ر سازد و دهمواره با تحولات جامعه و سازو كارهاي جديد مدني، خود را هم سو مي

. ماندچارچوبهاي نقش سنتي پليس باقي نمي

جامعه محوري پليس ويكردر-1- 4

پليس به عنوان يك نهاد دولتي كنترل اجتماعي و به عنوان تشكيلات عيني و انحصاري 

منشعب از قدرت عمومي جامعه در مركز اصلي نزاعها و درگيرها و در بستر اختلافات و 

در هر حال، پليس ملزم . قرار گرفته است» لكرد صحيحعم«برداشتهاي متفاوت گروهها از 

به تبعيت از قانون است روابط و تداخل عملكرد پليس با تشكيلات و نهادهاي كنترل 

پليس براي موفقيت در كار بايد با . اجتماعي همانند گروههاي اجتماعي بسيار مهم است

تلاف يا احتمال نهادهاي عمومي و خصوصي همكاري كند، در عين حال كه وجود اخ

. مطرح شدن آن همواره مطرح است
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اين . ايدة پليس جامعه محور براي امن ساختن جامعه يك رهيافت جديد است

ها نيست بلكه يك اعتقاد فلسفي است كه اي از برنامهموضوع خود يك برنامه يا مجموعه

تنهايي قادر به توانند كاري كنند كه هيچ يك بهگويد پليس و جامعه با همكاري هم ميمي

تواند قدرتمند باشد كند ميانجام آن نيستند و نيرويي كه پليس جامعه محور ايجاد مي

). 1998ميلروهس، (

اي از انواع پليس جامعه محور يك شيوه و رويكرد نظامند پليسي است شامل مجموعه

جامعه را بعهده كارهاي مديريت پليسي كه ارتباط پليس و هاي موردنياز جامعه و راهبرنامه

مندي نسبت به پليس و اهداف آن كاهش ترس شهروندان، افزايش سطح رضايت. دارد

در جهت حل مشكلات جامعه، كنترل و نظارت جامعه بر پليس و نيز كاهش جرم به تلاش

ها، اهميت خاصي قائل است و هدفش اين روش براي خانواده. باشدروشهاي مختلف مي

. از وقوع جرم كمك كند و ايمني جامعه را بهبود بخشداين است كه به پيشگيري

» كيفيت بخشي به زندگي در جامعه«مبناي كار در مدل پليس جامعه محور بر تئوري 

استوار بوده و معتقد است هرگاه كيفيت زندگي در جامعه بهبود يابد سطوح جرم كاهش 

.)1996جوهانستن وليس، (يابد كند و حس ايمني افزايش ميپيدا مي

هاي آن احساس امنيت و مؤلفه- 2

امنيت در مفهوم وسيع و جامع خود، بيشتر به ويژگيها و خصوصيات روانشناختي مردم يك 

امنيت بايد بتواند به شهروندان و اعضاي جامعه، امنيت خاطري . گرددجامعة فرضي بر مي

محيط ترس آفرين، تواند در كس نميهيچ. در حد نيازهاي روانشناختي آنها اعطا كند

اقتصادي خود -نگران و مضطرب كننده، متشنج و آلوده به تشويش، به فعاليتهاي اجتماعي

. ادامه دهد و يا به آسودگي به كار و كوشش و وظايف روزمرة خويش بپردازد

بطور طبيعي در فقدان چنين امنيتي، افراد به انواع واكنشهاي مخرب يا طغيان دست 

بردند و يا از همكاري ل گشته و احتمالاً به انحرافهاي اجتماعي پناه ميزنند و يا منفعمي

.)1380فرخجسته، (زنند فعال در زمينة مشاركت اجتماعي سرباز مي
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تعريف امنيت-2- 1

امنيت از لحاظ لغوي مأخوذ از ريشه امن به زبان عربي است كه در فارسي از آن مصدر 

اعتماد، «: كندلاروس امنيت را چنين تعريف ميفرهنگ لغت . جعلي ساخته شده است

آرامش روحي و رواني است، تفكري كه براساس آن خطر، ترس، وحشت و خسران 

. شود، فقدان مخاطراتمعنا ميبي

ايمن شدن، در امان بودن، نداشتن بيم «كند؛ فرهنگ لغت معين امنيت را چنين معنا مي

خطر بي«: كندي امنيت را چنين تعريف ميفرهنگ لغات و اصطلاحات سياس» بيميو بي

.)1374نوروزي، (كردن، تأمين كردن، امن كردن، در امان نگهداشتن 

. امنيت مفهومي چندوجهي و همزاد با مفاهيمي چون قدرت، تهديد و آسيب است

تعاريف موجود در فرهنگها، امنيت را احساس آزادي از ترس يا احساس ايمني كه ناظر بر 

. كنندي و رواني اند، تعريف ميامنيت ماد

هاي وضعيت فقدان امنيت مني و بيان شاخصاامنيت با تعريف مفهوم مخالف يعني نا

توان گفت كه بطور كلي مي.)144، ص 1377حق پناه، (نيز قابل تقريب به ذهن است 

و بنابراين هرگونه تعريفي در مورد آن نسبي. تعريف جامع و روشني از امنيت وجود ندارد

تعريف امنيت در شرايط گوناگون سياسي، اقتصادي، اجتماعي فرهنگي . تابع شرايط است

توان بيان كرد كه امنيت مفهومي ذهني و بطور خلاصه مي. گردددستخوش تحول مي…و 

. كنندادراكي است و تعبير و تفسيري است كه افراد درگير با آن ارائه مي

يفي كامل از امنيت مستلزم بررسي و تحقيق در ارائه تعر«: گويدمي1رابرت ماندل

.)22، ص 1377رابرت ماندل، (خصوص مفاهيم كليدي چون قدرت، تهديدو اتحادهاست 

اي ادراكي و امنيت در اصل پديده«: گويدغلامرضا خوش فر در مورد امنيت چنين مي

لتمردان و احساسي است يعني براي تحقق آن بايد اين اطمينان در ذهن تودة مردم، دو

زمامداران و تصميم گيرندگان بوجود آيد كه ايمني لازم براي ادامة زندگي بدون دغدغه 

با توجه به تعاريف متعددي كه در مورد امنيت .)96، ص 1378خوش فر، (جود داردو

توان دريافت كه امنيت مفهومي چندوجهي است، به همين دليل درباره آن وجود دارد مي

1. Robert Mondel
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تعاريف مذكور عمدتاً براساس فارغ بودن از ترس يا . وجود نداردتفاهم عام و قطعي

.  انداحساس ايمني كه با امنيت مادي و رواني متناظر است تأكيد ورزيده

هاخانوادهمنيت نياز اوليها-2- 2

آبراهام . باشدانسان ايمن، سرشار از انگيزه است و براي هرگونه پيشرفت، مستعد و مهيا مي

اي جالب هاي آدمي را به شيوهيكي از رهبران روانشناسي انسان گراست، انگيزهكه 1مزلو

مزلو سلسله مراتبي از نيازها را ارائه كرد كه از نيازهاي زيستي آغاز . طبقه بندي نموده است

رسد كه تنها پس از برآوردن تري ميهاي رواني پيچيدهشود و در سطوح بالاتر به انگيزهمي

در هرم سلسله مراتب نيازهاي مزلو نيازهاي . گيرندنقش مهمي برعهده مينيازهاي اوليه

ايمني، احساس امنيت كردن و دور از خطر بودن بعد از نيازهاي فيزيولوژيك قرار گرفته 

است، به اعتقاد وي اين نياز بيانگر آن است كه فرد به آرامش نياز دارد، شامل ثبات 

رس، رهايي از اضطراب، رهايي از درهم بودن نظم و استقلال، محافظ داشتن، رهايي از ت

قانون، احتياج به محدوديت داشتن و نياز به محافظ قوي، براساس نظريه مزلو نياز به امنيت 

كجباف، (شود يك نياز رواني است كه در صورت عدم ارضاء، روان آدمي آزرده مي

.)25، ص 1381

در نظر . داندشكوفايي ميرا خودو اساسي شخص ايمن و سالممزلو، انگيزش اصلي

اي كه به گونه. وي انسان ايمن به حد كافي نيازهاي اساسي خود را تأمين كرده است

ها، استعداد و انگيزش اصلي او گرايش به خود شكوفايي به منزله شكوفايي مداوم توانايي

.  يابدهاست و در همة اوقات، در طول زندگي ادامه ميظرفيت

امنيت احساس-2- 3

امنيت از حيث نگرش فرد به خود و جامعه به دو قسمت امنيت ذهني و امنيت عيني قابل 

هاي امنيت ذهني عبارت است از اينكه اشخاص در ارائه افكار و انديشه. تقسيم بندي است

. بعنوان مثال خودسانسوري، ناشي از يك نوع ناامني ذهني است. خود احساس امنيت نمايند

منظور از امنيت عيني اين . توان يك نوع ديگر امنيت ذهني ناميدي را نيز ميامنيت آبروي

1. A. Maslow
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بنابراين احتمال هر نوع آسيب . است كه افراد در جان و مال خود از امنيت برخوردار باشند

براساس تمايز بين مرز احساس و واقعيت . ديدگي جاني و مالي يك نوع عدم امنيت است

هايي در گاهي ممكن است ناامني. امنيت واقعي تفكيك كردتوان احساس امنيت را از مي

ايجادجامعه وجود داشته باشد ولي مردم احساس امنيت كنند، زماني نيز موارد و مصاديق

احساس امنيت .)1379عيوضي، (كنند مردم احساس ناامني مياست اماكمناامني

هاي گوناگون و يا زمينهموضوعي است روانشناختي، وقتي انسان با شنيدن خبري در

مشاهده رفتار يا اتفاقي كه مستقيم يا غيرمستقيم با تعلقات و منافع مادي و معنوي وي در 

تضاد بوده و به نوعي خاطرجمعي، اطمينان، ايمني، آسودگي و آرامش قلبي او را تحت 

س ناامني شود، در چنين شرايطي احساتأثير قرار داده و ذهن او را درگير كرده، روبرو مي

در شرايط ناامني و درگيرشدن ذهن انسان، هيچ امري براي او . به وي دست خواهد داد

:توان اينگونه تعريف نمودجالب توجه و لذت بخش نيست، بنابراين احساس امنيت را مي

احساس آزادي نسبي از خطر، اين احساس وضع خوشايندي را در مردمان ايجاد «

.)1382رجبي پور، (» .شودآرامش روحي و جسمي ميكند كه فرد در آن دارايمي

. ايمني، از عواطف و احساسات زيربنايي و حياتي براي حصول بهداشت رواني است

بنابراين احساس امنيت كه معطوف به جنبه ذهني و رواني انسانهاست، در يك طبقه بندي 

. هاستخانوادهكلي به معناي فقدان ترس و نگراني در ابعاد مالي، جاني و رواني 

خانواده- 3

است جهاني كه در همه جا وجود دارد و حالتي همه اي خانواده در مفهوم كلي خود پديده

گويد كه براي تمامي نوع شمول و فراگير دارد زيرا به آن دسته از نيازهاي آدمي پاسخ مي

و در عمق كندبشر مشترك هستند و لذا در گستره جغرافيا هر كجا كه انسان زيست مي

سيف، (است داشتهشود، خانواده وجودانسان مشاهده ميتاريخ تا آنجا كه نشاني از حيات

1368(.

ترين مثال براي گروههاي نخستين دانست، آلتوان اولين و ايدهخانواده را مي

گروههايي كه وظيفة آنها نگهداري و حمايت از موجود انساني است و خالق زيباترين 

.)1971استوارات، (اخته شدة بشري هستند احساسات شن
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اگرچه ممكن است كه ساخت و بسياري از كاركردهاي خانواده در گذرزمان و از 

اي كه هنوز واقعيت اما نكته. اي به جامعة ديگر دچار تحول و دگرگوني شده باشدجامعه

اد جامعه، زندگي شوند و تقريباً تمامي افرها تشكيل ميدارد آن است كه جوامع از خانواده

. كنندرا از چارچوب خانواده آغاز مي

مباني نظري پليس- 4

اي از ساخت جوامع جديد از منظر و رويكرد علم سياست تنها در درون شبكه پيچيده

با مفاهيم مهم اين شبكه مثل » پليس«اي به اندازه شايد هيچ مقوله. پذير استمفاهيم امكان

نگاه به اين شبكه . پيوند وتعامل نداشته باشد…، قانون و قدرت، امنيت، نظم، شهروندي

دهد كه پليس درواقع حلقه واسط ميان دو طيف مفاهيم است، يعني واسطه مفاهيم نشان مي

.)15، ص1381شاكري، (ميان دولت وجامعه 

آنچه مسلم است اينكه پليس يك نيروي كاملاً دولتي از حيث خاستگاه و جايگاه 

هاي دولت مدرن را كه نمادهايي مثل استقلال، مرجعيت و اقتدار ما جلوسازماني است و

نظم و انضباط، نظام سلسله .كنيمباشد، درچهره پليس مشاهده ميدربرابر نيروهاي جامعه مي

مراتب اداري و قانونمندي از خصايص اصلي پليس است اين خصايص به نوعي 

درك خاستگاه و اهميت پليس منوط هاي ذاتي دولت جديد است وبه همين دليل ويژگي

.به درك دولت درجوامع نوين است

يكي از . گرددشهروندان از دولت باز مي» اطاعت«پليس از حيث مباني نظري به مسئله 

وجوه مباني دولتهاي جديد درجوامع بشري آن است كه وقتي مردم به رضايت خود و

اد كردند، به معناي آن است كه خود دولتي مردمي را ايجيبراساس فرهنگ ونظام ارزش

دراين 1هابزتوماس. اند و در نتيجه بايد از آن اطاعت هم بكنندبه آن مشروعيت داده

خصوص معتقد است كه دراين حالت انسانها ازوضع طبيعي خارج وبه وضع مدني وارد 

هابز نفس ورود به وضع مدني و تأسيس حكومت توسط مردم، لازمهازديدگاه. شوندمي

1. Thomas Hobbes
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اطاعت از عقل مصلحت اين وفاداري ونتيجه پذيرش سازمان پليس است ودراطاعت و

.)69همان، ص(شود انديش آدمي حاصل مي

نظم بخشي از سوي ديگر هر دولتي سازمان پليس خود را، افزون بر چهره امنيت و

مأموران حضور . بيندآن، نماد اقتدار و حيثيت درعرصه افكار عمومي وناظران بيروني مي

هاي نمايشي، تشريفات ومراسم ملي، معرف اقتدار ملي يك كشور درسطح پليس در آئين

مقام معظم .پليس نماد وجلوه اقتدار ملي درسطح داخلي است. المللي استروابط بين

بنابراين مشاهده »نيروي انتظامي مظهر اقتدار ملي است«:رهبري در اين زمينه مي فرمايند

ف و شناخت پليس آسان نيست زيرا تابعي از پيچيدگي دولت و جامعه و كنيم كه تعريمي

.مناسبات خاص ميان اين دو حوزه است

اند كه پژوهشگران دولت و جامعه هر كدام از منظري خاص، پليس راتعريف كرده

شناس مشهور وبرجامعهماكس. دهندهمه تعريفها، ابعاد پليس را درجوامع امروزي نشان مي

آلماني، از آنجا كه خاستگاه دولت مدرن و سازمانهاي سياسي را از منظر جامعه شناسي 

.معناي مشروعيت تمركز كرده استدر» قدرت«مفهوم مطالعه كرده است، مشخصاً بر 

در فضاي گفتماني وبر، پليس جلوه قدرت مشروع و عقلانيت ابزاري ديوانسالارنه 

تعريف مشهور وبر از دولت به سان دستگاهي كه حق انحصاري استفاده از . باشددولت مي

حوزه اجرايي دولت كاربرد زور مشروع را دارد پيش وبيش از هر جايي درسازمان پليس و

با اين تعريف، پليس با استفاده از حق مشروع كاربرد وسايل . شودگر ميمحقق و جلوه

.)1370گهر، نيك(شود اجبار، به استقرار نظم و امنيت درجامعه نايل مي

دهند كه بازرسي، كشف و نظارت جرم شناسان تعريف ديگري از پليس ارائه مي

دستگيري متخلفان و قانون شكنان، . دهدرا پوشش ميدرعرصه جامعه و زندگي شهري

ارائه خدمات اجتماعي، امنيتي مثل برقراري نظم دررفت وآمد شهري، حضور به هنگام 

درمواقع بروز خطرات درسطح شهرو برخورد قاطع با اراذل و اوباش، اجزاي تعريف جرم 

د دولت گرايان پليس جلوه از رويكرو .)3، ص1998تيم نيوبرن، (باشد شناسان از پليس مي

. باشداقتدار يك نظام سياسي و مرجعيت واستقلال آن درعرصه جامعه مي
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چارچوب نظري تحقيق

مقبول در الات اين تحقيق چارچوب نظري مبسوط وؤبا توجه به متغيرها، فرضيات و س

:شودبستر مكتب انتقادي بشرح زير جمع بندي مي

ومقتضيات آن مي توان به تلقي بومي از امنيت دست اي به تناسب شرايطدر هر جامعه

بعبارت ديگر شناوري تفاسير بعمل آمده از . يافت كه مرجع تجزيه وتحليل خواهد بود

امنيت نمي تواند مانع از پذيرش چارچوب مبنايي براي امنيت شود، امنيتي كه بر اساس آن 

منيت ماهيتي ايجابي مي يابد كه از از اين نظر ا. رفتار كليه بازيگران تعريف وارزيابي شود

.شودياد مي1آن بعنوان گفتمان اثباتي

اين گفتمان كه در مقابل گفتمان سلبي از امنيت مطرح مي شود ريشه در سالهاي 

بدين . كندتعريف مي» رضايت مندي«براساس شاخص امنيت راپاياني قرن بيستم دارد و

هاي كه در آن نسبت معقولي بين خواستهتوان امنيت را وضعيتي دانست صورت كه مي

در اين تلقي از ،درشهروندان از يك سو و كارآمدي نظام سياسي از سوي ديگر وجود دا

سازد كه مشخص ميها بسيار مهم و معنادار است وها و داشتهامنيت شكاف بين خواسته

.)1382افتخاري، (يك جامعه در وضعيت امن قرار دارد يادر وضعيت ناامن 

گيرد، انساني در دوران جديد كه در ايران زماني بالغ بر دو قرن را در بر ميوامعج

افزايش شمار تكثر و،شتاب، اند كه پيچيدگيوارد مراحل متفاوتي از زيست جمعي شده

ها وعناصر در هر جامعه لفهؤن مين است و بي گمان وجود اآهاي بارز جمعيت از نشانه

هاي اجتماعي چالشون افزايش منازعات، كشمكشهاآر دارد و ناگزييك پيامد طبيعي و

اين وضعيت بويژه در . آورندهاي مختلف سربر مياست كه به صورت وسيع در حوزه

اي گيرد و دولتها را در وضعيت دوگانهخود ميه گذار شدت بيشتري بحالكشورهاي در

خود همپاي ديگر جوامع باشند آنها از يك سوي بايد دل نگران توسعه و رشد.دهدقرار مي

واز سوي ديگر به حفظ وثبات جامعه بيانديشند كه مبادا در قبال رشد وتوسعه دچار از هم 

آشكار در صحنه حيات نقطه تلاقي اين وضعيت به صورت روشن و. پاشيدگي شوند

1. Positive Discourse
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در ابعاد مختلف آن است، يعني عرصه فعاليت سازمان متولي نظم وامنيت اجتماعي و

.است»پليس«ي كه همانعموم

الزامات توسعه ات وئدر حكم نماد اقتدار دولت از يك سو بايد به اقتضا»پليس«

كنار افزايش منازعات چندوجهي دراز سوي ديگر واهتمام داشته و آنها را بپذيرد و

.ثبات اجتماعي را حفظ و نگهداري كندگذار، امنيت وحاصل از توسعه و

پليس در جايگاهثانياًوگذاركشوروضعيت خاصفوق يعني اولاًانگاره دوعلاوه بر

خانواده قابل –هاي جديدي در كشور بر محور تعامل پليس اين شرايط، منابع وظرفيت

در ايران نيز، مانند ساير جوامع بشري به اقتضاي نظام ارزشي و . تعريف و بازخواني است

ها در مقام اساس جامعه، داراي انوادهفرهنگي، ساختار تاريخي سياسي و اجتماعي، خ

بسترهاي مناسبي جهت تقويت و تعميق همكاري با دستگاه ها استعدادها وها، ظرفيتقابليت

.انتظامي كشور هستند

هاي امنيتي را كاهش داده و وقتي ها، هزينهترديد استفاده از ظرفيت امنيتي خانوادهبي

خود را درقبال امنيت ،نمودهيحساس امنيت بيشترها در اين كار سهيم شوند اكه خانواده

.در ميان جامعه نهادينه و مستقرمي شود1دانند و بتدرج فرهنگ امنيت بانيجامعه مسئول مي

ايجاد رضايتمندي واعتماد سازي عمومي واز ميان بردن هر گونه ترس وهراس در 

اين ميان توجه به نقش درميان خانواده ها بايد از جمله راهبردهاي سازمان پليس باشد و

امنيت اجتماعي مثل افزارينرمهايجنبهوكشورامنيتساختارنهادهاي اجتماعي،

حائزبسيارگراييفانونوامنيتنظم وتفكريابيعموميتمشروعيت، مشاركت عمومي،

.استاهميت

:اند عبارتنداصولي كه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفته

حراست از امنيت نه تنها به كاركرد پليس بلكه به توليد و: گراييصل جامعها- 1

نهادهاي اجتماعي بستگي دارد، زيرا امنيت يك كالاي هاي بسيار ديگري نظيرمؤلفه

1. Security Keeping
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المنفعه است كه به ميزان، احساس مسئوليت ومشاركت جامعه قابل حصول عمومي و عام

.مين وپايداري سازي استأن قابل تها و براي آناو از طريق خانواده. است

امنيت يك پديده احساسي وادراكي است :ذهني بر امنيت عينياصل تقدم امنيت- 2

و احساس امنيت كه يك وضعيت نرم افزاري وذهني است مهمترين بخش از فرآيند امنيت 

و وجود احساس امنيت در جامعه در روند .باشدزايي وپايداري سازي آن در جامعه مي

.خواهد بودمؤثرافزايش امنيت واعتماد سازي 

گيري اوليه شخصيت هر انساني خانواده مبناي شكل:اصل مشاركت نهاد خانواده- 3

توان انتطار من آرامش وثبات باشد، ميأبنابراين اگرخانواده م.باشدوجامعه پذيري او مي

.ظم اجتماعي باشدهايي نيز كانون امنيت و نداشت كه جامعه متشكل ازچنين خانواده

سازوكارهاي سنتي بتدريج كفايت و كارآمدي خود را از اصل مدرن سازي-4

بهره مندي از فناوري ابزارها وها وها، روشدهند وضرورت نوين سازي سيستمدست مي

.كندنمايي ميدر محيط عملياتي جديد خودهاي موفقيت پليسمدرن بعنوان يكي از بايسته

فعاليت پليس در محيط اجتماعي وپيگري : تخصصي–علمي اصل رويكرد- 5

متكي به سليقه هايي بسيار متنوع وبسيار گسترده درقالب يك پليس عمومي وموريتأم

تخصصي –ايقانه در نظر ورفتار حرفهگنجد لذا نگاه كارشناسانه و محقّوتجربه صرف نمي

.تدر عمل لازمه آن اس

روش شناسي

امكانات اجرايي آن حقيق بستگي به اهداف، ماهيت موضوع تحقيق وانتخاب روش انجام ت

از نقش اجتماعي هاآن كه توصيف ذهني خانوادهاهدافبه هدر تحقيق حاضر با توج. دارد

پليس و بررسي رابطه آن با احساس امنيت آنان بوده است، تلاش مضاعفي بعمل آمده تا از 

از اين طريق گامي كوچك در جهت غناي له استفاده شود وأاصول علمي براي حل مس

ه به هدف آن از نوع كاربرديجاين تحقيق با تو.هاي اجتماعي ناجا برداشته شودپژوهش

هاي پيمايشيتحقيق در اين پژوهش تركيبي از شيوهانجامروش. باشدمي) گراموريتأم(

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


117 هاواحساس امنيت خانوادهرابطه نقش اجتماعي پليسبررسي 

انجام ادهخانويعنياست كه بر مبناي واحد تحليلو همبستگي) اكتشافي-توصيفي(

ها استفاده شده است ودر ارتباط با محتواي دادهجمع آوريپرسشنامه براي از.استپذيرفته

.آن با توجه به موضوع از دو نوع پرسش به شرح زير بهره گيري گرديده است

ها چه چيز را مطلوب پرسشهاي دلالت كننده بر اين امر كه خانواده:نگرش- الف

.دانندمي

اين امر كه پاسخگويان داراي چه ويژگيهايي هاي دلالت كننده برپرسش: خصيصه- ب

.هستند) …جنس، سن، و(

بنابراين پس از مطالعه موضوع، متغيرهاي مورد نظر در قالب پرسشنامه اوليه تنطيم و

ا توجه به ب. پرسشنامه نهايي تنظيم گرديد)pre-Test(پس از انجام مرحله پيش آزمون

شمال هاي ساكن درجامعه آماري شامل مجموعه خانوادهضرهدف پژوهش حااهميت و

كه براي گيردشهرداري تهران را دربرمي7و6، 3، 2، 1باشد كه مناطق تهران بزرگ مي

گيري با توجه به پراكندگي توزيع مناطق پنج گانه شمال تهران نمونهتعيين حجم نمونه 

7و6و3و2و1هريك از مناطق بلوكهاي ساختماني بايستي متناسب با حجم جمعيت و

.شهرداري تهران باشد

گيري به از اين رو هر يك از مناطق فوق بصورت يك طبقه فرض شده كه نمونه

پس از معين .شكل طبقه اي، متناسب با حجم جمعيت وبلوكهاي ساختماني لحاظ گرديد

نمونه هريك از شدن حجم نمونه هر يك ازمناطق با استفاده از جدول اعداد تصادفي تعداد 

مناطق انتخاب گرديد كه با مراجعه به بلوكهاي ساختماني نمونه و ارائه پرسشنامه به 

بطوريكه به جمع آوري آنان پرداخته شد،)پدر يا مادر(هاي نمونهسرپرستان حاضرخانواده

نفر 291به پرسشنامه پژوهش حاضر )افراد نمونه(گردد تعداد پاسخگويانمشاهده مي

.بودند
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فراواني و درصد آزمودنيها به تفكيك جنسيت:ويژگيهاي جامعه آماري. 1جدول 

مشخصه آماري

جنس

درصد تراكميدرصد معتبردرصدفراواني

1216/416/416/41زن

1704/584/58100مرد

291100100جمع

فراواني و درصد آزمودنيها به تفكيك سن.2جدول 

مشخصه آماري

گروه سني

درصد تراكميدرصد معتبردرصدفراواني

909/309/309/3جوان) -30(

166575788ميانسال) 50-31(

351212100بزرگسال+) 50(

291100100جمع

و درصد آزمودنيها به تفكيك گروه شغلييفراوان.3جدول 

مشخصه آماري 

گروه شغل 

درصد تراكميدرصد معتبردرصدفراواني

731/251/251/25آزاد

879/299/2955كارمند

498/168/168/71فرهنگي

74/24/22/74نظامي

168/55/57/97بازنشسته

424/144/142/94خانه دار

178/58/5100ساير

291100100جمع
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نفراواني و درصد افراد پاسخ دهنده به تفكيك سطح تحصيلات آنا.4جدول 

مشخصه آماري 

مقطع تحصيلي 

درصد تراكميدرصد معتبردرصدفراواني

87/28/288/2ابتدايي

256/86/84/11سيكل

1233/424/428/53متوسطه

134462/46100عالي

291100100جمع

هاي تحقيقيافته

:كه به صورتنتيجه آزمون فرضيه اصلي تحقيق

».ها رابطة معناداري وجود داردتماعي پليس و احساس امنيت خانوادهبين نقش اج«

. تأئيد گرديده است001/0تعريف شده، با همبستگي معناداري در سطح 

آيـد، نقـش اجتمـاعي پلـيس در بسـتر اسـتراتژي       همانگونه كه از ادبيات تحقيق بر مـي 

، اعتمـاد متقابـل پلـيس و    فصل منطقي جامعه محـوري . كندمعنا پيدا مي» محورپليس جامعه«

در ديدگاه جامعه . هاي اجتماعي استمردم و مشاركت همدلانه و رعايت هنجارها و ارزش

محــوري امنيــت امــري گســيخته از ســاير امــور و عوامــل اجتمــاعي نيســت، بلكــه در گــرو  

نقـش اجتمـاعي پلـيس فرصـت لازم را بـراي      . سازگاري با فعاليت نهادهاي اجتماعي اسـت 

نتايج حاصـل  .سازدس با جوامع مخدوم خود و براي حل مشكلات آنان فراهم ميارتباط پلي

دهد كه به هر ميزان كه پليس در ايفـاي وظـايف   از آزمون فرضية اصلي اين تحقيق نشان مي

هـا نيـز   تر عمل نمايند، ميزان احساس امنيـت خـانواده  تر و جديو نقش اجتماعي خود موفق

هـاي نقـش اجتمـاعي در كاركردهـاي پلـيس و      تقويت مؤلفهبنابراين . افزايش خواهد يافت

ايـن تحقيـق   همچنـين  . گشا خواهد بودهاي لازم به افراد پليس در اين زمينه راهارائه آموزش

هـا وجـود دارد و   دهد، نظريات متباين و مختلفي نسبت بـه پلـيس در ميـان خـانواده    نشان مي

. موقعيت آنان داردخواهند بستگي به شرايط وآنچه آنان از پليس مي

با توجه به اينكه تحقيق حاضر به عنوان گام كوچكي در شناسايي عوامل مرتبط با احساس 

ها در چارچوب عملكرد پليس صورت گرفته است، جا دارد تا به مواردي امنيت خانواده
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در . كه در حين انجام تحقيق حاصل شده است اشاراتي هرچند گذرا صورت پذيرد

آوري شده اين ش به مباني نظري پژوهش كه با مراجعه به منابع مختلف جمعمجموع با نگر

نتيجه حاصل گرديده كه پليس به عنوان يكي از نهادهاي رسمي كشور با توجه به دانش و 

مبتني بر تعامل » پليس جامعه محور«تواند در چارچوب راهبرد تجارب چندين سالة خود مي

ها ضريب احساس امنيت را در جامعه افزايش داده و همنطقي و دو سويه بويژه با خانواد

ها را از ضرورت جامعه امن و چگونگي دستيابي به آن آگاه، هدايت و به نتايج زير خانواده

:نايل آيد

. نظم و امنيت عمومي را افزايش دهد-1

اي خواهدها رشد يافته و احترام متقابل شكل فزايندهاعتماد بين پليس و خانواده-2

. يافت

بر اثر اين تعامل پليس به درك بيشتري از نهاد خانواده نايل آمده و نيز از توقعات -3

. يابدو انتظارات آنان آگاهي مي

. ها افزايش خواهد يافتضرورت وجود پليس و احترام پليس در بين خانواده-4

. بود بخشيدها كاهش و حس ايمني آنان را بهاحساس ناامني را در ميان خانواده-5

. ها در حفظ نظم و امنيت فراهم خواهد شدزمينه مشاركت فعال خانواده-6

. هاي انساني جلوگيري گردداز آسيب پذيري سرمايه-7

ها را به تشويق فرزندان خود براي انتخاب شغل پليسي علاقمند خواهد خانواده-8

. كرد

گيري نتيجه

ر عين حال نسبي، ذهني به اين معنا كه حاصل اي است ذهني و داحساس امنيت پديده

ها يا مستقيماً در آنها برداشت شخص از مجموع تجربيات فردي و جمعي است كه خانواده

اند يا اينكه طي فرآيند جامعه پذيري و فرهنگ پذيري به آنان انتقال يافته مشاركت داشته

. است
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ياس ترجيحات و سلسله مراتب اي است نسبي، به اين معنا كه مقاحساس امنيت پديده

اولوليتهاي امنيتي نه تنها برحسب گروهها و قشرهاي اجتماعي بلكه برحسب درونمايه 

ممكن است احساس ايخانوادهلذا در شرايط امنيتي برابر، . شخصي افراد متفاوت است

به عبارت ديگر يك امنيت ميانگين وجود . ديگري احساس ناامنيخانواده امنيت كند و 

تواند برحسب لذا احساس امنيت مي. ها بر سر آن توافق كنندارد كه همة خانوادهند

. ها متفاوت باشدتحصيلات، پايگاه اجتماعي و شرايط اقتصادي خانواده

پيشنهادها 

پيشنهاد به برنامه ريزان پليس -الف

ت علمي و هرگونه برنامه ريزي و تبيين راهبردهاي پليسي را با استفاده از تحقيقا-1

مندي از ديدگاههاي جامعه شناسان، جرم شناسان و روانشناسان خبره انجام بخصوص با بهره

. دهند

هاي آموزشي با فرايند آموزش پليس بايد تحولي اساس يافته و از تدوين برنامه-2

رويكرد نظامي خودداري گردد و آموزشهاي مربوط با رويكرد اجتماعي و در راستاي 

ي با توانمندي آسيب شناسي اجتماعي، رفتارشناسي و داشتن مهارت ارتباطي تربيت افراد

. بالا، ارائه گردد

ريزيها و تصميم گيريها اصول زير را به عنوان مبناي كار پليس در تمامي برنامه-3

:ملحوظ نظر قرار دهند

تلاش در جهت ايجاد مناسبات لازم بين پليس و شهروندان، بويژه نهادهاي -

.اعياجتم

هاي كسب قدرت اجرايي از متن مردم، براساس احترام آنها به قانون و تأئيد برنامه-

.اجرايي پليس

طرفانه و جلب حمايت شهروندان، از طريق ارائه خدمات صادقانه، محترمانه، بي-

.مبتني بر قانون
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مردم از هاي پليس، از طريق احساس واقعيدر بوته آزمايش قراردادن نتيجه فعاليت-

.نظمي و ناامني، نه از راه عمليات ظاهرينبود بي

هماهنگي لازم با مسئولين ذيربط در آموزش و پرورش جهت حضور فعال پليس -4

در جلسات انجمن اولياء و مربيان مدارس، به منظوري آشنايي والدين با قوانين و مقررات 

.عال در حفظ نظم و امنيت عمومياجتماعي و انتظارات پليس از آنها در زمينه مشاركت ف

پيشنهادهاي اجرايي -ب

هاي نقش هاي احصاء شده در خصوص مؤلفههاي پژوهش و اولويتبا عنايت به يافته

هاي گردد محورهاي زير در برنامهها پيشنهاد مياجتماعي پليس و احساس امنيت خانواده

هايي ريزي و نسبت به تقويت مؤلفهنامهكاري مديران اجرايي قرار گرفته و در رابطه با آن بر

كه از ميانگين كمتري برخوردار بودند اقدام و علاوه بر آن بطوركلي با توجه به ميانگين هر 

مؤلفه و فاصلة آن تا نقطه مطلوب نسبت به دستيابي و نزديك شدن به وضعيت مطلوب 

. تلاش نمايند

تبيين آثار مخرب قانون گرايي وبراي آگاه سازي شهروندان آموزش قانون-1

ها جمعي و آموزش و ها بصورت سازمان يافته و با همكاري رسانهگريزي در بين خانواده

. پرورش از طريق معاونت اجتماعي ناجا انجام پذيرد

ها با پليس و بخصوص با مديران اجرايي، با برگزاري جلسات ارتباط خانواده-2

…مي نظير مساجد، فرهنگسراها، پاركها و مشترك و نشستهاي صميمي در اماكن عمو

بيشتر شود و آنان ديدگاههاي خود را در زمينة توقعات و انتظاراتشان از پليس، به بحث و 

تبادل نظر بگذارند تا به ديدگاه مشتركي نايل شوند و موضع يكساني در قبال يكديگر اتخاذ 

خواهد خاطبيني كه ميكنند و يك اشتراك فضاي ذهني و فضاي مفهومي بين پليس و م

ها و پليس فراهم براي آنان امنيت فراهم كند، حاصل و زمينه تقويت اعتماد بين خانواده

. شود

با توجه به اينكه بيشتر افراد پليس با رويكرد نظامي و مدل عام پليس، آموزش -3

وادگي فراهم هاي خانهاي لازم براي مراوده آنان در محيطاند، بايد زمينهديده و تربيت شده

آمده و تلاش شود كه بپذيرند، حفظ ارزشها و هنجارهاي اجتماعي به كمك ابزارهاي 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


123 هاواحساس امنيت خانوادهرابطه نقش اجتماعي پليسبررسي 

ها نقش مؤثري در اين زمينه ميسر نيست و جلب حمايت خانوادهييخشك و قانوني به تنها

. دارد

اقدمات لازم در جهت معرفي مراكز مشاوره و خدمات رساني اين مراكز به -4

و تلاش شود كه زمينة ارتباط آنان با پليس فراهم و موجب تقويت و ها معمولخانواده

. مابين گرددتحكيم اعتماد في

رسيدگي به شكايات، انتقادات و پيشنهادات مردمي، بايد جدي، مستمر و عادلانه -5

ها با پليس به منظور انجام پذيرد و دفاتر نظارت همگاني تلاش كنند تا زمينه ارتباط خانواده

گرايي فراهم گردد و پاسخگويي پليس مشكلات امنيتي خود بدون هرگونه مصلحتطرح

.نمود عيني يابد

در جذب و بكارگيري افراد پليس، به ويژگيهاي فردي آنان در بعد اجتماعي و -6

با ،نوع تعامل آنها با جامعه، توجه جدي صورت پذيرد و هرگونه گزينش و پذيرش افراد

ر امور پليس انجام شود و رويكرد مشتري مداري و كسب رضايت محوري درويكرد جامعه

. شهروندان وجه همت مسئولين ذيربط قرار گيرد

افراد پليس بايد محدودة وظايف خود را درك نموده و به آن احترام بگذارند و -7

و تخود در رعايت قانون نمونه باشند و با عمل خويش ديگران را به اجراي قانون دعو

. ي صادره را نهادينه نمايندآموزشها

اهتمام به حل مشكلات مردم، محور وظيفة افراد پليس قرار گيرد و اين مؤلفه به -8

تواند لفه ميؤاين م. عنوان يكي از ملاكهاي ارزشيابي در درون سازمان پليس شناخته شود

.مطرح گردد» كارآيي در انجام وظيفه و اهتمام به حل مشكلات مردم«تحت عنوان 

هاي جمعي ها با حقوق و تكاليف فردي و اجتماعي از طريق رسانهآشنايي خانواده-9

. با توجه به نتايج حاصله از اين پژوهش

.پيشنهادهاي ارائه شده توسط افراد پاسخ دهنده- ج

ها، پاسخ دهندگان پيشنهاداتي به در حين انجام تحقيق و توزيع و تكميل پرسشنامه

:گردداند كه اهم آنها بشرح زير ارائه ميدهپژوهشگر ارائه نمو

. پليس بايد با اراذل و اوباش بطور مستمر و با قاطعيت برخورد نمايد-1
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. پليس در پاسخ به فراخواني شهروندان، با سرعت بيشتري در محل حاضر شود-2

. آوري روز بايد مجهز نمايندپليس را به تجهيزات مدرن و فن-4

از آگاهي و سطح تخصص لازم و متناسب با نياز جامعه برخوردار افراد پليس -5

. باشند

. بر عملكرد مأمورين پليس نظارت دقيق و مستمر اعمال گردد-6

. مأمورين پليس از ميان افراد شايسته و متناسب با مأموريتهاي مربوط انتخاب شوند-7

.پيشنهادهاي اجرايي براي دولت- د

.ها از طريق اجراي نظام جامع تأمين اجتماعيخانوادهسطح زندگي ءارتقا-1

پيش بيني واحدهاي درسي جديد در نظام نوين آموزش و پرورش تحت عنوان -2

هاي اجتماعي و نقش پليس در مقابله با و طرح مباحث مرتبط با آسيب» پليس و اجتماع«

. آنها و راههاي تعامل پليس و مردم

نواده و آموزش و پرورش در جهت شكل دهي و رشد ارتقاء كاركرد نهادهاي خا-3

. شخصيت و جامعه پذيري آحاد جامعه با التزام به هنجارهاي اجتماعي و قانون گرايي

هاي سوء عدم رعايت قانون و مقررات اجتماعي از ها به زيانتوجه دادن خانواده-4

. هاطريق رسانه

امنيت اجتماعي در مراحل تصميم مند بين نهادهاي سيستمبرقراري ارتباط نظام-5

. سازي، تصميم گيري و اجرا

تأمين امكانات موردنياز پليس منطبق با جغرافيايي جرم و جبران عقب ماندگي -6

.اين زمينهپليس در 
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