
ساختار شبكه و سرمايه اجتماعي بين سازماني  تأثيربررسي 
  )مطالعه در سازمان پليس(ها گذاري سازمان مشي درعملكرد خط

  

  1محمدجواد كاملي
  2سيد مهدي الواني
  3مهدي جاويد
  4سروش بهربر

  

  25/9/89 :تاريخ پذيرش                                          2/3/89: تاريخ وصول
  

  چكيده
در حصول سازمان به اهداف خود  اي شبكه گذاري مشي خطيي و اثربخشي بالاي شيوه اارك

 گيري تصميم و گذاري سياست سنتي يها شرو از ها نعدول سازما از جمله دلايل اساسي
شد، بر همين اساس، تمايل با مي اي شبكه گذاري مشي خطو گرايش به ....) سلسله مراتبي و(

 يها نسازما بين مشترك گذاري سياست در اي شبكه هاي مدل از استفاده به مطالعه و
از  پژوهش هدف .است شده مبدل حياتي و ضروري امري به ي اوج گرفته واجتماع
ي ها پليس) سلسله مراتبي( فعلي گذاري مشي خط بررسي ميزان پاسخگويي ساختار ،انجام

با اهداف سازمان و  در رابطه) آگاهي، پيشگيري، موادمخدر و راهور(ي ناجا مأموريت
 در اي شبكهسرمايه اجتماعي درگرايش به استفاده از الگوهاي تأثيرهمچنين تعيين ميزان 

روش تحقيق از نظر هدف كاربردي . شدبا ميي سازماني ها گيري تصميمو  گذاري سياست
ابزار پرسشنامه از روايي قابل قبول و پايايي . به لحاظ روشي توصيفي و همبستگي است و
ي ها فرضيه. است شده انجامنفري خبرگان  240شد كه در نمونه با ميبرخوردار )78/0(

 .هاي كاي اسكوئر و ضريب كندال مورد آزمون قرار گرفته است تحقيق ازطريق آماره

                                                 
 دانشگاه علوم انتظامي ت علميئعضو هي -1

  دانشگاه علامه طباطبايي ت علميئعضو هي -2
 مدرس دانشگاه علوم انتظامي -3

 مدرس دانشگاه علوم انتظامي -4
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 كه است ضروري بنابراين .شدبا ميمتغيرهاي مستقل بر وابسته تأثيرنتايج حاصله بيانگر 

 تا نموده توجه عوامل اين ا اهميتيبه نقش  خود ياه گذاري سياست در پليس سازمان

 تجربه با تغيير مناسب در آن را خود يها گذاري سياست عملكرد در روزافزون بهبود

  .نمايد
  

 عملكرد، شبـكه سـاختـار،گيري تصميم، گذاري مشي خط، سرمايه اجتماعي :واژگان كليدي

  .اي شبكهارتباطات ، شبـكه
  

  مقدمه
هاي  ز جمله كم شدن سرمايه اجتماعي بين سازماني، امروزه عمده فعاليتبه دلايل مختلف ا

د و مديران در شو مياقتصادي در روابط قراردادي چندجانبه، پيچيده و بلندمدت ديده 
هاي بازاري و قرارگرفتن در مسير  رفتارهاي سازماني خود در حال دورشدن از سياست

بنابراين . همراه با سرمايه اجتماعي بالاهستندي درون سازماني و برون سازماني ها مشاركت
كه از  گيري تصميمو  گذاري سياستي سنتي ها شمنطقي به نظر مي رسد كه رو
 ايج مطلوب برخوردار نبوده، به كنار گذاشته شوندـكاربردهاي لازم براي رسيدن به نت

تقاضاي  افـزايش( به بيـان ديگرشرايطي پيش آمده است. )337-352؛ 1980، 1گلدبرگ(
ي مختلف و در امور ها شي مربوط به بخها گذاري مشي خطو  ها گيري تصميممشاركت در 

سلسله مراتبي و بازاري در   گيري تصميمكه ديگرمدل ) ي دولتيها نمتنوع به ويژه سازما
تي نمي تواند از كارايي لازم و مفيد ـي بخـش خصـوصي و دولها نسازما گذاري مشي خط

لذا به منظور قرار گرفتن در  ).295؛ 1990، 3پاول؛ 2003، 2هاجر و واگنار( برخوردار باشند
هاي خط مشي با سرمايه اجتماعي  ي سازماني، ايـجاد شبكهها گذاري سياستتر  مسير درست

به . شدبا ميي سنتي گذشته ها شي روها يبالا واكـنش منـاسب نسبت به از بين بردن نارساي
 گردد روز بر پيچيدگي و مشكلات مديريت افزوده مي خصوص كه در حال حاضر روز به

                                                 
1. Goldberg 
2. Hajer & Wagenar 
3. Powell 
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هاي  در حقيقت امروزه توجه به توسعه حاكميت شبكه ).2004، 1مارگروم و وايتال(
 گذاري سياستتمايل بيشتر به مشاركت در از سوي ديگر  از يك سو و گيري تصميم

نظر همـگان از تـوجه به  با ي اجتماعي به ويژه در موضوعاتي كهها نمشترك بين سـازما
  . شد، به ضرورتي حياتي تبديل شده استبا مياهميت خـاصي برخوردار 

  

  مباني نظري
از جمله  ها نگيري كه در محيط انواع سازما و تحولات چشم ها يبا تغييرات، دگرگون

را با چالش جدي  ها نآي به بعد صورت گرفته، بقا 1980ي دولتي از اوايل دهه ها نسازما
 ها نبه نحوي كه ادامه حركت در مسير رويكردهاي كنوني در اداره سازما مواجه ساخته،

  :ندا عبارت ها شترين اين چال دو مورد از مهم. رسد غيرممكن به نظر مي
  
پاسخگو نبـودن سيستم : (گيري در سـازمان ضرورت تغيير در سـاختارهاي تصميم - 1

  ...) بازار و  ،گذاري سلسله مراتبي مشي خط
توانند رهنمودهاي مناسبي براي  كه ساختارهاي سلسله مراتبي و بازار نمي جاييآناز 

از  هاننفعان و مشاركت آ موفقيت سازمان در مسير اهداف خود داشته باشند، لذا توجه به ذي
چايتون و ( ، به عنوان روش مناسب و جايگزين معرفي شده استاي شبكهطريق حاكميت 

پس از طرح چالش دوم در درون مبحث سرمايه تر  توضيح كامل). 2000، 2همكاران
  .اجتماعي آمده است

  
  كاهش سرمايه اجتماعي- 2

اين مفهوم را وارد مباحث سازماني  1999در سال  »لينا«در ادبيات مديريت براي نخستين بار 
تعاريف مختلفي براي سرمايه اجتماعي به كار برده شده است ).9: 1384سيد نقوي، (نمود 

  .را به سه دسته تقسيم بندي نمود نهاتوان آ مي كه به طور كلي

                                                 
1. Margerum & Whitall 
2. Chaiton et al 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
 
 

 1388 زمستان، دوم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   162

اي از مفاهيمي مانند اعتماد، هنجارها و  سرمايه اجتماعي را مجموعه، »پوتنام« - 
داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع شده و در  ها مي شبكه

اعضا در  2و ارتباط متقابل 1داز نظر وي اعتما. نهايت منافع متقابل آنان را تأمين خواهد كرد
، 3پوتنام( ي اعضاي جامعه موجود استها ششبكه، به عنوان منابعي هستند كه در كن

وي معتقداست اگر سرمايه اجتماعي در حكومتي به ميزان زياد وجود داشته باشد به  .)2000
  .همان اندازه رشد سياسي و توسعه اجتماعي بيشتر خواهد بود

  

ي ها ياي به هم پيوسته از وابستگ سرمايه اجتماعي را مجموعه ):1983(بورديو  -
گويد سرمايه اجتماعي بيش از يك شبكه ساده  او مي. متقابل افراد تعريف كرده است

از نظر وي ) 245: 4،1983بورديو(روابط بوده و بهبود آن نياز به توسعه روابط لازم دارد 
اعضا و اقدامات مؤثر آنان و هم چنين  اي شبكهميزان كلي سرمايه اجتماعي به حجم روابط 
  . سطح سرمايه اجتماعي افراد آن بستگي دارد

  

گر اعتماد شخصي است كه  معتقد است سرمايه اجتماعي بيان :)129: 1988(كلمن -
به علاوه . دهد كه به طور مستقل عمل كند فرد با اطمينان به جامعه و اعضاي آن اجازه مي

فراد گروه است كه از آن براي رسيدن به اهداف فردي و اجتماعي اين سرمايه منبعي براي ا
  . )129: 1988، 5كلمن( كنند مياستفاده 

و دو  كنند ميپردازان در ارتبـاط با سرمايه اجتماعي به دو روش عمل  تئـوري
 6سرمايه اجتماعي به عنوان يك سرمايه پيوندي دروني -1. دارند ديـدگـاه را بيـان مي

ها و ارتباطات همراه با اعتماد بين افراد در درون يك  د كه به معناي شبكهوش ميخوانده 
خوانده  7نوع ديگر به عنوان سرمايه اجتماعي پيوندي بيروني -2 ؛شدبا ميگروه يا سازمان 

... مؤسسات و  ،ها نسازما(نفعان در جامعه  ها و چگونگي روابط ذي د يعني شبكهشو مي

                                                 
1. Trust 
2. Reciprocal 
3. Putnam 
4. Bourdieu 
5. Coleman 
6. Bonding capital  
7. Bridging capital  
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 به سرمايه اجتماعي پيوندي دروني نزديك 1ه پوتنام و كلمنديدگا ؛)مشي مؤثر در يك خط
ي افراد در درون شبكه و فوايد آن ها يو ويژگ ها شتر است كه در آن تأكيد بر نگر

بيشتر بر  2اما لاين و بورديو. دشو ميو ويژگي و ارتباطات دو طرفه بين افراد  ها شنگر
يعني سرمايه اجتماعي كه از طريق . مفهوم سرمايه اجتماعي پيوندي بيروني تأكيد دارند

  . ها ارزيابي شده است تعريف و تحليل ساختار فيزيكي شبكه
 ي جامعه،ها نچالش سرمايه اجتماعي از مشكلات اساسي در روابط بين سازما

دان به نهادهاي دولتي به ـاعتماد شهرون) افت(كم شدن . دشو ميمحسوب .... ها و حكومت
، تفـاوت در ها ناداري، عدم كنترل شهرونـدان بر سـازما اي از فسادهاي دليل پاره

به  ها نگويي سازما عدم تـوان پاسخ )1990، 3دنهارت( ها ني شهرونـدان با سـازماها شارز
توجهي مديران به  ي سازماني، عدم توجه يا كمها گيري تصميمدليل ساختار نامناسب 

ستفاده از تعقل ابزاري به جاي مبنا ا )1980، 4رابينسون( مسئوليت اجتماعي سازمان خود
از جمله ...... و ) 291 :1380الواني،(قراردادن تعقل جوهري، جدايي مديران از جامعه 

  .اند مشكل ايجاد نموده ها نمواردي هستند كه در روابط بين سازما
هاي  هاي اخير تعيين سرمايه اجتماعي جامعه يا گروه در تئوري تحليل شبكه در سال

با معرفي تئوري ساختار  1990بارت اين مبحث را در سال. شكل گرفته است اجتماعي
   ).368: 1997، 6رون برت(و ) 385: 2001، 5نان لين( شبكه بيان كرده است

نبود و يا كمي (  7منظور از ساختار شبكه توجه به دو موضوع خلاء ساخـتاري
ارتباطات در ( 8ن تمركزگراييو ميزا) بين سازماني ارتباطات بين فردي در درون سازمان و

ي ها ندر اين تحقيق بيشتر، ارتباط ميان سازما. شدبا مي) ارتباطات سازماني و بين سازماني
   ).2007، وايتال( بوده استي پليسي مدنظر ها يمش مرتبط با خط

                                                 
1. putnam and Coleman  
2. bordieu  
3. Denhart 
4. Robbinson 
5. Nan Lin 
6. Ron Burt 
7. Structural holes  
8. Degree centrality  
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  سرمايه اجتماعي و نقاط قوت روابط
درون و برون  يط اعضانقاط قوت و ضعف رواب تأثيرتر  اين قسمت به بررسي دقيق در

  .دشو ميهاي اجتماعي بر سرمايه اجتماعي و بالعكس پرداخته  شبكه
تواند در سطح جامعه  معتقد است سرمايه اجتماعي موقعي مي )190: 2001( 1وارنر

 هاننفعان و روابط صحيح بين آ افزايش يابد كه دو ويژگي مهم يعني استقلال كاري ذي
دهد در  مطالعات نشان مي. شكيل سرمايه اجتماعي نقش داردنوع روابط در ت. برقرار باشد
و عمل نمودن به آن همان ارتباط افقي و عمودي غيررسمي بين  اي شبكهواقع تفكر 

اين روابط هم مي تواند . شدبا ميكارگزاران در يك سازمان و يا چندين سازمان متفاوت 
عه بيشتر از نقاط قوت روابط تشكيل سرمايه اجتماعي در جام. قوي ظاهر شود و هم ضعيف

بايد روابط اجتماعي در ماوراي گروه ها ايجاد  2به اعتقاد سايمل .گيرند ضعيف نشأت مي
   ).151-208: 1998، 3كوك وول( شود تا بهبود عملكرد سازمان در بلندمدت ظاهر شود

مطرح نمود، هر چه شدت و استحكام روابط ميان اعضاي  1973در سال »4گرانووتر«
ايشان روابط . گردد و بالعكس شبكه بيشتر باشد، ارزش سرمايه اجتماعي بيشتر مييك 
  .    كند ميها را در مقياس كوچك به عنـوان پيش زمينه سرمايه اجتماعي محسوب  گروه

  

  سرمايه اجتماعي و روابط قوي در مقابل روابط ضعيف 
تر و  د جوامعي سالم، شادابهستن از سرمايه اجتماعي برخوردار يبالا جوامعي كه از ميزان

كه عامل افزايش سرمايه اجتماعي در مقياس ملي  كنند ميارتباطاتي را برقرار  ،در نتيجه
وي سطوح بالاي اعتماد بين رهبران و  .)239: 2001، 6باردوو  1990:949، 5المن( هستند

باط عميق يعني ارت. داند اعضاي جامعه را براساس توسعه روابط قوي بين طرفين عملي مي
  .تواند از طريق روابط ضعيف به وجود آيد در وراي يك جريان ارتباطي ساده مي

                                                 
1. Warner  
2. Simmel  
3. Woolcock 
4. Granovetter  
5. Oleman 
6. Burdeu 
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توانند سرمايه اجتماعي را  معتقد است تركيب روابـط قـوي و ضعيف مي )1991( 1پال
آل در تقويت سرمايه  موقعيت ايده )88: 1999( 2پاكستون گزارش طبق. كنند تقويت

كه از انواع ارتباطات استفاده شده كه اين امر موجب  آيد وجود مي اجتماعي زماني به
  . سطح بالايي از اعتماد، روابط دو طرفه و عواطف مثبت مي گردد

كه به (ها  د برخي از گرهشو ميهمان طور كه در شكل هاي ارتباطي ذيل مشاهده 
ني يع( در ارتباط هستند ها ن، تنها با برخي از سازما)دشو ميمنزله يك سازمان محسوب 

اما اگر خلاءهاي ساختاري صفر شد و همه . و تمركز ارتباطات بالا) وجود خلاء ساختاري
ي مرتبط در يك خط مشي و يا تصميم دور هم جمع شدند و يا با هم در ارتباط ها نسازما
  .دشو ميقرار گرفتند در اين حالت است كه سرمايه اجتماعي بين سازماني ايجاد  اي شبكه

  
  )سرمايه اجتماعي كم(اي ساختاري كم سازمان با خلاءه

  
  
  
  
   

  
  

                                                 
1. pahl  
2. Paxton    
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  )سرمايه اجتماعي بسياركم(سازمان با خلاءهاي ساختارهاي زياد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )سرمايه اجتماعي زياد(سازمان بدون خلاءهاي ساختارهاي 
    
  
     

    
  
  
  
  
اشاره ) كه در سطور قبل به آن اشاره گرديد(بيروني نظور از سرمايه اجتماعي پيونديم

مؤثر و مرتبط ... و مؤسسات و  ها نسازما(نفعان در جامعه  ها و چگونگي روابط ذي به شبكه
هاي ارتباطي كه هر  در پيوندهاي برون سازماني در واقع به پل. دارد) در يك خط مشي
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كسب منابع، فرصت هاي تازه  ي مؤثر در يك خط مشي مشترك، برايها نكدام از سازما
 ها گذاري سياست، تا از منافع آن در كنند ميبرقرار  ها نبا ساير سازما... و اطلاعات بيشتر و 

اتفاق چنين امري يعني افزايش سرمايه اجتماعي فراسازماني حاصل از . استفاده نمايند
ي هر كدام از هاي ارتباطي كه به دليل فراهم بودن امكان برقراري ارتباطات برا پل

چنين شبكه هايي در ايجاد صداقت، اعتماد و . گيرد صورت مي ها نبا ساير سازما ها نسازما
دست يابي به هدف مشترك و جمعي بسيار مناسب هستند و براي دست يابي به اطلاعات 

 ها ني سازماها يگذاري در خط مشتأثيربه منـظور  نهابيشتر و منـاسب تر و بهره برداري از آ
  . شندبا ميرآمد كا

به منزله يك (د هر گره شو ميمشاهده  زيرهاي ارتباطي  همان طور كه در شكل
و مؤثر ... ي ديگري كه اطلاعات و منابع لازم ها ن، با سازما)دشو ميسازمان محسوب 

برقراري چنين ارتباطاتي . مرتبط در يك خط مشي را در اختيار دارند، رابطه سازماني دارد
  .رمايه اجتماعي بالا، اشكال زير اين نوع سرمايه را نشان مي دهديعني ايجاد س

  
  اعضاي سازمان سازمان سرمايه اجتماعي فراسازماني حاصل از پيوندهاي بيروني
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  گذاري مشي خط1سرمايه اجتماعي شبكه و عملكرد شبكه
ي ها گيري صميمتهاي  مدي شيوهآسازمان توجه به كار گذاري مشي خطمنظور از عملكرد 

بنابراين در سنجش عملكرد بيشتر، . شدبا ميآن در سرمايه اجتماعي  تأثيرفعلي سازمان و 
گويي ساختارهاي سلسله مراتبي و  تغييرات كارايي و اثربخشي سازمان از حيث پاسخ

   ).2007:6، وايتال( شدبا ميمدنظر ... و  اي شبكه
امنيت، تنوع فرهنگي، همكاري  احساس(معتقد است، كه اعتماد  )2000( 2كاسل

علاقمندي به منافع ديگران و (ارتباط متقابل ) مبتني بر اعتماد و صلاحيت طرف رابطه مقابل
ي سرمايه اجتماعي هستند زيرا ها يي مشترك از ويژگها شو ارز) تعاون و همكاري

حل  موجب دسترسي بيشتر به منابع و رشد توانايي اعضاي شبكه در تطابق با مشكلات و
  . گردد مسائل پيش بيني نشده مي

  

  و سرمايه اجتماعي شبكه 3رابطه ساختار شبكه
اند كه ساختار شبكه موقعي در بهبود عملكرد  مطرح كرده) 1997(والكار، كوگوت و شان 

. گردد كه سرمايه اجتماعي در محيط سازمان به درستي پياده شده باشد شبكه مؤثر واقع مي
معتقد است كه ساختار شبكه نقش مهمي در بهبود و رفع  ،)2005(چويي علاوه بر اين 

همين محدوديت ها مستقيماً جريان اطلاعات را در . كند ميمحدوديت هاي اجتماعي ايفا 
بنابراين شبكه سرمايه اجتماعي يك عامل . كند ميتشكيل و حفظ سرمايه اجتماعي هدايت 

كه ميزان سرمايه  كند ميوي بحث . شدبا ميميانجي مهم بين ساختار شبكه و عملكرد شبكه 
و دو ويژگي ساختار شبكه و  ).2007:20وايتال، (اجتماعي بستگي به ساختار شبكه دارد 

  .  سرمايه اجتماعي شبكه در بهبود عملكرد، سازمان به هم وابسته هستند
ي مذكور در بندهاي پيشين نياز به تحول و تغييرات اساسي ها شبه منظور تفوق برچال

 ها نچنين تصحيح تفكر مديران دولتي در اداره سازما و هم ها نر ساختار ارتباطي سازماد
  .امري ضروري و حياتي به شمار مي رود

                                                 
1. Network performance  
2. Kusel  
3. Network structure  
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ل پيچيده جوامع كنوني كه ئهايي كه امروزه مي توان از آن در حل مسا از جمله راه
سير را براي حل نبوده، بهره جسته و م نهاساختارهاي رسمي قادر به حل و پاسخ گويي به آ

  .شدبا ميهاي خط مشي  بغرنج هموارتر نمايد، استفاده از شبكه مسائل
و مراجـع خودمختار كه براي نيل به  ها ناي از سـازما مجموعه«ها به عنـوان  شبكه

در نظر گرفته . آيند هايي كه به تنـهايي قادر به رسيدن به آن نيستند گردهم مي هدف
به منظور  ها نها در ايجاد همكاري بين سازما شبكه .)216: 1998 ،1چيس هولم(ند شو مي

در رسيدن  ها نهاي مشكلات سازماني و افزايش درجه موفقيت افراد و سازما تعيين راه حل
   ).2006، 2ويكي پديا(به اهداف نقش اساسي دارند 

  

  الگوي مفهومي تحقيق 
اختار شبكه و سرمايه متغيرهاي مستقل اين تحقيق را تحت عناوين س) 2005( 3چويي

چگونگي روابط و . اجتماعي شبكه و متغيير وابسته را عملكرد شبكه معرفي كرده است
مفهوم هركدام از اين متغيرها .(زير آمده است اين متغيرها درالگوي مفهومي نمودار تأثير

  .)       نيز در سطور قبل آمده است
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  )1388،كاملي( الگوي مفهومي تحقيق .3نمودار 
                                                 

1. Chisholm 
2. Wikipedia 
3. Choi  

  

  ساختار شبكه

  

 سرمايه اجتماعي شبكه

تغيير در عملكرد 
گذاري  مشي خط

تغيير در (سازمان 
شيوه 

گذاري  مشي خط
سلسله مراتبي و 
گرايش بر به 
ي كارگيري مدل ها

 )اي شبكه
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شماري را به دنبال دارد از جمله اين مزايا  هاي خط مشي مزاياي بي ايجاد شبكه
  : ندا عبارت
   ؛كسب منابع اطلاعاتي، انساني، مديريتي و مالي جديد -1
هاي رقابتي پايدار، حفظ و  ايجاد شرايط لازم به منظور به دست آوردن مزيت -2
    ؛ها نارتقاء آ
   ؛تري از بازارهاي معاملاتيبه دست آوردن سهم بيش -3
   ؛پايين آمدن هزينه ارائه خدمات و توليد محصولات -4
، 1دوز و هامل( هاي بيشتر در جهت نوآوري و خلاقيت در سازمان ايجاد زمينه -5
   ؛)1998

  ؛بهبود عملكرد -6
  ؛گذاري مشي خطكسب مشروعيت در نظام  -7
  ؛كاهش تكرار و همانندسازي -8
   ؛)18: 2002، 2هيل( يادگيري هاي ايجاد فرصت -9

 ...و بالا پايايي و اعتبار با تصميمات اخذ و مختلف نظرات از حاصل افزايي هم -10

گيري  كوشند تا با بهره موفق مي گذاري مشي خطهاي  براساس تفكر مطرح شده، نظام
وين، نفعان و بازيگران اصلي در فرايند تد از رويكردهاي تكثرگرايـانه و مشاركت دادن ذي

را  گذاري مشي خطهاي سنتي  ي موجود در نظامها يها و كاست اجراء و ارزيابي سياست
ي تدوين شده كسب ها يجبران نموده و از اين طريق مشروعيت لازم را براي خط مش

  ).  72: 1385رعنايي، ( نمايند
دام براي انجام اثربخش هر ك ها نپليس جمهوري اسلامي ايـران نيز همانند ساير سازما

و نهادهاي مختلف  ها ناز وظايف خود نيازمند برقراري ارتباط و تعامل مؤثر پليس با سازما
به ) رمايه اجتماعي بالاهمراه با س... (ها و  NGOبخش دولتي و غيردولتي و خصوصي و 

لذا نيازمند توجه به تغيير . شدبا مي ها نميان سازما مشاركت موجودء كردن خلامنظور پر

                                                 
1. Doze & Hamel 
2. Hill 
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به رويكرد ... از رويكرد سلسله مراتبي و (خود  گيري تصميماختارهاي ماهوي در س
گويي  شد تا بتواند پاسخبا مي) نفعان خط مشي از طريق مشاركت هر چه بيشتر ذي اي شبكه

عبارت  ال اصلي تحقيقؤسبنابراين . مناسبي را به سيستم و جامعه هدف خود داشته باشد
گويي  ي ناجا پاسخمأموريتي ها پليس) ه مراتبيسلسل( آيا ساختار ارتباطي فعلي :است

   مناسب، در رابطه با اهداف سازمان را دارد؟ 
  

  هدف اصلي تحقيق 
 گذاري مشي خطساختار شبكه و سرمايه اجتماعي بين سازماني درعملكرد  تأثيربررسي 
  .پليس

  
  اهداف فرعي

  :ندا اهداف فرعي كه براي اين تحقيق در نظر گرفته شده به ترتيب عبارت
و تعيين ميزان پاسخ گويي آن در ) پليس(فعلي ناجا  گذاري مشي خطتحليل فرايند  -1

  ؛رابطه با اهداف سازمان
 گيري تصميمهاي  تعيين ميزان خلائ ساختاري ميان بازيگران خارجي شبكه -2

 و آگاهي، راهور هاي پليس(ي سازمان ناجا مأموريتي ها پليسدر ) گذاري مشي خط(
  ؛)مواد مخدر پيشگيري

  ؛سازمان گذاري مشي خطساختار شبكه درعملكرد  تأثيرتعيين ميزان  -3
  ؛سازمان گذاري مشي خطسرمايه اجتماعي شبكه درعملكرد  تأثيرتعيين ميزان  -4
  مشي خطعملكرد  سرمايه اجتماعي شبكه در متغيرهاي ساختار و تأثيرتعيين شدت  -5
  .سازمان گذاري
  

  هاي تحقيق فرضيه
  

ساختاري مناسب براي انجام  گذاري سياستو  گيري تصميم اي شبكهالگوي  :ضيه اصليفر
  .هاي سازماني ناجاست مأموريت
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  هاي فرعي فرضيه
  ؛شدبا ميثر ؤپليس م گذاري مشي خطدر عملكرد  گيري تصميمساختار شبكه  -1
  ؛رددا تأثيرپليس  گذاري مشي خطسرمايه اجتماعي بين سازماني در عملكرد شبكه  -2
قراردادن سرمايه اجتماعي شبكه در عملكرد شبكه  تأثيرساختار شبكه با تحت  -3
  .دشو ميسازمان مؤثر واقع  گذاري مشي خط

  

   روش شناسي تحقيق
پيمايشي و  -اين تحقيق به لحاظ هدف، كاربردي است و از نظر روش از نوع توصيفي 

كه  ناجاشد و مياني و اجرايي جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران ار. همبستگي است
فرماندهي  و)آگاهي، پيشگيري، راهور و موادمخدر(ي ناجا مأموريتي ها پليسستاد  در

. شدبا ميپست سازماني  550كه بالغ بر  تهران بزرگ مشغول انجام وظيفه هستند انتظامي
به . استمحاسبه شده نفر  165گيري كوكران تعداد  مونهحجم نمونه با استفاده از فرمول ن

نفر در نمونه مورد مطالعه قرار داده  60منظور افزايش اعتبار تحقيق ازهر پليس تخصصي 
انتخاب و مورد ) درصد 6/43(نفر  240نفر جامعه آماري  550شدند كه در مجموع از 

با ) الؤس 24پرسشنامه تحقيق شامل (روايي ابزار جمع آوري اطلاعات  . آزمون قرار گرفتند
ها  داده .برآورد گرديده است  a=78/0 ييد و پايايي آن نيزأظر خبرگان مورد تاستفاده از ن

هاي  ها، با استفاده از آمار توصيفي و آماره ها و مصاحبه واطلاعات مستخرجه از پرسش نامه
و ضريب ) متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته تأثيربه منظور تعيين (آمار استنباطي كاي دو 

 افزار با به كارگيري نرم) متغيرهاي مذكور تأثيرمنظور تعيين شدت به (همبستگي كندال 
  .  هاي تحقيق مورد تجزيه و تحليل قرارگرفته است استفاده و داده spssآماري 

  

   هاي تحقيق يافته
در درجه ) درصد 3/43(بيشترين پاسخگويان  :هاي توصيفي بيانگر آن است كه داده

پاسخ  واقع صد درصد در. يپ دومي قرار دارنددرصد در درجه سرت 7/1سرهنگ دومي و

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 
 
 
 
  
 
  

 ...گذاري  مشي بررسي تأثير ساختار شبكه و سرمايه اجتماعي بين سازماني درعملكرد خط  173

دهندگان در نيمه دوم خدمت سي ساله خود قرار داشته و از تجربه كافي و وافي خدمتي 
  .برخوردارند

كارشناسي ارشد و  3/23درصد پاسخ دهندگان از سطح تحصيلي كارشناسي،  5/72 -
  . دكتري برخوردار هستند 4/9

در گرايش به سمت ارگانيكي ) 50(لت مكانيكي حركت سـاختاري سـازمان از حا -
ابين بودن سازمان را از حيث مكانيكي و يا ارگانيكي بودن نشان نيب 30امتياز(شد با مي) 10(

  ). دهد مي
ي پليسي با توجه به متغيرهاي ها يي مرتبط با خط مشها نميزان همكاري بين سازما -

خلاءهاي  -تمركز ارتباطات، ب -الف(الگوي مفهومي تحقيق به ويژه ساختار شبكه 
  .آمده است يك متقابل اين دو متغير مستقل در جدول تأثيرمديريت شبكه و ) ساختاري

  
تمركز (هاي پليسي از ابعاد ساختار  هاي مرتبط با خط مشي ميانگين همكاري بين سازمان .1جدول 

  مخدر هاي آگاهي، راهور، پيشگيري ومواد با پليس) ارتباطات و خلاء ساختاري
هاي مرتبط با  ميانگين همكاري سازمان  ها نوع پليس

  )ارتباطات متمركز(هاي پليسي  خط مشي
و همكاري بين عدم ارتباط (خلاء ساختاري

  )هاي پليسي مرتبط باخط مشي يها سازمان
  پليس آگاهي
  پليس موادمخدر
  پليس پيشگيري
  پليس راهور

59/1  
42/1  
40/1  
82/1  

41/1  
58/1  
60/1  
18/1  

  
 در صورت تحقق آن خلاء. شدبا مي سهحداكثر امتياز ارتباطات عدد : ضيحتو

هاي حاصل از تحقيق بيانگر وجود خلاء  در حالي كه داده.ساختاري در سازمان وجود ندارد
  . شدبا ميي پليسي ها يي مرتبط با خط مشها نساختاري در رابطه بين سازما
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  هاي استنباطي تحقيق يافته
  

  ها ايج حاصل از آزمون فرضيهتبيين نت .2جدول 
  نتيجه  سطح معناداري  كاي دو  تعداد  فرضيه هاي تحقيق

گيري در عملكرد  ساختار شبكه تصميم
  .باشد مشي گذاري پليس مؤثر مي خط

  شود فرضيه تأييد مي  000/0  25/80  240

سرمايه اجتماعي شبكه در عملكرد خط 
  .باشد مشي گذاري پليس مؤثر مي

رضيه تأييد ف  000/0  38/90  240
  .شود مي

ساختار شبكه با تحت تأثير قرار دادن 
سرمايه اجتماعي شبكه در عملكرد خط 

  .شود گذاري سازمان مؤثر واقع مي مشي

فرضيه تأييد   00/0  61/96  240
  .شود مي

  
جدول  )2خي(محاسبه شده از  )2خي ( ، چون2برابر نتايج به دست آمده از جدول 

. گردد تأييد مي H1د و فرض شو ميرد  95/0سطح اطمينان بيشتر است لذا فرض صفر در 
سرمايه اجتماعي شبكه و همچنين ساختار شبكه با  يـن معني است كه ساختار وه ااين امر ب

ثر واقع ؤگذاري پليس م مشي قرار دادن سرمايه اجتماعي شبكه در عملكرد خط تأثيرتحت 
 سرمايه اجتماعي ،شبكه ساختار يها يويژگ بين يمستقيم ارتباط گردد به عبارت ديگر مي

  .وجود دارد شبكه عملكرد و
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محاسبه  گذاري از طريق مشي ثر در عملكرد خطؤتبيين شدت تأثيرمتغيرهاي م
  ضريب كندال

  
هاي عوامل محيط داخلي مؤثر در عملكرد  ميانگين كل ضرايب كندال فرضيه .3جدول

  گذاري سازمان مشي خط
  ضرايب  گذاري سازمان ر عملكرد خط مشيشدت تأثير متغيرهاي مستقل د

  ساختار شبكه
  سرمايه اجتماعي شبكه

تحت تأثير قرار گرفتن عملكرد سازمان به واسطه تأثير ساختار شبكه بر 
  سرمايه اجتماعي شبكه

5/2  
42/2  
3  

  64/2  ميانگين ضرايب
  

  بحث و نتيجه گيري 
 گذاري سياستو  گيري تصميمدر عملكرد ) سلسله مراتبي(ساختارغالب ارتباطات فعلي  -

پليس از  گذاري مشي خطحركت فرايند فعلي  ي مورد مطالعه، بيانگر اين است كهها پليس
بنابراين با تغيير بيشتر در ساختار كلان  .شدبا ميحالت مكانيكي به سمت ارگانيكي 

زان ، مي توان مي ...و نياز مورد محيطي الزامات و شرايط به توجه بافعلي  گيري تصميم
    .پاسخ گويي سازمان را بيش از حد فعلي افزايش داد

و در صورت  در تحقيق،) 3(حداكثر امتياز ارتباطات با توجه به در نظر گرفتن  -
هاي حاصل از انجام آزمون بيانگر  تحقق آن يعني نبود خلاءساختاري در سازمان، داده

لذا  .شدبا ميي پليسي ها يمش ي مرتبط با خطها نوجود خلاء ساختاري در رابطه بين سازما
هاي  روشيست به با ميهاي خود  مأموريتبراي موفقيت هر چه بيشتر پليس در انجام 

  . اقدام عملي صورت گيرد مختلف در اين خصوص
در  گيري تصميمساختار شبكه  -1( با توجه به وجود سه فرضيه در اين تحقيق -

رمايه اجتماعي شبكه در عملكرد س -2 ؛شدبا ميثر ؤپليس م گذاري مشي خطعملكرد 
قراردادن سرمايه  تأثيرسـاختار شـبكه بـا تحت  -3؛ شدبا ميثر ؤپليس م گذاري مشي خط

و همچنين .) دشو ميسـازمان مـؤثر واقع  گذاري مشي خطاجتماعي شبكه در عملكرد 
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طراحي مدل مفهومي به منظور تبيين چگونگي ارتباط بين آنها،نتايج حاصل از اجراي 
يعني .شدبا ميهاي مستقل و وابسته تحقيق انگر وجود رابطه قوي ميان متغيرآزمون آماري بي

هاي متفاوت در تغيير عملكرد  با اولويت رها با درصدهاي مختلف وهر كدام از اين متغي
در حد زيادي  اي شبكهسازمان از سلسه مراتب به تفكر  گيري تصميمو  گذاري مشي خط
   .شندبا ميثر ؤم

  

  نهادهاپيش

 شدن تر ارگانيكي جهت در سازمان حركت سرعت افزايش منظور به عملي اقدام -1
 ماهيت به توجه با هدف جامعه به تر مناسب پاسخ گويي براي سازمانساختار هر چه بيشتر

 درون همكاري عدم ساختاري موانع رفع(سازمان  گسترش به رو وظايف و متنوع پيچيده،

 هماهنگي و تطابق دليل به بيشتر چه هر اثربخشي صورت اين رد) سازماني بين و سازماني

 تفكر از استفاده هاي زمينه مرور به و شد خواهد حاصل ،محيطي عوامل با ساختار

  .گردد مي فراهم سازماني كلان يها گذاري مشي خطدر اي شبكه
 كه( سازماني بين اجتماعي سرمايه سطح توان مي زير هايپيشنهاد به اقدام با -2

 به حركت و داد افزايش را، )است ديگر هم به نسبت ها نسازما متقابل اعتماد حاصل

 سلسله تفكر جايگزين را ها گذاري سياست در اي شبكه تفكر از بيشتر استفاده سمت

هاي متقابل اين نوع ارتباطات حداكثر استفاده  از مزيت ها نطريق سازما به اين .نمود مراتبي
  . را خواهند برد

 آميز موفقيت داومـت سازماني بين ارتباطات در ساختاريءخلا وجود به توجه با -

 از .شدبا مي ديگر يك با تكامل به رو و صحيح روابط ايجاد گرو در ها نسازما اتـحي

 .داشت خواهد همراه به ها نسازما براي را ييها شچال آن از پوشي چشم روي همين
 هم افزايش منظور به .اقدام جدي به عمل آورديست با ميبنابراين سازمان در اين خصوص 

 بر علاوه و ديگران،) 1983( گرانووتر گفته به و سرمايه اجتماعي سازماني بين يها يافزاي

 ياري براي انگيزه زايشـاف موجب كه ها نازماـس ميان ويـق وندهايـپي هاي تقويت

 ميان ضعيف پيوندهاي تقويت با يستبا مي. گردد مي ديگر مـه به ها نازماـس انيـرس
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 سازمان نفع به آن بسيار مزاياي از ارتباطي هاي پل طريق از گذار مشي خط يها نسازما

از همين روي است كه ..... و ها نسازما انزواي از از جمله جلوگيري .نمود برداري بهره
 ديگر عبارت به .دارد شبكه ساختار به بستگي اجتماعي سرمايه ميزان دشو ميگفته 

 كه گردد مي واقع مؤثر سازمان گذاري مشي خط عملكرد بهبود در موقعي شبكه ارساخت

  .  باشد شده پياده درستي به سازمان محيط در اجتماعي سرمايه
 و اي شبكه مورب، عمودي، افقي،( سازماني ارتباطات انواع از زمان هم استفاده -
 ،)اجتماعي سرمايه( تماداع از بالايي سطح كسب موجب امر ين ...)و مشاركتي و گروهي
 را نوآوري مسير طي زمينه و گردد مي )سازماني بين( مثبت عواطف و طرفه دو روابط

  . نمايد مي تر روشن
 اخلاقي اصول به مديران بندي پاي نيازمند ،ها نسازما ميان اثربخش ارتباط تداوم -3

 در جامعه بردر برا سازمان وظايف درست انجام قبال در مسئوليت احساس :جمله از

 و برابري و عدالت اجراي به توجه خيرخواهانه، دورانديشي ديگر، يها نسازما با تعامل
 و ازمانـس آبروي حفظ به توجه سازماني، صرف منافع نه عامه مصلحت به توجه انصاف،
در ها نسازما مديران متقابل احترام سـازماني، بين برخوردهاي در آن دنـنش دار خدشه

 ... و فرهنگي مشترك هاي زمينه و ها شارز ايجاد امكان صورت در و مديگرمقايسه با ه

 رعايت پرتو در .دهند قرار خود سازماني رفتار سرلوحه را اصول اين بايد كه شدبا مي

 و دشو مي ايجاد ها نسازما ميان دوستي و اعتماد بر مبتني روابط كه است مذكور مسائل
 شبكه عملكرد بهبود در نتيجه در و گذارد مي رشد به رو سازماني بين اجتماعي سرمايه

  .دشو مي واقع مؤثر

 ديدگاه هاي شاخص از بايد مديران سازمان عملكرد در مثبت تغيير براي مجموع در

 در .باشند اي شبكه ديدگاه هاي شاخص اجراي و تدوين فكر به و عدول مراتب سلسله

 ...و ها يافزاي هم افزايش و يشترب اعتماد كمتر، تعارض شاهد سازمان در صورت اين
   .شندبا مي گذارتأثير نيز سازماني بين اجتماعي سرمايه افزايش در جملگي كه بود خواهيم
جايي كه سطح سرمايه اجتماعي بين سازماني در سطح مطلوبي قرار ندارد لذا از آن -4

رو  ها نبين سازما توان سطح سرمايه اجتماعي بين سازماني را در با اقدامات اعتماد ساز مي
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را  گذاري سياستدر  اي شبكهبه فزوني گذارد تا حركت به سمت استفاده بيشتر از تفكر 
  .  جايگزين تفكر سلسله مراتبي نمود

 اجراي رفك به بايد مديران ،سازمان عملكرد در مثبت تغيير به طور كلي به منظور

 هم افزايش و بيشتر عتمادا كمتر، تعارض شاهد صورت اين در .باشند اي شبكه ديدگاه

 سازي فرهنگبراي موفقيت در اين زمينه، نياز به . بود خواهيمدر سازمان  ...و ها يافزاي

ي ها ينفع در خط مش ي ذيها نبين سازما لازم يهاهمكار و مشاركت داشتن پيرامون
 و مشاركتي ،گروهي، تيمي گيري تصميم فرهنگبه كارگيري  شد، ازجملهبا ميمشترك 

  . گردد سنتي يها شرو يست جايگزينبا ميكه  اي شبكه
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  منابع فارسي

، گفتارهايي در فلسفه تئوريهاي سازمان دولتي). 1380( .الواني، سيد مهدي و دانايي فرد، حسن
  . انتشارات صفار
گذاري  امكان سنجي استقرار شبكه هاي خط مشي در نظام سياست). 1385( .رعنايي، حبيب اله

  .، رساله دكتري، دانشگاه علامه طباطبايييتحقيقات كشاورز
هاي آموزشي فرهنگي  آسيب شناسي سرمايه اجتماعي در سازمان). 1384(سيد نقوي، ميرعلي، 
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