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چگونگي استفاده از الگوهاي ارتباطي براي برقراري نظم و امنيت 

  شهروندان
  

  1عبدالعلي قوام

  2حوري دهقان شاد

  

 2/11/89 :تاريخ پذيرش                                    14/6/89:  تاريخ وصول

  

  چكيده

هاي آن توان با توجه به تأثير ارتباطات و پيامد امروزه اهميت مسئله شهروندي را مي

با استفاده از  توانيم مي در اين پژوهش سعي شده به اين هدف برسيم كه چگونه. دريافت

در واقع با توجه به اينكه گستره . بهبود مناسبات شهروندي ياري رسانيم به الگوهاي ارتباطي

نظريه پرداز مكتب  »3برماسها نيورگ«همگاني يكي از مهمترين مفاهيم تبيين شده از سوي 

دي فرانكفورت است نگاه ما به حقوق شهروندي از اين طريق به چه شكل مي تواند انتقا

  . باشد

با توجه به واكاوي كه در اين پژوهش انجام شد به اين نتيجه رسيديم كه برقراري نظم 

پس . هاي داوطلبانه و مستقل شهروندان است و امنيت در گستره همگاني نيازمند انجمن

ي غيردولتي فعال در سطح شهر ها نكر شده، گروه هدف سازماهاي ذ براي آزمون فرضيه

  . تهران انتخاب شدند

ها،  پس از مروري بر منابع به بررسي مفهوم و معني ارتباط و نقش و تأثير رسانه

هاي ارتباطي و جامعه شناسي مرتبط با موضوع شهروندي و وسايل ارتباطي، مكتب  نظريه

برماس، پيدايش مفهوم شهروندي در ها نرات يورگانتقادي فرانكفورت و آشنايي با نظ

در فصل  پردازد، ميي غيردولتي ها ن، تعريف و انواع سازما)قبل از مشروطه(جهان و ايران 

                                                 
 دانشگاه شهيد بهشتيت علمي ئعضو هي -1

  دانش آموخته واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي -2
3. Habermas 
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 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   2

هاي آماري بررسي شده  در فصل چهارم تجزيه و تحليل يافته ،سوم تكنيك و روش تحقيق

 ها دادهجزيه و تحليل گيري از پژوهش پرداخته و در ت در فصل پنجم به نتيجه و است

ها  سؤالو در تمام  ههاي به كاربرده شده از روشهاي ناپارامتري استفاده شد براساس مقياس

. گرديد ميبنابراين هر سه فرضيه اين پژوهش تأييد . شود ميداري مشاهده  تفاوت معني

پيشنهاد  پژوهشگران در انتها با توجه به الگوي كنش ارتباطي هابرماس، الگويي ارتباطي را

هاي  در اين الگو سطح ارتباط به حوزه خرد، ميانه و كلان تقسيم شده و ويژگي. كنند مي

رسد باتوجه  به نظر مي. زمان ذكر شده است ها در هيي از اين حوزها نمونههر كدام به همراه 

گرايي وسايل  به مسائل مطروحه در اين پژوهش،سطح مياني به دليل ويژگي كثرت

و تعامل بين  ها رسانه، غيردولتي بودن ها رسانهه و كوچك بودن، محلي بودن ارتباطي، ساد

بالاترين تأثيرگذاري را در ايجاد كنش ارتباطي مؤثر بين ) دوسويه(فرستنده و گيرنده 

  . ي غيردولتي و شهروندان خواهد داشتها نسازما
  

جامعه مدني،  شهروندي، كنش ارتباطي، نظم و امنيت، گستره همگاني، :واژگان كليدي

  ها غيردولتي، سرمايه اجتماعي، رسانه هاي سازمان

  

 بيان مسئله

در نظريه كنش  فرانكفورت بر اين اساس مكتب پرداز انتقادي نظريه برماسها  نيورگ

شهروندي را بر پايه اجتماع  وي. دكن ارتباطي نظريه جامعه را به الگوي ارتباطات منتقل مي

بنا به نظر وي همه اعضاي  .مومي تعريف و تبيين كرده استسياسي، جامعه مدني و حوزه ع

به نظر . دمشاركت نموده و به آن وفادار باشن خوديك جامعه بايد در نهادهاي حكومتي 

ها و نهادهاي  گسترش و بسط گفتمان عقلاني و گسترة همگاني در قالب تشكلرسد  مي

   .)455 ص ؛1992هابرماس، ( بود مختلف راهي به سوي شهروندي خواهد

چگونگي استفاده از وسايل ارتباطي در برقراري نظم « به منظور بررسي پژوهش حاضر

بر مبناي سودمندي ايده شهروندي براي استفاده بهتر از  و همچنين »و امنيت شهروندان

  .ارتباطي در شرايط فعلي جامعه ايران انتخاب شده استالگوهاي 
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 بيان ضرورت و اهميت موضوع

برقراري نظم و  واكاوي كه در اين پژوهش انجام شد به اين نتيجه رسيديم كه با توجه به

ي داوطلبانه و مستقل شهروندان و دستگاهي ها نگستره همگاني نيازمند انجمامنيت در 

  .نهادينه است

ناپذير آگاهي  ي غيردولتي جز جداييها نو انجم ها نبنابراين انواع گوناگون سازما

هاي گوناگون و طرح  ئل روز و بستري مناسب براي بيان ديدگاهشهروندان درباره مسا

ها درباره موضوعات و مسائل مورد بحث و اختلاف در جامعه محسوب  عقايد و نگرش

 .شوند مي

مفهوم شهروندي، تقويت جامعه مدني و نظم و امنيت در در نتيجه براي تحقق 

  .رسد پذير به نظر مينهادهاي مدني و عرصه عمومي ضرورتي هميشگي و اجتناب نا
 

 پرسش آغازين 

به بهبود مناسبات شهروندي  چگونه استفاده از وسايل ارتباطي در برقراري نظم و امنيت

  ياري مي رساند؟
 

 هاي پژوهش فرضيه

ي غيردولتي معتقدند كه اين نهادها به دليل تحت تأثير قرار گرفتن ها نمديران سازما -1

  .مانده اندنهادهاي دولتي از اهداف خود باز

ميزان  ها رسانهي غيردولتي معتقدند كه به دليل كنترل و نظارت ها نمديران سازما -2

 .ي غيردولتي افزايش يافته استها نپاسخگويي سازما

ي غيردولتي معتقدند كه حقوق شهروندان با سرمايه اجتماعي ها نمديران سازما -3

  .است  (NGOs)ي غيردولتيها نگروه هدف سازما. داردهمبستگي 
  

 مباني بينشي و كليات پژوهش

معني ارتباط،  ،مروري بر منابع مرتبط و نتايج حاصل از بررسي و نقد منابع و ادبيات تحقيق

هاي ارتباطي و  نظريهو ساخت مخاطبان و رابطه آنان با فرستندگان  ها رسانهنقش و تأثير 
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 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   4

و نگاه ويژه  فورت، مكتب انتقادي فرانكمرتبط با موضوع شهروندي جامعه شناسي

زيست جهان، زبان، عقلانيت ارتباطي،كنش ارتباطي،گستره همگاني  هابرماس در خصوص

جهان و ايران با رويكرد شهروندي در ايران  آل، پيدايش مفهوم شهروندي در و گفتار ايده

و گفتارهاي ناظر بر  ي غيردولتيها نسازما از قبل از مشروطه تاكنون و در نهايت تعريفي از

 . در اين بخش مورد بررسي قرار گرفته است، جامعه مدني

ي غيردولتي و ها نبا توجه به مباحثي كه در اين بخش مطرح شد انتشارات سازما

از . در اين پژوهش مورد نظر قرار گرفته است ها رسانهدر  ها نانعكاس نظرات اين سازما

با  - ك كوئيل مطرح شدههاي اصلي ارتباط كه از سوي دنيس م سوي ديگر در مبحث شيوه

در بخش شيوه  -ي غيردولتي هستندها نتوجه به جامعه آماري اين پژوهش كه سازما

دستوري ارتباط كه تفاوت ميان فرستنده و گيرنده از لحاظ اختيار و اقتدار دارد، فرودستي 

ي ها نهاي انجام شده سازما كند در بررسي و وابستگي دومي را به اولي پيش فرض مي

شوند تصميم گيري در يك محدوده  لتي كه به صورت هيئت امنايي اداره ميغيردو

در حالي كه در . كنند گيرد و ساير اعضا در اجرا مشاركت مي كوچك از افراد صورت مي

ي غيردولتي متكي به مجمع عمومي شيوه اصلي ارتباط به صورت همبسته است ها نسازما

مندان  گروههاي بهره(ت نيازهاي گيرنده است يعني اين نوع ارتباط در درجه اول، در خدم

و رابطة ميان آنها به سمت ) يا به طور برابر هر دو(تا فرستنده ) ي غيردولتيها ندر سازما

  . برابري و توجه متقابل است

مربوط به فراگرد ارتباط مفهوم همگرايي كه معرف  هاي مطالعهدر اين بخش در 

ها و مسائل معين است اهميت  در مورد موضوع هاي مشترك افراد ها و ادراك استنباط

هر چه ميزان همگرايي افراد در مسائل مطروحه در حقوق شهروندي . خاصي يافته است

بيشتر باشد جريان ارتباط ... حقوق بشر و ،حقوق زنان، كودكان، حفظ محيط زيست مثل

  .شود بين آنها مؤثرتر مي

هاي نظري در چارچوب  ش به لحاظ پايهها با توجه به اينكه اين پژوه در بخش نظريه

ديدگاه انتقادي قرار دارد در مبحث جامعه شناسي به رابطه متقابل كنش و ساختار باور دارد 

به بيان . و در مبحث ارتباطات بيشترين تأكيد را بر مشاركت مخاطبان با فرستنده پيام دارد
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شناسي ارتباطات كه براساس ديگر چارچوب مورد قبول اين رساله با توجه به مكتب جامعه 

كنندگان  هاي ارتباطي،استفاده كنندگان و همكاران وسايل ارتباطي، محتواي پيام وضع اداره

هاي  دهد بر اين باور است كه كنش پيامها و آثار اجتماعي پيامها را مورد مطالعه قرار مي

محقق در اين . تواند تغيير عقيده و دگرگوني فكر هم ايجاد كند ارتباطي در مواردي مي

ي غيردولتي در صورتي مي توانند مؤثر عمل كنند ها نپژوهش بر اين باور است كه سازما

كه پيامهاي ارسال شده از سوي آنان با شرايط محيطي همگن باشد به غير از اين اگر 

شود قابل جذب نبوده و يا  مفاهيم حقوق شهروندي و مشاركتي كه از سوي آنان ارسال مي

عملي محيط سازگار نباشند و يا آنكه با عقايد و ارزشهاي حوزة فعاليت آنان  با امكانات

  . مندان و گروههاي ذي نفع را دچار سرگرداني خواهد كرد متفاوت باشد بهره

ي غيردولتي ها نزيلمان و برايان نيز راهگشاي سازما هايمطرح شده نظر هايدر نظر

اند كه چگونگي انتخاب،  اين نتيجه رسيدهخواهد بود زيرا آنان نيز در تحقيقات خود به 

مندي آنان از ارتباط برقرار شده  دريافت و شيوه واكنش مخاطبان نشان دهنده رضايت

 ها نهاي اين سازما درصورتي كه از سوي بهره مندان بازخورد مناسبي نسبت به فعاليت.است

كرد نامناسب آنان نشان داده نشود و بي تفاوت نسبت به آن برخورد كنند نشاني از كار

نيز در الگوي اشاعه خود فعاليت ارتباطي يك سويه را به  »1اورت راجرز«. خواهد داشت

كه راجرز  به همان نحواما . كنندگان فرايند ارتباطي تغيير داد مبادله اطلاعات ميان شركت

عات نيز تأكيد كرده است، ارتباطات ميان فردي به اين دليل كه موجب مبادله دو سويه اطلا

درك و حفظ   مواجهه گزينشي، توجه،(شناختي و اجتماعي  شوند و موانع روان مي

ي ها ناي كه سازما كنند؛ نكته عمل مي ها رسانهدارد مؤثرتر از  را از ميان برمي) گزينشي

در واقع اين . غيردولتي براي ترغيب اشخاص براي گرايش بهينه بايد به آن توجه كنند

رو و توجه به واكنش افراد نسبت به اطلاعات  در ارتباط دوسويه، رو با برقراري ها نسازما

هاي خود را براي تغيير در محل افزايش  توانند توانايي داده شده از سوي اعضاي سازمان مي

  . دهند

                                                 
1. Everett Rogers 
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كه بيشترين تأكيدش بر مشاركت  »1پائولوفريره«نظريه مشاركتي با تكيه بر فلسفه 

يمان به توانايي افراد در يادگيري و تغيير و ترجيح جريان مردم، ايجاد اعتماد به نفس و ا

هاي بالقوه  تواند براي به كار انداختن توانايي افقي اطلاعات بر جريان عمودي است مي

ي غيردولتي با استفاده از ارتباطات ميان ها ندر واقع سازما. شهروندان بسيار تأثيرگذار باشد

ارتباطي براي رشدكيفي وچگونگي تحقق فرايندهاي هاي نوين  فردي و تأكيد بر تكنولوژي

گري و  شيارسازي، سازماندهي، سياسيوه. توانند گامهاي مؤثري بردارند شهروندي مي

نگر جهان سوم در اين نظريه بر آن تأكيد شده  دهي كه از سوي انديشمندان انتقاد تكنيك

رسند كه  ظر ميبخشيدن حقوق شهروندي در جامعه به ن چهار شيوه اصلي در بهبود

  . اي قرار گيرند شائبه ي غيردولتي مورد توجه بيها نبايست از سوي سازما مي

هاي نظري  با توجه به مطالب ذكر شده آنچه كه در اين نظريات براي پيشبرد پايه

پژوهش مورد توجه قرار گرفته تأكيد بر پيام، مخاطبان و جامعه است كه در تئوريهاي 

  . خاص شده استشده بر آن توجه  آورده
  

 روش شناسي پژوهش

  .استفاده شده است پيمايشي - از روش اسناديدر اين تحقيق 

تحقيق از لحاظ نظري  هاي سؤالاي صورت گرفت و  در بخش نظري، تحقيق كتابخانه

، بر روي پرسشنامه محقق ساخته، مورد ها سؤالبررسي شدند و در بخش عملي نيز، همان 

  .بررسي و پژوهش قرار گرفت
 

 جامعه مورد مطالعه 

از اين جهت شهر . ي غير دولتي فعال در شهر تهران هستندها نجامعه تحقيق اعضاي سازما

اند و در شهرستانها  ي فعال در تهران متمركز شدهها نتهران انتخاب شده كه بيشترين سازما

ع تر از سوي ديگر براي جمع آوري سري. هايي از اين مراكز در حال فعاليت هستند شعبه

يي انتخاب شدند كه در شهر تهران دفتر ها نپرسشنامه و در دسترس بودن اين مراكز، سازما

                                                 
1. Paulo Freire 
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جامعة مورد  1ي غيردولتي شهر تهران، به عنوان جامعه هدفها نبه همين دليل سازما. دارند

  .را در بطن خود داراست 2بررسي
  

 جامعه نمونه

هاي مختلف استفاده شده  ز بين رشتهگيري در دسترس ا نمونه موردنظر با توجه به نمونه

ي ها نتهران و واحد تحقيق مديران سازما شهر غيردولتي يها نسازما گيري نمونه واحد .است

سازمان فعال را در سطح شهر تهران مورد شناسايي  120پژوهشگر توانست . مذكور هستند

رساني و  هاي زنان، كودكان، حقوق بشر، محيط زيست، خدمات در حوزه كه قرار دهد

  .پردازند بهداشت به فعاليت مي
 

 ابزار اندازه گيري شيوه ساخت پرسشنامه 

كلي  يها سؤالبا توجه به  كه كلي استخراج شد سؤالبا توجه به ادبيات تحقيق تعدادي 

محقق ضمن انجام تحقيقات ميداني محدود و تهيه  .گرديدتعداد سه فرضيه نهايي تدوين 

ي ها ناستادان دانشگاه، پژوهشگران، فعالان و مديران انجم، تعدادي از باز سؤال 100

در آخر پرسشنامه نهايي اين  .غيردولتي را در خصوص تدوين پرسشنامه جويا گرديد

قرار داده ) ي غيردولتيها نمديران سازما( تحقيق تدوين گرديد و در اختيار پاسخ گويان

   .دش
  

  ها دادهروش تجزيه و تحليل 

هاي  تحليل .داستفاده ش  SPSSاز نرم افزارهاي كامپيوتري ها دادهيل براي تجزيه و تحل

  .استفاده گرديده است ها دادهبه منظور توصيف   SPSSتوصيفي از طريق

هر يك از متغيرهاي مستقل به تنهايي  هاياست كه تغيير محتمل چارچوب بينشي پژوهش

غيرهايي به واسطه متغير يا مؤثر خواهد بود و نيز مت)مفهوم شهروندي(بر متغير وابسته 

  . متغيرهاي ديگر بر متغير تابع اثر خواهد گذاشت

                                                 
1. Target population 
2. Survery population 
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 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   8

  

  مشخص كردن عمده ترين متغيرهاي وابسته و مستقل

  )X: (متغير مستقل

  جنسيت

  حوزه فعاليت سازمان

  محدوده جغرافيايي سازمان

  نحوه اداره سازمان

  سازمان منابع انسانيتعداد 

  ن در سازمانبودجه و منابع تأمين آ

  
  موانع فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي انجام پروژه ها

  مشكلات قانوني

  )فردي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي(هاي حل موانع  روش

  با دولت ها سازمان  ارتباطنحوه 

  نحوه نظارت دولت بر سازمان و پروژه ها

  
  نحوه استفاده از نشريات داخلي و نحوه توزيع آن

  ن و نحوه استفاده از وسايل ارتباطيميزا

  منابع جمع آوري اطلاعات

  هاي تسهيل انجام پروژه روش

  ميزان و نحوه آگاهي بخشي بهره مندان پروژه

  ميزان و نحوه ارتباط با شبكه هاي اجتماعي

  

 نتيجه گيري 

ثير قرار أي غيردولتي معتقدند كه اين نهادها به دليل تحت تها نمديران سازما: فرضيه اول

  .ندا ي دولتي از اهداف خود بازماندهگرفتن نهادها

توصيفي و آمار استنباطي هاي متداول آمار استفاده از روش شده با  آوري اطلاعات جمع

  .تمورد بررسي قرار گرفته اس )اي خي دو تك نمونه(

  

  :متغير وابسته

)Y(  

نظم و امنيت در مفهوم 

   شهروندي
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چگونگي استفاده از الگوهاي ارتباطي براي برقراري نظم و امنيت   9

 .مار ناپارامتري استفاده شده استآهاي به كار برده شده از روشهاي  براساس مقياس

توان گفت اين  داري مشاهده شد پس مي هاي اين حيطه تفاوت معني الؤدر ادامه در تمام س

اند بنابراين  ثير قرار گرفتن نهادهاي دولتي از اهداف خود بازماندهأنهادها به دليل تحت ت

 .ييد شده استأتوان بيان كرد كه اين فرضيه ت مي

ورد نحوه نظارت دولت بيشترين ميزان را مربوط به ارسال گزارش با پاسخگويان در م

ي ها نهمچنين سازما .اند مورد ذكر كرده 18مورد و حضور ناظر از سوي دولت با  58

غيردولتي بيش از فراواني موردانتظار با اشخاص حقوقي مشكلي كه منجر به پيگيري قانوني 

 .اند شود داشته

هاي مستقل كه پيامد اين محدوديت ايجاد  جاد تشكلمحدوديت ايرسد  به نظر مي

محدوديت قانوني و فرهنگي در برابر حضور مستقل است، هاي دولتي شبه مشاركتي  تشكل

عاليت هاي متناقض و در عرصه فعاليت هاي اجتماعي در عرصه عمومي و فو گستردة زنان 

اركت را بر عهده ، بخشي و مركز گرا كه مسئوليت جلب مشمتداخل دستگاههاي اداري

زند (دارند از موانع اساسي ساختاري براي ايجاد مشاركت مدرن و همه جانبه مردان باشد 

  .)263: 1382رضوي، 

ي غير دولتي براي انجام پروژه هاي خود كمترين ميزان را در ارتباط با ها نسازما

ي كمتري را همكار ها ندولت داشته اند زيرا دولت در ايجاد تسهيلات براي اين سازما

  .دده انجام مي

رسد ايدئولوژي و نگرش گروههاي حاكمه در ايران يكي از موانع تحقق  به نظر مي

    .)157: 1384بشيريه، ( ي غيردولتي باشدها ناهداف سازما

ي غيردولتي در ها نطور كه در فرضيه اول آمده در بخش اهداف سازما چنين همان هم

ها كمترين ميزان مربوط به اطلاعات  تي در انجام پروژهها سهم منابع اطلاعا بيشتر پاسخ

بيشترين فعاليت را در  .مردمي بوده و براي حل مشكل مربوط به فعالان محلي بوده است

 .اند ي غير دولتي براي رسيدن به هدف مورد نظر انجام دادهها نها خود سازما اين زمينه

ه بيشترين تعداد در حوزه زنان و ي غيردولتي در اين رسالها ندر مورد فعاليت سازما

 67 .شدند اي اداره مي اند و اكثريت آنها به صورت هيئت مديره كودكان فعاليت داشته
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 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   10

اند يعني به  مورد به هيچ وجه از طرف دولت كمك مالي دريافت نكرده 102مورد از 

از آنها با  مورد 92اده اند و به همين دليل انجام دهاي خود را  صورت كاملاً مستقل فعاليت

  .كمبود بودجه مواجه بوده اند

دچار  )مورد 32(ي غيردولتي مورد پژوهش يك يا دو بار به ميزان بالايي ها نسازما

در بسياري از جوامع  به اين دليل كه .اند مشكل قانوني با نهادهاي دولتي و حكومتي شده

ي غيردولتي ها نيت سازماگرايانه براي فعالاقتدارها به واسطة تمايلات  خاورميانه، دولت

له منجر به رشد اين ئاين مس شوند تا فعاليت احزاب، هاي كمتري قائل مي محدوديت

  .)193- 5؛ ص 2005، 1ويكي لانگهور،( ها در مقابل احزاب سياسي شده است تشكل

توان نتيجة فضاي بستة سياسي براي  هاي غيردولتي را مي در ايران افزايش تشكل

از سوي ديگر، روشن نبودن مرز . شمردبرحزاب و ساير گروههاي سياسي فعاليت در قالب ا

ي حقوق ها ناز جمله سازما(ها  بسياري از اين تشكل  ميان فعاليت سياسي و فعاليت مدني،

اي از ابهام نگه داشته و بعضاً نيز به مداخلة دولت براي جلوگيري  را در هاله )بشري در ايران

  . صور مي شود منجر شده استاز فعاليت آنها كه سياسي ت
  

 ها رسانهي غيردولتي معتقدند به دليل كنترل و نظارت ها نمديران سازما :فرضيه دوم

  .ي غيردولتي افزايش يافته استها نميزان پاسخگويي سازما

در  .متري استفاده شده استاهاي به كاربرده شده از روشهاي آمار ناپار براساس مقياس

كنترل و نظارت  گفت توان مي پس .داري مشاهده شد ه تفاوت معنيهاي اين حيط الؤتمام س

 .شده است ها ني غيردولتي باعث افزايش پاسخگويي اين سازماها نبر سازما ها رسانه

 .بنابراين اين فرضيه هم تأييد شده است

براي  ها ني غيردولتي آمده اين سازماها نهاي مديران سازما طور كه در پاسخ همان

  .اند روي آورده ها رسانهخود به حل مشكلات 

                                                 
1. Langohr,Vickie 
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بار بيش از فراواني مورد انتظار از وسيله  59در تأييد اين فرضيه پاسخگويان به ميزان 

رسانه تقريباً منحصراً در فضاي عمومي  .دان رسانه براي حل مشكلات خود استفاده كرده

 .مشاركت كنند ند در آننكند، نهادي است باز كه همه مي توا گستره همگاني فعاليت مي

بيشترين تعداد (ي مختلف ها رسانههاي خود با  گويان براي انعكاس فعاليت پاسخ

 .اند تماس گرفته )مطبوعات

ي غيردولتي به شمار ها ني گروهي ابزاري براي تحقق اهداف سازماها رسانه زيرا

ن اي براي جنبشهاي نوي در يك پژوهش اجمالي، حداقل سه نوع حمايت رسانه. دآين مي

و  براي دسترسي به جمعيت بزرگتري از مخاطبان ها رسانه اولاً، .اجتماعي بر شمرده است

اي  پوشش رسانهثانياً، . اند جلب تأييد مردم براي آرمانها و جنبش وسيله مهمي شناخته شده

و اجتماعي پيوندهايي نمادين برقرار  بين نهادهاي غيردولتي و ساير عاملان سياسي تواند مي

هاي اجتماعي نيز ايفاي نقش كنند؛  توانند در روابط دروني نهضت مي ها رسانه،  الثاًث. سازد

كيل بويچ (قابليت آن را دارند كه از اعضاي اين نهضتها حمايت رواني كنند  ها رسانهيعني 

  )81؛ ص 1998، 1و شرر

هاي سازمان به صورت مستقل با  براي پوشش فعاليت ها رسانه نتايج حاكي است

اند كه به هيچ وجه  نفر بر اين باور بوده 49نفر  102يعني از . اند تماس نگرفته ها ناسازم

 .اند با آنها تماس نگرفته ها رسانه

 توانند نقش دقيقاً معكوس را نيز ايفا كنند مي ها رسانهكه  نتيجه گرفتتوان  پس مي

اعتبار سازمان و  تحليلو  تحريك يا بسيج نيروهاي مخالف، تضعيف انگيزه اعضا يعني به 

  )73همان، ص (اقدام ورزند  فعالان يانزوا

ي خود نشريه داخلي دارند كه به ها ندر سازما )نفر 102 از 74(اكثريت پاسخگويان 

ي غيردولتي هم محرز ها نرسد اهميت اطلاع رساني و استفاده از رسانه براي سازما نظر مي

 .است

                                                 
1. Kielbowicz&sherer 
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گران سياسي و مردم دو كار اساسي را در  با قرار گرفتن ميان كنش ها رسانهدر واقع 

لازار، ( نخست نقش گزارشي دوم نقش نظر سنجي. دهند فرايند افكار عمومي انجام مي

 .)135 ؛ ص1383

هايي را  هاي خود يكي از بيشترين شيوه پاسخگويان براي حل مشكل در انجام پروژه

تواند تأثيرگذار  مي صورتي در ينا البته .تاند اطلاع رساني عمومي بوده اس كه استفاده كرده

همگن بودن پيام و شرايط محيطي براي . باشد كه پيام از جانب محيط پيرامون تكميل شود

 .تأثير پيام الزام آور است

البته اين شيوه استفاده از رسانه در صورتي مؤثر است كه تأكيد بر مشاركت مردم، 

گيري و تغيير، ترجيح جريان افقي اطلاعات بر اعتماد به نفس و ايمان به توانايي افراد در ياد

   .)20 ؛ ص1374ساسمن، ( جريان عمودي و اهميت كانالهاي سنتي و بين شخصي را بپذيرد
  

دولتي معتقدند كه حقوق شهروندان با سرمايه ي غيرها نمديران سازما: فرضيه سوم

 .اجتماعي همبستگي دارد

ي متداول آمار توصيفي و آمار ها شده با استفاده از روش آوري اطلاعات جمع

هاي  الؤدر ادامه در تمام س. مورد بررسي قرار گرفته است )اي خي دو تك نمونه(استنباطي 

توان گفت حقوق شهروندان با سرمايه  اين حيطه تفاوت معني داري مشاهده شد پس مي

 .گردد ييد ميأاين فرضيه ت بنابراين. اجتماعي همبستگي دارد

ه با معتمدان محلي را براي حل مشكلات پروژه خود يكي از گويان مذاكر پاسخ

رسد كه در جامعه ارتباطي امروز عرصه عمومي نقش  اند به نظر مي بالاترين موارد آورده

ارتباط عمومي  »فضاي جريانات«كند و بايد به آن به صورت يك  تري را ايفا مي محوري

 .نگاه كرد

ي عمومي براي بيان مزاياي پروژه خود تأكيد ها گويان در استفاده از گردهمايي پاسخ

آزادي انديشه، از  آزادي تشكيل انجمن و جمعيت، آزادي بيان و انتشار عقايد و  .اند كرده

هاي  از شبكه استفاده اند كرده گويان تأييد طور كه پاسخ همان .هاي اصلي انسان است ويژگي

بدون مفهوم سرمايه  .شود عه ميمحلي، صنفي و فرهنگي موجب بالا بردن اعتماد در جام

از يك جامعه  يهاي در واقع سرمايه اجتماعي ويژگي .دشو اجتماعي شهروندي محقق نمي
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دهي جمعي و داوطلبانه، براي حل مشكلات  يا گروه اجتماعي است كه ظرفيت سازمان

 .)10 ؛ ص1384تاجبخش، ( دهد متقابل يا مسائل عمومي را افزايش مي

هاي اجتماعي مختلفي در  هاي خود با شبكه اند در انجام پروژه كردهگويان تأكيد  پاسخ

ي صنفي، فرهنگي ها ناند كه بيشترين آنها مربوط به شوراهاي محلي و انجم محل آشنا شده

چه به صورت  »غيرسياسي«هاي  رسد در نهضت به نظر ميزيرا  .و علمي بوده است

كراسي در جامعه وايند بازسازي دمديگر، جرياني از فر هاي روشالكترونيك و چه به 

  .)420 ؛ ص2، ج 1380كاستلز، ( اي قابل مشاهده است شبكه

هاي اجتماعي گرفته  هاي خود از شبكه گويان بيشترين كمك را در انجام پروژه پاسخ

اند در نظريه هابرماس نيز به شرايط دسترسي برابر به مشاركت تأكيد شده و وي ضرورت 

  .)1380عبدالهي، ( كند را پيشنهاد مي »اجتماعات گفتماني«
  

 نتيجه گيري از پژوهش

، ي غيردولتي وجود نداشتها نليست مدوني از سازما :هاي شخصي پژوهشگر تجربه

را در تقابل با دولت  ها نديدگاهي ناآگاهانه كه اين سازماه، سشنامپرمشكلات در پر كردن 

ديدگاه ، ي غيردولتي از يكديگرها نادوري سازم ،عمده نيروي فعال، نيروي جوان ،داند مي

NGO قانون ماليات  139بند ط ماده (ديدگاه دولت در دو سال اخير ، ها نسبت به دولت

برقراري كمترين تماس براي ارائه گزارش ، ترجيح به حركت با چراغ خاموش، )كشور

شده در  از دولت با توجه به مباحث مطرح ها رسانهپيروي برخي از  ،ها رسانهعملكرد با 

مشاركت فعال شهروندان  براي برقراري نظم و امنيت و استفاده از رسد پژوهش به نظر مي

آنان براي توانمند سازي خود براي مشاركت در فرايندهاي سرنوشت ساز اجتماعي به بايد 

گفت و شنود مشاركتي، ابراز نظر، بحث و مكالمه، گفت و گوي  .يابنداطلاعات دسترسي 

ساز و كارهاي دسترسي براي به اشتراك  ي برايهاي اطي آزاد همگي مثالارتب - عقلاني 

 .نهادن ايده هاي افراد در يك جامعه آزاد هستند

كند كه  پژوهشگر با توجه به الگوي كنش ارتباطي هابرماس از گستره و فضايي ياد مي

نگي است ها و نهادهاي فره اي از كنش گيرد و مجموعه ميان دولت و جامعه مدني قرار مي
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دارند و در بهترين حالت از نفوذ نيروها و نهادهاي دولتي » همگانيت«كه جنبه عمومي 

 .كند مستقل و مصون هستند الگوي ارتباطي را پيشنهاد مي

پژوهشگر در اين الگوي پيشنهادي سطح ارتباط را به حوزه خرد، ميانه و كلان تقسيم 

هر  هايو تأثير نمودهرا بيان  آنيي از ها نمونهبه همراه  را هاي هر كدام كرده و ويژگي

 ،رسد با توجه به مسائل مطروحه به نظر مي .تها در زمان را ذكر كرده اس كدام از اين حوزه

ي غيردولتي ها نسطح مياني بالاترين تأثيرگذاري را در ايجاد كنش ارتباطي مؤثر بين سازما

روندان بيشترين ياري رساني را و در برقراري نظم و امنيت براي شه داشتهو شهروندان 

  .خواهد داشت
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  :الگوي پيشنهادي

  
  تأثير  نمونه  ويژگي

      ارتباطات ميان فردي

  بلند مدت   ريش سفيدان   چهره به چهره  

  دو سويه   معتمدان محلي  اعتماد بالا 

  كيفيت خوب  فعالان محلي  تخصص گرايي

      همساني

      آشنايي

 
  تأثير  نمونه  ويژگي

تعدد وسايل و ( راگ كثرت

  ) شيوه هاي ارتباطي

ي ها نسازما

  غيردولتي

  

  ميان مدت   شبكه هاي اجتماعي  ساده و كوچك

  دو سويه   نشريات كوچك   محلي

راديو و تلويزيون   غيردولتي

  محلي 

  كيفيت مؤثر

تعامل بين فرستنده و 

  ) دوسويه(گيرنده 

    ها  يياگردهم

 
  تأثير  نمونه  ويژگي

  سرعت انتشار
وسايل 

ارتباطات 

جمعي 

  بزرگ

  كوتاه مدت  

  يك  سويه 

  كيفيت متوسط
  مداومت انتشار 

  وسعت جهاني حوزه انتشار

  فراواني و گوناگوني محتوا

  

  

 خرد

 ميانه

 كلان

كنش ارتباطي 

مؤثر براي نظم و 

امنيت در مفهوم 

  شهروندي 
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