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انتظامي و مقايسه آن با دانشگاه علوم  يارزيابي فرهنگ سازماني نيرو

  هاي رقيب مدل ارزش: سازي پزشكي، سازمان دارايي و كشتي
  

  1حميد شاهبندرزاده

  2رضا محمدي يگانه

  3پور ندا حسن

  

 2/11/89 :تاريخ پذيرش                                     3/6/89: تاريخ وصول

  

  چكيده

چهار سازمان دولتي در شهرستان  فرهنگ سازماني حاكم برشود  تلاش مي مقالهدر اين 

سازي شهيد  ماليات و دارايي و كشتي ةنيروي انتظامي، دانشگاه علوم پزشكي، ادار( بوشهر

كه از نظر كاري ماهيت كاملاً متفاوتي را از هم دارند، نوع فرهنگ سازماني ) محلاتي

سازماني   اصلي اين خواهد بود كه مشخص شود فرهنگتعيين شود، هدف  آنانحاكم بر 

  ها دارد با كدام انتظامي با ماهيت كاري خاص و متفاوتي كه در مقايسه با اين سازماني نيرو

هاي مورد  براي بررسي فرهنگ سازماني سازمان. يك متفاوت است كدامبا  يك مشابه و

هاي  ر اساس اين مدل فرهنگاستفاده شده است كه ب 4هاي رقيب مطالعه از مدل ارزش

بندي  بخش 5اي و ادهوكراسي مراتبي، بازار، قبيله سازماني به چهار دسته، فرهنگ سلسله

با توجه به مطالعات انجام شده توسط پژوهشگران هر كدام از انواع فرهنگي مدل . شود مي

ا توجه به ب. شود دارند كه باعث تمايز آنها از يكديگر ميهاي متفاوتي  مورد نظر ويژگي

ها مشخص شد كه فرهنگ غالب بر سازمان دارايي  هاي گردآوري شده از اين سازمان داده

 ياي و نيرو سازي شهيد محلاتي قبيله اي، كشتي مراتبي، دانشگاه علوم پزشكي قبيله سلسله

                                                 
 سعضو هيئت علمي دانشگاه خليج فار -1

 كارشناس علوم انتظامي -2

  دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه خليج فارس -3

4. competing value framework 
5. Adhocracy 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 
 
 
 
 
 

 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   32

ي پژوهش مشخص شد كه نيرو ةكه با توجه به هدف اولي. است مراتبي بوده انتظامي سلسله

ز نظر فرهنگ سازماني مشابه سازمان دارايي و امورمالياتي و متفاوت از دانشگاه انتظامي ا

  .باشد سازي مي علوم پزشكي و كشتي

  

، نيروي انتظامي، سازمان هاي رقيب فرهنگ سازماني، مدل ارزش :واژگان كليدي

   .دارايي، دانشگاه علوم پزشكي بوشهر
  

 مقدمه

هاي  نمايد كه يك سازمان را از سازمان  خلق ميها الگويي را  عناصر فرهنگي و روابط آن

ها نيز  طور كه شخصيت افراد منحصر به فرد است، سازمان همان. سازد ديگر متمايز مي

در . بندي كرد ها را نيز طبقه توان شخصيت آن داراي شخصيت منحصر به فرد بوده پس مي

كننده  كه فرهنگ، تعيين كند، نخست اين هاي متفاوتي را ايفا مي يك سازمان فرهنگ نقش

كه، نوعي احساس  دوم اين. نمايد ها را از هم تفكيك مي مرز سازمان است، يعني سازمان

شود كه در افراد  سوم، فرهنگ باعث مي. كند هويت در وجود اعضاي سازمان تزريق مي

نوعي تعهد نسبت به چيزي به وجود آيد كه بسيار بيشتر از منافع شخصي اهميت دارد و 

  .)1386 ،اعرابي( شود ي سيستم اجتماعي ميكه، فرهنگ موجب ثبات و پايدار رم اينچها

هاي  زمان با آگاه شدن مديران از تأثير فرهنگ بر سازمان و كاركنان پژوهش هم

در رابطه . )2003لاند،.ب( ي مطالعات مديريتي انجام شد در حيطه 1980 ةدهدر اي  گسترده

ديگران بر اين عقيده هستند كه فرهنگي كه نسبت به  با اهميت بررسي فرهنگ، كوئين و

اي داشته باشد، عملكرد بهتري را براي سازمان در بر  استراتژي سازمان نقش حمايت كننده

  براي اين كه سازمان بتواند موفق شود بايد ميان فرهنگ سازمان ونوع كسب. خواهد داشت

بديهي است كه سازگار بودن  .)1985كامرون،( كاري كه دارد هماهنگي ايجاد كند و

  .دارد هاي كاركنان، سازمان را در مسير موفقيت نگاه مي فرهنگ سازمان با ارزش

براي نافذ بودن فرهنگ يك سازمان، مديريت بايد ابعاد مهم فرهنگ سازمان را 

هاي ديگري كه بر متغيرهاي مربوط به  را در ميان عامل تشخيص دهد و نقش فرهنگ 

ه رضايت شغلي، تعهد، انسجام، اجراي استراتژي، عملكرد اثر دارند كاركنان از جمل
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حال، مطالعات زيادي در دسترس نيست كه اين متغيرها را مورد بررسي  با اين. شناسايي كند

هاي  لفهؤهركدام از انواع فرهنگي مدل مورد نظر سطح متفاوتي از م. قرار داده باشد

هايي كه مورد بررسي قرار گرفته شده  ، در پژوهشبراي مثال. سازماني مختلف را دربردارد

و ادهوكراسي بالاترين سطح رضايت شغلي را به نسبت فرهنگ   1اي فرهنگ سازماني قبيله

  .)2003لاند،.ب( مراتبي و بازار داشته است سازماني سلسله
  

  بررسي ادبيات موضوعي پژوهش

نسبت به ديگر مفاهيم  فرهنگ سازماني از جمله مفاهيم سازماني است كه تعريف آن

همين نكته در مورد تعريف فرهنگ در سطح ملي نيز صادق . سازماني بسيار دشوار است

كه يك گروه معين در  »فرض بنيادين الگوي پيش«فرهنگ را به عنوان  »ادگار شاين«. است

فرايندآموختن و سازگاري خود با مسائل خارج از سازمان و همچنين انسجام درون 

ها به منظور درك صحيح مسائل براي اعضاي سازمان  ه منظور ابداع و كشف دادهسازماني ب

ها و  ها، روش ها، ارزش فرهنگ سازماني مربوط به پنداشت )2006 ،هچ(.دارد بيان مي

 گريتسن و بيك،( ي است كه ميان يك گروه مشخص در سازمان وجود داردهاياعتقاد

اشاره نمود، وي » 2لوئيس«توان به تعريف  از تعاريف ديگر فرهنگ سازماني مي .)2010

هاي مشترك  و تفاهم  اي از دريافت مجموعه«: كند فرهنگ سازماني را اين چنين تعريف مي

هاي  ها نمادي را براي بيان اين تفاهم هاست كه زبان و ديگر محمل براي سازمان دادن كنش

   .)1388 ،تورانلو( .»گيرد مشترك به كار مي

هاي فرايندهاي  مايه ي فرهنگ سازماني در پي كشف و تفسير بن دربارهها  اغلب مطالعه

هاي  آورد تا بازدارنده فرهنگ سازماني در كاركنان اين توانايي را پديد مي. سازمان هستند

فرايندهاي دروني را به وجود آورند و در . بنيادي بقا و سازگاري با محيط را از ميان بردارند

كه گروهي از مردم  جايي. ازمان را در بستر زمان پا بر جا سازندنهايت سازگاري و بقاي س

جا رشد  كنند و مشكلات و دشمنان مشترك داشته باشند فرهنگ در آن با هم زندگي مي

                                                 
1. clan 
2. Louis   
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هنجاري است كه اجزاي سازمان را به هم پيوند » برچسب اجتماعي«فرهنگ . كند مي

  .)1387 ،امير مظفري( دهد مي

  فرهنگي  مشترك  وجود هويت  كه  است  ، آندر اين مطالعات  شده  مطرح  مهم  نكته

و   انسجام  موجب  آنان  بين  مشترك  رفتاري  ، باورها، ارزشها و هنجارهاي سازمان  اعضاي

  از فلسفه  روشن  و درك  سازمان  آنها به  ايشان، تعهد دروني  در كوششهاي  يكپارچگي

  ، موفقيتپژوهشگراننظر  ديگر، به  عبارت  به .شود مي ها سازمان  موفقيت  و درنتيجه  وجودي

، كاركنان  سازماني  قدرتمند در فرهنگ  غيرملموس  در عوامل  موفق  چشمگير سازمانهاي

  .)1387 ،ابزري( است  نهفته ها آن ارزشها و باورهاي

غرافيا، هايي كه ريشه در تاريخ، ج شدن باورها و ارزش دهد با نهادينه ها نشان مي مطالعه

فرهنگي به نام سازمان به  ة وري دارد، فرهنگ سازماني يا پديدامذهب، ساختار سازمان و فن

است كه از  براي شناخت فرهنگ سازماني الگوهاي متعددي ارائه شده. آيد وجود مي

باشد كه در ادامه به توضيح آن  مي 1هاي رقيب ي اين الگوها مدل چارچوب ارزش جمله

توان به  ين مدل در تحقيقات بسياري استفاده شده است از جمله آنها مياز ا. پردازيم مي

  :موارد زير اشاره كرد

آيا رفتار سازماني با ميل به صادرات كالا و فعاليت در «اي با عنوان   در مقاله 2گانر

ميان انواع فرهنگ سازماني و مالكيت  ةبا بررسي رابط »بازارهاي جهاني ارتباط دارد؟

به اين نتيجه رسيده  -مالك باشد يا فرد غير مالك ةكه مالكيت سازمان بر عهد اين - سازمان

ها  ثرترين سازمانؤفرما است م هايي كه در آن فرهنگ ادهوكراسي حكم است كه سازمان

هاي خارجي خود موفق خواهند  گيري براي فعاليت در بازارهاي جهاني بوده و در جهت

هاي ديگري كه بيشتر درون محور هستند براي  ندهد سازما نتايج ديگر نشان مي. بود

در  .)2001گانر،( هاي خود ميل به انتخاب بازارهاي خارجي ندارند گسترش فعاليت

بررسي ارتباط ميان فرهنگ سازماني و ميل به پذيرش استفاده از « اي تحت عنوان همقال

افزارهاي جديد  نرمبين فرهنگ سازماني و ميل به پذيرش استفاده از » افزارهاي جديد نرم

                                                 
1. competing value framework 
2. Guner 
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اند كه بين اين دو متغير ارتباط  بررسي به عمل آورد كه در نهايت به اين نتيجه رسيده

هاي  هاي مورد بررسي در مدل چارچوب ارزش معناداري وجود دارد از ميان فرهنگ

ها، نظم و ثبات دارد و فرهنگ  رقيب، فرهنگ سلسله مراتبي با تأكيدي كه بر روي رويه

انساني، تعهد به ديگران و مشاركت دارد شرايط لازم براي  ةبا تأكيدي كه بر توسعاي  قبيله

افزارهاي  ها، توسعه و گسترش شرايط مربوط به ميل به پذيرش استفاده از نرم ايجاد مهارت

  .)2010شي و هوانگ،( كنند جديد فراهم مي

كيفيت در پژوهش ديگري كه با هدف بررسي فرهنگ سازماني واحد پرستاران و 

خدمات رساني به بيماران رواني انجام شده بود اين نتيجه به دست آمد كه ارتباط مهمي 

در اين پژوهش كه از مدل . دارد شده وجود ميان فرهنگ سازمان و كيفيت خدمات ارائه

هاي چهارگانه در اين مدل  است از بين فرهنگ  هاي رقيب استفاده شده ارچوب ارزشچ

است و فرهنگ  ي خدمات با كيفيت بوده ن فرهنگ در راستاي ارائهاي بهتري فرهنگ قبيله

  .)2010گريتسن و بيك،( است  ي خدمات با كيفيت داشته منفي را با ارائه ةبازار رابط

و ديگران با عنوان بررسي فرهنگ سازماني دو واحد از  »1ريمن«اي كه توسط  در مقاله

هاي  شده است، نويسندگان از مدل ارزشاي اروپاي شمالي نوشته  تأسيسات نيروگاه هسته

 ةاند و در نهايت ويژگي هر كدام از اين واحدها را به عنوان نتيج رقيب نيز استفاده كرده

  .)2004ريمن، اودوالد و هوگان،( اند اي بيان كرده پژوهش به صورت مقايسه

به ) اي اي و مبادله رابطه(در پژوهشي براي بررسي نقش قراردادهاي رواني »2ارلاندو«

 چارچوباي از فرهنگ سازماني بر تعهد اثربخش را با توجه به مدل  عنوان واسطه

اي از وظايف  مجموعه شناختي روانقرارداد . است هاي رقيب مورد بررسي قرار داده ارزش

باشد كه به عنوان  هاي مربوط به روابط كاري ميان سازمان و فرد مي دوجانبه يا توافق

است كه  كند نتايج به اين صورت بوده سازماني اثربخش عمل مي اي براي تعهد واسطه

اي و به صورت منفي بر  اي به صورت مثبت بر قراردادهاي رابطه هاي قبيله فرهنگ

                                                 
1.Reiman 
2. Orlando 
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اثر معكوسي در مقايسه  1هاي سلسله مراتبي گذارد و فرهنگ اي تأثير مي قراردادهاي مبادله

  .)2009،دو و ريچارداورلان( اي به همراه دارد هاي قبيله با فرهنگ

اي و سلسله مراتبي به  در پژوهشي تمايل كاركنان براي تغيير فرهنگ قبيله »2شپستون«

براي انجام اين پژوهش در . تر، خطرپذيرتر و نوآور مورد بررسي قرار داد يك فضاي خلاق

 ابتدا فرهنگ هر سازمان با استفاده از پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفته است و سپس در

اين دو اندازه  ةمورد فرهنگ مطلوب مورد نظر از واحد مورد نظر پرسش شد و ميزان فاصل

گيري شد و در نهايت براي تغيير فرهنگ و رسيدن به فرهنگ مورد نظر راهكارهايي ارائه 

  .)2008شپستون و كوريه،(شده است 

بر در پژوهش ديگري براي بررسي همبستگي ميان فرهنگ سازماني و تبديل دانش 

هاي رقيب مورد بررسي  ارزش چارچوبهاي موجود در مدل  عملكرد سازمان، فرهنگ

اين بود كه فرهنگ ادهوكراسي تبديل  ةدهند ها نشان تحليل پرسشنامه ةقرار گرفت كه نتيج

اي و سلسله مراتبي باعث  سازد و در مقايسه با فرهنگ قبيله دانش در سازمان را ممكن مي

  .)2009تي سنگ ،( شود زماني ميارتقاي بهتر عملكرد سا
  

  هاي رقيب مدل ارزش

مفيدي از انواع فرهنگ سازماني را معرفي كردند كه  چارچوب »فريمن«و  »كامرون«

هاي رقيب ابزاري  ارزش چارچوب. حاصل گردآوري كار چندين محقق بوده است

اين . كند يها را بررسي م ثر بر اثربخشي سازمانؤشناختي و تجربي است كه عوامل م گونه

هاي سازماني كاربرد  هاي مديريتي و دگرگوني هايي مثل رهبري، سبك ابزار در زمينه

هاي  بيشتر پژوهندگان، معتقدند كه اين ابزار براي ارزيابي سبك. است اي داشته گسترده

ها نيز به  هاي سازمان ها و رده رهبري مناسب است، ليكن آن را براي بررسي بسياري از جنبه

پذيري در برابر نظارت و بعد داخل در برابر بعد خارجي  در اين الگو انعطاف. اند ردهكار ب

شود كه هر كدام از اين چهار  اين الگو با يك مربع چهاربخشي نشان داده مي .گيرد قرار مي

                                                 
1. Hierarchy 
2. Shepstone 
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اي، نظام  نظام قبيله: ند ازا اين چهار فرهنگ عبارت. نماياند نوع فرهنگ سازماني را باز مي

نشان داده شده ) 1شكل (ساختار اين مدل در . اتبي، نظام ادهوكراسي و نظام بازارسلسله مر

 .است

به دو دسته تقسيم ) 1983 ،كويين و روربا(معيارهاي اثربخشي براساس مطالعات 

است، معيارهاي اثربخشي سازمان را  گذاري شده ي اول كه بعد ساختاري نام دسته. شود مي

پذيري، آزادي عمل و پويايي  يكي معيارهايي كه بر انعطاف. نمايند به دو بخش تقسيم مي

دسته دوم كه بعد . كند تأكيد دارد و ديگري معيارهايي كه بر ثبات، نظم و كنترل تأكيد مي

گيري  شود معيارهاي اثربخشي سازمان را به دو بخش معيارهاي جهت تمركز خوانده مي

گيري دروني  عيارهاي مربوط به جهتم. كند هاي بيروني تقسيم مي گيري دروني و جهت

گيري بيروني  معيارهاي مربوط به جهت. باشد سازماني مي شامل يكپارچگي و وحدت درون

  .)1387 ،مظفري( جويي است شامل افتراق و رقابت

هاي مقابل يا رقيب هستند، با  فرضيه ،ها ارزش ةدهند اين چهار دسته از معيارها نشان

تأكيد از تمركز ) 1شكل (در  »تمركز«ر طول پيوستار حركت از سمت چپ به راست د

هر چه از پايين به بالا در امتداد . شود دروني برداشته و به تمركز خارج سازمان منتقل مي

حركت كنيم از ميزان تأكيد بر كنترل و ثبات در داخل سازمان و محيط  »ساختار«محور 

عمل در داخل سازمان و محيط افزوده پذيري و آزادي  كاسته و بر ميزان تأكيد بر انعطاف

هاي رقيب يا متناقض  گذاري مدل مفهومي به كار رفته ارزش ترتيب دليل نام به اين. شود مي

  .)2003بريو،( موجود در هريك از چهار ربع نمودار است
  

استوار است  »ماكس وبر«بروكراسي  ةاين فرهنگ، بر نظري: مراتبي فرهنگ سلسله - 1

مراتبي  در الگوي سلسله. شود ها، رسميت، پايداري و همكاري تأكيد مي كه در آن بر سنت

شود و بر پايداري و  مي  به مسائل درون سازماني بيش از مسائل برون سازماني اهميت داده

در » نظارت و فرماندهي«اين الگو با سنت . گردد پذيري تكيه مي نظارت بيشتر از انعطاف

يري كمتري داشته باشد، مناسب قابت و فناوري تغييرپذهايي كه گزينش مشتري، ر سازمان

باشد  ها مي هاي اين نوع از سازمان بيني از ويژگي ثبات و قابليت پيش .)2003لاند،.ب( است
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 خود برسد ةشود كه سازمان به اهداف از قبل تعيين شد اثر بخشي سازماني زماني محقق مي

   .)2001گانر،(
 

داند و به پايداري و نظارت  پذيري را ارزش مي انعطاف اين فرهنگ :اي فرهنگ قبيله - 2

 آيند  هاي كنترل محيط به شمار مي كمتر گرايش دارد، همكاري گروهي، مشاركت روش

در اين نوع از فرهنگ رضايت فردي و انسجام معيار اثربخشي هستند و در )1985كامرون،(

اين نوع . )2003لاند،.ب( تندمقايسه با تحقق اهداف مالي از اهميت بيشتري برخوردار هس

  .اقتصادي  هستند تا واحدهاي  شبيه  گسترده  هايي خانواده  بيشتر بهها  سازمان
 

پذيري بيشتر از  سازماني و انعطاف اين فرهنگ به مسائل برون :فرهنگ ادهوكراسي - 3

يرهاي ها و يافتن مس ها، بازار اثربخشي در قالب يافتن فرصت.پايداري و نظارت گرايش دارد

  ي چونهاي با ويژگي  ادهوكراسي  فرهنگ .)2001گانر،( شود جديد براي رشد تعريف مي

، سبك افراد خطرپذيرند. شود مي  كار شناخته  در محيط  و خلاقيت  پويايي، كارآفريني

  هم  را به  سازمان  اجزاي  آنچه. است  و خطرپذيري  ، نوآوري با بصيرت  توأم  اثربخش  رهبري

  جديد در ارائه  از دانش  و برخورداري  بودن  كيد بر بهترينأدهد تعهد و نوآوري، ت مي پيوند

  .است  يا خدمات  محصول
 

شود و به مسائل برون  در اين فرهنگ بر نظارت وپايداري تأكيد مي: 1فرهنگ بازار - 3

ع از ين نوا. )1985كامرون،( شود سازماني بيش از مسائل درون سازماني اهميت داده مي

فرهنگ تأكيد خاصي بر مزيت رقابتي در بازار دارد و در اين فرهنگ محيط تهديد به شمار 

گيري  وري اندازه اثربخشي سازماني از طريق بهره. را به فرصت تبديل كرد رود و بايد آن مي

  .)2001گانر،( شود كه از مكانيسم بازار به دست آمده باشد مي

                                                 
1. market 
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  ساختار انعطاف پذير

  هاي رقيب ل ارزشمد .1 جدول

تنوع و تأكيد بر برون سازمان
 )

غيرمتمركز
(  

  سلسله مراتبي  اي قبيله  بازار  ادهوكراسي  ها شاخص

ان
زم

سا
ن 

رو
ر د

د ب
كي

 تأ
ي و

نگ
گا

ي
)

كز
مر

ت
(  

رويكرد غالب 

  در فرهنگ

  نظارت  تشريك مساعي  رقابت  خلاقيت

نوآور،   سبك رهبري

كارآفرين و 

  با بصيرت

كوشي،  سخت

سبقت جويي و 

  كننده بودن وليدت

كننده،  آسان

دهنده و  ياري

  پشتيبان

 ،كننده هماهنگ

 دهنده سازمان

  

هاي  محرك

  ارزش

 هايتوليد

نوآورانه، 

تحول و 

  سرعت عمل

داشتن سهم در 

يابي  بازار، دست

به موفقيت و 

  سودآوري

تعهد، ارتباط و 

  رشد

كارايي، انسجام 

 نواختي و يك

  

نوآوري،   اهداف

انداز و  چشم

ابع جديد من

ي  پديدآورنده

اثربخشي 

  است

رقابت شديد و 

مداري  مشتري

ي  پديدآورنده

  اثربخشي است

ي انساني  توسعه

ي  پديدآورنده

  .اثربخشي است

نظارت متمركز 

و كارايي 

ي  پديدآورنده

  اثربخشي است

  

  نظارت و ثبات
  

  شناسي پژوهش روش

كامرون «يلي است و براي انجام اين پژوهش از پرسشنامه تحل -اين پژوهش از نوع توصيفي 

اين پرسشنامه يك پرسشنامه . است براي سنجش فرهنگ سازماني استفاده شده »1و فريمن

براي گردآوري اطلاعات  .)2003لاند،.ب(است   باشد كه روايي آن تأييد شده استاندارد مي

و براي  α%= 1بوطه، با در نظر گرفتن گيري مر آماري با توجه به فرمول نمونه ةاز كل جامع

) 2جدول شماره ( كه در يهاي مورد بررسي نمونه آماري به صورت هر كدام از سازمان

   .ه استشود به دست آمد نشان داده مي

                                                 
1. Cameron & Freeman 
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  هاي منتخب تعداد جامعه و نمونه در سازمان .2جدول
  اريمآ تعداد نمونه  جامعه آماري

  75  نيروي انتظامي

  37  شكيپز دانشگاه علوم

  35  دارايي و امور مالياتيسازمان 

  40  سازي شهيد محلاتي كشتي

  

  آوري وتجزيه وتحليل اطلاعات روش جمع

آوري   مليات ميداني جمعاطلاعات مورد نياز اين پژوهش به روش مطالعه اسنادي و ع

عقايد و تعاريف در مورد فرهنگ و  در مطالعات اسنادي از نظريات، .است شده

در . است هاي رقيب صورت گرفته استفاده شده ي كه با استفاده از مدل ارزشهاي پژوهش

فرايند عمليات ميداني، اطلاعات مورد نظر براي توصيف، تحليل و رسيدن به پاسخي براي 

آوري و بر اساس برنامه  هاي مطرح از طريق پرسشنامه مربوط به مدل نظري جمع پرسش

SPSS است مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته.  
  

  پژوهش  هاي پرسش

 هاي مورد بررسي از نظر فرهنگ سازماني چه وضعيتي دارند؟ هركدام از سازمان
  

  :  فرضيه اصلي

  :است به اين صورت كه در اين پژوهش دو فرضيه كلي مورد بررسي قرار گرفته

  .نوع سازمان و فرهنگ دو متغير  مستقل هستند - 

 .م تفاوت دارندهاي مختلف از نظر نوع فرهنگ با ه سازمان - 

  :و چهار فرضيه فرعي به اين صورت كه

 .هاي مورد بررسي متفاوت است اي در سازمان متوسط نمره فرهنگ قبيله - 

 .هاي مورد بررسي متفاوت است متوسط نمره فرهنگ ادهوكراسي در سازمان - 

 .هاي مورد بررسي متفاوت است مراتبي در سازمان متوسط نمره فرهنگ سلسله - 

 .هاي مورد بررسي متفاوت است هنگ بازار در سازمانمتوسط نمره فر - 
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  هاي پژوهش يافته

درصد مرد و  8/82 گويان تعداد پاسخدهد،  نشان مي )3شماره (طور كه نتايج جدول  همان

. اند بودهدرصد نيز متأهل  5/88دهندگان مجرد و  درصد از پاسخ 4/10 درصد زن و6/15

و از نظر تحصيلات بيشترين فراواني مربوط به  بودهسال  36دهندگان  ميانگين سني پاسخ

درصد  1/39. است نفر بوده 61و بعد از آن كارشناسي با تعداد  64سطح ديپلم با تعداد 

درصد از  4/21 درصد از سازمان دارايي، 4/21ي انتظامي، نيرو از سازمان دهندگان پاسخ

كار كاركنان  متوسط سابقه. اند سازي بوده درصد از كشتي 2/18پزشكي و  علوم دانشگاه 

  .بوده استسال  42/13مورد بررسي 
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 ي آماري  شناختي مربوط به نمونه هاي جمعيت توصيف آماري داده .3 جدول

  ميانگين  درصد  فراواني  

    8/82  159  مرد  جنسيت

  6/15  30  زن

  56/1  3  بدون پاسخ

  36  25  48  سال30كمتر از   سن

  6/52  101  سال 40تا 30بين 

  8/18  36  سال 50تا 40بين 

  1/2  4  سال 60تا 50بين 

  1  2  سال 60بالاتر از 

  5/0  1  بدون پاسخ

 وضعيت

  تأهل

    4/10  20  مجرد

  5/88  178  متأهل

  5/0  1  بدون پاسخ

    8/7  15  زير ديپلم  تحصيلات

  3/33  64  ديپلم

  3/20  39  كارداني

  8/31  61  كارشناسي

  1/3  6  كارشناسي ارشد

  1/2  4  دكتري

  6/1  3  بدون پاسخ

نوع 

  سازمان

    1/39  75  انتظامي ينيرو

  4/21  41  دانشگاه علوم پزشكي

  4/21  41  تيادارايي و امور ماليسازمان 

  2/18  35  سازي كشتي

  42/13  9/8  17  سال 4كمتر از   سابقه كار

  6/52  101  سال 14تا  4بين 

  6/28  55  سال 24تا  14بين 

  3/8  16  سال 34تا  24بين 

  6/1  3  بدون پاسخ
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نوع فرهنگ غالب بر هر  ،ها هاي مربوط به هر كدام از سازمان با بررسي پرسشنامه

نشان داده  )4شماره  جدول(هاي مورد بررسي تعيين شد كه نتايج آن در  كدام از سازمان

 يسازي و نيرو پزشكي، كشتيفرهنگ غالب بر سازمان دارايي، دانشگاه علوم . است شده

بر اساس اين . كاري مورد بررسي قرار گرفته است انتظامي به تفكيك جنسيت و سابقه

باشد، افراد در  مراتبي مي نتايج، فرهنگ سازماني دارايي به صورت كلي فرهنگ سلسله

 سال 4هاي مختلف سازمان دارايي به جز در مورد افرادي كه سابقه كار كمتر از  گروه

در دانشگاه علوم پزشكي هم . اند از نوع فرهنگ سازماني ادراك يكساني داشته رنددا

اداركي كه افراد با سابقه . است اي بوده فرهنگ سازماني غالب در مجموع فرهنگ قبيله

كه فرهنگ سازماني غالب را از نوع  اند به اين صورت بوده سال داشته 4كاري كمتر از 

فرهنگ غالب سازماني را به سال  24تا  14با سابقه كاري بين  دانند و افراد ادهوكراسي مي

سازي از نوع فرهنگ  فرهنگ غالب كشتي. اند صورت فرهنگ سلسله مراتبي ادراك كرده

هاي متفاوت هم اين نوع ادراك از فرهنگ به صورت  باشد كه در بين گروه اي مي قبيله

مراتبي است  هنگ سازماني سلسلهانتظامي از نوع فر يفرهنگ سازماني نيرو. يكسان است

  .هاي متفاوت مورد بررسي ادارك يكساني داشته اند اعضاي سازمان در گروه ةكه هم
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 نمرات فرهنگ سازماني ادارات دولتي به تفكيك جنسيت و سابقه كاري .4جدول
    نيرو ي انتظامي  دانشگاه علوم پزشكي  كشتي سازي  دارايي

فرهنگ 

  غالب

نمره 

ارزيابي 

  فرهنگ

عداد ت

  نمونه

فرهنگ 

  غالب

نمره 

ارزيابي 

  فرهنگ

تعداد 

  نمونه

فرهنگ 

  غالب

نمره 

ارزيابي 

  فرهنگ

تعداد 

  نمونه

فرهنگ 

  غالب

نمره 

ارزيابي 

  فرهنگ

تعداد 

  نمونه

كل   75  124  مراتبي سلسله  31  108  اي قبيله  35  111  اي قبيله  41  145  مراتبي سلسله

  گروه

  جنسيت  

  زن      14  104  اي قبيله        14  142  مراتبي سلسله

  مرد 75 124 مراتبي سلسله  17  112  اي قبيله  35  111  اي قبيله  27  151  مراتبي سلسله

سابقه   

  كاري

كمتر از  44 118 مراتبي سلسله  5  107  ادهوكراسي  24  110  اي قبيله  11  146  مراتبي سلسله

  سال 4

 4بين  24 140 تبيمرا سلسله  14  112  اي قبيله  11  113  اي قبيله  17  162  مراتبي سلسله

 14تا 

  سال

 14بين  4 110 مراتبي سلسله  12  114  مراتبي سلسله        5  190  مراتبي سلسله

 24تا 

  سال

 24بين                     8  124  مراتبي سلسله

 34تا 

  سال

 

هاي مورد بررسي را به تفكيك هر سازمان  نمودارهاي زير تمايل فرهنگي سازمان

يك نوع فرهنگ  ،دهند كدام از وجوه نشاني، هرنمودارهاي چهار وجه .دهد نشان مي

به اين صورت كه، ). مراتبي و بازار اي، ادهوكراسي، سلسله قبيله( سازماني خاص است

دهنده فرهنگ غالب  نشان منحني كه هر سمتي كه تمايل بيشتري داشته باشد آن وجه

تمايل به  124ني با نمرهبينيم كه منح انتظامي مي در نمودار مربوط به نيروي، باشد سازمان مي

تمايل  145دهد و به همين ترتيب سازمان دارايي با نمره  مراتبي را نشان مي فرهنگ سلسله

متمايل به  108پزشكي با نمره  مراتبي دارد و دانشگاه علوم بيشتري به سمت فرهنگ سلسله

نظر فرهنگ  از 111سازي شهيد محلاتي نيز با نمره  اي است و در نهايت كشتي فرهنگ قبيله

  . اي دارد سازماني تمايل بيشتري به فرهنگ قبيله
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  تمايل فرهنگي نيروي انتظامي .1نمودار 

  

  
  تمايل فرهنگي سازمان دارايي و امور مالياتي. 2نمودار

  

  
  پزشكي تمايل فرهنگي دانشگاه علوم. 3نمودار

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 
 
 
 
 
 

 1389 بهار، سوم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   46

Chi-Square Tests

12.000a 9 .213

11.090 9 .270

.595 1 .440

4

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

Value df
Asymp. Sig.

(2-sided)

  
  سازي تمايل فرهنگي كشتي.4نمودار

  

  آزمون فرضيه

 ، آزمون كاي دو»نوع سازمان و فرهنگ دو متغير مستقل هستند«فرضيه كه  براي آزمون اين

)χ2( هاي آماري خود را به اين صورت تعريف  براي آزمون اين فرضيه، فرضيه. انجام شد

  :كنيم كه مي

  .دومتغير نوع سازمان و نوع فرهنگ مستقل هستند
  

  نوع سازمان هاي مورد بررسي آزمون كاي دو مربوط به بررسي استقلال نوع فرهنگ و .5جدول

  

  

  

  

  

  

كاي دو به  براساس. است نشان داده شده )5جدول شماره(نتايج آزمون كاي دو در 

  .توان نتيجه گرفت كه اين دو متغير از هم مستقل هستند مي  =sig 213/0دست آمده 

  

 

  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 
 
 
 
  
 
  

 ...انتظامي و مقايسه آن با دانشگاه علوم پزشكي يارزيابي فرهنگ سازماني نيرو  47

  بررسيي مورد اي در سازمان ها هنگ قبيلهتحليل واريانس يك عاملي مربوط به بررسي فر .6جدول 
Sig. F Mean 

Square 
df Sum of 

Seqares 
  

708.  463.  937/22392  

304/48198  

3  

188  

191  

812/66989  

9061281  

9128271  

  ميان گروهي

  داخل گروهي

  جمع

  

هاي مورد بررسي  اي در سازمان متوسط نمره فرهنگ قبيله«براي آزمون اين فرضيه كه 

نتايج اين آزمون در . است استفاده شده oneway - ANOVAاز آزمون  »متفاوت است

به دست  2براساس خي . است نشان داده شده )6جدول شماره (اي در  ارتباط با فرهنگ قبيله

اي در چهار سازمان مورد  توان نتيجه گرفت كه فرهنگ قبيله مي)  =708/0sig(آمده 

  .بررسي داراي ميانگين يكساني است
  

  هاي مورد بررسي ي مربوط به بررسي فرهنگ ادهوكراسي در سازمانتحليل واريانس يك عامل .7جدول 

Sig. F Mean 
Square 

df Sum of 
Seqares 

  

000.  199/8  994/8832  

335/1077  

3  

188  

191  

983/26498  

9/202538  

9/229037  

  ميان گروهي

  داخل گروهي

  جمع

  

. است شده نشان داده) 7 جدول شماره( نتايج مربوط به آزمون فرهنگ ادهوكراسي در

ها از منظر اين فرهنگ با هم   اين است كه سازمان ةدهند نشان =000/0sig با توجه به نتايج،

  باشند متفاوت مي
  

تحليل واريانس يك عاملي مربوط به بررسي فرهنگ سلسله مراتبي در سازمان هاي  .8جدول 

  مورد بررسي

Sig. F Mean 
Square 

df Sum of 
Seqares 

  

031.  025/3  853/16140  

680/5336  

3  

188  

191  

558/48422  

1003296  

1051718  

  ميان گروهي

  داخل گروهي

  جمع
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هاي مورد  در سازمان را نتايج آزمون مربوط به فرهنگ سلسله مراتبي 8جدول شماره 

هاي مورد بررسي  سازمان ) =031/0Sig(براساس نتايج به دست آمده  دهد ميبررسي نشان 

مراتبي و نوع سازمان  باشند و بين فرهنگ سلسله تفاوت مياز منظر اين فرهنگ با هم م

  .ارتباط معناداري وجود دارد
  

تحليل واريانس يك عاملي مربوط به بررسي فرهنگ بازار در سازمان هاي مورد  .9جدول 

  بررسي

Sig. F Mean 
Square 

df Sum of 
Seqares 

  

016.  520/3  342/4955  

623/1407  

3  

188  

191  

027/14866  

2/264633  

2/279499  

  ميان گروهي

  داخل گروهي

  جمع

  

 .است هاي مورد بررسي نشان داده شده نتايج آزمون مربوط به فرهنگ بازار در سازمان

016/0 Sig= هاي مورد بررسي از منظر اين فرهنگ با هم متفاوت  دهد كه سازمان نشان مي

  .ي وجود داردباشند و بين اين فرهنگ بازار و نوع سازمان ارتباط معنادار مي
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هاي چهارگانه بررسي شده در  هاي فرهنگ نتيجه آزمون شفه براي اختلاف ميانگين .10جدول 

 پژوهش

  

به  يهاي سازمان  فرهنگ سازمان در قسمت انواع فرهنگ ةنمر اساس نتايج آزمونبر

يك از  كدامشود كه  ح مياين پرسش مطر لذا است اي متفاوت بوده جز فرهنگ قبيله

اند، براي پاسخ به اين پرسش  هاي مورد بررسي با هم متفاوت بوده ها در اين فرهنگ  سازمان

با توجه به . است شده آورده )10جدول شماره (انجام شد كه نتايج آن در  »1شفه«آزمون 

پزشكي و  نتايج اين آزمون، در قسمت فرهنگ ادهوكراسي سازمان دارايي با دانشگاه علوم

مراتبي نيز سازمان دارايي   باشد و در قسمت فرهنگ سلسله سازي متفاوت مي كشتي

سازي اختلاف معناداري را دارد و در نهايت در قسمت فرهنگ بازار هم بين  باكشتي

  .شود اختلاف معناداري ديده مي نيروي انتظاميسازمان دارايي و 
  

                                                 
1. scheffe 

نيروي 

 انتظامي

دانشگاه  سازي كشتي

علوم 

 پزشكي

نيروي  دارايي

 انتظامي

دانشگاه  سازي كشتي

علوم 

 پزشكي

  دارايي

 

 دارايي  * *     

دانشگاه علوم         

 پزشكي

 سازي كشتي        

 انتظامي ينيرو        

 دارايي    *   * 

دانشگاه علوم         

 پزشكي

 سازي كشتي        

 انتظامي ينيرو        
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  گيري نتيجه

هاي دولتي منتخب و مقايسه آن با نيروي انتظامي در  با بررسي فرهنگ سازماني سازمان

هاي رقيب نتايج زير به دست آمد، اين  ارزش چارچوبشهرستان بوشهر براساس مدل 

  .باشد ميدرصد اطمينان  99اطلاعات در سطح 

ادراك كاركنان از فرهنگ حاكم بر اداره كل دارايي فقط به فرهنگ سلسله  -1

الب اين سيستم فرهنگ سلسله مراتبي است كه رويكرد مراتبي بوده و در واقع فرهنگ غ

كننده درآن مطرح است و از طرفي اهداف درآن به  نظارت و سبك رهبري هماهنگ

 .شود صورت متمركز و كارايي پديدآورنده اثربخشي تلقي مي

مراتبي قرار  نيز در كانون فرهنگ سلسله نيروي انتظاميفرهنگ سازماني غالب  -2

كننده  ن نيز همانند اداره دارايي رويكرد نظارت و سبك رهبري هماهنگدارد،در اين سازما

درآن مطرح است و از طرفي اهداف درآن به صورت متمركز و كارايي پديدآورنده 

از نظر عدم توجه به  دارايي توان بيان كرد كه سازمان همچنين مي. شود اثربخشي تلقي مي

 .ه استظقابل ملاح 8در جدول شماره  انتظامي است كه يفرهنگ ادهوكراسي شبيه نيرو

ادارك . فرهنگ سازماني علوم پزشكي و كشتي سازي شباهت زيادي به هم دارد -3

كه در . اي بوده است ها فرهنگ قبيله كاركنان از نوع فرهنگ سازماني حاكم بر اين سازمان

باشد، رهبر به صورت  رويكرد غالب تشريك مساعي مياين نوع فرهنگ سازماني 

هاي ارزش، تعهد، ارتباط و رشد است و  دهنده و پشتيبان است  و محرك گر، ياري هيلتس

 .ي اثربخشي است انساني پديدآورنده ةاهداف توسع

مراتبي  جالب اين است كه كانون فرهنگ سازماني اداره دارايي بيشتر به سلسله ةنكت

وانين و مقررات متراكم بودن گرايش دارد و اين مسئله به دليل رعايت تشريفات بسيار و ق

كه در اين صورت شباهت زيادي را به فرهنگ غالب نيروي انتظامي . در اين سازمان است

  .است را پديد آورده
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