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  1رويكرد ايجابي به امنيت اجتماعي و نقش ناجا در تأمين آن
  

  2علي اعظم كريمائي
  

 29/4/90 :تاريخ پذيرش                                  28/1/90: تاريخ وصول

  

  چكيده
منظور از . مرجع امنيت اجتماعي در اين مقاله جامعه و موضوع آن امنيت اجتماعي است

كه در قلمروي جغرافيايي كشور ايران سكونت داشته و از  جامعه، اجتماع مردمي است
اند و منظور از امنيت اجتماعي مورد ها، طبقات، اقوام و مذاهب مختلف تشكيل شدهگروه

نظر ناجا، آن بخش از اقدامات ايجابي دولت است كه در راستاي ارتقا و تأمين امنيت 
محقق تلاش نموده  .ا قرار داردهاي ناجمأموريت ةگيرد كه در حوزاجتماعي صورت مي

تا اين نقش را كاملاً برجسته سازد و سهم آن را در تأمين امنيت اجتماعي كشور مشخص 
. اي موردي با رويكرد همبستگي استفاده شده استدر انجام اين تحقيق از روش زمينه. كند
و ) سرتيپي( 18هاي فرماندهان و مديران جايگاه ةكلي :از است عبارت آماري تحقيق ةجامع

 ةهايي كه در زمينها و همچنين اساتيد دانشگاهبالاتر در ستاد ناجا، فرماندهان انتظامي استان
گيري متغيرها و  براي تعيين و اندازه. باشندامنيت اجتماعي صاحب نظر و صاحب اثر مي

رد ها، از روش ميداني شامل تكميل پرسشنامه، مصاحبه با كارشناسان، تشكيل ميزگ شاخص
برداري از متون ديني و مستندات بالادستي و و طوفان مغزي و از روش اسنادي شامل فيش

متغيرهاي مستقل اين تحقيق پيشگيري از وقوع . اسناد و مدارك، استفاده شده است ةمطالع
ها و جرايم اجتماعي، نظارت بر حفظ انضباط اجتماعي، رعايت حقوق ناهنجاري

ه خدمات اجتماعي ئها و بخش خصوصي و ارانهادها، سازمان شهروندي، تعامل اجتماعي با
هاي پژوهشي از ابزارهاي مناسب آماري نظير آزمون الؤتوجه به ماهيت س با. باشند مي

                                                 
باشد كه از طريق پژوهشكده انتظام سازمان تحقيقات و مطالعات ناجا  مؤلف مي مطالب اين مقاله برگرفته شده از رساله دكتري -1

  .حمايت شده است
  ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئعضو هي -2
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 1389 پاييز، سومسال ، سومشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   90

و نقش هر متغير بر امنيت  استفاده شده ي و تحليل مسيرتحليل رگرسيون، اي فريدمنرتبه
ها در ترين شاخصم افزار ليزرل مهمسپس با استفاده از نر. اجتماعي مشخص گرديده است

  . هر متغير تعيين شده اند
هاي اصلي نيروي انتظامي كه در قالب نقش و به دهند كه مأموريتنتايج نشان مي

همگي بر متغير وابسته امنيت اجتماعي تأثير   اند،عنوان متغيرهاي مستقل تحقيق آورده شده
توان امنيت اجتماعي را در جامعه پيش بيني و مي دار و افزايشي داشته و با تغيير آنهامعني

داري براي هر يك از متغيرها و تأثير آن بر هر چند ميزان اين همبستگي و معني. تبيين نمود
  . متغير وابسته متفاوت است

  

امنيت اجتماعي، امنيت داخلي، امنيت عمومي، حقوق شهروندي،  :واژگان كليدي
  .انضباط اجتماعي نيروي انتظامي

  

  مقدمه 
 ةمقوله امنيت، قدمتي به وسعت تاريخ بشر دارد، از نظر تبارشناسي مفهوم امنيت داراي سابق

نخستين مباحث فلسفي و سياسي امنيت را در . است» جامعه«و » عدالت«تر از مفهوم طولاني
   .)21: 1376مؤذن جامي، (توان يافت آثار افلاطون و ارسطو مي

. شمارد امن برمي شرايط را »شرايط اجتماعي« و شرايط ناامني را »شرايط طبيعي« ؛»هابز«
مقصود از صلح و امنيت تنها آن نيست كه «: گويدبا رويكردي فراگيرتر مي» جان لاك«

يابي به رفاه، آسايش و ايجاد تسهيلات مشخص است كه حق زنده بمانيم بلكه منظور دست
   .)52: همان(» طبيعي ماست

چون امنيت نتيجه صلح و صلح اولين قانون طبيعت است، « :دعقيده دار» منتسكيو«
ترين اصول در حكومت، ايجاد امنيت است و مقصود از امنيت تنها حفظ بزرگ بنابراين

 ة، با توجه به نقش تعيين كنند»ژان ژاك روسو« .»حيات نيست، بلكه تأمين آزادي است
  ).274: همان( كندامنيت نگاه مي ةاعتماد، به مقول

از شش هزار و . جو نمودو توان جستامنيت را در اديان الهي و غيرالهي مي ةبقسا
خواه، فراست( پيرامون ايمني و امنيت است) درصد 6/12(مورد  853آيه قرآن كريم  236
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 رويكرد ايجابي به امنيت اجتماعي و نقش ناجا در تأمين آن  91

احساس امنيت ناشي از (و امنيت ذهني ) سرزمين، شهر، جامعه(امنيت عيني  .)126: 1384
در قرآن آمده است كه پيامبران بزرگ الهي براي هدايت  )ايمان به خدا و باورهاي ديني

ها را بشر و تأمين نيازهاي اساسي آنان از جمله امنيت اقوام خود و مردم ساكن در سرزمين
به منظور رسيدن به احساس امنيت، به آوردن ايمان به خدا و انجام كار خير و شايسته 

وزي كه به اعمال نيك و بد انسان در آنها معاد را به عنوان ر ةنمودند و همدعوت مي
   .)311: 1376سليماني، (دادند محضر عدل الهي رسيدگي خواهد شد، بشارت مي

اي كه به گونه. اي شده استامروز مفهوم امنيت تحول يافته و داراي ابعاد تازه
بر گيرند؛ يعني به جاي تأكيد انحصاري ها امنيت را در توسعه و نه اسلحه، سراغ مي دولت

امنيت داخلي به تأكيد بيشتر بر امنيت مردم و به جاي امنيت نظامي به امنيت در توسعه 
 . انساني، نظر دارند

ها و طبقات اجتماعي از همين جا در امنيت اجتماعي با موضوع هويت و مرجع گروه
غرب شكل گرفت و در ادبيات امنيتي غرب پس از جنگ جهاني دوم به صورت رسمي 

امنيت اجتماعي و مفاهيم ديگري چون امنيت انساني، امنيت شهروندي و غيره  .وارد گرديد
هر چند . چنداني ندارد ةدر ادبيات نظري جوامع مشرق زمين به خصوص كشور ايران، سابق

هاي تاريخي و پس از ظهور اسلام، مصاديق امنيت اجتماعي در ادبيات ديني و در بررسي
عنوان اين سطح از امنيت بيش از سه دهه در  اماباشد، يملي ايران كاملاً قابل استخراج م

كشور، قدمت ندارد و اوج پرداختن و توجه به آن پس از پيروزي انقلاب اسلامي صورت 
نظران داخلي تعاريف اين نكته حائز اهميت است كه انديشمندان و صاحب. گرفته است

اي مفهومي اين سطح از امنيت با در نتيجه مرزه. انده ندادهئدقيقي از امنيت اجتماعي ارا
رويكرد و برداشت خود آن  فكيك نشده است و هر يك به زعم وسطوح ديگر آن كاملاً ت

 اين مسئله هر چند در تحقيقات علمي و پژوهشي مرتبط با موضوع نيز. اند كردهرا بررسي 
  .گرديده است هئهاي اجتماعي بر امنيت اجتماعي، تدوين و اراپيرامون تأثير عوامل و پديده
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 1389 پاييز، سومسال ، سومشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   92

  بيان مسئله 
هاي اخير نيروي انتظامي به رغم تغيير رويكرد از تهديد محوري به جامعه محوري طي سال

ها و ظرفيت ةهاي نرم افزاري در تأمين امنيت، نتوانسته است از كليو روي آوردن به روش
. ي استفاده نمايدهاي بالقوه موجود اجتماعي درتوليد، حفظ و ارتقاي امنيت اجتماعسرمايه

هاي غير دولتي، بخش خصوصي و ها و تشكلچرا كه امنيت حاصل توليد نهادها، سازمان
توليد و تأمين بخشي از  ةمردم است و نيروي انتظامي به عنوان يك سازمان اجتماعي، وظيف

وجود عوامل متعدد تأثيرگذار بر امنيت اجتماعي از يك . امنيت اجتماعي را به عهده دارد
هاي جاني، مالي، رواني پايين بودن ميزان احساس امنيت در مقوله: رف و عواملي از جملهط

هاي دولتي و سازمان ،واخلاقي؛ ضعف در انجام وظيفه و ايفاي نقش توسط نهادها
هاي مشاركت مردمي و خصوصي در تأمين امنيت اجتماعي؛ ضعف در استفاده از ظرفيت

ودن دقيق مرزهاي مفهومي و ادبيات امنيتي در سطوح جلب آن در تأمين امنيت؛ مشخص نب
هاي ناجا؛ ضعف مختلف امنيت از جمله امنيت عمومي، اجتماعي و فردي در مأموريت

 ةها و وظايف ناجا و ساير نهادها در مقوله امنيت اجتماعي و نحودرتعيين دقيق مسئوليت
ي تأمين امنيت اجتماعي در قانون بيني ساختار مناسب براپيش ارتباط آن نهادها با ناجا؛ خلأ

 ةهاي اجتماعي توسط ناجا و نهادهاي توليد كنندگيري از سرمايهناجا؛ ضعف در بهره
 ةهاي خاص امنيت اجتماعي در جامعمنطبق بر شاخص ةامنيت؛ فقدان الگوي بومي شد

ر هاي موجود ناجا دترين مسائل و چالشعمده سويي ديگر مردم سالار ديني ايران، از
بررسي و تحليل باشد كه اين تحقيق تلاش دارد بخشي از آنها را تأمين امنيت اجتماعي مي

  . نمايد
  

  اهميت و ضرورت تحقيق 
برخوردار بوده و همواره  چشمگيريها از اهميت امنيت اجتماعي در بين جوامع و دولت

رند، قرار دارد و اهتمام به آن در دستور كار نمايندگان مردم كه زمام امور را در دست دا
به طور كلي تأمين امنيت اجتماعي . شودهاي هنگفتي براي تأمين آن صرف ميسالانه هزينه

مندي و  يتچرا كه مشاركت مردم با رضا. گردددر جامعه، موجب تقويت امنيت ملي مي
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 رويكرد ايجابي به امنيت اجتماعي و نقش ناجا در تأمين آن  93

تكريم آنان توسط نيروي انتظام بخش جامعه، موجب تأمين امنيت پايدار و متكي بر 
. نمايدم سالار ديني شده و بسترهاي لازم توسعه و رفاه در جامعه را فراهم ميحكومت مرد

مردم سالار  ةي اين ملاحظه نشانگر اهميت موضوع امنيت اجتماعي براي جامعمجموعه
همچنين ضرورت توليد ادبيات و مباني نظري  .)25: 1387غفور زاده، (باشد ديني ايران، مي

ندي به روش اجرايي تأمين امنيت اجتماعي در جامعه ديني نيز براي امنيت اجتماعي و نيازم
  .استهاي تحقيق ترين ضرورت از مهم
  

  اهداف تحقيق 
هاي ناجا در تأمين امنيت اجتماعي ) ترين مأموريتاصلي(هاي  هدف اصلي، شناخت نقش

  . باشدمي جمهوري اسلامي ايران
  

  اهداف فرعي 
 اعي با رويكرد پيش گيري از وقوع جرايم شناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتم

 هاي اجتماعي؛و ناهنجاري

  شناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد نظارت بر حفظ انضباط
 اجتماعي؛

 شناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد رعايت حقوق شهروندي؛ 

 امل اجتماعي با نهادها، شناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد تع
 ها، بخش خصوصي و مردم؛سازمان

 شناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد ارائه خدمات اجتماعي؛ 

 مندي از عملكرد  يتشناخت نقش ناجا در تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد رضا
 .پليس

 

  فرضيات تحقيق 
  

  .داري وجود داردطه معنيبين نقش ناجا و امنيت اجتماعي راب :فرضيه اصلي
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 1389 پاييز، سومسال ، سومشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   94

  هاي فرعيفرضيه
 ها بين نقش ناجا و امنيت اجتماعي با رويكرد پيشگيري از وقوع جرايم و ناهنجاري

 ؛داري وجود داردرابطه معني

  بين نقش ناجا و امنيت اجتماعي با رويكرد نظارت بر حفظ انضباط اجتماعي رابطه
 ؛داري وجود داردمعني

  اجتماعي با رويكرد رعايت حقوق شهروندي رابطه بين نقش ناجا و امنيت
 ؛داري وجود دارد معني

 ها،  بين نقش ناجا و امنيت اجتماعي با رويكرد تعامل اجتماعي با نهادها، سازمان
 ؛داري وجود داردبخشي خصوصي و مردم رابطه معني

  بين نقش ناجا و امنيت اجتماعي با رويكرد ارائه خدمات اجتماعي رابطه
 ؛ري وجود دارددا معني

 مندي از عملكرد پليس، رابطه  يتبين نقش ناجا و امنيت اجتماعي با رويكرد رضا
 .داري وجود دارد معني

  

  مفاهيم و اصطلاحات
  

  امنيت اجتماعي 
امنيت است كه توسط نيروي انتظامي به  حصيلتأمين بخشي از وظايف ايجابي دولت در ت

پذيرد تا موجب ها، صورت ميف و مأموريتقانوني دولت در قالب وظاي ةعنوان نمايند
اعضاي جامعه در ) احساس امنيت(و آسودگي خاطر ) فقدان جرم و جنايت(مصونيت 
هاي كسب و كار و تردد، زندگي خصوصي، تعاملات هاي روزمره اجتماعي، محلفعاليت

قاي آسايش و در نهايت ارت ،هاي ديني و ملي، تأمين بخشي از رفاهاجتماعي، حفظ ارزش
  .)8: 1389مؤلف، (ي تعاملات اجتماعي گردد منزلت اجتماعي آنان در شبكه
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 رويكرد ايجابي به امنيت اجتماعي و نقش ناجا در تأمين آن  95

  گيريپيش
اين اصطلاح امروز در . به معني احتراز و حذر كردن و محفوظ داشتن آمده استپيشگيري 

بهداشت، پزشكي، تأمين اجتماعي، كار، شغل و زندگي بيشتر مصطلح است، اما به دليل 
آيد و حجيت  ت و مسايل اجتماعي به مفهوم عام به ميان ميپيچيدگي و گستردگي مشكلا

هايي نيز  شيوه ةبه مجموع. يابد و اهميت پيشگيري از طريق شناسايي محققانه، ضرورت مي
شود كه به منظور پيشگيري از بروز و انتشار يك يا چند نوع بيماري مسري به كار گفته مي
اعمال و  ةي، پيشگيري جهت بسيج مجموعدر مطالعات و تحقيقات اجتماع. شودبرده مي

ي است كه هدف آن جلوگيري از تكوين، ظهور و بروز ا تدابير منظم، منتظم و سازمان يافته
: 1381آراسته خو، (مسائل اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي، تربيتي و بهداشتي است 

370(.  
  

  حقوق شهروندي
شود كه امكان شهروندان اطلاق مي اي از حقوق مدني، سياسي و اجتماعيبه مجموعه

هاي هاي حزبي، آزادي فكر و انديشه، فعاليتها، التزام به قراردادها، آزاديتملك دارايي
مندي از حداقل استاندارد رفاهي و اقتصادي، حق انتخاب كردن و انتخاب شدن، بهره

موسوي، ( سازداقتصادي، تأمين اجتماعي و حق حيات طبيعي و اجتماعي را فراهم مي
1382  :93(.  
  

  انضباط اجتماعي
انضباط در لغت به معناي سامان گرفتن، نظم و ترتيب، درستي و عدم هرج و مرج است 

و در اصطلاح حقوقي به مفهوم رعايت كردن مقررات در محيط . )93:  1377دهخدا، (
اوامر اين واژه در اصطلاح حقوق اداري، اطاعت از . خانه، مدرسه و اجتماع را گويند

  .)94:  1368جعفري لنگرودي، (شود قانوني مافوق در امور اداري تعريف مي
  

  خدمات اجتماعي
را كه بخشي از حقوق ... هاي انتظامي، امنيتي، رفاهي و تسهيلات مورد انتظار مردم در زمينه

باشد و در راستاي تأمين رفاه، آسايش و اطمينان خاطر آنان از سوي شهروندي آنان مي
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. گردددهاي اجتماعي به منظور جلب رضايت و ارتقاي منزلت اجتماعي آنان ارائه مينها
اين گونه خدمات به هر ميزان داراي كيفيت مطلوب، صادقانه، دلسوزانه و در جهت رفع 

تعريف مؤلف در (تري دارد  نيازهاي مردم باشد، در تحكيم انسجام اجتماعي باشد، مطلوب
  .)1389: هبرداشت از مباني نظري رسال

  

  مباني نظري 
  

   پيرامون امنيت اجتماعي) ره(هاي حضرت امام ديدگاه
توان يافت كه بر حفظ و امنيت حريم خصوصي سخناني مي) ره(در كلام امام خميني 

خطاب به قوه  1361آذر  24در فرماني كه در ) ره(امام خميني . ها تأكيد شده استانسان
در مورد اسلامي شدن قوانين و عملكردها صادر نمودند،  هاي اجراييقضاييه و ديگر ارگان

هاي شخصي و فردي درباره عدم دخالت در حوزه خصوصي و امنيت شهروندان، و آزادي
كنند كه گوياي ديدگاه و انديشه ايشان در آنها به ويژه امنيت قضايي به مواردي تصريح مي

كارگزاران حكومتي دستور  در اين نامه، به دولت و. مناسبات امنيت و آزادي است
هاي دهند كه امنيت در حوزه خصوصي افراد را به دليل لزوم اسلامي كردن تمام ارگان مي

در نظام حكومت اسلامي .. هاي قضايي و لزوم جانشين شدن احكام ادولتي به ويژه دستگاه
كه به اي از بندهاي نامه مذكور، پاره. به جاي احكام طاغوتي رژيم سابق رعايت كنند

  :است از اي نيز مشهور شده است، به اختصار عبارتفرمان هشت ماده
احضار و توقيف افراد بدون حكم قاضي كه براساس موازين شرعي است، جايز  -1

 شود؛نيست و تخلف از آن موجب تعزير مي

ورود . تصرف در اموال منقول و غيرمنقول افراد، بدون حكم شرعي، مجاز نيست -2
ر و منازل افراد بدون اذن صاحبان آنان براي جلب يا به نام كشف جرم و به مغازه و محل كا

 ارتكاب گناه، ممنوع است؛ 

علاوه . ها و استماع ضبط صوت ديگران به نام كشف جرم جايز نيستشنود تلفن -3
بر اين تجسس درباره گناهان ديگران و دنبال كردن اسرار مردم ممنوع و فاش كردن اسرار 

 است؛آنان جرم و گناه 
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هاي مخالف نظام  تجسس در صورتي كه براي كشف توطئه و مقابله با گروه -4
اسلامي كه قصد براندازي دارند و كار آنها مصداق افساد در زمين است انجام شود، مجاز 

ضوابط شرعي رعايت شود و يا با دستور دادستان  بايدالبته در صورت جواز تجسس . است
 ت؛باشد زيرا تعدي از حدود شرعي اس

هنگامي كه مأموران قضايي از روي خطا و اشتباه وارد منزل و محل كار شخصي  -5
ند، حق ندارند نو خصوصي افراد شوند و با آلات لهو، قمار، فحشا و مواد مخدر برخورد ك

 .و هيچ كس محق نيست حرمت مسلمانان را هتك كند. نمايندآن را افشا 

  :و نيز فرمودند
استقرار و سازندگي است، احساس آرامش و امنيت  بايد ملت از اين پس كه حال«

ها را موجب آسايش و امنيت خود و كنند و قواي نظامي، انتظامي، سپاه پاسداران و كميته
 ،كشور بدانند و اين امور بر عهده همگان است و كار بستن آن موجب رضاي خداوند

عذاب آخرت و سعادت دنيا و آخرت است و تخلف از آن موجب غضب خداوند قهار و 
  ) 142:  17صحيفه نور، ج (» تعقيب و جزاي دنيوي است

درباره حقوق مردم در ) ره(موارد مذكور گوياي نظر صريح و مكتوب امام خميني 
در موارد شمرده شده، مردم از امنيت و آزادي برخوردار . حوزه خصوصي و شخصي است

لب شدني نيست، مگر در موارد هستند و حتي با احكام قضايي نيز اين امنيت و آزادي س
  .مشهود و نيز مواردي كه ضوابط شرعي و قانوني در آنها به طور كامل لحاظ شود

 عبارت) ره( هاي امنيت اجتماعي و راهكارهاي ايجاد آن از نظر امام خمينيشاخصه
  :است از

  اطمينان بخشيدن به مردم؛ -الف
  احترام به مال و آبروي مردم و حفاظت از آن؛ -ب
  حفظ حريم مردم و مبارزه با مظاهر فساد؛ -ج
  تعامل با ساير قواي مسلح براي ايجاد امنيت؛  -د
  .همگامي با مردم در ايجاد نظم و امنيت -هـ
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  به حافظان امنيت) ره(هاي امام خميني توصيه
  »خواهد با ناامني مبارزه كند، خود بايد دروني امن و به دور از ناپاكي و آن كه مي

 ؛»اشته باشدشرارت د

 »توانيم بگوييم كه ما يك اشخاصي هستيم كه تا ما خودمان را اصلاح نكنيم، نمي
 ؛»اصلاح كنيم مردم را خواهيمكنيم و ميبراي خدا داريم كار مي

 »مان مسئوليم، نه مسئول براي كار خودمان مسئول كارهاي ، همهما مكلفيم الان
عن رعيته، همه بايد نسبت به هم رعايت كلكم راع و كلكم مسئول . ديگران هم هستيم

  .)54:  1388غفورزاده، (» بكنند همه بايد نسبت به ديگران
  

  هاي مقام معظم رهبري پيرامون امنيت اجتماعي ديدگاه
اهم ديدگاه مقام معظم رهبري در توصيف امنيت اجتماعي، امنيت اخلاقي و احساس امنيت 

  .باشدبه شرح زير مي
  

  تعاريف -الف
 باشـد، تنهـا   در جامعه متعلق به همه است، پليس نيز متعلق به همـه مـردم مـي    امنيت

كساني بايد احساس ناامني كنند كه درصددند امنيت مردم را متزلزل كنند و بـر آن آسـيب   
 ؛وارد نمايند

    تـرين نيازهـاي يـك ملـت و كشـور اســت     تـرين و اصـلي  امنيـت يكـي از اساسـي .
آيـد كـه در محـيط كـار، زنـدگي،      بـه وجـود مـي   ترين مشكل براي يك كشور وقتـي   مهم

 ؛تحصيل و در فضاي عمومي جامعه، مردم احساس امنيت نكنند

 هـاي  امنيت اجتماعي، فردي، امنيت در همه محيط. امنيت يك مقوله اساسي است
 ؛اينها جزء انتظارات مردم است ةزندگي، امنيت فكري و معنوي و رواني، هم

 كنم كه مسئولان كشور در قـواي سـه گانـه، بـا     م ميبنده باز هم با صداي بلند اعلا
فقر، فساد و تبعيض در اين مملكت مبارزه كنند و اگر بخواهند وضع امنيت كشور را، وضع 

 ؛هاستتأمين كنند، راهش مبارزه با همين.... معيشت مردم را 
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 ترين خصوصيت و نياز اجتماعي جامعه، چند خصوصيت است؛ يكي از اين بزرگ
صيت امنيت است، اگـر امنيـت نباشـد، بسـياري از خيـرات جامعـه از آن جامعـه        چند خصو

رخت برخواهد بست، امنيت را در بخـش عظيمـي از زنـدگي و حيـات اجتمـاعي و فـردي       
 ؛اين را بايد نعمتي از خدا متوجه خود بدانيد. كندمردم، نيروي انتظامي تأمين مي

 كار و زندگي خـود، احسـاس    معناي امنيت اجتماعي اين است كه مردم در محيط
آحاد ملت براي اين كه بتوانند در . اين مسئله خيلي مهم است. خوف، تهديد و ناامني نكنند

فعاليت اجتماعي و زندگي خصوصي، كار صحيح خود را انجام دهنـد   ،محيط كسب و كار
ي بـرا . و حتي به عبادت خدا با دل آرام و خاطر جمع مشغول باشند، محتـاج امنيـت هسـتند   

حكومـت  . تأمين اين نياز عمـومي لازم اسـت كـه از طـرف حاكميـت اعمـال قـدرت شـود        
 ةاسلامي كه مظهر قدرت الهي و قدرت مردم در جامعه اسـت، بايـد بـا اقتـدار ايـن خواسـت      

 ؛ها را تأمين كندعمومي انسان

 ناامني . ترين مقولاتي است كه مردم به آن احتياج دارند امنيت اخلاقي يكي از مهم
قي اين است كه مردم در محيط جامعه و در كوچـه و خيابـان نتواننـد طبـق اعتقادهـا و      اخلا

دين و ايمان خود آسوده و بي دغدغه حركت كنند و با مناظري مواجه شـوند كـه وجـدان    
بايـد از امنيـت   . گـذارد كند و تأثير اخلاقي به روي جوانان آنهـا مـي  ديني آنها را آزرده مي

 ؛)خطاب به ناجا(دفاع كنيد فرهنگي و اخلاقي مردم 

   ،احســاس امنيــت عمــومي در ســطح جامعــه از مهمتــرين نيازهــاي اساســي ماســت
هـاي شخصـي و اجتمـاعي، كسـب و كـار و      احساس امنيت يعني ايـن كـه مـردم در محـيط    

هاي عبادت، هنگام تفريح، مسافرت، بيم و خـوف و هـراس نداشـته باشـند و وجـود      محيط
برگرفتــه از فرازهــاي (طمينــان خــاطر را در آنهــا ايجــاد كنــد نيــروي انتظــامي امنيــت ايــن ا

 .)فرمايشات رهبري
  

هاي مقام معظم رهبـري بـه نيـروي انتظـامي در تـأمين امنيـت       ترين توصيه مهم -ب
  )انتظارات(اجتماعي، امنيت اخلاقي و احساس امنيت 

 تأمين و حفظ امنيت اسلامي و شهروندي مردم؛ 
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 ساس امنيت مردم؛پليس به عنوان نماد تأمين اح 

 گـزاري بـه مـردم و ارائـه خـدمات امنيتـي، انتظـامي و رفـاهي بـه صـورت            خدمت
 صادقانه، دلسوزانه و مخلصانه به مردم؛

 پليس به عنوان مظهر اقتدار قدرت، عزت و رحمت حاكميت به مردم؛ 

 و پناهگاه و امنيت مردم در تأمين امنيت؛ أپليس به عنوان مأمن، ملج 

 هاي پليس؛دي به اصول و گسترش روح ايمان و تقوا در كليه ردهدينداري و پايبن 

 قانونمندي و رعايت حقوق مردم در تأمين امنيت؛ 

 كلان نگري در امنيت و تأمين امنيت همه مردم كشور؛ 

         صيانت نفس، رعايت تقـوا و مراقبـت از خـود در برابـر نفـوذ فرهنگـي و اخلاقـي
 دشمن؛

 ت مطلوب و تأمين امنيت؛ي خدماجلب رضامندي مردم با ارائه 

 ها؛هوشياري، دقت، مراقبت، قاطعيت، سرعت عمل، پيگيري در انجام مأموريت 

  و تعامل و اعتماد بـه هـم در   ) نهادها و نيروهاي مسلح(حفظ و مراقبت از همديگر
 ها؛انجام مطلوب مأموريت

 پيشگيري از جرم با تقويت حضور مقتدرانه در همه نقاط كشور؛ 

 ت اخلاقي، معنوي و فرهنگي مردم؛دفاع از امني 

 آن در جامعه؛ ةها و اشاعحفظ ارزش 

 سازي محيط اجتماعي مردم؛سالم 

 ها و وظايف؛رعايت اصول اخلاقي و اخلاق اسلامي در انجام مأموريت 

 هاي اصلي به بخش خصوصي؛عدم افراط در واگذاري برخي مأموريت 

 ن امنيت مردم؛ها و توانمندي در تأميارتقاي كارآمدي، قابليت 

 جلب اعتماد و مشاركت دادن مردم در امور محوله؛ 

 بندي و رصد كردن آن در تأمين امنيت جامعه؛گذاري و شاخصهدف 

 الگوبودن و تأثير در خلقيات مردم در رعايت هنجارها؛ 
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 هاحفظ آبرو، عرض و حيثيت مردم در انجام مأموريت.  
 

  امنيت اجتماعي از منظر قانون اساسي 
حوزه و . آيد دولت به حساب مينظام سياسي و امنيت اجتماعي از وظايف مهم  تأمين

گستره امنيت اجتماعي، بستگي به تصويري دارد كه نظام سياسي از دولت و ساختار و 
، قانون اساسي جمهوري اسلامي بحثاز آنجا كه محور اصلي در اين . دهدهدف خود مي

. نيت اجتماعي در قانون اساسي پرداخته شده استدر اين زمينه به بررسي جايگاه ام و است
با توجه به انديشه سياسي اسلام و لزوم هدايت و به سعادت رساندن مردم، انقلاب و 

 ،هاي امنيت اجتماعي در ابعاد قضايي، اقتصادي، سياسيايدئولوژي انقلاب اسلامي، حوزه
گستردگي و  ،ت نظريقابل ترسيم است كه بيانگر جامعي انتظاميفرهنگي، اجتماعي و 

  . حداكثري دولت در نظام اسلامي است
از اين جهت، حقوقي كه در قانون اساسي جمهوري اسلامي براي انسان ترسيم شده از 

اين . دهد لحاظ نظري جامعيت دارد و تمام حقوق و نيازهاي انسان را تحت الشعاع قرار مي
اين . است» امنيت جامعه«، حوزه نظام سياسي و جمع است ،حقوق كه در ارتباط با اجتماع

پس به طور كلي در . شود حقوق باعث امنيت بخشي به جامعه، حداقل از لحاظ نظري مي
مردم  هاينظام جمهوري اسلامي با توجه به قانون اساسي از يك طرف سطح توقع و انتظار

زمينه  در اين. شودسطح و حوزه امنيت و آرامش آنها گسترده مي از طرفيرود و بالا مي
 ،چون دولت و نظام سياسي خود را متصدي امور متفاوت مردم معرفي كرده، براي مردم

  . آوردي و رواني به وجود مينآسايش ذه
، در »نهادگرايي«اساس نظريه  با نگاهي به قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران بر

اصول و حقوقي  انتظاميسياسي و  ،فرهنگي ،اقتصادي ،هاي متفاوت حقوقي و قضاييحوزه
ار رشود و جزء اهداف جامعه نظام سياسي قيبه اجتماع و دولت جمهوري اسلامي مربوط م

گرفته و براي مردم و افراد جامعه و اجتماع امنيت بخش است و از آنجا كه به جامعه و نظام 
ش و تأثير ديگران بر آنها بي شود ميكند و در جمع و اجتماع مطرح  سياسي ارتباط پيدا مي
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امنيت اجتماعي  ةاست در بر آوردن يا عدم برآوردن آنها در زير مجموع ،از تأثير خود فرد
  :باشدزير مي ةدر پنج حوزكه  .اندآورده شده

 حوزه حقوقي و قضايي؛ -1

 حوزه اقتصادي؛ -2

 حوزه فرهنگي و اجتماعي؛ -3

 حوزه سياسي و اداري؛ -4

  .حوزه نظامي -5
  

  ت ساله امنيت اجتماعي از منظر سند چشم انداز بيس
ريـزي شـده و   با اتكال به قدرت لايزال الهي و در پرتوي ايمان و عزم ملي و كوشش برنامه

ها و اصول قانون اساسي، در چشم انداز بيست سـاله؛  جمعي و در مسير تحقق آرمان ةمدبران
ايران كشوري است توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقـه،  «

ت اسلامي و انقلابي، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابـط  با هوي
  .»المللبين

  :هايي خواهد داشتانداز، چنين ويژگيايراني در افق اين چشم ةجامع
    توسعه يافته، متناسب با مقتضيات فرهنگي، جغرافيايي و تاريخي خود و متكـي بـر

ملي و انقلابي با تأكيد بر مردم سالاري ديني، عـدالت  هاي اسلامي، اصول اخلاقي و ارزش
مند از امنيت اجتمـاعي  ها و بهرههاي مشروع، حفظ كرامت و حقوق انساناجتماعي، آزادي

 و قضايي؛

   برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر سهم برتر منـابع
 انساني و سرمايه اجتماعي در توليد ملي؛

 من، مستقل و مقتدر با سامانه دفاعي مبتني بر بازدارندگي همه جانبـه و پيوسـتگي   ا
 مردم و حكومت؛
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      هـاي برابـر،   برخوردار از سلامت، رفاه، امنيـت غـذايي، تـأمين اجتمـاعي، فرصـت
منـد از  توزيع مناسب درآمد، نهاد مستحكم خانواده، بـه دور از فقـر، فسـاد، تبعـيض و بهـره     

 محيط زيست مطلوب؛

 لهام بخش، فعال و مؤثر در جهان اسلام با تحكـيم الگـوي مـردم سـالاري دينـي،      ا
كارآمــد، جامعــه اخلاقــي، نوانديشــي و پويــايي فكــري و اجتمــاعي تأثيرگــذار بــر   ةتوســع

 ؛)ره(هاي امام خميني اي براساس تعاليم اسلامي و انديشههمگرايي اسلامي و منطقه

 اساس اصول عزت، حكمت و مصلحتداراي تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر. 

  

  نظريه همبستگي اميل دوركيم و امنيت اجتماعي 
ترين عامل تعيين كننـده و خـلاق در جامعـه اسـت و عنصـر اصـلي        همبستگي به عنوان مهم

كـه بـر    اسـت  اي از قواعـد شـامل مجموعـه   و باشد ميتداوم، حيات اجتماعي، نظم اخلاقي 
جه امنيت اجتماعي معلول نظم اخلاقـي يـا اخلاقيـات    در نتي. فرماستروابط اجتماعي حكم
آرون، (يابد ها و باورهاي مشترك افزايش مي اي كه با حضور ارزشمشترك است به گونه

1370  :369(.  
  

  زيربناي ماركس و امنيت اجتماعي –نظريه روبنا 
كـارش   گيرد، چرا كـه انسـان بـه مـوازي    امنيت اجتماعي در ارتباط با كار معنا و مفهوم مي

شـود كـه حـرف و مشـاغل     يابد و امنيت اجتماعي به شرايطي اطـلاق مـي  امكان تعريف مي
گوناگون، استقلال و آزادي عمل خود را حفظ نموده و با اختيار در تنظيم روابـط توليـدي   

  . باشد ميهاي مختلف قادر به حمايت و دفاع از اعضاي فرد در مقابل تهديدها و آسيب
هاي متعدد حفظ نيروهاي توليدي در شرايطي كه افراد در عرصه امنيت اجتماعي يعني

  .)45:  1378كيوستيو، (و متنوع روند توليد بتوانند به انسان بودن خود جامه عمل بپوشانند 
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  نظريه سيستمي تالكوت پارسونز و امنيت اجتماعي 
يف كاركرديشـان  امنيت اجتماعي با حفظ و ادامه توانايي نهادهاي جامعه بـراي انجـام وظـا   

شود، يعني امنيـت اجتمـاعي بـا ايجـاد و حفـظ شـرايطي، بسـترهاي لازم را بـراي         فراهم مي
امنيـت  . كاركرد نهادهاي اجتمـاعي فـراهم نمـوده تـا در انسـجام جامعـه نقـش ايفـا نماينـد         

پذير ريشه گرفته و اعتماد، اطمينان، همكاري، همياري از جملـه  اجتماعي از نهادهاي جامعه
هاي آن بوده و زور و قدرت در امنيت اجتماعي ابزار كارآمـد نخواهـد بـود، بلكـه      شاخص

تـرين بعـد امنيـت     از نظـر پارسـونز مهـم   . باشـند رساني و آمـوزش مفيـد مـي   ابزارهاي اطلاع
ترنـر،  ( هـاي اجتمـاعي بـه آن احتيـاج دارنـد     اجتماعي، امنيت فرهنگي است كه خرده نظـام 

1373  :81(.  
  

  نظر چلبي  امنيت اجتماعي از
امنيت اجتماعي از طريق پيگيري حوادث بـي ثبـات قابـل سـنجش اسـت كـه در ارتبـاط بـا         

:  1375چلبـي،  (ها و منزلت اجتماعي قابل شناخت خواهـد بـود    پايگاه اجتماعي افراد، نقش
10(.  

  

  تئوري امنيت اجتماعي بوزان 
در راسـتاي حفاظـت از    هـاي يـك جامعـه   ها و توانمنـدي بوزان امنيت اجتماعي را با قابليت

وي . سازي كرده اسـت الگوهاي سنتي، زبان، فرهنگ، مذهب، هويت و عرف ملي شاخص
حفاظت از عناصر اصلي انسجام اجتماعي را شرط تحقـق امنيـت بـراي بقـا و تـداوم جامعـه       

از نظــر وي امنيــت اجتمــاعي يكــي از ابعــاد امنيــت از جملــه اقتصــادي، سياســي، . دانــد مــي
مجـري  . و زيست محيطي است كه اهميت آن ماننـد هـر بعـد ديگـر اسـت      فرهنگي، نظامي

هاي قومي، مذهبي و زباني بزرگ كه در تعامل يا تقابل امنيت اجتماعي از نظر بوزان، گروه
  .)65:  1382نويدنيا، (باشند، است دولت ملي مي
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  بندي نظرهاجمع
  

  هاي اجتماعي بندي نظرهاي مربوط به پيشگيري از جرايم و ناهنجاريجمع
هاي گيري از جرايم و ناهنجاري هاي مطرح شده در رويكرد پيشبا توجه به تئوري

  :زير حاصل گرديده است نتيجهاجتماعي، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  رويكرد حفظ انضباط اجتماعي بندي بندي جمعجمع

 ايـن  توسط هابز، دوركيم، پارسونز و ساير نظريه پردازانهاي مطرحه شده باتوجه به تئوري
هـاي اجتمـاعي، تسـهيل در    هـا و ارزش هنجـار رعايـت و پـذيرش   :هايي نظيرحوزه شاخص

ها و تخصص، هاي اجتماعي، حفظ الگوهاي اجتماعي، تقسيم كار، تفكيك مهارتمناسبت
هـاي   مندي، اعتمـاد، وجـود مكـانيزم    سازگاري و انطباق با محيط اجتماعي، كارآمدي، رضا

ها و جرايم، پـذيرش نمادهـا    ، پايين بودن ميزان ناهنجاريجبراني، وجود شبكه كنترلي مؤثر
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 پيشگيري 

هاي آسيب پذيري و جرمكاهش زمينه

 امنيت اجتماعي
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هـاي فرهنگـي اجتمـاعي، سياسـي و اقتصـادي بـا       و برقراري عدالت در ارتباط با خرده نظام
چنانچه اين عوامل موجـب  . باشندها و مراتب زير در تأمين امنيت اجتماعي مؤثر مياولويت

تـوان  ها شود، درنتيجه مـي بين خرده نظام نظم  ارتباطي، هنجاري، نمادين و عدالت توزيعي
نمـودار زيـر    تـوان در اين رونـد را مـي  . انتظار داشت امنيت در جامعه ساري و جاري گردد

  .نشان داد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  بندي رويكرد حقوق شهروندي جمع

 فرريدن، هيتر و اسـميت اچ مارشال، برايان ترنر، جني. تي :هاي مطرح شدهباتوجه به تئوري
منـد  حق تملك و دارايي، التزام به قرارهاي حزبي، آزادي فكر و انديشه، بهره :عواملي نظير

مند شدن از امنيت، تعهـدهاي اجتمـاعي،   هاي رفاه و تأمين اجتماعي، بهرهشدن از استاندارد
رفـاه و تـأمين    ،هاي مدني، توسعه منابع فرهنگي، مردم سالاري، تنوع فرهنگـي، نظـم  ارزش

مشاركت مدني، تخصيص منابع كمياب، حقوق قانوني تضـمين شـده، مشـاركت    اجتماعي، 

  هاي اجتماعيپذيرش نماده تسهيل در روابط برقراري عدالت توزيعي در روابط پذيرش قواعد و هنجارها

كارآمد ها و جرايم كاهش ناهنجاري توسعه شبكه كنترلي مؤثر هاي جبراني انيزمتوسعه مك اعتماد مندي رضا

دروني شدن هنجارها

حفظ الگوهاي اجتماعي

سازگاري و انسجام اجتماعي

 هاي فرهنگي، سياسي، فرهنگي و اجتماعيتقويت خرده نظام

 انضباط اجتماعي

امنيت اجتماعي
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هـا،   ها و انجمـن  در اجتماع سياسي، استانداردهاي خاص از عمل شايسته، عضويت در گروه
موجــب افــزايش حقــوق  هــاي بهينــه،هــاي اجتمــاعي، آمــوزشبرابــري و عــدالت، مهــارت

ه ئ ـر ايـن روابـط نمـودار زيـر را ارا    بنـابراين بـراي فهـم بيشـت    . شـود شهروندي در جامعه مي
                        :نمايم مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي رضامندي در بخش عمومي و ارائه مدلبندي تئوريجمع
شود كه نظريه پردازان، ابعاد مختلفي، بندي مطالب خدمات اجتماعي ملاحظه ميدر جمع

عهد، احترام، ارزيابي، ارتباطات، سوزي، تگويي، اطمينان، دلقابليت اعتماد، پاسخ :نظير
اعتبار، مسئوليت، حفاظت، ملموس و قابل فهم بودن مشتري، صداقت، سرعت، ادب و 
نزاكت، فروتني، مؤجز بودن، كامل بودن، پاكيزه بودن، وضوح، صحيح بودن، باتوجه 

مندي، سادگي و سهولت،  خدمات، قانون ةبودن، شفافيت، صحت، زيبايي رفتار ارائه كنند
ها و خدمات جديد، نوآوري در خدمات موجود، بهبود ريزي برنامهانعطاف پذيري، طرح

را براي  ...هاي خدماتي ويندافر ةيندهاي خدماتي موجود، كنترل روزانافر ةمستمر در كلي
  .انداستقرار مديريت كيفيت جامع در بخش عمومي تعريف و ابراز نموده

  
  

راردادهاي حزبي، آزادي فكر و حق تملك و دارايي، التزام به ق
 انديشه

حق شركت در انتخابات، حق انتخاب شدن و مشاركت در 
 اجتماع سياسي

مين اجتماعي، بهرمند شدن أهاي رفاه وتبهرمند شدن از استاندارد
 از امنيت

 حق مدني

 حق اجتماعي

 حق سياسي

دي
رون

شه
وق 

حق
 

 امنيت اجتماعي

 حق فرهنگي سعه برابر منابع فرهنگيآموزش بهينه، تنوع فرهنگي و تو
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ها، بخش خصوصي و جلب مشاركت اجتماعي با نهادها، سازمانبندي رويكرد تعامل جمع

  مردمي 
طبق تئوري رويتر هارت، پليز، تالكوت پارسونز، چلبـي، فوكويامـا، عمـل گرايـان عـواملي      

هـاي  مشاركت اجتماعي، سرمايه اجتماعي و اعتماد اجتماعي، فرهنگ، ارتباط، كنش :چون
جامعـه و   ،قـش اجتمـاعي، تعامـل بـين فـرد     هاي اجتمـاعي، ن هنجاري و ارتباط آن با ارزش

نـد بـه طـوري كـه     ندابراي تعامل و مشـاركت امـري ضـروري مـي     را داشتن اطلاعات لازم
كنند كـه ارتبـاط دو طرفـه و تـوأم بـا      شرايطي را ايجاد مي بالامجموعه عوامل برشمرده در 

اي تـأمين  هـاي اجتمـاعي در راسـت   رضامندي كامل در بين افراد، نهادهـاي مسـئول و گـروه   
  .شودمي از اين رو براي فهم بيشتر اين روابط نمودار زير ارائه. امنيت ايجاد گردد

باتوجه  سرعت
 بودن

خوش  احترام مندي قانون
 رفتاري

سادگي و  گوييپاسخ صداقت
 سهولت

 شفافيت

 هامندي فرد يا افراد از سازمان رضايت

 امنيت اجتماعي
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  بندي نظريات امنيت اجتماعي جمع

امنيت اجتماعي به عنوان متغير وابسته داراي ابعاد عيني، ذهني، رواني و فرهنگي است كه 
ز نظر صاحب نظران غربي و اسلامي استخراج اين ابعاد از مستندهاي بالادستي و برداشت ا

ها قابل باشند كه اين گويههايي ميهر يك از ابعاد مورد نظر داراي گويه. گرديده است
گيري بوده و نقش آنها در ساختن بعد مورد نظر و نهايتاً در تأمين امنيت اجتماعي اندازه

احساس امنيت در جامعه و مردم ها منجر به كاملاً برجسته بوده و در مجموع برآيند شاخص
  .گرددمي

هاي اجتماعي منظور از بعد عيني، كاهش يا فقدان جرم و جنايت و نهايتاً ناهنجاري
نقش پليس در كنترل . باشدهاي وجود امنيت در جامعه ميترين شاخصاست كه از مهم
نده نقشي مؤثر بر هاي پيشگيرانه و بازدارسازي محيط اجتماعي با انجام اقدامجرايم و سالم

  .باشدامنيت مي
منظور از بعد عيني، آن بعد از امنيت اجتماعي است كه با احساس و ادراك عموم در 

هاي اين بعد از امنيت دقيقاً بر امنيت شاخص. بود و نبود امنيت مستقيماً سر و كار دارد
ط مستقيم دارد، مندي يا عدم رضايت مردم از پليس ارتباباشد و به رضااجتماعي مؤثر مي

 كنش و واكنش متقابل با يكديگر و تأثير آن در رفتار

 ر رفتاربرقراري ارتباط و دگرگوني د

هاي اجتماعي مشترك از  سوق دادن به سمت ارزش
طريق هنجارهاي اجتماعي

انتظارهاي متقابل از يكديگر در راستاي عمل 
هادلخواه مبتني بر ارزش

 هاي مورد انتظار در قالب نظام اجتماعي ايفاي نقش

تعامل و 
مشاركت 
 اجتماعي

تقويت انديشه 
 تعامل و همكاري

تقويت انديشه 
اركت مش

اجتماعي

تأمين 
امنيت 
 اجتماعي

 تعامل اظهار در جهت ما شدن
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ضمناً كارآمدي و توانمندي پليس در ايجاد امنيت اجتماعي، ارتباط مستقيم با احساس 
بعد فرهنگي امنيت اجتماعي به طور دقيق . امنيت مردم از وجود و يا عدم وجود امنيت دارد

ها، باورها و اعتقادهاي ديني مردم بوده و در حال حاضر به عنوان مربوط به وجود ارزش
و مقام معظم ) ره(ترين مشكل در بحث امنيت اجتماعي است، تأكيد حضرت امام يجد

ي نيروي انتظامي را ترين وظيفهبوده و بزرگ فرهنگي رهبري دقيقاً حفاظت از بعد از امنيت
  .اندها عنوان نمودهحفظ ارزش

 آخرين بعد امنيت اجتماعي بعد رواني است كه به امنيت جان، مال، شغل، انديشه،
شود كه مرتبط با حاكميت و آزادي، امنيت قضايي و انتظامي افراد جامعه مربوط مي

هاي آن نيز قابل گردد و شاخصنهادهاي آن در تأمين امنيت اجتماعي مردم مي
  .باشدگيري مي اندازه

www.SID.irwww.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
  
 
  

 رويكرد ايجابي به امنيت اجتماعي و نقش ناجا در تأمين آن  111

  مدل مورد نظر امنيت اجتماعي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مين امنيت أت
 رواني

تأمين امنيت 
 فرهنگي

عي
تما
 اج
يت

 امن
س
حسا

ا
 

مين امنيت اجتماعيأت

أت
ني
 ذه

يت
 امن
مين

 

مت
حر

ك 
ز هت

ي ا
گير

جلو
سي 
 جن
ف
عار

رمت
ط غي

رواب
ش 

كاه
بانه 

ف ش
عار

رمت
س غي

جال
ش م

كاه
 

 اج
گي

رهن
م ف
سال

ي 
ضا
ف

عي
تما

 

قي
خلا

ت ا
امني

ين 
تأم

 

ش
ارز

 از 
ظت

حفا
 

گي
رهن

 و ف
ني
ي دي

ها
 

گي
رهن

د ف
ت ض

ولا
حص

د م
نبو

صي 
صو

ت خ
لاعا

ر اط
تشا

ز ان
ي ا

گير
جلو

 

اب
حج

ت 
عاي
ر

 

يني
ي د

رها
 باو

ها و
زش
ه ار

شاع
ا

دان 
رون

 شه
ش
موز

و آ
ني 

رسا
لاع 

اط
 

ه ها
سان
ق ر

طري
 از 

زي
 سا
گ

رهن
ف

 

بعد فرهنگي

رفاه و بهزيستي

هارعايت هنجار

هاي اجتماعيكاهش آسيب

كاهش جرم و جنايت

رعايت حقوق شهروندي

فقدان مواد مخدر

كاهش سرقت

نبود معتادان پرخطر

كاهش اغتشاش

كاهش جرايم جنسي

ن سابقه داراكنترل مجرم

حضور به موقع پليس

بعد 
 عيني

 عدم نگراني از حمل پول

 عدم نگراني از حمل اشياي قيمتي

 ها در معابرراني از تردد خانمعدم نگ

عدم نگراني از سوار شدن بر خودروهاي 

 عدم نگراني از همكاري با پليس

 عدم نگراني از مزاحمت اوباش

 عدم نگراني از پارك خودروها در خيابان

 عدم نگراني از تنها ماندن در خانه

 عدم نگراني از تردد كودكان در معابر

 سرقت اطلاعات شخصي عدم نگراني از

 ايعدم نگراني از انتشار اخبار رسانه

بعد 
 ذهني

يان
ي ب

زاد
آ

دن 
ب ش

تخا
ق ان

ح
دن 

كر
ب 

تخا
ق ان

ح
 

يده
 عق
دي

آزا
يي 

ضا
ت ق

امني
 

اني
ت ج

امني
 

الي
ت م

امني
لي 

 شغ
يت

امن
شه 

ندي
ي ا

زاد
آ

 

بعد رواني
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است كه نيروي انتظامي به عنوان نماينده  امنيت اجتماعي يكي از ابعاد امنيت ملي
حاكميت در بخش امور انتظامي جامعه، مسئوليت تأمين و برقراري آن را در جامعه 

هاي اين نيرو استخراج شده از مستندهاي بالادستي و ترين مأموريتمهم. باشددار مي عهده
م جمهوري اسلامي، قوانين جاري در تأمين اين بعد از امنيت در جامعه و در قلمرو نظا

، )نبود جرم و تهديد(ها و جرايم اجتماعي پيشگيري از وقوع ناهنجاري: است از عبارت
نظارت بر حفظ انضباط اجتماعي از سوي اعضاي جامعه در قالب نظام اجتماعي و هنجارها 
و مقررات قانوني حاكم بر روابط اجتماعي مردم، ارائه خدمات اجتماعي و توسعه آن در 

ي تأمين رفاه و معيشت مردم، رعايت حقوق شهروندي در تعامل اجتماعي با مردم و راستا
ها، بخش خصوصي و جلب برقراري تعامل و مشاركت اجتماعي با نهادها و سازمان

ها از طور كه گفته شد اين مأموريت همان. مشاركت مردمي در تأمين امنيت اجتماعي
، مقام معظم رهبري، قانون )ره(امام مستندهاي بالادستي شامل رهنمودهاي حضرت 

هاي معاونت اجتماعي اساسي، سند چشم انداز بيست ساله و قانون ناجا و مأموريت
فقدان (استخراج گرديده و به عنوان متغير مستقل بر تأمين امنيت اجتماعي در ابعاد عيني 

تأثير ) عنويامنيت جاني، مالي، رواني، فكري و م(و ذهني ) جرم، رفاه و امنيت اخلاقي
رضامندي مردم از عملكرد ناجا ناشي از تأثير متغيرهاي مستقل بر . مستقيم و اثرگذار دارد

توان تأمين امنيت اجتماعي مورد نظر ناجا در به طور اختصار مي. باشدمتغير وابسته مي
جامعه را وضعيتي مبتني بر مصونيت و آرامش، اطمينان و آسودگي خاطر شهروندان و 

هاي كسب و كار، خدمت و زندگي خصوصي، تردد به جامعه را در محيطاعضاي 
هاي ها و اماكن عمومي و خصوصي، انجام مناسك و فرائض مذهبي، حفظ ارزشگاه تفرج

، بهره هاي اجتماعياخلاقي و ديني، ارائه خدمات و رفاه، تسهيل در ارتباطات و نيازمندي
مندي از امكانات و مزاياي اجتماعي و تعاملات فرهنگي و اقتصادي و ارتقاي منزلت و 

هاي ساكن در قلمرو جغرافيايي ايران در قالب هنجارهاي مشترك تحرك اجتماعي انسان
ايفاي  برايمردم از ناجا  هاياين آرامش و آسودگي خاطر جزء انتظار. ديني و قانوني ناميد

اجتماعي بوده و نيروي انتظامي با تأكيد بر برنامه ريزي و اجراي پنج نقش يا نقش در امنيت 
در . بايد امنيت عيني و ذهني را براي مردم تأمين نمايد بالامأموريت عمده بر شمرده در 
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هاي ايجابي توان اذعان نمود كه نيروي انتظامي در تأمين امنيت اجتماعي اقدامواقع مي
دار بوده و تأمين نظم و امنيت در بعد مقابله در اين نيرو را عهدههاي مرتبط با مأموريت

باشد، امكان پذير حوزه تأمين امنيت عمومي كه از وظايف سلبي پليس در تأمين امنيت مي
  . است

اسلام، قرآن، پيامبر اعظم و اميرمؤمنان، حضرت (هاي مطرح شده آنچه كه از ديدگاه
گردد اين است كه در مباحث امنيت اجتماعي در مي استنتاج) امام و مقام معظم رهبري

نظر اسلام . هاي تعريف شده در غرب استها و شاخصها فراتر از موضوعاسلام، موضوع
بر اين است كه جامعه متشكل از افراد، آن قدر بايد در آرامش و مصونيت باشد و از 

برسند و نيازهاي اجتماعي را ها بتوانند به حقوق اجتماعي خود ها عبور كند تا انسانآسيب
هاي بشري نياز به امنيت و ديگري رفع رفع كنند، چرا كه يكي از عوامل تشكيل اجتماع

خود است تا بتوانند در جامعه به پايگاه مناسب اجتماعي، در شأن خود  نيازهاي اجتماعي
ندگي و ها از نظر منزلتي، ايفاي نقش، ارتقاي سطح زدر اسلام اين تلاش. دست يابند

نظران اسلامي، ذات از ديدگاه صاحب. باشدمعيشت، تأمين امنيت شغلي و غيره مدنظر مي
امنيت اجتماعي هنجاري است يعني امنيت اجتماعي بر هنجارهاي حوزة حقوق شهروندي، 

 .)1389عصاريان نژاد، (انديشد مندي، حوزه تحرك و منزلت اجتماعي مي حوزه رضايت
شود كه در ارتباط با منزلت هايي از حريم فرد مربوط ميعي به حوزهدر نتيجه امنيت اجتما

هاي در اتوبان) مجاز(كيلومتر  120به عنوان مثال پليس براي سرعت تا . اجتماعي اوست
كيلومتر داخل شهر، بايد خدمات اجتماعي مثل روان كردن ترافيك،  80خارج شهر و 

ولي وقتي سرعت راننده غيرمجاز . ه كندرا به شهروندان ارائ... كنترل، نصب علائم و
شود كه نياز به مقابله تشخيص داده شد، مربوط به حوزه امنيت عمومي و نظم اجتماعي مي

هاي پيشگيرانه، رعايت حقوق شهروندي، تعامل و مشاركت، ارائه خدمات، اقدام. دارد
و شهروندان را هاي مراقبتي و مواظبتي از مردم نظارت پليس بر انضباط اجتماعي جنبه

) فقدان جرم و جنايت(دارند، پليس با ارائه خدمات گوناگون و پيشگيري از وقوع جرم 
بنابراين مرجع امنيت اجتماعي . وظيفه تأمين امنيت اجتماعي را در سطح كشور برعهده دارد

 تواند جامعه متشكل از مردم ساكن در قلمرو جغرافيايي مليبا تعريف ارائه شده در بالا مي
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منزلت اجتماعي، آزادي برگزاري انديشه و بيان،  :ها داراي حقوقي مثلباشد كه اين انسان
در ) حقوق شهروندي(آزادي اجتماعات، آزادي حق حيات اجتماعي و انجام مراسم ديني 

باشند كه توسط پليس بايد مدنظر قرار گيرد در واقع خدماتي كه پليس در جامعه مي
هاي كلاني است دهد در راستاي سياستيجابي به مردم ارائه ميهاي مختلف از بعد ا جنبه

كه دولت جمهوري اسلامي ايران منطبق بر اصول آورده شده در قانون اساسي و چشم انداز 
ريزي نموده و اجراي بخشي بيست ساله در راستاي تأمين امنيت اجتماعي مردم ايران برنامه

ها، نهادها و بخش خصوصي با ها، سازمانوزارتخانه از آن بر عهدة ناجا و بقيه بر عهده ساير
هاي تأمين امنيت اجتماعي كشور، گذارينقش ناجا در سياست. باشدنظارت دولت مي

باشد و ايفاي اين نقش از انتظارهاي رهبر معظم انقلاب، دولت نقش تأثيرگذار و مكمل مي
هر گاه نيروي انتظامي از  بي دليل نيست كه. گزار و مردم شهيد پرور ايران است خدمت

اي و تهديد چارچوب فوق تحت عنوان تأمين امنيت اجتماعي خارج شده و رويكرد مقابله
ن و اقشار مختلف جامعه محور را در ادامة رويكرد ايجابي خود گزيده با مخالفت مسئولا

بنابراين ضرورت تفكيك مرزهاي مفهومي و ادبيات نظري سطوح . گرددمواجه مي
هاي مقام گردد و اين مرزها در فرمايشامنيت در عمل و اجرا كاملاً احساس ميمختلف 

در يك فراز ايشان مقابله جدي و قاطع با عوامل فساد . عظماي ولايت كاملاً مشخص است
در  ؛»امنيت عمومي«هاي اجتماعي و برقراري نظم را از نيروي انتظامي انتظار دارد و ناامني

مهرباني و ارائه خدمات صادقانه، امانت داري و حفظ امانت، عدم رويي و فراز ديگر خوش
افشاي اطلاعات شخصي خانوادگي و خصوصي مردم توسط پليس، اقتدار، عزت، رحمت 

  . خواهدرا از ناجا مي... و
  

  روش تحقيق و ابزار گردآوري اطلاعات 
راي جمع آوري در اين تحقيق ب. اي با رويكرد همبستگي استزمينه -روش تحقيق، موردي
، پيمايشي با استفاده از )برداري به صورت توصيفيفيش(هاي اسنادي اطلاعات از روش

  . پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان استفاده شده است
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  و حجم نمونه جامعه آماري
گيري به صورت احتمالي انجام شد و حجم نمونه از طريق فرمول  در اين تحقيق نمونه

آماري توزيع شد كه  ةپرسشنامه بين جامع 300نفر مشخص و تعداد  183كوكران برابر با 
و  شدندآوري شده تجزيه و تحليل هاي جمعآوري گرديد پرسشنامهپرسشنامه جمع 210
به شرح زير  هاالؤدر سشده  هاي سنجش متغيرهاي مطرح هاي مربوط به مقياس گويه

  : استخراج شد
  

  ) امينقش نيروي انتظ(هاي متغير مستقل شاخص
 

 هاي اجتماعيناهنجاري جرايم و پيشگيري از وقوع: اوللفه ؤم

 32/1در مجموع دهند داده شده كه نتايج نشان ميلفه اختصاص ؤبه اين م شاخص هفده
درصد  69/12خيلي كم،  در حدمورد نظر هاي درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص

يري از گدر حد خيلي زياد در پيش درصد 1/37درصد در حد زياد و  35/48در حد كم، 
  . ثيري نداردأتهيچ اند درصد گفته 56/0تنها . دنثير دارأهاي اجتماعي توقوع ناهنجاري

  

  اجتماعي انضباطحفظ نظارت بر : دوملفه ؤم
 88/0مجموع دهند كه درداده شد نتايج نشان مياختصاص  مؤلفهبه اين  شاخص پانزده

درصد  5/9در حدخيلي كم، تعريف شده  هايند شاخصدرصد افراد نمونه آماري معتقد
درصد در حد خيلي زياد در حفظ نظم  66/45درصد در حد زياد و  65/43در حد كم، 
  . ثيري نداردأاند ت درصد گفته 3/0تنها . دنثير دارأاجتماعي ت

  

 رعايت حقوق شهروندي: ومسلفه ؤم

 3/0در مجموع دهند كه شان ميننتايج داده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخصپانزده 
 21/6در حدخيلي كم،  تعيين شده اين متغيرهاي درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص

درصد در حد خيلي زياد در رعايت  6/41درصد در حد زياد و  6/41درصد در حد كم، 
  . ثيري نداردأاند ت درصد گفته 1/0تنها . دنثير دارأحقوق شهروندي ت
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  خصوصي بخش و هانهادها، سازمان با اجتماعي تعامل: مچهار مؤلفه
 9/0در مجموع ند دهنتايج نشان مي داده شد ولفه اختصاص ؤبه اين م شاخص سيزده

درصد در  8/9ر حدخيلي كم، تعيين شده دهاي درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص
 اجتماعي تعاملدر  درصد در حد خيلي زياد 25/44درصد در حد زياد و  68/44حد كم، 

  . ثيري نداردأاند تدرصد گفته 31/0تنها . دنثير دارأت خصوصي بخش و ها نهادها، سازمان با
  

  اجتماعي خدمات هئارا: پنجم مؤلفه
درصد  3/0د در مجموع ندهنتايج نشان ميداده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخصپانزده 

درصد در حد  11/5حدخيلي كم،  درشده تعيين هاي افراد نمونه آماري معتقدند شاخص
 اجتماعي خدمات هئارادرصد در حد خيلي زياد در  8/43درصد در حد زياد و  6/40كم، 

  . ثيري نداردأاند ت درصد گفته 1/0تنها . دنثير دارأت
  

  رضامندي از عملكرد پليس: واسطمتغير 
 95/0د در مجموع ندهنتايج نشان ميداده شد و لفه اختصاص ؤبه اين م شاخص دوازده

درصد  19/6در حدخيلي كم، تعيين شده هاي  درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص
درصد در حد خيلي زياد در رضامندي از  08/51درصد در حد زياد و  41/41در حد كم، 

  . ثيري نداردأاند تدرصد گفته 37/0تنها . دنثير دارأعملكرد پليس ت
  

  ) يت اجتماعيامن(هاي متغير وابسته شاخص
در مجموع كه  دننتايج نشان مي دهداده شد و به اين متغير اختصاص  شاخص سي و پنج

 87/28در حدخيلي كم، تعيين شده هاي  درصد افراد نمونه آماري معتقدند شاخص38/9
امنيت  بردرصد در حد خيلي زياد  25/21درصد در حد زياد و  7/33درصد در حد كم، 

  . ثيري نداردأاند تدرصد گفته8/6تنها . دندار تأثير شهروندان عيني و ذهني
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وقوع  از گيريپيشبررسي رابطه بين نقش ناجا و تأمين امنيت اجتماعي بارويكرد ) الف
  )فرضيه اول( اجتماعي هايناهنجاريجرايم و 

به عنوان يكي از ( هاناهنجاري از پيشگيريد كه ضريب همبستگي بين ننشان مي ده نتايج
درصد از واريانس متغير امنيت  5/17است و  418/0با امنيت اجتماعي برابر ) اي ناجاهنقش

 هايناهنجاري از پيشگيريجدول تحليل واريانس بر اساس . كند اجتماعي را تبيين مي
جدول نمايانگر اين نكته است كه . است دارياجتماعي درتبيين متغير امنيت اجتماعي معن

امنيت اجتماعي همبستگي  و) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش( يهاي اجتماعبين ناهنجاري
اجتماعي در جامعه  هايناهنجاري از پيشگيريروي نمرات  از و معني داري وجود دارد

معادله رگرسيون حاصل اين مطالعه به . امنيت اجتماعي را پيش بيني نمودميزان توان  مي
  . شرح زير است

  
Y


 = a+ b1x1 = 181/1  +269/26  × 1 
 

بررسي رابطه بين نقش ناجا و تأمين امنيت اجتماعي با رويكرد نظارت بر حفظ ) ب
 )فرضيه دوم( اجتماعي ضباطنا

به عنوان يكي (د كه ميزان ضريب همبستگي بين حفظ انضباط اجتماعي ندهنشان مي نتايج
درصد از واريانس  16نقش اين و بوده 400/0با امنيت اجتماعي برابر ) هاي ناجااز نقش

 . متغير امنيت اجتماعي را تبيين مي كند

حفظ انضباط  نظارت بر هايهجدول تحليل واريانس مشاهد همچنين براساس
حفظ انضباط نظارت بر بين  بنابراين است دارياجتماعي درتبيين متغير امنيت اجتماعي معن

نيت اجتماعي همبستگي معني داري وجود با ام) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(اجتماعي 
 . دارد

  . معادله رگرسيون حاصل اين مطالعه به شرح زير است
  

Y


 = a+ b1x1 =40/317+0/883× 1  
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رعايت حقوق رويكرد  مين امنيت اجتماعي باأبررسي رابطه بين نقش ناجا و ت) ج
 )فرضيه سوم(شهروندان 

به عنوان يكي از ( يضريب همبستگي بين رعايت حقوق شهروندد كه ندهنشان مي نتايج
از واريانس  درصد 5/15 اين نقش  است و 387/0با امنيت اجتماعي برابر ) هاي ناجا نقش

جدول تحليل واريانس رعايت  همچنين براساس. متغير امنيت اجتماعي را تبيين مي كند
بين رعايت حقوق . است ارديحقوق شهروندان درتبيين متغير امنيت اجتماعي معن

با امنيت اجتماعي همبستگي معني داري وجود ) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(شهروندان 
  . دارد

  . معادله رگرسيون حاصل اين مطالعه به شرح زير است
  

Y


 = a+ b1x1 = 068/1  +78/4  × 1 
  

تماعي با رويكرد تعامل اجتماعي با بررسي رابطه بين نقش ناجا و تأمين امنيت اج) د
  )فرضيه چهارم( ها و بخش خصوصي و مردمنهادها، سازمان

ها و بخش تعامل اجتماعي با نهادها، سازماند كه ضريب همبستگي بين ننشان مي ده نتايج
اين نقش  و بوده 440/0 با امنيت اجتماعي برابر) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(خصوصي 

جدول تحليل  براساس. ز واريانس متغير امنيت اجتماعي را تبيين مي كنددرصد ا 4/19
تبيين متغير امنيت  درها و بخش خصوصي تعامل اجتماعي بانهادها، سازمانواريانس 

ها و بخش خصوصي تعامل اجتماعي با نهادها، سازمانبين  بنابراين. داراستياجتماعي معن
 .داردمنيت اجتماعي همبستگي وجود با ا) هاي ناجابه عنوان يكي از نقش(

  . معادله رگرسيون حاصل اين مطالعه به شرح زير است
   

Y


 = a+ b1x1 = 996/0  +736/29  × 1 
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بررسي رابطه بين نقش ناجا و تأمين امنيت اجتماعي بارويكرد ارايه خدمات اجتماعي ) ه
  )فرضيه پنجم(

به عنوان يكي (اجتماعي خدمات  هئارا ب همبستگي بيند كه ضرينده نشان مي نتايج
از واريانس متغير  درصد 2/14 و بوده 374/0 با امنيت اجتماعي برابر) هاي ناجا از نقش

 تبيين متغير امنيت اجتماعي معنادار در اين متغير بنابراين .كند امنيت اجتماعي را تبيين مي
  . ح زير استمعادله رگرسيون حاصل اين مطالعه به شر. است

  
Y


 = a+ b1x1 =47/877+0/832×1 
 

مين امنيت اجتماعي بارويكرد رضامندي مردم از أبررسي رابطه بين نقش ناجا در ت) و
 )فرضيه ششم( عملكرد پليس

د كه ضريب همبستگي بين رضامندي شهروندان از عملكرد پليس با ننشان مي ده نتايج
از واريانس متغير امنيت اجتماعي را تبيين  درصد 9/16است و  412/0 امنيت اجتماعي برابر

تبيين متغير  تحليل واريانس رضامندي شهروندان از عملكرد پليس در براساس. كند مي
بين رضامندي شهروندان از عملكرد پليس با امنيت بوده و  داريامنيت اجتماعي معن

  . اجتماعي همبستگي معني داري وجود دارد
  . له رگرسيون حاصل اين مطالعه به شرح زير استمعاد

  
Y


 = a+ b1x1 =37/425+1/244×1 
 

  ايران . ا. در ج اجتماعي امنيت متغير خاص هايشاخص) ز
  

  از بعد عيني امنيت اجتماعي
 ها، باورها و اعتقادهاي ديني؛حاكميت ارزش -

 كاهش جرايم اجتماعي؛ -

 قي در جامعه؛هاي اخلاكاهش ناهنجاري -

 كاهش شكاف بين طبقات اجتماعي؛ -
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 سازي فضاي مجازي؛سالم -

 حضور عيني و علني پليس در همه نقاط؛ -

 .هاگاهها و تفرجسازي پاركسالم -
  

  از بعد ذهني امنيت اجتماعي 
 نگراني از حمل پول نقد؛ -

 نگراني از حمل اشياي گران قيمت؛ -

 نگراني از همكاري با پليس؛ -

 منزل به مدت چند روز؛نگراني از ترك  -

 .نگراني از پارك اتومبيل در خيابان -
 

  از بعد فرهنگي
 نگراني از فضاي ناسالم فرهنگي؛ -

 ها؛نگراني از توهين به ارزش -

 بد حجابي و پوشش نامناسب؛ -

 هاي خصوصي مردم؛نگراني از انتشار اطلاعات و عكس -

 توزيع و فروش محصولات ضد فرهنگي؛ -

 .هاي تلويزيوني بيگانگانو پخش برنامه ايتوزيع تجهيزات ماهواره -
 

  از بعد رواني
 امنيت جاني؛ -

 امنيت مالي؛ -

 امنيت شغلي؛ -

 .امنيت قضايي -
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  ترين نتايج حاصل از آزمون رتبه بندي فريدمن مهم
  

  هاي اجتماعيپيشگيري از وقوع جرايم و ناهنجاري
يم براساس نظر ها در پيشگيري از جرابا استفاده از آزمون فريدمن اهميت شاخص

بر اساس اين آزمون شاخص همكاري مردم با پليس قبل از وقوع . شدگويان بررسي  پاسخ
ها و شاخص تحقيق و بررسي پيرامون مؤلفه. باشدجرايم داراي بالاترين ضريب اهميت مي

ن فرهنگي رتبه سوم، اعوامل مؤثر بر پيشگيري رتبه دوم، شاخص شناساندن اهداف مهاجم
هاي ش هزينه ارتكاب جرم رتبه چهارم و شاخص ارائه به موقع آموزششاخص افزاي

همگاني به مردم رتبه پنجم و شاخص حضور عيني پليس در مناطق جرم خيز رتبه ششم را 
  . اندكسب نموده

ها و گزينش چند شاخص مهم مجدداً از مدل  ترين شاخص براي تعيين مهم
هايي كه در به اين صورت كه شاخص. ل استفاده شدنرم افزار ليزر گيري با استفاده از اندازه

. گيري شدندهاي اندازهآزمون فريدمن داراي بالاترين ضريب اهميت بودند وارد مدل
همچنان . دار و داراي برازش كامل شدها تا جايي ادامه يافت كه مدل معنيورود شاخص

  ؛هاي همگانيآموزشارائه به موقع  -1دهد پنچ شاخص كه مدل اندازه گيري نشان مي
  ؛هاي جرم خيزحضور عيني پليس در محله -3 ؛همكاري مردم با پليس قبل از وقوع -2
هاي ارتكاب جرم كه در آزمون افزايش هزينه -5 ؛اشراف اطلاعاتي بر مناطق جرم خيز -4

  . اند مدل كاملي را تشكيل دهند فريدمن داراي بالاترين اهميت بودند و توانسته
  

  حفظ انضباط اجتماعينظارت بر 
ها در نظارت بر حفظ انضباط اجتماعي، با استفاده از آزمون فريدمن، اهميت شاخص

هاي حضور گشتي« براساس اين آزمون شاخص شدگويان بررسي براساس نظر پاسخ
، »نظارت بر اماكن عمومي«، »در دسترس بودن و حضور به موقع پليس«، »انتظامي

ن اكنترل نامحسوس مجرم«و » هاي بحرانيمديريت وضعيت«، »ساستانداردسازي رفتار پلي«
  . باشندبه ترتيب داراي بالاترين اهميت مي» سابقه دار
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ها و انتخاب چند شاخص مهم مجدداً از نرم افزار ليزرل ترين شاخصبراي تعيين مهم
يت هايي كه در آزمون فريدمن داراي بالاترين اهمبه اين صورت كه شاخص. استفاده شد

ها تا جايي ادامه يافت كه مدل معني  بودند وارد مدل اندازه گيري شدند و ورود شاخص
  دهد پنج شاخصچنان كه مدل اندازه گيري نشان مي. دار شد و داراي برازش كامل گرديد

هاي پياده خودرويي و حضور گشتي -2 ؛در دسترس بودن و حضور به موقع پليس -1
نظارت بر اماكن عمومي  -4 ؛هاي بحرانيضعيتمديريت و - 3 ؛محسوس انتظامي

استانداردسازي رفتار پليس در حفظ انضباط اجتماعي در  -5و ...) ها وگاهها، تفرج پارك(
  . آزمون فريدمن داراي بالاترين اهميت بوده و توانستند مدل كاملي را تشكيل دهند

  

  رعايت حقوق شهروندي 
ها در رعايت حقوق ه بندي فريدمن، اهميت شاخصدر اين قسمت با استفاده از آزمون رتب

سازي آگاه«براساس اين آزمون شاخص  شدگويان بررسي شهروندي بر اساس نظر پاسخ
مسئوليت پذيري در «، شاخص 33/10با رتبه » شهروندان نسبت به حقوق قانوني خود

ه آموزش تخصصي پليس نسبت ب«، شاخص 81/9با رتبه » رسيدگي به مشكل شهروندان
» ميزان آگاهي پليس از حقوق شهروندي«، شاخص 59/9با رتبه » رعايت حقوق شهروندي

به ترتيب داراي  68/8با رتبه » رعايت حريم خصوصي شهروندان«، و شاخص 44/9با رتبه 
  . باشندبالاترين اهميت مي

  

  ها، بخش خصوصي و مردمتعامل اجتماعي با نهادها، سازمان
گيري از جرايم براساس ها در پيشه بندي فريدمن، اهميت شاخصبا استفاده از آزمون رتب

تعامل با بخش خصوصي، «براساس اين آزمون شاخص  شدگويان بررسي نظر پاسخ
تعامل با وزارت كشور، شوراي «بالاترين رتبه، شاخص » مساجد، تكايا، شوراها و مردم

تعامل با صدا «تبه سوم، شاخص ر» تعامل با وزارت ارشاد«رتبه دوم، شاخص » هاتأمين استان
رتبه پنجم را كسب » تعامل با سپاه پاسداران انقلاب اسلامي«رتبه چهارم و شاخص » و سيما
  . نمودند
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  ها با استفاده از نرم افزار ليزرلترين شاخص تعيين مهم
ها در ارائه خدمات اجتماعي با استفاده از آزمون رتبه بندي فريدمن، اهميت شاخص

خدمات راهنمايي و «براساس اين آزمون شاخص . شدگويان بررسي نظر پاسخ براساس
رتبه دوم، » ارائه خدمات مربوط به صدور گواهينامه رانندگي«رتبه اول، شاخص » رانندگي
» ها اي به خانواده ارائه خدمات مشاوره«رتبه سوم و شاخص » خدمات نظام وظيفه«شاخص 

  .باشند مي رتبه چهارم، داراي بالاترين اهميت
  

  ها با استفاده از نرم افزار ليزرل ترين شاخص تعيين مهم
ها در رضامندي از عملكرد پليس  با استفاده از آزمون رتبه بندي فريدمن، اهميت شاخص

سرعت عمل پليس در «بر اين اساس شاخص  شدگويان بررسي براساس نظر پاسخ
، شاخص »ه مراجعه كنندگانگويي بپاسخ«، شاخص »گويي به انتظارهاي مردم پاسخ

هاي مشروع مراجعان و احترام به خواسته«، شاخص »كيفيت خدمات دهي به مردم«
ها ترين شاخصمهم» هاي انتظاميدقت پليس در انجام مأموريت«، شاخص »شهروندان

  . باشند مي
  

  متغير وابسته امنيت اجتماعي 
مجدداً از يك مدل  ها و گزينش چند شاخص مهم،ترين شاخصبراي تعيين مهم

هايي كه در آزمون رتبه و شاخص. گيري با استفاده از نرم افزار ليزرل استفاده شد اندازه
ورود . گيري شدندهاي اندازه بندي فريدمن داراي بالاترين اهميت بودند، وارد مدل

 چنان كه. دار شد و داراي برازش كامل گرديدها تا جايي ادامه يافت كه مدل معني شاخص
 -A25- A22- A20- A16- A15- A14دهد هشت شاخصمدل اندازه گيري نشان مي

A11- A9 اند مدل كاملي را كه در آزمون فريدمن داراي بالاترين اهميت بودند، توانسته
داري تست معني. هاي نيكويي برازش مدل آمده اندها و شاخصدر زير مدل. تشكيل دهند

 -CFIهاي باشد و شاخصدار ميمون كاي دو معنيدرصد نشان دهنده اين است كه آز 5

IFI- MFI- GFI –AGFI هاي خطا يعني  همچنين شاخص. باشندنزديك به يك مي
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RMSEA- RMS بنابراين هشت شاخص بالا به عنوان . داراي مقادير پاييني هستند
  . هاي اصلي در تأمين امنيت اجتماعي مشخص گرديدندشاخص

  

  )اثبات فرضيه اول(ا و امنيت اجتماعي بررسي رابطه بين نقش ناج
در اين . باشدمدل فوق مدل تحليل مسير تأثير متغيرهاي مستقل بر متغير امنيت اجتماعي مي

مدل متغير رضايت از عملكرد پليس به عنوان متغير واسط در نظر گرفته شده و تأثير ساير 
مستقيم ترسيم شده طور غير ز طريق متغير رضايت و بهمتغيرهاي مستقل بر امنيت اجتماعي ا

 1ضرايب بين صفر تا (باشند و اين مدل ضرايب مسير ضرايب استاندار شده مي. است
) باشند و هر چه ضريب به يك نزديك تر باشد رابطه بيشتري با متغير وابسته دارد مي

ها داراي بيشترين رابطه با يعني تعامل اجتماعي، سازمان x4همچنان كه در مدل متغير 
  . باشد، سپس پيشگيري از جرايم بيشترين رابطه را داردضايت مير

درصد بر امنيت اجتماعي  65همچنين متغير رضايت داراي ضريب تأثير بالا يعني 
  . است معادله معني دار مسيرهاي فوق در زير نشان داده شده است
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ا امنيت اجتماعي به در مدل قبل رابطه متغيرهاي مستقل پيشگيري از وقوع جرايم ب
در اين قسمت رابطه مستقيم متغيرهاي مستقل با امنيت نيز در  و طور غيرمستقيم بررسي شده

  . شودكنار رابطه غيرمستقيم بررسي مي
دهد ضرايب مسير حفظ انضباط اجتماعي داراي بالاترين همچنان كه مدل نشان مي

هاي بعدي از جرايم در رتبه گردد كه رضايت و پيشگيريملاحظه مي. باشندضريب مي
دهد كه از ميان متغيرهاي مستقل تنها معادله معني دار ضرايب مسير نيز نشان مي. قرار دارند
  . ه خدمات اجتماعي به مردم رابطه معني دار با امنيت اجتماعي نداردئمتغير ارا

امنيت دهد كه رابطه مستقيم متغيرهاي مستقل با قدرت تبيين متغيرها نيز نشان مي
درصد از تغييرات  51اند درصد است به عبارت ديگر متغيرهاي مستقل توانسته 51اجتماعي 

  . متغير وابسته يعني امنيت را تبيين نمايند
  

  نتيجه گيري 
ترين ثيرگذار توسط ناجا، تحت عنوان نقش يا مهمأمتغير مستقل تحقيق با پنج مؤلفه ت

هاي اجتماعي، نظارت بر ع جرايم و ناهنجاريپيشگيري از وقو: هاي ناجا شاملمأموريت
حفظ انضباط اجتماعي، رعايت حقوق شهروندي، ارائه خدمات اجتماعي و تعامل اجتماعي 

ها، بخش خصوصي و جلب مشاركت مردمي از ادبيات نظري و همچنين با نهادها، سازمان
. شند، استخراج گرديدباهاي نامبرده بر آن تأثيرگذار ميهاي متغير وابسته كه مؤلفهشاخص

متغير واسط با عنوان رضامندي از عملكرد پليس كه متغيرهاي مستقل بر آن تأثير مستقيم 
  . باشند نيز شناسايي و مشخص گرديدداشته و در تأمين امنيت اجتماعي تأثيرگذار مي

در  ها، هاي سنجش مطرح شده در سؤالهاي مربوط به مقياسدر توصيف گويه
شاخص تعيين شده براي متغيرمستقل 17گويان معتقدند رصد پاسخد 35/48مجموع 

درصد از آنان  1/37هاي اجتماعي، درحدخيلي زياد وپيشگيري از وقوع جرايم و ناهنجاري
. هاي تعيين شده در حد زياد، درساختن متغيرمستقل پيشگيري تأثير دارندمعتقدند شاخص

  . اندتأثير در متغير عنوان نمودهها را بيگويان گويهدرصد از پاسخ 56/0فقط 
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هاي تعيين شده در متغير مستقل نظارت بر رعايت ثير گويهأدر بيان و توصيف ت -
ها در ساختن متغير گويان معتقدند گويهدرصد پاسخ30/0انضباط اجتماعي، در مجموع 

تأثير را  درصد از آنان 26/45درصد تأثير را در حد زياد و 65/43فاقد نقش و تأثير بوده و 
   ؛انددر حد خيلي زياد عنوان نموده

هاي تعيين شده در متغير مستقل رعايت حقوق شهروندي كه در توصيف تأثير گويه -
تأثير، ها را در ساختن متغير بيگويان گويهشود يك درصد از پاسخگويه را شامل ميپانزده 

   ؛انددهتأثير را خيلي زياد عنوان نمو 6/41تأثير را زياد و  6/41
هاي تعيين شده در متغير مستقل تعامل اجتماعي با در توصيف ميزان تأثير گويه -

تأثير در ساخت متغير، ها را بيگويان گويهدرصد از پاسخ 31/0... ها ونهادها، سازمان
ثير را در حد زياد براي ساختن متغير أدرصد ت 68/44درصد تأثير را خيلي زياد و  25/44

   ؛اندنستهفوق مؤثر دا
هاي تعيين شده در ساختن متغير مستقل ارائه خدمات در توصيف ميزان تأثير گويه -

هاي پانزده گانه را در ساخت متغير گويان گويهدرصد از پاسخ 10/0اجتماعي در مجموع 
درصد تأثير را در حد  8/43درصد آنان تأثير را درحد زياد و  6/40بي تأثير در عين حال 

   ؛اندعنوان نمودهخيلي زياد 
ها در ساخت متغير واسط رضامندي از همچنين در توصيف ميزان تأثير گويه -

درصد  41/41تأثير، ها را بيگويان گويهدرصد از پاسخ37/0عملكرد پليس، در مجموع 
ها را در حد خيلي زياد عنوان درصد تأثير گويه 08/51هارا در حد زياد و تأثير گويه

   ؛اند نموده
 35كه ) امنيت اجتماعي(هاي مرتبط با متغير وابسته در توصيف ميزان تأثير گويه -

ها در ساخت گويان تأثير گويهدرصد از پاسخ 8/6توان گفت شود، ميگويه را شامل مي
درصد از  25/21ها را زياد و گويان تأثير گويهدرصد پاسخ 7/33تأثير، متغير را بي

خيلي زياد بر امنيت عيني و احساس امنيت شهروندان، مؤثر گويان ميزان تأثير را  پاسخ
  . اندعنوان نموده
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  پيشنهادهاي اجرايي 
  

  حضور عيني و علني پليس در مناطق جرم خيز : گويه
هاي محله، شبگرد، مدرسه، نسبت به سازماندهي پليس غيررسمي از جمله پليس -

توسط پليس پيشگيري اقدام ... هاي حفاظتي و مراقبتي و ها، افتخاري، شركت پارك بان
 لازم به عمل آيد؛

خيز، شناسايي شوند و پليس با استقرار  با توجه به جغرافياي جرم مناطق جرم -
م در اين مناطق حضور عيني داشته و به صورت يهاي موقت و ثابت به صورت دا پاسگاه

 سيار بر اين مناطق نظارت نمايد؛

گي مراجع قضايي، داراي شناسنامه شده و دار شناسايي و با هماهن ن سابقهامجرم -
 تحت نظارت دقيق مراكز انتظامي قرار گيرند؛

با حساسيت و  توسط پليس هر گونه نا امني، تخلف و جرم در اين گونه مناطق -
 .شوددقت بررسي 

  

  در دسترس بودن و حضور به موقع پليس هنگام نياز شهروندان : گويه
جاد سازماندهي پليس چابك براي حضور به ارتقاي تحرك و توانمندي پليس با اي -
 موقع؛

هاي عملياتي مانند استفاده از وسايل نقليه سبك و تندرو در قالب تيم -
 موتورسيكلت؛

 استفاده از وسايل پرنده مناسب با توجه به اهميت حضور پليس و نياز شهروندان؛ -

ع مورد وجود سيستم ارتباطي بين مردم و پليس و امكان سهولت ارتباط در مواق -
 .نياز

  

  آگاه كردم مردم نسبت به حقوق شهروندي خود : گويه
تهيه بروشورهاي مناسب به منظور آگاهي مردم از حقوق شهروندي و توزيع آن  -

 ها و غيره؛ها، نمايشگاهدر مناسبت
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ها و ها، كلانتريها، زنداننصب تابلوهاي حاوي حقوق شهروندي در بازداشتگاه -
 هاي انتظامي؛پاسگاه

ن ان پس از دستگيري از طريق مأموران و مجرمافهيم حقوق شهروندي به متهمت -
 انتظامي؛

ها، در راستاي آگاهي مردم از حقوق اطلاع رساني مناسب از طريق رسانه -
 شهروندي خود؛

ناجا پيرامون نقض  197و انتقادهاي مردم توسط مركز  ها رسيدگي به شكايت -
 .حقوق شهروندي و اطلاع رساني به مردم

  

  ه خدمات راهنمايي و رانندگي در برقراري امنيت ترافيكي ئارا: گويه
هاي فني كنترل و نظارت بر ترافيك و ها به سيستمها و بزرگراهتجهيز فني خيابان -

 اعمال مقررات؛

ن اها براي متخلفها و ناامن كردن جادههاي نامحسوس پليس بزرگراهتوسعه گشت -
 ن؛او مجرم

 مي در راستاي ايجاد انضباط ترافيكي؛تعامل با پليس انتظا -

آموزش رانندگان متخلف و وادار كردن آنان به رعايت مقررات راهنمايي و  -
 رانندگي؛

حضور به موقع در صحنه تصادف و اعمال قانون اقناع متخلفان در حد امكان با  -
 .رفتار مناسب و اعمال مقررات

 

  تعامل با نيروهاي مقاومت بسيج: گويه
 با ناجا در حيطه وظايف قانوني در تأمين امنيت اجتماعي؛همكاري بسيج  -

هاي ناجا در تأمين امنيت توسعه كار فرهنگي توسط بسيج در تسهيل مأموريت -
 اجتماعي؛

هاي هايي در زمينه همكارينامه هاي مشترك و تنظيم توافقبرگزاري نشست -
 مشترك در تأمين امنيت اجتماعي؛
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رسازي در راستاي امنيت اجتماعي با همكاري هاي فرهنگي و بستتوسعه فعاليت -
 بسيج، روحاني مساجد و مردم؛

توسعه فريضه امر به معروف و نهي از منكر با همكاري و هماهنگي بسيج و  -
 مساجد؛

اقامه نماز و تسهيل در برگزاري نماز و تشويق مردم خصوصاً جوانان به شركت در  -
 نماز در مساجد با همكاري و هماهنگي بسيج؛

گيري از اطلاعات موجود بسيج و منابع آن توسط ناجا و نظارت و كنترل هبهر -
 .ها و اماكن جرم خيز و ناامنمحله

  

  ارتقاي كيفيت خدمات رساني به مردم: گويه
هاي حفاظتي مراقبتي و حمايت از آنها توأم با توسعه پليس الكترونيك و شركت -

 نظارت جدي؛

ق بخش خصوصي با استفاده از امكانات توسعه خدمات انتظامي و امنيتي از طري -
 دولت الكترونيك؛

ارائه خدمات امنيتي، انتظامي، اجتماعي صادقانه، با دلسوزي و بدون منت و انتظار  -
 غيرمتعارف به مردم ارائه گردد؛

 خدمات در اسرع وقت و با كيفيت مطلوب به مردم ارائه گردد؛ -

 لازم را داشته باشد؛ گويي به انتظارهاي مردم، سرعت عملپليس در پاسخ -

مربوط  ناي از طريق متخصصاخدمات امنيتي، انتظامي، ترافيكي، رفاهي و مشاوره -
  .در هر نوع خدمت، به مردم ارائه گردد

  
  

  فارسي منابع
 . 4سوره قريش، آيه شريفه  قرآن كريم، 

 ).1358(ا، .ا.قانون اساسي ج

 .چاپخش :تهران ،تماعياج –فرهنگ اصطلاحات علمي  .)1381(.آراسته خو، محمد 
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 :تهران باقرپرهام،ترجمه ، مراحل اساسي انديشه درجامعه شناسي .)1370(. ريمون آرون،
  .انقلاب اسلامي

دانشگاه  :تهران ،هاي مختلف امنيت عمومي پليس كنكاشي بر جنبه  .)1384(.افتخاري، اصغر 
 . علوم انتظامي

 :ترجمه عبدالعلي لهسايي زاده، شيراز .شناسيهاي جامعهساخت نظريه .)1373(.ترنر، جاناتان 
 .انتشارات نويد

 .قومس :تهران ،ترمينولوژي حقوق .)1368( .جعفري لنگرودي، جعفر

 . نشر ني :تهران ،جامعه شناسي نظم .)1375(.چلبي، مسعود 

مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه، جلد : تهران، لغت نامة دهخدا .)1373(. دهخدا، علي اكبر
 .هفت

 . سازمان عقيدتي سياسي ناجا :تهران ،سيماي امنيت در نهج البلاغه .)1385(.احسان  رازاني، 

  ه شده در همايش توسعه و امنيت عمومي،ئمجموعه مقالات ارا .)1376(.سليماني، محمد 
 .311چاپ اول، جلد دوم، صفحه  چاپ ساعس ناجا،  :تهران

: تهران ،قرآن كريم پيرامون امنيت اجتماعي جويي درو جست .)1387( .عصاريان نژاد، حسين
  .داعا

 . سسه انتشارات امير كبير، جلد اولؤم :تهران، فقه سياسي .)1368(.عميد زنجاني، عباسعلي 

، دانشگاه رساله دكتري با عنوان برآورد تهديدات امنيت اجتماعي .)1388(.غفورزاده، عزت االله 
 .عالي دفاع ملي

 ، مجموعه مقالات ارائه شده در همايش توسعه و امنيت عمومي .)1376(.فراست خواه، مقصود
 . ساعس ناجا، جلد اول :تهران

 :ترجمه منوچهر صبوري، تهران هاي بنيادي در جامعه شناسي،انديشه .)1378(.كيويستيو، پيتر 
 .نشر ني

ه شده در همايش توسعه امنيت ئمجموعه مقالات ارا .)1376(.محمدهادي  مؤذن جامي، 
 .274و 52چاپ ساعس ناجا، چاپ اول، جلد يك، صفحه  :تهران ،وميعم

فصلنامه دانش انتظامي،  .هاي آناي بر امنيت و مؤلفه مقدمه .)1378(.محمدهادي  مؤذن جامي، 
 .21صفحه 

 ).ره(مؤسسه نشر آثار امام  :، تهران3جلد، صحيفه نور .)1361(.موسوي خميني 
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، پژوهشكده ة حقوق شهروندي در كلان شهر تهرانموانع توسع .)1382(. موسوي، يعقوب
 .علوم انساني و اجتماعي جهاد دانشگاهي

، چكيده مقالات همايش امنيت گفتماني پيرامون امنيت اجتماعي .)1382(. ويدنيا، منيژهن
  .65، صفحه معاونت اجتماعي ناجا ،تهران  اجتماعي،
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