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  1الگوي توصيفي بحران در نظم و امنيت
  

  2حسين وفادار
  3محمد قصري

  
 29/4/90 :تاريخ پذيرش                               3/2/90 :تاريخ وصول

  

  چكيده
ها براي تشخيص اندازه و حجم آنها همراه با پيش بيني توانمندي مورد نيـاز   توصيف بحران

ئـه  امديريت بحران است و هـدف ايـن پـژوهش ار   اساسي در  هاي براي حل بحران، از اقدام
باشد تا شناسـايي و مـديريت    الگوي مناسب براي توصيف بحران در حوزه نظم و امنيت مي

براي اين منظور با مـرور ادبيـات موضـوع بـر نظريـه      . هاي انتظامي ميسر شود كارآمد بحران
رجـه كنتـرل پـذيري و    د فشار زمـاني،  داير بر اينكه معيارهاي سطح تهديد، )1997( بورنت
ثر بر حجم بحران هستند به عنوان چارچوب نظـري تحقيـق   ؤهاي واكنشي از عوامل م گزينه

  .كيد شدأت
. تحليلي و از نظر هدف و ماهيت كاربردي اسـت  -تحقيق از نظر نوع و روش توصيفي

اي انجام و پـس از تـدوين ادبيـات موضـوع، جامعـه       اكتشافي به روش كتابخانه هاي بررسي
نفر از صاحب نظران انتظـامي انتخـاب و بـه روش دلفـي نظـر آنهـا جمـع         25ره به تعداد خب

گيري از منطق فازي در تصميم گيري گروهي كه روش مناسبي براي تجزيه  آوري و با بهره
هاي نهايي تعيين و زمينه بـراي طراحـي الگـو فـراهم      دقيق است شاخصهاي نا و تحليل داده

  .شد

                                                 
 .مقاله ياد شده در اجراي انجام فعاليت هاي پژوهشكده انتظام تهيه شده است -1

  عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظامي -2
  سازمان تحقيقات و مطالعات ناجاعضو هيئت علمي  -3
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هـاي سيسـتم بحـران زده و     ي بحران ،عوامل بحران زا، ويژگـي ها ويژگي :لفهؤچهار م
گذار بر حجم بحران شناسايي شدند واز تركيب و هاي اثر به عنوان مؤلفه عوامل بحران ستيز

  .سطح بحران توصيف گرديد شانزدهتلفيق آنها 
هـاي تشـكيل دهنـده حجـم بحـران، الگـوي        مؤلفـه با توجه به روابط بين ابعاد و : نتايج

باشد و به لحاظ داشتن قابليت  ادي تحقيق مربوط به شرايط زماني و مكاني خاصي نميپيشنه
انقباض و انبساط قادر است هر پديده اجتماعي مرتبط با نظم و امنيت را به درستي تحليل و 

تـوان   كه با استفاده از ايـن مـدل مـي    همچنان. وقايع بحراني را به نحو مطلوب توصيف نمايد
امنيت مرتبط دانسته و وضعيت ..... سياسي و  بحران را با ابعاد اقتصادي، هشانزده گانسطوح 

  .بحراني را تعبير و تفسير نمود
  

  .امنيت، نظم، بحران، الگو :واژگان كليدي
  

  مقدمه
و  )60: 1381ميتـراف و نگنـاس،   (بحران جزء جدايي ناپذير و هميشگي جوامع نوين اسـت  

امنيـت، قـدرت، منـافع، اهـداف، مصـالح،       ر همچون،در يك رابطه همنشيني با مفاهيم ديگ
گـي از مفـاهيم مـبهم، توسـعه نيافتـه و سـيال هسـتند        همها كـه   و فرصت هاتهديد ها، ارزش

از اقدامات اساسي براي مـديريت بحـران،    و) 8 :1983بوزان، ( كند مي را پيداخود مصاديق 
ينـي توانمنـدي مـورد نيـاز     ها و تشخيص اندازه و حجم آنها همراه با پـيش ب  بحران توصيف

توان مواقـع بحرانـي را بـراي سـازمان يـا       براي حل بحران است و براساس اين توانمندي مي
اي از ادبيات موضوعي و تخصصي، انديشمندان تـرجيح   در پاره .بخشي از آن تعريف نمود

بحران از مفاهيم جايگزين ماننـد عـدم ثبـات، جنـگ، شـورش و غيـره        در توصيفاند  داده
تفاده نمايند كه اين امر از يك سو، دامنه و گستره گونه شناسي بحران را افـزايش داده و  اس

اي گرديـده و بـر    مطالعات بين حوزهو  از سوي ديگر موجب پديد آمدن جغرافياي معرفتي
   .)42 :1384تاجيك، (پيچيدگي مفهوم آن افزوده است 
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  بيان مسئله
عبارت بحران با وضعيت اضطراري و بروز فاجعـه   بايد به وجه تمايز بين توصيف بحراندر 

شـوند مگـر اينكـه     بحـران تلقـي نمـي    امـا  صورت همه روز وجـود دارنـد  ه كه ب ؛واقف بود
 ط نباشـند يشـرا آن ها باامكانـات خـود پاسـخگوي     وضعيت خاصي حادث شود كه سازمان

م قطعيـت و  عـد  گردد كه با تهديـد شـديد،   بحران به وضعيتي اطلاق مي. )3: 1383،رمهوات(
، ا مانند فجايع طبيعـي و تكنولوژيـك  ه طيف وسيعي از پديده. همراه است 1احساس فوريت

ــتيزه ــا، آشــوب س ــي  ه ــتي م ــدامات تروريس ــا و اق ــد    ه ــف جــاي گيرن ــن تعري ــد در اي توانن
اي اسـت كـه كـل     بحـران اخـتلال عمـده   : معتقد اسـت ) 1986(پرو  .)135 :1383روزنتال،(

سازد و با ايجـاد خطـر    عمده روبرو مي هاي و سازمان را با اشكال سيستم را از كار باز داشته
پـروه،  (د بايد مديران براي رهايي از آن تلاش بيشتري داشته باشن براي بقا و حيات سازمان،

1986: 11.(   
اقـدامي   بايد بين رويداد جزئي و خطير تمـايز قايـل شـد    بحران، توصيف برايبنابراين 

اي با شـدت و ضـعف متفـاوت، بـه عنـوان       اني نشده و هر واقعهكه تاكنون به آن توجه چند
كند اين مسئله  هاي جدي براي نيروي انتظامي ايجاد مي يك موضوع بحراني تلقي و چالش

اين تحقيق براي رفع اين مشـكل   بنابراين. باشد در بررسي سوابق و وقايع گذشته ملموس مي
اسـب بـراي توصـيف بحـران در حـوزه نظـم و       ي منيكيد داشته و به دنبال ارائه الگوأبه آن ت

  :ال اساسي زير استؤامنيت از طريق پاسخگويي به س
  الگوي مطلوب براي توصيف بحران در حوزه نظم و امنيت چيست؟

  

  مروري بر مباحث نظري 
  

  تعريف بحران
را در دو  ارائـه شـده پيرامـون آن   توان نظريات  براي سهولت دستيابي به تعريفي از بحران مي

ــراي تعريــف بحــران در رهيافــت  . يافــت سيســتميك و تصــميم گيــري خلاصــه نمــود ره ب

                                                 
1. Sense of emergency 
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گويد هر  جامعه بين الملل را همانند يك سيستم در نظر گرفته و مي» بولدينگ«سيستميك، 
ناميم مختل كرده و  هايي از آن را كه سيستم فرعي مي عاملي كه نظم سيستم اصلي يا قسمت

در رهيافـت   .)13-25 :1366كـاظمي،  ( شـود  ناميـده مـي  پايداري آن را بر هـم زنـد بحـران    
تصميم گيري براي تعريف بحران سه عامل عمده، يعنـي تهديـد، غـافلگيري و زمـان، لازم     
شمرده شده و تلاش بر اين است كه رفتار كادر تصـميم گيـري و واكـنش آنهـا نسـبت بـه       

 ،ن و شـدت تهديـد  رخدادها و حوادث تجزيه و تحليل شـود از ايـن نظـر بـا توجـه بـه ميـزا       
هـاي بحرانـي گونـاگوني را در نظـر      توان وضعيت غافلگيري و زمان نشان دادن واكنش، مي

فعـاليتي معطـوف بـه     ،و در تعبيـري ديگـر يـك بحـران     .)23 :1384رسـتم ونـدي،   (گرفت 
العاده است كه در آن الگوي تصميم گيري موجـود بـه وسـيله وضـعيت      تصميم گيري فوق

ميزان زمان موجود بـراي پاسـخ دادن را قبـل از اتخـاذ تصـميم       .ندشك اضطراري در هم مي
  .شوند غافلگير ميكند و اعضاي واحد تصميم گيري با وقوع آن  محدود مي
شرح ذيل تنظـيم  ه تعريف وضعيت بحراني با اين رويكرد بر مبناي سه عامل بدر مدل هرمان
  :شده است

 .كند ميم گيرنده را تهديد ميهاي عالي و حياتي واحد تص هدف: 1اهداف مطلوب -1

زمان واكنش را براي اتخاذ تصـميم  : 2محدوديت و فشار زماني براي تصميم گيري -2
 .سازد محدود مي

عناصر و عوامل تصميم گيرنده را با بروز ناگهاني خود : گاهيآو عدم  3غافلگيري -3
 .كند غافلگير مي

بحــران از ديــدگاه روش  بنــابراين ســه عامــل تهديــد، زمــان و غــافلگيري در تعريــف 
شـرط لازم  : ست ازگيري حائز اهميت است و نكته مفروض در اين تعريف عبارت ا تصميم

و كافي براي بروز بحران وجود سه عامل ذكر شده مي باشد و در صورتي كه يكي از آنهـا  
  . متخذه و نتايج و آثار جانبي آن متفاوت خواهد بود هاي نباشد، تصميم

  

                                                 
1. Threat to valued goal 
2. Restricted decision time 
3. Surprise 
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  زا بحران عوامل
هاي وقوع بحران با توجه به نقش عملكردي آنهـا بـه سـه گـروه اصـلي، زمينـه سـاز و         علت

هايي هستند كه نقش مؤثري در بروز واقعه دارند  اصلي، علت لعل. شود بازدارنده تقسيم مي
ساز، عللي هستند كه ضمن اثرگذاري بر  هاي زمينه علت. توانند آشكار يا پنهان باشند كه مي

صورت ظاهري نيز ه باشند كه معمولاً ب كنندگي برخوردار مي صيت تسهيلعلل اصلي از خا
شـوند كـه در جلـوگيري ازتوسـعه      هاي بازدارنـده، عللـي را شـامل مـي     علت. نمايد بروز مي

   .)297: 1387قصري، (بحران نقش آفرين هستند 
جو كرد و و مي توان علت بحران را در عوامل انساني و خطاهاي تصميم گيري جست

عـده اي از محققـان و   ) . 4،  1989جـانيس ،  (ئوليت بروز بحران را بر دوش انسـان نهـاد  مس
مدرن امروزي دانسـته و بـا    فناوريهاي  يده پيچيدگييهاي مختلف را زا انديشمندان، بحران

 انـد  وقوع حوادث بحراني را امـري عـادي تلقـي كـرده     ،فناورياستفاده روز افزون انسان از 
انسـاني در تصـميم    هـاي  بحران به دليل اشـتباه : گويد كه پرو مي چنانهم .)1380جوشقاني،(

جديـد و گسـتردگي آن    فنـاوري شود بلكه روابط پيچيده و متعـدد اجـزاي    گيري حاد نمي
ده يي ـبحران را زا) 1987(ا واما شريو استا) 10 :1984پرو، (سازد مي ناپذير حوادث را اجتناب

د اين ديـدگاه بـا جامعيـت بيشـتري در بررسـي و تبيـين       دان توأماً مي فناوريعوامل انساني و 
   ).15 :1987شريواستاو، ( كند بحران عمل مي

  

  هاي بحران ويژگي
  :شوند را نيز شامل مي هايي اشتراكهايي كه با هم دارند  رغم تفاوت ها علي بحران

هـاي   هاي مشـترك تمـامي بحـران    گيژعنوان ويه هاي زير را ب پيرسون و كلير ويژگي
  :دانند ماني ميساز

 ؛آمادگي قبلي در كاهش ابعاد خسارت نقش تعيين كننده دارد -1

 ؛مبهم بودن شديد وضعيت و غير قابل تشخيص بودن روابط علت و معلولي -2

 ؛قدرت گسترده موقعيت بحران آفرين در تهديد حيات و بقاي سازمان -3
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 نكوتاه شدن فرصت زماني سازمان براي نشـان دادن واكـنش پـس از بـروز بحـرا      -4
 ؛)1998پيرسون، (

  :از ديد رواني و اجتماعي برخي خصوصيات بحران به شرح ذيل عنوان شده است
الـت مـزمن، بـا وجـود     بحران بيشتر يك وضعيت اضطراري و آني است تـا يـك ح   -

  ؛باشد مشخص ميآنكه زمان غير
شود كه اكثـراً آثـار پـاتولوژيكي دارد ماننـد      بحران موجب تغيير رفتار و سلوك مي -

 ؛ليتئوأس، بهره وري كم و فرار از مسي

 ؛كند ميهاي اشخاص درگير را تهديد  بحران هدف -

بحران يك وضعيت نسبي است يعني رويدادي كه ممكن است به وسيله يك طرف  -
 .باشد ناپذير براي طرف ديگر ممكن تشخيصو بحران تشخيص داده شود 

  :گردد خص مييك بحران از چهار خصيصه مش »1ادگارد مورين«از نظر 
لي ئشود نظام ديگر قادر به ارائه راه حـل بـراي مسـا    يك يا چند اختلال كه موجب مي

  ؛كه تا پيش از اين به حل آنها قادر بوده است نباشد
 ؛ها كه نظام ديگر موفق به مهار آن نيست ها، نوسان افزايش بي نظمي

 .گردد خود نمي سخت شدن نظام كه ديگر موفق به انطباق خود با تحركات پيرامون

در  :ها در سه زمينه مشترك هسـتند  سياسي، تمامي بحران -از منظر و ديدگاه اجتماعي
 ؛بحراني شدن رهبري جامعه و هنجارهاي فرهنگي ؛ها هم شكستن ساخت اجتماعي واقعيت

 .د چالش قرار گرفتن فرهنگ سازمانيمور

هـاي شـهري و يـا     آشوبهاي محصول انسان، بحران هاي طبيعي، ها اعم ازبحران بحران
، آنهـا  كه يـك جنبـه فقـداني يـا عـدمي دارنـد      هايي هستند  اقدامات تروريستي، قطعاً پديده

سـابقه، ناخوشـايند و بـدون جـدول زمـاني       غيرمنتظره، فاقد طرحي آمـاده بـراي مقابلـه، بـي    
شرايطي كه موجب تشـديد درك تصـميم سـازان از تهديـد      ).10 :1991رزنتال، ( باشند مي

شـود   احتمـال درگيـري مــــــي   و هاي اساسي، زمان محدود بـراي واكـنش    به ارزشنسبت 
  ). 4 :1996دوگارتي، ( نام دارد يشرايط بحران

                                                 
1. Edgard morin 
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  چرخه بحران 
به گونه  ها اتفاقين معني است كه ه اب ابرخي انديشمندان معتقدند كه اصولاً تكرار رويداده

و بسـيار بلنـد    مـدت، بلنـد مـدت   هاي كوتاه مدت، ميان  خهرچوكنند  حركت مياي  چرخه
ها و تفسير و تعبيـر صـحيح    تشخيص اين چرخه كنند با كيد ميأدهند و ت را تشكيل مي مدت

چرخـه  ) 1986(فنيـك   .)2: 1368 بـاترا، ( توان آينده تحـولات را پـيش بينـي نمـود     ا ميهآن
دهد  بحران را در مراحل چهارگانه ظهور، وضع وخيم، مزمن و حل ذكر كرده و توضيح مي

اسـت، وقتـي    ناپـذير  اجتنـاب شود كه مواجهه بـا بحـران    با رسيدن مرحله ظهور مشخص مي
توان از بحران با حالـت عـادي خـارج     شود بايد توجه داشت كه نمي وضع وخيم حادث مي

در مرحله مزمن تأكيـد بـر ايـن     ؛ها و ضررهاي آن كاهش يابد سعي شود زيان دشد بلكه باي
ني پاك سازي شده و علل وقـوع آن ريشـه يـابي گـردد همچنـين      است كه بايد منطقه بحرا

ارزيابي لازم براي بهبود بخشيدن صـورت گيـرد و در مرحلـه حـل بهبـود مسـتمر و احيـاي        
اين چهار مرحله را ) 1994(روبرت  ).3 :1986فينك ( مدنظر قرار گيرد دمجدد سازماني باي

نمايـد   مدت تشـريح مـي  وره و بلند، ميان ددر قالب مراحل قبل از وقوع، وضعيت اضطراري
  . كند هاي خاصي را براي بحران ذكر مي وي نيز در اين مراحل ويژگي

  

ماننـد  ( دنماي ـ هاي نـاگوار پيشـگيري مـي    هايي كه از وقوع پديده فعاليت :قبل از وقوع
   ؛)هاي بالقوه كاهش يابد كند تا اثر بحران كمك مي كه افزايش برنامه ريزي مديريتي

  

زماني كـه آثـار بحـران حـس شـود و اقـدامات لازم بـراي         :عيت اضطراريمرحله وض
  ؛گيرد ها صورت مي محافظت از افراد و دارايي

  

زماني كه نيازهاي ميان مدت افراد بايد از طريق احياي مجـدد مزايـا    :مرحله ميان دوره
هدف اصلي در اين ديدگاه حفظ اعتبار عمومي با سـرعت   ؛وخدمات اساسي برآورده شود

  ؛هر چه بيشتر است
  

تواند با سرعت قبلي باشد  ادامه مرحله قبلي است كه انجام بهبود نمي :مرحله بلندمدت
هاي ويران شده، حل مشكلات محيطـي، رسـيدگي حقـوق قربانيـان،      بازسازي زير ساخت(
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هاي تجديد نظر  هاي سرمايه گذاري مجدد، تحقيق كردن در مورد نتايج استراتژي استراتژي
    ).171 :2000پنرز، ( مورد وقايع ناگوارشده در 

  

  الگوهاي توصيفي بحران 
شـود   با شناخت سطوح و درجات بحران به آمادگي و اقدامات اوليه مقابله با آن كمك مي

ها و مراكز مسـئول در   توان فهميد كه چه زمان بايد به سازمان و براساس اين سطح بندي مي
بـه   ،شدار داد در چه صورت براي مقابله با بحرانمورد بروز وضعيت اضطراري در جامعه ه

هاي ويژه احتياج خواهيم داشت چه زماني شرايط فوق العاده اعلام شـود   امكانات و كمك
ــاكن    ــيج س ــه بس ــاز ب ــرايطي ني ــه ش ــاطق او تحــت چ ــه من ــود داردن و تخلي ــك و ( وج دراب

   .)3: 1383،هواتمر
  :نمودتوجه  ها بحران توصيفتوان براي  مبناهاي متفاوتي را مي

د يـك  ن ـكن ها از دو طيف استفاده مي بحران وصفبراي  1»استاوا« و »شري« ،»ميتراف«
و طيـف ديگـر فنـي يـا اجتمـاعي       ساختهها را مشخص  طيف داخلي يا خارجي بودن بحران

 هـا  ها در محورهاي عمـودي و افقـي بحـران    سازد و از تلاقي اين ها را معلوم مي بودن بحران
  ) . 3 :2002ميتراف، ( شوند ميتفكيك و تقسيم 

  :كند پارسونز سه نوع بحران را بيان مي
گونه علامت هشدار دهنده قبلي نيستند  ها داراي هيچ اين بحران :هاي فوري بحران -1

 ؛باشند ق در مورد آنها و نيز برنامه ريزي براي دفع آنها نمييها نيز قادر به تحق و سازمان

ها به آهستگي ايجاد  اين بحران :شوند اهر ميصورت تدريجي ظه هايي كه ب بحران -2
 ؛سازماني محدود ساخت هاي توان آنها را متوقف كرد و يا از طريق اقدام شوند و مي مي

انجامنـد   ها به طول مي ها حتي سال ها و ماه ها، هفته اين بحران :هاي ادامه دار بحران -3
لـف بـه فشـارهاي زمـاني،     هـاي مخت  هـا در موقعيـت   و استراتژي مواجه شدن بـا ايـن بحـران   

 .)21: 1385رضوي، (گستردگي كنترل و ميزان عظيم بودن وقايع بستگي دارد 

                                                 
1. mitroff ,shirivastav 
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  .شوند ميتقسيم  2و تدريجي 1هاي ناگهاني ها به بحران ديگر بحران توصيفدر يك 
ل ئهاي تدريجي ناشـي از مسـا   هاي ناگهاني همراه با اثر ناگهاني هستند و بحران بحران

هـاي   بحـران گـي كليـدي بـراي    ژشوند شش وي اد ميكه به تدريج ايج ندباش ميزايي  بحران
  ؛قابليت پيش بيني كمي دارنـد  -2؛ آيند به سرعت به وجود مي -1 :از است ناگهاني عبارت

در يك زمان ثابت بـه وقـوع    -5؛ شوند از يك رويداد مشخص شروع مي -4 ؛آشكارند -3
هاي محيطي حاصل  به يا تعداد كمي از جنبهاز عدم انطباق سازمان با يك جن -6 ؛پيوندد مي
  ).13 :1999هاونگ، ( شوند مي

قابليت پيش بيني  -2؛ شوند صورت تجمعي حاصل مي -1ه هاي تدريجي ب ولي بحران
  ؛نقطه شروع آنها از يـك سـطح آسـتانه اسـت     -4؛ واضح و روشن نيستند -3؛ زيادي دارند

از عدم انطبـاق سـازمان بـا چنـدين      -6 ؛ودش با گذشت زمان احتمال وقوع آنها بيشتر مي -5
  ).13: 1999هاونگ، ( آيند جنبه از محيط بوجود مي

در . ، بحران ناظر بـر دو سـطح خـرد و كـلان اسـت     با يك رويكرد و اعتباري متفاوت
هـاي   هـا و نظـام   گونه بي نظمي و شكنندگي در سطح خرده نظامامل هرسطح خرد بحران ش

ه شـود كـه ب ـ   ملي به تغيير وضعيتي اطلاق ميك بحران فراشود و در سطح كلان ي فرعي مي
ب ميـان دو متخاصـم و يـا بيشـتر ايجـاد      مخر) تعاملي(شدت روابط دو سويه  وسيله افزايش

  .شده و در آن احتمال تخاصم نظامي نيز وجود دارد
خسارت و همچنين محدوده جغرافيـايي   ،ها را با توجه به وسعت، ميزان تخريب بحران

ز هر رويداد پـيش  ا است عبارت :هاي محلي بحران: نمود توصيفسه دسته  در وانت آنها مي
اي كه يك واحد به تنهايي و با امكانات معمولي خود قادر به مقابلـه   منتظرهبيني نشده و غير
ط اقليمي و زمان ي، ميزان تخريب و خسارت و شرالحاظ وسعت، پراكندگي با آن باشد و به

 باشـند  ، مهـار و بازسـازي آن مـي   نيروهاي محلـي قـادر بـه كنتـرل    ته و وقوع بعد محلي داش
  .)47: 1387اميري،(

                                                 
1. Abrupt Crisis 
2. Cumulative Crisis 
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اي كه بـراي مقابلـه بـا آن بـيش از دو      اي، هر گونه رويداد غيرمنتظره هاي منطقه بحران
نهاد با قابليتي فراتر از حـد معمـول لازم باشـد و در صـورت بـروز آنهـا كمـك و هميـاري         

كنتـرل ايـن رويـداد نيـاز بـه تـلاش       . باشـد  مورد نيـاز مـي   نهادهاي خارج از محدوده محلي
ــه لحــاظ وســعت،     ــزات ايــن نهادهاســت و ب ــات و تجهي ــان، بســيج امكان هماهنــگ كاركن

اي اسـت   ط اقليمي و زمان وقوع داراي بعد منطقهيشرا ،خسارت ،پراكندگي، ميزان تخريب
ار و بازسـازي آن  هـاي همجـوار در كنتـرل، مه ـ    و نيروهاي استاني ودر صورت لزوم اسـتان 

  .)67: 1387 اميري،(نمايند  ايفاي نقش مي
اي كه ابعاد آن بـه حـدي اسـت كـه بـراي       منتظره، هر گونه رويداد غيرهاي ملي بحران

مقابله با آن نياز به تجهيز كليه امكانات و نهادهاي مسئول در سطح استان و هماهنگ كردن 
 :1383درابـك و هـواتهر،  ( ين حوزه باشدو همكاري اين نهادها و نهادهاي ديگر خارج از ا

اي خـاص از نظـام سياسـي،     در سطح تحليل ملي، بحران ممكـن اسـت سـطح و لايـه     .)6-5
سياسـي،  (محل تولد و رشد خود قـرار داده و بـر هيبـت و هويـت زمينـه       ،اجتماعي را مأمن

درونـي  (ول تـوان بـه بحـران سـطح ا     ها را مي از اين نگاه بحران. ظاهر گردد...) اجتماعي و 
ريـز   بـه  بحران سطح دوم بحراني است كه ،و بحران سطح دوم تقسيم نمود) ترين لايه نظام

برچـر،  (يابـد   اين بحران در ذهنيت عمومي جامعه نشست مـي . دآور مي هجومهاي نظام  بدنه
بنابراين طبق اين تقسيم بندي هـر چـه از بحـران محلـي بـه سـمت بحـران ملـي         . )73: 1382

  .يابد ق شكل زير شدت آن افزايش ميحركت كنيم طب
 ؛زماني كه منابع محلي كافي و براي پاسخگويي سريع فراهم باشد :سطح محلي -1

زماني كه منابع محلي كافي نبـوده و بـراي پاسـخگويي سـريع بـه       :اي سطح منطقه -2
 ؛هاي چندگانه نياز است فوريت

 .است اي خارج زماني كه پاسخگويي از توانايي محلي و منطقه :سطح ملي -3
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هاي توصـيف بحـران را كـه توسـط      چارچوب) 2003( 1»سعيد«و  »احمدم«، »شالوف«

) 1987( »شريواســتا«) 1996( »ميتــراف«، )1998( »كــوآرانتلي«انديشــمندان مختلــف ماننــد 
ها را  پيشنهاد شده بود خلاصه و جمع بندي نموده و يك طبقه بندي سلسله مراتبي از بحران

بسترهاي اجتماعي مذكور، در واقع متغيرهاي . ها توسعه دادند اجتماعي بحران بر اساس بستر
شالوف ( باشند ها مي محيط اجتماعي، سياسي، اقتصادي و صنعتي مرتبط با هر يك از بحران

   ).24 :2003و همكاران، 
 فنـاوري هـاي مبتنـي بـر     چـارچوبي از اسـتراتژي  ) 1999( 2»پارز«و  »چنگالو«، »بلاردو«
در مـدل مـذكور، نـوع بحـران     . ت را كه بر پايه انواع بحران قرار داشت، ارائه دادنـد اطلاعا

نـوع عمـده بحـران     پـنج توان از طريق ارزيابي ميزان تشابه آن با يكي از  كسب و كار را مي
اي و  تشعشـعات و حـوادث هسـته    :زمين لرزه، سـيل، طوفـان و مصـنوعي ماننـد     :طبيعي مثل
ها،  اي از طريق تعيين هشت ويژگي بحران چنانچه ارزيابي. ودهاي نفتي توصيف نم آلودگي

حـوزه   -3 ؛قابليت ويراني -2 ؛قرار گرفتن در معرض عوامل طبيعي -1: از است كه عبارت
  ؛سـرعت هجـوم   -7 ؛قابليـت كنتـرل   -6 ؛قابليـت پـيش بينـي    -5 ؛زمان ماندگاري -4 ؛تأثير

   .)210: 1999بلاردو، (گردد  تواند انجام طول زمان بر حذر داشتن از خطر مي -8

                                                 
1. Shaluf & ital 
2.belardo & ital 

 ملي

 اي منطقه

 محلي

  شدت بحران
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ها قرار دارد و بـا   ناي بستر و بافت اجتماعي بحرانبتقسيم بندي شالوف وهمكاران بر م
معني است كـه   ه آناين ب. توسعه يافته است »اند ها اتفاق افتاده چرا بحران«تمركز بر اين كه 

تشريح و تبيين چگونگي ها تأكيد دارد اما در  اي بحران هاي ريشه مدل مذكور بر يافتن علت
، چگونگي پيش بيني، چگونگي مديريت و چگونگي تأثيرگذاري ها به بحران مانپاسخ ساز

ها با شكست مواجه گرديده و بهتر است اين گونه عنوان كنيم كه اصلاً از  بحران بر سازمان
در نتيجه رهنمودهـاي انـدكي   . ابتدا هدف تشريح چگونگي مديريت بحران را نداشته است

حران چه كارهـايي  ها به هنگام مواجه شدن با ب ها، در تشريح اين كه سازمان را براي سازمان
ط بندي بحران پيشـنهاد شـده توس ـ   در عوض چارچوب طبقه ؛نمايد ارائه مي بايد انجام دهند

، سـرعت  هـا  هاي آنها، مثـل حـوزه تـأثير بحـران     اساس ويژگيها بر بلاردو و ديگران، بحران
توانـد بـه سـازمان در     اين چـارچوب مـي  . شوند آغاز بحران و قابليت كنترل تقسيم بندي مي

درك بهتر اين كه يك بحران چگونه در حال تأثيرگذاري بر كسب و كار است و سـازمان  
  .)101 :1387 بلاردو،(كند  جهت مديريت آن چه كاري بايد انجام دهد كمك مي

  

  و امنيت، انتظام نظم
امنيت، لازم و ملزوم يكديگرند جامعه بدون نظم اجتماعي فاقد امنيت است و فقـدان   نظم و

و  »نيچـه « »لاك«، »هـابز «، »فـروم «هاي  نظمي اجتماعي است براساس نظريه امنيت نشانگر بي
لي متناســب بــا ئنظــم و امنيــت اجتمــاعي بــه مثابــه دو روي يــك ســكه داراي مســا 1»الســتر«

بنابراين الزام تلـويحي ميـان نظـم عمـومي و امنيـت عمـومي        )89 :1387اميري،(يكديگرند 
تـوان مطمـئن بـود كـه امنيـت       هر كجا كه نظم عمومي باشد به طريق اولي ميو  وجود دارد

  .عمومي نيز وجود خواهد داشت
بيندكه مبتني بر اصـول   پارسونز هسته اصلي نظم را در كم و كيف انسجام هنجاري مي

تر در مرحله اول، حل مسئله نظـم منـوط اسـت     به بيان دقيق مشترك ارزشي در جامعه است
به تنظيم هنجاري روابط بين واحدها بر مبناي اصول مشترك ارزشـي كـه از طريـق نهادينـه     

البته بسياري بر اين باورند كه راه حل نظـم را تنهـا    ؛شود شدن اجتماعي و فرهنگي ميسر مي

                                                 
1. forom & ital 
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اي  بايـد محـدود كـرد بلكـه در نظـام رابطـه      بينـد ن  در نظام هنجاري آن طور كه پارسونز مي
   .)14 -15 :1375 چلبي،(جو نمود و  جست آن را جامعه نيز بايد

شود، به معناي فعل چيدن و قرار دادن اجزا در يك روش  انتظام از واژه نظم گرفته مي
در تعريف آن گفته شده است كه قرار دادن مرواريـدها و امثـال    .)86 :1388 كلهر،(خاص 

بنابراين موضوع انتظام  .در يك ترتيب خاص و مرتب كردن آنها، به معناي انتظام استآنها 
اي با مفهوم امنيت دارد و اين ارتباط را فقـط بايـد نـوعي محـور      و نظم عمومي ارتباط ويژه

انتظام را تعريف نمود كه با مفهوم توليـد وايجـاد    به نحوي نظم و دباي. بستر ساز تحليل كرد
  .عميق پيدا كند امنيت ارتباط

اي است كه ارائه تعريـف واحـدي از آن بـه سـادگي      امنيت از جمله مفاهيم پيچيدهاما 
اي ادراكـي و احساسـي    اي قابـل تعريـف باشـد پديـده     باشد و بيش از آنكه مقولـه  ميسر نمي

در تعريف لغوي آن آمده است محافظت در مقابل خطر، احساس ايمني و رهـايي از   ؛است
امنيت يك مفهوم چند وجهـي اسـت و بـه همـين جهـت دربـاره        )52 :1378، بوزان(ترديد 

هـاي لغـت دربـاره     تعاريف منـدرج در فرهنـگ  . معناي آن اختلاف نظر زيادي وجود دارد
كه ناظر بـر امنيـت    »احساس ايمني«يا  »احساس آزادي از ترس«مفهوم كلي امنيت، بر روي 

تـوان در دو   هـاي امنيتـي را مـي    نظريـه  .)43 :1377ماندل،(مادي و رواني است تأكيد دارند 
هاي امنيت خرد عمـدتاً در حـوزه داخلـي و مباحـث      نظريه. دنموبررسي دسته خرد و كلان 

هـاي امنيـت كـلان بـه      در مقابل، نظريـه . شوند فرو ملي با توجه به جايگاه دولت بررسي مي
وضـوعي در حـوزه امنيـت    امـا اگـر م   .المللي اشـاره دارد  بين اي و مباحث امنيت ملي، منطقه

  .تواند در سطوح بالاتر مديريت شود خرد، گستره امنيت كلان را پيدا كند، مي
 ،آرامـش و تـأمين منـافع عمـومي     دربـارة  ،بر ايجـاد نظـم   امنيت با نظارتداخلي  جنبه

توانايي دولت يا حكومت بـراي بـرآوردن توقعـات روزافـزون جامعـه و توسـعه فرهنـگ و        
ك فرض تلويحي در اكثـر مباحـث دربـاره امنيـت نهفتـه اسـت، كـه        ي. دكن تمدن بحث مي

شـود تحـت شـرايط     امنيت كامل يا حقيقي، قابل حصول نيست بلكه در عـوض تـلاش مـي   
 افــزايش داده شــود از طريــق توســعه ابعــاد آن ،تــا ســر حــد امكــان بــالقوه معــارض امنيــت

    .)45 :1377ماندل،(
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فرهنگي ابعاد چهارگانه اصـلي امنيـت    ،ياسيمحيطي و س ،ابعاد نظامي، اقتصادي، منابع
هـاي   هر بعد داراي وجوه سـنتي و غيرسـنتي اسـت و ابعـاد مزبـور از راه     . دهند مي را تشكيل

تـوان آنهـا را    گوناگون چنان به يكديگر مربوط هستند كه از لحاظ مفهومي بـه سـختي مـي   
    .)71 :1377ماندل،(جدا كرد 

  
  بعد نظامي 

امنيتـي،   هـاي  بررسـي با نگاه بـه پيشـينه تـاريخي    . ين بعد امنيت استمنيت نظامي قديمي ترا
هاي متعددي همچون امپراطوري جهاني و فئوداليسم را كه كـاركرد زور در   توان سيستم مي

در معناي سنتي امنيت مفهومي دولت محـور بـوده و بـه    . آنها به شكل سنتي است پيدا نمود
 )69 :1،1387بـوزان (نظامي اشاره دارد  هاييددولت و عمدتاً تهد هايوجوه خارجي تهديد

له حفاظـت مسـتقيم و فيزيكـي از قلمـرو دولـت      ئو در بررسي بعد نظامي امنيت ملي بـر مس ـ 
بنابراين محوريت دولت در مسـئله امنيـت بعـد نظـامي      .)73 :1377ماندل،(كيد شده است أت

  . را برجسته كرده است آن
  

  بعد سياسي 
چـالش   فقدان امنيت سياسـي، . آيد پر اهميت امنيت به شمار مي امنيت سياسي از جمله ابعاد

جدي بر سر راه تداوم نظام سياسي خواهد بود و سيستم را در باز توليد خود دچار معضلاتي 
از . كننده چنين اهميتـي اسـت   تعريف بوزان از امنيت سياسي به خوبي تبيين. كند اساسي مي

ــت سياســي   ــر او، امني ــاز «نظ ــات س ــر ثب ــاظر ب ــتن ــتم ماني دول ــا، سيس ــاي حكــومتي و  ه ه
  .)44: 2000بوزان، ( »بخشد هايي است كه به آنها مشروعيت مي ايدئولوژي

  

  بعد اقتصادي
مين امنيـت اقتصـادي مـردم از    أو ت ـ. يكي از ابعاد پراهميت امنيت، بعـد اقتصـادي آن اسـت   

هـا در بسـتر    دولـت باشد هر چند رابطه بين امنيت اقتصادي و  ها مي هاي ديرينه دولت دغدغه
بعـد  : گويـد  ماندل مي ).178 :1388 كلهر،(شده است  هاتحولات تاريخي دچار برخي تغيير

                                                 
1. Buzan 
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اقتصادي امنيت ملي چنان تغييراتي يافته است كه جاي بعد نظامي را گرفته و بـه تـدريج بـه    
    .)73 :1377ماندل،(عنوان نقطه مركزي، از ديدگاه تحليل گران راهبردي در آمده است 

  

 بعد اجتماعي 

به عقيده بوزان، امنيت اجتماعي به قابليت حفـظ الگوهـاي سـنتي زبـان، فرهنـگ، مـذهب،       
  ).34: 2000، بوزان(هويت و عرف ملي با شرايطي قابل قبول از تحول مربوط است 

  

  بعد زيست محيطي 
امنيـت   هـا در ايـن مفهـوم ادغـام شـده،      جديدترين جنبه امنيت ملي كه كمتر از سـاير جنبـه  

هاي اخير ملاحظات مربوط به رشد سريع و بي رويه جمعيت، كاهش  در دهه .محيطي است
هاي صنعتي و معدني نيز وارد مباحـث امنيتـي    منابع طبيعي و گسترش كنترل ناپذير آلودگي

هـا مواجـه    محيطي امنيت ملي، هنوز هم با برخـي مقاومـت  / در بررسي بعد منابع. شده است
رفداران محيط زيست و تحليل گران امنيت ملي متفاوت اسـت  هستيم ، چون ذهنيت هاي ط

   .)73 :1377ماندل،(
  

  چارچوب نظري
هـاي   با استفاده از معيارهاي سطح تهديد، فشار زمان، شدت وقـايع و تعـداد گزينـه    »بورنت«

 .اسـت هـا پيشـنهاد داده    بحـران  توصـيف ماتريسي را براي  ،واكنشي و پاسخگويي به بحران
هاي واكنشي در دو طبقـه كـم و زيـاد و     و سطح بالا و پايين، تعداد گزينهسطح تهديد در د

فشار زماني در دو حد كم و شديد و درجه كنترل در دو سطح بـالا و پـايين در نظـر گرفتـه     
سطح يك زماني است  ؛اند ها در اين ماتريس به چهار سطح دسته بندي شده اند، پديده شده

هاي واكنشـي زيـاد، فشـار زمـاني كـم و درجـه كنتـرل         كه سطح تهديد پايين، تعداد گزينه
هاي واكنشي كـم يـا    بالاست و سطح چهار زماني است كه سطح تهديدها بالا، تعداد گزينه

هر چه پديده يـا   :گويد بورنت مي ؛زياد، فشار زماني شديد و درجه كنترل پايين يا بالا باشد
ل شـدن آن بـه بحـران بيشـتر     مشكل از سطح يك به سطح چهار نزديك شود احتمال تبـدي 

با مرور مباحث مرتبط بين اين نظريه و اهداف پـژوهش  ) .1997پارنل و همكاران، ( شود مي
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رسد چارچوب مناسبي براي توصيف بحران در حوزه نظـم و   شد و به نظر مي پيداهمسويي 
  . امنيت باشد

  

  ها  مواد و روش
. نظر هدف و ماهيت كـاربردي اسـت  تحليلي و از  -اين تحقيق از نظر نوع و روش توصيفي

سنوات خدمت، سـوابق   نفر از افسران ناجا كه از نظر تحصيلات، 25جامعه آماري به تعداد 
ل بحـران بودنـد   ئاجرايي و تجارب عملي داراي ويژگـي خبرگـي در نظـم و امنيـت و مسـا     

شده حليل آوري و با منطق فازي تجزيه و ت دلفي نظر آنها جمع روشانتخاب و با استفاده از 
هاي نهايي تعيين و زمينه براي طراحي الگوي  خبرگان شاخص هبا تلفيق و تعديل نظري است

منطق فازي روش مناسبي براي تصميم گيري گروهـي بـا اطلاعـات    . توصيفي فراهم گرديد
 هبـا ايـن روش نظري ـ   بنـابراين باشـند   ها در مباحث بحران دقيق نمي نادقيق است و چون داده

  . رت منطقي تحليل گرديدخبرگان به صو
  

  تحقيق مفهومي مدل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID
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  هاي تحقيق  يافته
  

  هاي بحران ابعاد تشكيل دهنده ويژگي .1جدول 
  
هاي  ويژگي
  بحران

  رتبه  وزن  نام ابعاد
  2  %26  شدت بحران
  3  %23  وسعت بحران
  1  %3  سرعت بحران

  4  %21  تكرارپذيري بحران
  

  عوامل بحران زا ابعاد تشكيل دهنده. 2جدول 
  

عوامل 
  بحران زا

  رتبه  وزن  نام ابعاد
  2  %3  اجتماعي
  3  %21  طبيعي

  4  %14  تكنولوژيكي
  1  %35  انساني

  
  هاي سيستم بحران زده ابعاد تشكيل دهنده ويژگي .3جدول 

  
هاي  ويژگي

سيستم بحران 
  زده

  رتبه  وزن  نام ابعاد
  1  %38  درجه آسيب پذيري
  3  %2  موقعيت مكاني
  4  %11  سطح توسعه
  2  %31  بافت جمعيتي

  
  ابعاد تشكيل دهنده عوامل بحران ستيز .4جدول 

  
عوامل 

  بحران ستيز

  رتبه  وزن  نام ابعاد
  3  %31  هاي همكار تعدد سازمان

  2  %34  هاي همكار توانمندي سازمان
  1  %35  هاي همكار به ايجاد شبكه تمايل سازمان
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  بحث و نتيجه گيري
و نيازهـاي امنيتـي را كـه مـرتبط بـا       هابحران از هر نـوعش، دو موضـوع مهـم تهديـد    وقوع 

ايـن تحقيـق الگـوي توصـيفي      بنـابراين . نمايـد  هاي ناجا است ايجاد مي موريتأوظايف و م
هاي اثر گذار بر حجم بحـران پيشـنهاد    مؤلفهبحران در حوزه نظم و امنيت را از طريق تعيين 

عوامـل   -2 هـاي بحـران،   ويژگـي  -1 :مؤلفـه وه خبـره چهـار   داده و با جمع بنـدي نظـر گـر   
را شناسـايي و بـراي    عوامـل بحـران سـتيز    -4هاي سيستم بحران زده و  ويژگي -3زا،  بحران

  .هريك ابعادي به شرح ذيل مشخص ساخته است
، وسـعت بحـران،   بحـران  شـدت  ابعـاد است كه داراي  اي مؤلفههاي بحران  ويژگي -1

فشار زماني حاصل از وقوع از برآيند آنها كه  .باشد بحران ميذيري تكرارپ و سرعت بحران
) 1991(ايـن نتيجـه منطبـق بـر نظريـه روزنتـال        .شـود  در تفسير الگو به كار گرفته ميبحران 

نيز تا حدودي همسويي داشـته ولـي بـا    ) 1986(است و با نظريه گادسون ) 1994(دوگارتي 
  ؛داراي فاصله است) 2000(تئوري هال 

عوامـل اجتمـاعي، طبيعـي، انسـاني و تكنولوژيـك تقسـيم        ابعادزا به  عوامل بحران -2
تـر تبـديل    هـاي كوچـك   توان آنها را بـه شـاخص   مي شود و براي اندازه گيري هر كدام مي
عوامل  .دارد الگواي در  كدام از اين عوامل نقش تعيين كننده هر ميزان كنترل پذيري. نمود

  ؛تحصيل شده است) 987(و شريواستاو ) 1984(پرو ) 1986( موصوف از نظريات جانيس
وسعه، موقعيت سطح ت ،آسيب پذيري سيستم ابعادهاي سيستم بحران زده به  ويژگي -3

حاصـل   سطح تهديد سيستم بحران زده .آن قابل تقسيم استمكاني سيستم و بافت جمعيتي 
   ؛تركيب اين ابعاد است

ها و  توانمندي سازمان هاي همكار، تعدد سازمان ابعادعوامل بحران ستيز نيز داراي  -4
هـاي واكنشـي در مقابـل     در افـزايش گزينـه  است كه به همكاري و ايجاد شبكه  آنهاتمايل 
مبناي علمـي ايـن عوامـل نظريـه اقـدامات تنظيمـي گابريـل آلمونـد          .اثرگذار هستندبحران 

  .باشد مي) 1381(
هـاي بحـران،    ويژگـي  -1 :ار موضـوع بردي از مدل پيشنهادي چهبراي بهره گيري كار

عوامـل بحـران سـتيز بـا سـطوح چهارگانـه        -4سيستم بحران زده و  -3، زا عوامل بحران -2
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   ؛فشـار زمـاني حاصـل از نحـوه وقـوع بحـران       -1 مؤلفهنظريه بورنت تلفيق گرديده و چهار 
هـاي   نـه گزي-4 ؛سطح تهديد سيستم بحران زده -3 ؛زا درجه كنترل پذيري عوامل بحران -2

هـا قابليـت تكثيـر و تركيـب دارنـد و       مؤلفـه ايـن  . واكنشي عوامل بحران ستيز به دست آمد
ات بيشـتري از  ييهاي آنها را به صورت متقارن تجزيه نمود تا جز توان اوصاف و ويژگي مي

سطح بحـران در مـدل ايـن تحقيـق قابـل       شانزدهاز تركيب آنها . وضعيت بحراني تبيين شود
مـدل پيشـنهادي منحصـر بـه يـك موقعيـت زمـاني و مكـاني خاصـي           توصيف شد و چـون 

ديگـري   مؤلفهاي را خارج ويا  مؤلفهتوان  بر حسب شرايط و ضرورت مي بنابراينباشد  نمي
  .هاي مختلف ايجاد شود را بر آن وارد نمود تا زمينه براي تعبير و تفسير بحران

منيتـي متفـاوتي را ايجـاد    امنيتـي و نيازهـاي ا   هايگانـه بحـران تهديـد    شـانزده سطوح 
و نيازهـا   هاه از سطح يك بـه سـمت سـطح شـانزده حركـت كنـيم تهديـد       چنمايند و هر مي

باشـند كـه در شـكل زيـر      يابند از طرفي اين سـطوح بـا ابعـاد امنيـت مـرتبط مـي       افزايش مي
  .چگونگي اين رابطه نشان داده شده است

  

  الگوي توصيفي بحران در حوزه نظم و امنيت
  و نيازهاي امنيتي هاتهديد
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  پيشنهادها
  :توانند با استفاده از اين مدل اقدامات زير را به عمل آورند واحدهاي انتظامي مي

هاي احتمالي را  ها در هر سطح بحران مؤلفهبا توجه به سطوح تعيين شده و تركيب  -1
   ؛شناسايي نموده و مصاديق متناظر آنها را پيدا كنند

هـاي   وقعيت زماني و مكاني مربوط به حوزه استحفاظي اولويتبا در نظر گرفتن م -2
 ؛بحراني را مشخص سازند

هاي لازم معمول و اقدامات پيشگيرانه  و نيازهاي امنيتي پيش بيني هابا تعيين تهديد -3
 ؛را به عمل آورند

ابعاد امنيتي مرتبط با هر سطحي از بحـران را معـين و بـا توجـه بـه گسـتره بحـران         -4
 . هاي همكار معمول دارند با سازمان را هاي لازم گياحتمالي هماهن

  
  

  فارسي منابع
، انتشـارات سـازمان   هاي طبيعـي و نظـم و امنيـت اجتمـاعي     بحران .)1387(.اميري، عبدالرضا 

  .تحقيقات و مطالعات ناجا، چاپ اول
و  دفتر مطالعات سياسي: تهران ترجمه خسرو اسدي، ،1990بحران بزرگ  .)1368( .باترا، راوي

  .بين المللي

نشـر پژوهشـكده مطالعـات     ترجمـه و  :تهـران  ،ها و هراس مردم، دولت .)1378(.بوزان، باري 
  .چاپ اول راهبردي،

،ترجمـه  هـاي بـين المللـي    هـاي مـديريت بحـران    شيوه .)1382.(، ميشل و پاتريك جيمز برچر
 .29، شماره ه، مجله اطلاعات اقتصادي، سياسيجمشيد زنگن

، ترجمه حسين حسيني، شبيه سازي تعاملي و آموزش مديريت بحران .)1383(.بوث، سايمون 
 .46شماره . نشريه سياست دفاعي سال دوازدهم

انسجام استراتژيك، رويكرد مديريت دانش بـه مـديريت    .)1387(.، استالتر و وي وانگ بلاردو
، دانشگاه 1، ترجمه مسعود مسعودي نيك، فصلنامه مديريت بحران، سال اول، شماره بحران

  .)ع(امام حسين
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  .نشر فرهنگ گفتمان، چاپ دوم ،مديريت بحران .)1384(.تاجيك، محمدرضا 
 ، چـاپ اول، جامعه شناسي نظم، تشريح و تحليل نظري نظم اجتمـاعي  .)1375(.چلبي، مسعود

   .نشرني :تهران
 ـ تكامل مديريت بحران .)1383(.درابك، توماس  زي شـهر  ، ترجمه مركز مطالعات و برنامـه ري

 .نشر پردازش :تهران

    .تيرماه ،170، نشريه تدبير شماره مديريت بحران سازماني .)1385(.رضوي، حميدرضا 
، نشريه تدبير، شماره تلفيق مديريت بحران در راهبردهاي سازمان .)1385(.حميدرضا  ،ضوير

177.  
سناريوهاي مبتنـي  مديريت بحران و تصميم گيري،  .)1383(.روزنتال، اوريل و برت پيچنبرگ 

  .46، ترجمه حسين حسيني، نشريه سياست دفاعي سال دوازده، شماره بر تصميم گيري
  .معاونت آموزش ناجا ،مجموعه مقالات مديريت بحران .)1387(.محمد  قصري،

، دفتـر مطالعـات سياســي و   هــاي بـين المللـي   مـديريت بحـران   .)1366(.كـاظمي،علي اصـغر   
 .المللي، چاپ اول بين

، دفتر نشـر فرهنـگ اسـلامي،    مديريت سياسي و خط مشي دولتي .)1381(.،علي اصغر كاظمي
 .چاپ سوم

  .،انتشارات سازمان تحقيقات و مطالعات ناجادرآمدي بر امنيت انتظامي. )1388(.،رضا كلهر
، ترجمـه محمـود   وي دادنمديريت بحران پـيش از ر  ).1381.(ميتراف، تي ين و گاس نگناس 

  .سسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، نشر مؤتوتونچيان
  .، ترجمه و نشر پژوهشكده مطالعات راهبرديچهره متغير امنيت ملي .)1377(.ماندل ،رابرت 

  
  

  منابع لاتين
Booth .D .(1993). crisis Management strategy roatedg ,P64. 
Booth , S .(1993). crisis management strategy London , routledgy press. 
Buzan Barry .(1983). people , states , and fear the national security problem in 

International relations (UK . wheatsheaf books). 
Brecher , Micheal & wilkenfeld , Jonathan .(2000). A study of crisis , (USA the 

university of Michigan press) PP. 659 , 735. 
Belardo, S., chengalur-smith, I., & Pazer, H. Adopting .(1999). a disaster-

management-Based Contingency Model to the problem of Ad Hoc Forecasting: 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1389 پاييز، مسو، سال سومشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   206

Toward information Technology-Based Strategies ,IEEE Transaction on 
Engineerion management, 46(2), pp.210-220. 

Dougherty james , E . & Robert L.(1996). pfaltzgroff , Jr. Contending theories of 
International relations A comprehensive survey (New york , Longman). 

Fink,S.(1986).crisis management (New.york.American management, Association). 
Hawang Peter , Lichtenthal , J David .(1991). Anatomy of organizational crisis , 

Institute for the study of business Markets (ISBM) report 28 the pensylvania . P 
13- 15 

Junis . I , L . (1989). cracial , Ducislons , N.Y .free press. 
Mitroff, I. I., pearson, C. M., & Harrington, L. K. .(1996). The essential Guide to 

managing Corporate Crisis: A Step-by-step Handbook of surviving major 
catastrophes oxford Uk University press, 

Parnell, John ,A & William risk Crandall Michael , L Menefee .(1997). management 
perception of organizational crisis . A crossclutaral study of egyption managers , 
Academy of strategice, Volume 1. Number 1 

Perrow C.(1984). Normal Accidents Living with High risk technologes New york , 
Basic Book. 

Pearson , C & clair , J (1998) reframing crisis management. Academy of 
management reviewe vol. 18 , No46 

Penrose. J. M. (2000). The role of perception in crisis planning. Public relations 
review , Vol. 26(2), p155-171 

Rosenthal uriel & Bert pijenbury .(1991). crisis management and decision masking.  
Simulation orientel scenarios Dordrecht,klower Academic publishers. 

Shirvastava , P.(1993). crisis theory practice , towards a sustainable. In dustry and 
Environmental crisis Quarterly 7.1 

Shaluf, I. M., Ahmadum, F., & said, A. M. (2003), A review of disaster and crisis, 
Disaster prevention and ,management, 12(1), pp.5-11 

Shrivastave P., & Mitroff, I. I. (1987). Strategic management of corporate crisis , 
Columbia Journal of world business, 22(1), pp. 5-11. 

Junis . I , L . (1989). cracial , Ducislons , N.Y .free press 
Shirvastava , P.(1993). crisis theory practice , towards a sustainable. In dustry and 

Environmental crisis Quarterly 7.1 
 Shaluf, I. M., Ahmadum, F., & said, A. M. (2003), "A review of disaster and crisis", 

Disaster prevention and ,management, 12(1), pp.5-11. 
R. uriel & B. pijenbury .(1991). crisis management and decision masking.  

Simulation orientel scenarios Dordrecht,klower Academic publishers. 
 Penrose. J. M. (2000). The role of perception in crisis planning. Public relations 

review , Vol. 26(2), p155-171. 
Fink,S.(1986). crisis management (New.york.American management, Association) 
Fink, S. (1996). "Crisis management: planning for the Inevitable" , New York, NY: 

American ,management Association. 
Parnell , John ,A & William risk Crandall Michael , L Menefee (1997). 
   

 

www.SID.ir

www.SID.ir

