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  هاي اجتماعي توسط پليس از نگاه مطبوعات كنترل ناآرامي
 ) 78 و 82هاي  هاي دانشجويي تهران سال (ناآرامي

  
  1مهدي دستمالچي

  
 12/5/90 تاريخ پذيرش:                                  20/1/90تاريخ وصول: 

  

  چكيده
يا به عبارتي  استتوجه شده هاي اجتماعي همواره  آراميكنترل نا عملكرد پليس دربه 

عهده دارد، در ه مديريت بحران اين سازمان كه مسئوليت آرامش و امنيت جامعه را ب
عملكرد   سنجش بنابراين. طلبد را ميو بررسي حاكميت و مردم نقد  ها آرامينامواجهه با 

اهميت يز دانشجويي حا هاي ناآرامي خصوصاً  اجتماعيهاي  ناآراميپليس در مديريت 
  .است

هاي تعامل پليس با نهادها بوده و از طرفي  كه مطبوعات يكي از شاخص يآنجاياز 
هاي پر تيراژ تعدادي از  د در اين تحقيق از بين روزنامهشو نماينده افكار عمومي نيز تلقي مي

هاي مندرج  انتخاب و پيام ند اي مختلف سياسي در زمان خود بوده آنها كه نماينده ديدگاه
دانشجويي هاي  آرامينابا كنترل  ارتباطدر  82و  78هاي  ع مشخص سالدر آنها در دو مقط

  .بررسي شده استتهران توسط پليس استخراج و 
هاي ياد شده در اين دو مقطع زماني در  دهد ديدگاه روزنامه ها نشان مي در پايان يافته

ر ديدگاه شود عملكرد پليس د گيري مي با مديريت پليس متفاوت بوده است و نتيجه ارتباط
  باشد. ثر ميؤمطبوعات م

  

  .، مطبوعاتبحران، مديريت بحراناجتماعي، هاي  آرامينا :واژگان كليدي

                                                 
 كارشناس ارشد مديريت بحران و مدرس دانشگاه علوم انتظامي -1
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  مقدمه 
بلكه در بستر روندهاي  ؛هاي آني به وجود آمده نيستند اجتماعي پديده يها آرامينا

هاي  امروزه موقعيت ياجتماعي و سياسي شكل گرفته و در شرايط زماني خاص ،فرهنگي
دت و شدت يافته و جامعه را از حاي  نش زاي داخلي در بستر شرايط بين المللي و منطقهت

ي و هاي اجتماع ثير موقعيت بر افزايش نارضايتيأوضعيت عادي خارج ساخته و در فضاي ت
فراهم  ها آراميبار نشستن نا براي به را بستر و زمينه مناسب و ،افزايد مي احساس ناامني

سازي عوامل برون مرزي، فضا را ئله و بسترالعمل مناسب به اين مس سو عدم عك سازد مي
  .)9ص ،1381پژوهشكده مطالعات راهبردي، (نشريه  كند آماده ميبراي ناآرامي اجتماعي 

ها در تحولات اجتماعي جوامع محسوب  لفهؤترين م دانشجويان به عنوان يكي از مهم
سيس نشده است و كار أكار ويژه سياسي ت شوند. اگر چه ساختارهاي دانشگاه با هدف و مي

. اما در بعضي از كشورها از جمله باشد ميها ترويج علم و فرهنگ  ويژه اصلي دانشگاه
بتوان از آن  تا اند در آن احزاب به معناي واقعي آن شكل نگرفته كشور ما كه مخصوصاً
ار ويژه سياسي دا كرده و آن ك، دانشگاه يك كار ويژه مضاعف پيطريق كار سياسي كرد

  .است
از قبيل دور افتادگي از خانواده، احساس  هاي زندگي اجتماعي دانشجويان ويژگي

ها و تحولات  ، زندگي دسته جمعي در خوابگاه، آشنايي با پيشرفتآزادي در انتخاب راه
سياسي جهان موجب بروز خصلت آرمان گرايانه در آنها گرديده همين امر  -اقتصادي 

لوژيك قرار گرفته و نقش ئوهاي ايد انشجويان به عنوان جزيي از جنبشباعث شده تا د
اجتماعي ايفا كنند و گاهي ممكن است به عنوان يك وسيله و  –مهمي در تحولات سياسي 

معارض داخل يا خارج از  هاي رقيب، مخالف و يا ثر توسط گروهؤحربه كارآمد و م
ها  آراميكه ادامه اين روند و گسترش نا داستفاده شونعليه حاكميت و منافع ملي  دانشگاه 

  .)260ص ،1374هاي اجتماعي گردد (بشيريه،  ي منجر به بحرانتواند حت مي
در اين ميان نيروي انتظامي به عنوان مسئول اصلي حفظ نظم و امنيت در جامعه همواره 

ريت بحران هاي مدي ، از اين رو به كار گيري شيوهها روبرو باشد ممكن است با انواع بحران
در اين سازمان از اهميت دو چنداني برخوردار است. چرا كه به طور حتم تصميم گيري و 
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هاي اجتماعي و  ثير بسيار حياتي در زمينه كنترل و مديريت بحرانأعملكرد اين سازمان ت
تواند نماينده  حتي طبيعي در جامعه داشته و دارد و نيز از آنجايي كه مطبوعات مي

باشد و از طرفي به عنوان شاخص تعامل پليس با  سلايق مختلف سياسي مردمها و  دگاهدي
براين عملكرد پليس در انعكاس بنا آيد ميبحران به حساب  مردم و ديگر نهادهاي مرتبط در

در اين مقاله تلاش شده  باشد. ؤثر ميم ،مطبوعات پليس در ،رويدادها و... در رابطه با ،اخبار
توسط پليس كه به نوعي مديريت  1382و 1378هاي  جويي سالهاي دانش آراميكنترل نا

  .گرددشود از ديد مطبوعات بررسي  بحران تلقي مي
 

  روزنامه ها
كاركرد و جايگاه خبري و اطلاع رساني مطبوعات نوشتاري در جامعه، داراي اهميت غير 

لفي به هاي خود از زواياي فكري مختها به دليل وابستگيقابل انكاري است. روزنامه
نگرند و در انعكاس و برجسته سازي اين تحولات و رويدادها نيز به تحولات جامعه مي

ها را  هاي انتقادي، فعاليت خبري رسانهكنند. برخي ديدگاه هاي مختلف عمل ميشيوه
هاي ايدئولوژيك احزاب تلقي كرده و خبر را محصول مصنوع ايدئولوژي  بخشي از فعاليت

هاي نوشتاري را فرايند بازسازي  گر نيز انعكاس رويدادها در رسانهدانند و برخي ديمي
يا بازنمود و به معناي » بازنمايي«رويدادها تلقي كرده و توليد و انتشار اخبار را تحت عنوان 

كنند. علاوه بر اين، ارائه رويدادها از نگاه خاص و در واقع بازسازي رويدادها قلمداد مي
تاريخ «عي توان به نو را از حيث ثبت و ضبط رويدادها مي هامحتواي خبري روزنامه

. از اين روست كه امروزه نه تنها مطبوعات به عنوان يكي از منابع نيز تلقي كرد» نگاري
آيند، بلكه  شوند و از اين حيث يك سند تاريخي به شمار مي مطالعات تاريخي محسوب مي

به اين ترتيب با مطالعه مطبوعات و  .گردند به نوعي انعكاس افكار عمومي هم تلقي مي
ها مي توان به طور همزمان به دو هدف دست يافت. اول اينكه با تحليل محتواي روزنامه
ها مي توان از وقايع و رخدادهاي يك دوره زماني خاص آگاه شد و دوم اينكه روزنامه

اني خاص را هاي سياسي متفاوت موجود نسبت به رويدادهاي آن دوره زمتوان ديدگاهمي
چندين برابر  درج كنند و توانند خبرهاي متفاوتي را ها مي به طور كلي روزنامه شناخت.

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1389زمستان،سوم، سالچهارمشماره،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه  100

در اختيار  مره جهاني راهاي گروهي، حوادث ورويدادهاي روز اخبار ساير رسانه
     .)172ص ،1385متفكر، ( خوانندگان قرار دهند

اخبار و مطالب منتشر شده در در اين تحقيق به دنبال آن هستيم تا با تحليل محتواي 
منتشر  82و 78هاي  هاي سال هاي كشور كه در جريان ناآرامي رخي روزنامهبهايي از  شماره
به عنوان ها در مطبوعات  در جريان اين ناآرامي را اند، بازتاب نحـوه عملكــرد پليسشده

هاي  در ناآرامي را عملكرد پليس عمومي سنجـيـده و تفــاوت احتمالي نحوهنماينــده افكـار
   . بررسي و ارزيابي نماييماز نظر مطـبــوعات  اين دو سال
  ل ما در تحليل محتواي مطبوعات اين دو دوره عبارت خواهند بود از:  مسائ

 78هاي سال  با عملكرد پليس در ناآرامي ارتباطجهت گيري مطبوعات در  -1
  چگونه بود؟

 82هاي سال  يس در ناآراميبا عملكرد پل ارتباطجهت گيري مطبوعات در  -2
 چگونه بود؟

هاي  با عملكرد پليس در طي ناآرامي ارتباطگيري مطبوعات در  بين جهت آيا -3
 تفاوت معناداري وجود داشت؟ 82و  78هاي  سال

 

  روش پژوهش
كه از است  هاي سراسري كشور روزنامه ي ازهاي جامعه آماري مورد استفاده شامل نسخه

   .اندمنتشر شده 30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78تاريخ 
  از: عبارت استي مورد بررسي ها روزنامه

  .ايران -6؛جمهوري اسلامي -5 ؛رسالت -4  ؛همشهري -3 ؛اطلاعات –2 ؛كيهان -1
هاي مختلف هاي منتخب داراي گرايشتلاش شده تا روزنامه لازم به ذكر است

شده از آنها، تصوير روشني از افكار عمومي اطلاعات استخراج  نتيجهسياسي باشند تا 
  رانشان دهند.

گيري مطبوعات در رابطه با عملكرد  كه آيا بين جهتخ اين سؤال پاسيافتن براي 
ابتدا اقدام به  تفاوت معناداري وجود داشت؟ 82و  78هاي سال  پليس در طي ناآرامي
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به مطالب  ،منفي كد صفر هاي تحقيق كرديم. به اين ترتيب كه به مطالب گذاري يافتهكد
خنثي كد يك و به مطالب مثبت كد دو را اختصاص داديم. پس از آن با استفاده از نرم 

هاي اقدام به ورود اطلاعات نموديم. براي پاسخ به اين فرضيه ابتدا داده SPSSافزار آماري 
زمون را در دو گروه مجزا قرار داده و با استفاده از آ 82و  78هاي  مربوط به سال

T_student  اقدام به بررسي تفاوت ميانگين دو گروه كرديم كه نتايج حاصل از اين آزمون
  قابل مشاهده است 9 و 8 در جداول شماره

 

  (واقعه كوي دانشگاه) 1378هاي دانشجويي در سال  آرامينا
ها  سياست نيز و 1376هاي اصلاح طلب در دوم خرداد سال  گروه پس از پيروزي احزاب و

دوگانگي و دو دستگي در نخبگان كشور و حكومت  ،هاي اعلامي توسط آنان رنامهو ب
ها و.... منتسب به جناح راست و برخي  سازمان ،صورتي كه برخي از نهادهاه پديدار شد ب

 هاي نهادها و حتي موضوع ،. اين دوگانگي در تصميم دولتجناح چپ شناخته شدند
  .     گرديد چالش و تضاد مشاهده مي صورت يكه اجتماعي، سياسي و اقتصادي ب

 پيرو اين مطلب ،التهابات سياسي بيان شده أبا منش 1378حادثه كوي دانشگاه در سال 
بستن روزنامه سلام و اصلاح قانون مطبوعات و پس از اعلام پس گرفتن شكايت وزارت 

كوي  يابان كارگر وو در شب اول و روز بعد خ اطلاعات از روزنامه سلام آغاز شد.
در روزهاي  اماهاي دانشجويان تبديل و به سطح شهر گسترش يافت  آراميدانشگاه به نا

در حالي  ها كنترل گرديد. آرامين كشور ناآينده با اقدامات بعدي نيروي انتظامي و مسئولا
كه بروز حادثه ياد شده در صورت وجود وفاق وهماهنگي بين نخبگان كشور و حكومت 

آرامش به  همراهخسارت،  ترين پايينبا  ،ترين مدت ن هزينه و در كوتاهكمتريتوانست با  مي
نيروي  گشت؛تبديل  طولاني وبه دلايل ذكر شده به يك حادثه پرهزينه  اما پايان برسد

ه به فضاي ملتهب موجود شود با توج خود يكي از قربانيان اين حادثه تلقي مي كه انتظامي
 بروز بلكه موجبشت ندا چنداني نه تنها پاسخ كه گرفتكار ه ب ي راكارهاياكثر سازو

 غرايض سياسي ،ها تجربگي بي ،ها هرچند در آغاز واقعه ناهماهنگي. ديگري شد هاي اتفاق
برخوردها و پليس منجر به  ن سياسي ومسئولا هاي موجود در اقدامات زدگي و شتاب
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وقايع  شدن به فروكشمنجر  بعدياعمال مديريت در روزهاي  اما، گيري حادثه گرديد اوج
                                 .گشتبحران  كنترل و
  

  78 هاي سال هاي تحقيق در مورد روزنامهبررسي توصيفي يافته
  

  1387در سال  ها فراواني پيام .1جدول
  درصد فراواني فرواني مطالب روزنامه
 22.5 39ايران

 2916.8رسالت
 3520.2كيهان
 3520.2اطلاعات

 3520.2جمهوري اسلامي
 173100.0 مجموع

  
در  بررسي شدههاي  شود در روزنامه مشاهده مي 1گونه كه در جدول شماره  همان

كه در آن به نوعي به پليس و عملكرد آن اشاره  موجود بود مطلب 173مجموعاً  78سال 
ا در درج رويدادهاي رمطلب، بيشترين سهم  39در اين ميان روزنامه ايران با درج  ؛شده بود

هاي كيهان، ها در اختيار داشته است. پس از روزنامه ايران روزنامهآراميمربوط به نا
مطلب به  29ب و روزنامه رسالت با چاپ لمط 35اطلاعات و جمهوري اسلامي با درج 

  انعكاس رويدادها پرداخته بودند.
  

  1387در سال  ها طبقه بندي پيام .2جدول 
 درصد فراواني يفروان  نوع مطلب

خبر 85 49.1
36 گزارش 20.8
33 مصاحبه 19.1
19 يادداشت 11.0
173  مجموع 100.0
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 19مصاحبه و  33گزارش،  36خبر،  85شود  مشاهده مي 2همان گونه كه در جدول 
دادند. هاي مورد بررسي را تشكيل ميمطلب چاپ شده در روزنامه 173يادداشت، تركيب 
  قابل ملاحظه است. 2در جدول شماره  نتايج اين قسمت

  
چگونه  78هاي سال  با عملكرد پليس در ناآرامي ارتباطجهت گيري مطبوعات در  -1
  بود؟

  
   ها جهت گيري پيام .3جدول

  درصد فراواني فراواني جهت گيرينوع 
 9253.2 منفي
 3017.3 خنثي
 5129.5 مثبت

 173100.0  مجموع
  

مطلب  173شود در اين سال از مجموع  مشاهده مي 3گونه كه در جدول شماره  همان
مطلب با جهت  30مطلب با جهت گيري منفي،  92، شده هاي بررسيدرج شده در روزنامه

  مطلب با جهت گيري مثبت بوده است.  51گيري خنثي و 
  

  با تعيين نوع جهت گيري ها ها مجموع پيام .4جدول 
 جمهوري اطلاعات كيهانهريهمشرسالتايران    

 اسلامي
 مجموع

 نشانگاه
 

 92  9 22 018  14 29 فراوانيمنفي
 2/53 2/5 7/12 8/161/804/10درصد فراواني

 1230 9 5202 فراوانيخنثي
 3/17 9/6 2/5 9/22/102/1درصد فراواني

 1451 4 513015 فراوانيمثبت

 5/29 1/8 3/2 9/25/707/8درصد فراواني
 35173 35 3929035 فراواني مجموع

 0/100 2/20 2/20 5/228/1602/20درصد فراواني
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مطلب منفي بيشترين سهم را در ايجاد جو خبري  29در اين ميان روزنامه ايران با درج 
و  14، رسالت مطلب 18مطلب، كيهان  22با  عليه پليس داشته است. روزنامه اطلاعات

مطلب منفي اقدام به انعكاس رويدادهاي حوادث با بار منفي  9جمهوري اسلامي با 
داشته مطلب چاپ شده نيز داراي جهت گيري نبوده و بار خنثي  30اند. در اين سال  نموده
مطلب،  2مطلب، كيهان  2مطلب، رسالت  5. سهم روزنامه ايران از مطالب خنثي است

مطلب نيز با  51مطلب بوده است. در اين سال  12مي مطلب و جمهوري اسلا 9اطلاعات 
مطلب بيشترين  15بار مثبت و در جهت حمايت از عملكرد پليس بوده كه روزنامه كيهان با 

 13مطلب، رسالت با  14سهم را در اين ميان داشته است. روزنامه جمهوري اسلامي با 
گيري  اخبار رويدادها با جهتمطلب اقدام به انعكاس  4و اطلاعات با  5ايران با  ،مطلب

  اند.  مثبت نسبت به عملكرد پليس كرده
 

  1382هاي سال  ناآرامي
ها آغاز و به مرور به ساير نقاط  در دانشگاه تهران و ساير دانشگاه 1382سال هاي  ناآرامي

  كرد؛كشور گسترش پيدا 
ك و و با تحري 1378سال  هاي اين سال با توجه به سالگرد اتفاقهاي  ناآرامي

  هاي بيگانه با زمينه مطالبات سياسي شكل گرفت. سازماندهي رسانه
با تشكيل  1387هاي گذشته به خصوص سال  سال هنيروي انتظامي با توجه به تجرب

هاي  اتاق مديريت بحران با آمادگي و هماهنگي لازم اقدامات خود را آغاز نمود. از ويژگي
توان به هماهنگي ايجاد شده بين  سال ميها در اين  مديريت بحران و كنترل ناآرامي

ها و برنامه ريزي صورت گرفته از قبل اشاره  نهادهاي مرتبط با پليس در مقابله با ناآرامي
ها  ناآرامي بعديكار گرفته شده توسط نيروي انتظامي در روزهاي ه نمود. با مديريت ب

مناطقي كه دچار  و در نهايت آرامش در سراسر كشور و در قرار گرفتهكنترل پليس 
 ناآرامي بودند حاكم گرديد.
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  82هاي سال هاي تحقيق در مورد روزنامهبررسي توصيفي يافته
  

  1382ها در سال  ي روزنامهها فراواني پيام .5جدول 
  درصد فراواني فرواني مطالب نام روزنامه
 8/18 34ايران

 311/17رسالت
 222/12همشهري
 222/12كيهان
 311/17اطلاعات

 417/22اسلاميجمهوري
 0/100 181 مجموع

  
با اضافه شدن روزنامه  1382در سال دهد  نشان مي 5گونه كه نتايج جدول شماره  همان

در مطبوعات كه به  به دست آمده، مجموع مطالب بررسي شدههمشهري به جامعه آماري 
زايش يافت كه روزنامه مورد اف 181نوعي در آن به عملكرد پليس اشاره شده بود به 

روزنامه  سپسمطلب بيشترين سهم را در اين ميان داشت.  41جمهوري اسلامي با درج 
مطلب و همشهري و كيهان با درج  31مطلب، اطلاعات و رسالت با درج  34ايران با درج 

  . ندپرداخت 82سال هاي  ناآراميمطلب به انعكاس اخبار  22
  

  1382سال در  ها طبقه بندي پيام .6جدول 
  درصد فرواني فراواني نوع مطلب

 9/56 103خبر
 374/20گزارش
 369/19مصاحبه
 58/2يادداشت
 181100 مجموع
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مطلب را  181در اين سال تركيب دهد  ) نشان مي6گونه كه نتايج جدول (شماره  همان
سمت در داد. نتايج اين قيادداشت تشكيل مي 5مصاحبه و  36گزارش،  37خبر،  103

  قابل ملاحظه است. 6جدول شماره 
  
چگونه  82هاي سال  جهت گيري مطبوعات در رابطه با عملكرد پليس در ناآرامي -2
  بود؟

  
  1382ها در سال  ي روزنامهها ع پيامومجم .7جدول

 جمهوري اطلاعات كيهانهمشهريرسالتايران    
 اسلامي

 مجموع

 13 1 2 40 51 فراوانيمنفي نشانگاه
درصد
 فراواني

8/26. 2/2.0 1/1 .62/7 

 635 8 7527 فراوانيخنثي
درصد
 فراواني

9/38/21/19/3 4/4 3/3 3/19 

 34133 21 1615  2225 فراوانيمثبت
درصد
 فراواني

2/128/138/83/8 6/11 8/18 5/73 

 41181 31 2222  31 34 فراواني مجموع
درصد
 فراواني

7/181/172/122/12 1/17 7/22 0/100 

  
مطلب  181شود در اين سال از مجموع  مشاهده مي 7گونه كه در جدول شماره  همان

مطلب با جهت  35مطلب با جهت گيري منفي،  13، شده هاي بررسيدرج شده در روزنامه
ا مطلب با جهت گيري مثبت بوده است. در اين ميان روزنامه ايران ب 133گيري خنثي و 

، رسالت و جمهوري اسلامي يك و 4مطلب با جهت گيري منفي، همشهري  5درج 
 35بودند. در اين سال  مطلب، اقدام به درج اخبار با اين جهت گيري نموده 2اطلاعات 

ايران و هاي كه سهم روزنامه داشتندمطلب درج شده داراي جهت گيري نبوده و بار خنثي 
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مطلب بوده  2و همشهري  5، رسالت 6اسلامي  ، جمهوري8مطلب، اطلاعات  7كيهان 
مطلب داراي جهت گيري مثبت و در جهت حمايت از عملكرد  133است. در اين سال 

 31، رسالت و اطلاعات 34مطلب، ايران  41جمهوري اسلامي پليس بوده كه سهم روزنامه 
   .مطلب بوده است 22و كيهان و همشهري 

  
 هاي  ناآراميابطه با عملكرد پليس در طي آيا بين جهت گيري مطبوعات در ر -3

   تفاوت معناداري وجود داشت؟ 82و  78سال 
 

  1382و  1387هاي  سال ها در دو مقطع مقايسه پيام .8جدول
 سال تعداد  ميانگين انحراف معيار

.880 .76 173 78 

.608 1.66 181 82 
  

  بررسي فاصله اطمينان .9جدول
تفاوت ميانگين ها  داريسطح معني درجه آزادي  آماره تي %95فاصله اطمينان 

حد پايين  حد بالا

237/11- 352 .000 90/- 057/1- 742/- 

  
توان است مي sig=000/0و مقدار احتمال متناظر آن كه برابر  T از مقدار آماره

كه تفاوت معناداري بين ميانگين دوگروه وجود دارد. به عبارت ديگر جهت  نموداستنباط 
متفاوت   82و  78سال  هاي در طي ناآرامي با عملكرد پليس ارتباططبوعات در م گيري

  بوده است.

بوده است. اين به معناي آن  76/0برابر  78هاي كدگذاري شده در سال  ميانگين داده
است كه جهت گيري اخبار منتشر شده در مطبوعات بين منفي كه داراي كد صفر و خنثي 

به عدد يك، نشانگر تمايل  76/0ر نوسان بوده و نزديكي عدد كه داراي كد يك هستند د
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بود يعني  66/1برابر  82به سمت جهت گيري خنثي بوده است.ميانگين اين داده ها در سال 
جهت گيري اخبار منتشر شده در اين سال بين خنثي و مثبت بوده و نزديكي اين عدد به 

  ار با جهت گيري مثبت بوده است.بعدد دو نشانگر تمايل اين اخبار به سمت درج اخ
جايگاه خبري و اطلاع رساني مطبوعات نوشتاري در جامعه ما  ،با توجه به كاركرد
از اهميت بسزايي برخوردار است كه با  82و  78هاي  هاي سال تحليل محتواي روزنامه

  پردازيم:  ترين نتايج حاصل از اين تحليل به بيان آنها مي برجسته نمودن مهم
هاي  آيد مجموع روزنامه ميبر 78و اخبار منتشر شده در سال  آنچه كه از مطالبالف. 

اي نسبت به عملكرد نيروي انتظامي در مواجهه با  جهت گيري نسبتاً منفي شده بررسي
درصد) و البته در اين ميان تفاوت چنداني بين  2/53اند ( ها در اين سال داشته كنترل ناآرامي

گيري منفي نيز به  هاي سياسي چپ و راست در اين جهت جناحهاي نزديك به  روزنامه
هاي ايران و اطلاعات در  تفاوت بسيار ناچيزي بين مواضع روزنامه ،خورد (تنها چشم نمي

گيري منفي در ميان اخبار و مطالب  شود) و اين موضع ها ديده مي مقايسه با ساير روزنامه
  است؛شده به وضوح قابل مشاهده روزنامه بررسي  شش

مطلب با  133ها  مطلب درج شده در بين روزنامه 181از مجموع  82اما در سال 
گيري منفي) به حمايت از اقدامات پليس در  مطلب با جهت 13گيري مثبت (تنها  جهت

بوده  82اند كه يكي از عوامل موفقيت ناجا در مديريت سال  ها پرداخته مواجهه با ناآرامي
   ؛است

 ه باشيم كه پرداختن به يك موضوع در اينجا غيرقابل اغماضبايد توجه داشت ب .
به ميزان تعامل و هماهنگي ناجا با مطبوعات و  توجهبا شود و آن اينكه  و مهم تلقي مي است
ثير باشد چراكه أت تواند بي اين موضوع نمي 82و  78هاي  هاي گروهي در سال رسانه
هاي سياسي رفتار پليس را  با انواع گرايش ها برخي روزنامه 78طور كه ديديم در سال  همان

 82و در عوض در سال  كنند ميهاي دانشجويي نكوهيده و نقد  در مواجهه و كنترل ناآرامي
ها نيز در  هاي گروهي، واكنش اين رسانه نزديكي و تعامل بيشتر پليس با رسانه به دليل

 .          شود ميت حماييافته و  حمايت از اقدامات پليس به نحو چشمگيري افزايش
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ها در خصوص عملكرد پليس  درصد مطالب روزنامه 2/53، 78در سال بنابراين،
 درصد سود گيري مثبت نشان داده 5/29درصد سودگيري خنثي و  3/17سوگيري منفي،

درصد خنثي  3/19پليس در بحران مثبت، درصد مطالب مديريت 5/73 ،82در سال اند. شده
ست.در نتيجه تفاوت معناداري بين جهت گيري مطبوعات در درصد منفي بوده ا 2/7و 

 .                                شود ميها مشاهده  هاي دانشجويي توسط پليس در حين اين سال خصوص كنترل ناآرامي
  

  ه گيرينتيج
كارگيري هر شيوه در زمان ه هاي مختلف مديريت بحران و نحوه ب شناخت شيوه -1

له عوامل مهم در مديريت بحران بوده و در افزايش موفقيت نقش و مكان مناسب از جم
نظر ه در اين بحث ضروري ب ناجاهاي فرماندهان  مهارت يارتقا بنابرايناساسي دارد 

  رسد. مي
اي باشد كه شائبه طرفداري سياسي از گروه خاصي در  گونهه ب بايدرفتار پليس  -2

                      ؛مطبوعات نداشته باشد اذهان عمومي و
هاي نرم و مديريت بحران  ها و مطبوعات از اركان اساسي روش تعامل با رسانه -3
هاي  بحران مديريتاز آن در  برداريها و بهره  روابط مناسب با رسانه بنابراين. است

 .رسد به نظر مي ضروري اجتماعي
  
  

 فارسيمنابع 
نشريه  مطالعات راهبردي، پژوهشكدهن الفؤجمعي از م شوبهاي شهري در ج . ا،آمطالعه 

  .1381پژوهشكده مطالعات راهبردي، 
      .، نشر نيجامعه شناسي سياسي). 1374شيريه، حسين. (ب

          .، زمزم هدايتجنگ رواني ).1388. (متفكر، حسين
ها  بررسي تطبيقي عملكرد نيروي انتظامي در مواجه با ناآرامي ).1387. (دستمالچي، مهدي

 .نشگاه امام حسين(ع)، دادانشجويي
 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78روزنامه همشهري از تاريخ 
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 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78روزنامه كيهان از تاريخ 
 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78روزنامه اطلاعات از تاريخ 

 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78ا ت 16/4/78روزنامه رسالت از تاريخ 
 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78روزنامه جمهوري اسلامي از تاريخ 

 .30/4/82تا  20/3/82و از  30/4/78تا  16/4/78روزنامه ايران از تاريخ 
  
  

  

 

www.SID.ir

www.SID.ir

