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هاي جمعي براي پيشگيري از ارتكاب  تبيين مدل كاربرد رسانه
  جرم

  
  1طاهر روشندل اربطاني
  2داتيس خواجه ئيان
  3محمد قاسمي

  
 2/8/90 :تاريخ پذيرش                           5/4/90: تاريخ وصول

  

  چكيده
مواره تأثيرگذاري رسانه بر انديشه و كنش مخاطب از مباحث قديمي رسانه بوده است و ه

دهد  هاي جنايي نشان مي مطالعه حوادث و پرونده. مورد توجه پژوهشگران قرار داشته است
ها  هاي منتقل شده توسط رسانه از جرايم تحت تأثير تصاوير و پيام چشمگيريكه بخش 

اند كه اين تأثيرپذيري در مراحل گوناگون اعم از انگيزه، شيوه ارتكاب  صورت پذيرفته
بيان مسئله اين پژوهش عبارت است . يابد پس از ارتكاب و غيره نمود ميجرم و رفتارهاي 

هاي جمعي براي پيشگيري از جرم  تواند براي براي استفاده از رسانه چه مدلي مي«از اينكه 
ها مطالعه با استفاده از تحليل نظري ادبيات  براي دستيابي به اين پاسخ. »كارآمد باشد؟

نظريه . تأييد مدل پيشنهاد شده از نظر كارشناسان استفاده شدموضوع انجام پذيرفت و براي 
اي براي تحليل نظري مورد توجه قرار گرفت و بر مبناي آن  وابستگي به عنوان نظريه پايه

مدل دوبخشي يكسويه كه شامل رسانه جمعي و مخاطب بود تدوين گرديد كه چتر 
پليس در طي مرحله ارسال  گر پوششي پليس در داخل بخش مخاطب و تأثيرپذيري هدايت

. گذارد پيام سبب تأثيرات شناختي، عاطفي و رفتاري روي مخاطب و جامعه گيرنده پيام مي
هاي  ها و آسيب در نتيجه اين پژوهش تأييد شد كه نيروي انتظامي براي مقابله با بحران

از استفاده . اي است هاي رسانه سازي نيازمند استفاده از ظرفيت اجتماعي و فرهنگ
                                                 

 ت علمي دانشگاه تهرانئعضو هي -1

 دانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه تهران -2

 تحقيقات و مطالعات ناجاپژوهشي سازمان  -ت علميئعضو هي -3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1390 بهار، چهارم، سال اولشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   56

توانند ساختار و محتواي پيام را به نحوي هدفمند  هاي ارتباطي با رويكرد وابستگي مي نظريه
و تأثيرگذار بر روي جامعه هدف اجرا كند و به حداكثر اثرگذاري در پيشگيري از جرايم 

  .دست يابد
  

رسانه جمعي، پيشگيري از جرم، نظريه وابستگي، نيروي انتظامي،  :واژگان كليدي
  .ها پيشگيرانه، تأثيرگذاري رسانه رويكرد
 

  مقدمه
، ميزان تأثيرگذاري ل علمي در زمينه رسانه مطرح بودهيكي از مباحثي كه همواره در محاف

براي  بسياريهاي  رسانه در رفتارهاي مجرمانه، ضد اجتماعي و ناهنجار است و تلاش
گذارد  بينندگان مي ها اثر منفي بر روي ارزيابي اين موضوع كه چقدر تصويرسازي رسانه

  . صورت گرفته است
شود كه جامعه از زمان ظهور  به عنوان يك اصل پذيرفته شده مطرح مي معمولاً

به ويژه از زمان ورود فيلم، تلويزيون و سپس . تر شده است صنعت رسانه مدرن خشن
براي گروهي از  اصولاً .است يافتههاي عمومي تشديد  اي نگراني هاي رايانه وريافن

ها بيشتر مستعد جرم شود   نظران يك امر بديهي است كه جامعه با ورود اين رسانه صاحب
  .)2003، 1كارتر و ويور(

ها به قرن هجدهم ميلادي و رونق صنعت تئاتر بر  پيشينه اين ترس از جرم خيزي رسانه
هاي مردمي از تأثير موضوع نمايش بر رفتار و باورهاي  گردد كه در آن زمان گروه مي

، 2به نقل از جيوكز 1983پيرسون، (كردند  تماشاگران هراسان بودند و آن را محكوم مي
شدند،  هاي ديگري كه سبب اجتماع مردم در كنار هم مي با ظهور سينما و رسانه). 2004

اين باور به وجود آمد كه هرگاه مردم دور هم جمع شوند مستعد تأثيرپذيري از خارج و 
). 2001، 3بلاكمن و واكردين(شوند  ي و حتي حيواني ميبروز رفتارهاي غيرعقلان

شود چندين پله از  گوستاولوبن نيز معتقد است هنگامي كه فرد بخشي از يك جمعيت مي

                                                 
1. Carter, Cynthia and Weaver, Kay 
2. Jewkes, Yvonne 
3. Blackman, L. and Walkerdine, V 
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او كه در هنگام انقلاب فرانسه از مخالفان انقلابيون بود به قدرت . كند نردبان تمدن تنزل مي
  :كند شاره ميمتقاعد كننده رسانه روزگار خودش به اين شرح ا

در شرايطي كه توده مردم تنها ظرفيت تفكر در قالب تصاوير را دارند، هيچ چيزي «
كند و  تنها تصاوير است كه آنها را جذب مي. تصوير آنها را متأثر نخواهد ساخت ءجز

تواند تأثير  هاي تئاتر نمي هيچ چيز بيش از نمايش. آورد پديد مي ندر آنا را انگيزه اقدام
گاهي احساسات القا شده توسط . ي در تصويرسازي توده مردم داشته باشدتر بزرگ

كنند خود را در قالب بازيگران ببينند و رفتار  تصاوير به حدي قوي است كه آنها تلاش مي
  ).2004جيوكز، (» كنند

هاي گروهي مدرن در زندگي اجتماعي و عادت  با اين حال پس از استقرار رسانه
هاي گروهي جاي خود را به تلاش براي  تفاده از آنها، ترس از رسانهها به اس كردن انسان

هاي ارتباطات  دنيس مك كوايل در كتاب نظريه. جهت دهي و كنترل اثرگذاري آنها داد
. توان يافت شماري را مي هاي بي در تجربه زندگي اجتماعي نمونه«: نويسد اجتماعي مي

خريم  بيني هواست، آنچه مي توجه به پيشپوشيم با  لباسي كه هنگام خروج از خانه مي
اش مطلبي  بينيم كه در روزنامه درباره فيلمي را مي. باشد ميتحت تأثير تبليغات تجاري 

كمتر . دهيم ايم و به اشكال گوناگون به تلويزيون، راديو يا موسيقي واكنش نشان مي خوانده
همه . ها پيدا كرد ن در رسانهتوان يافت كه سرچشمه اطلاعات و عقايدش را نتوا كسي را مي

ها در جهتي هدايت شوند كه تأثير مطلوب تحقق  شود كه رسانه پول و تلاش صرف اين مي
معناست  بي به منزله چيزي ساده و واحد كاملاً از طرف ديگر سخن گفتن از رسانه. يابد

ه بيشترشان نه ها، تصويرها و افكاري هستند ك اي ازپيام ها مجموعه بسيار گسترده زيرا رسانه
» شوند از خود رسانه، بلكه از جامعه گرفته شده و عاقبت نيز به جامعه باز پس فرستاده مي

شود كه رسانه همواره در معرض تغيير باشد و از  همين امر سبب مي). 1384ليتل جان، (
 داند، اين آنجا كه رسانه خود را موظف به هماهنگ شدن با جامعه و بازتاب نيازهاي آن مي

ئيان و همكاران،  خواجه(شود  ها مي هاي رسانه ها و رسالت تغيير سبب تحولاتي در مأموريت
  )12ص  ،1388
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: كند بررسي تأثيرگذاري رسانه در بيان مك كوايل توجه ما را به چند نكته جلب مي
ترين امور زندگي  يياول تأثيرگذاري ژرف رسانه در نگرش و رفتار ما حتي در جز

مستقيم افكار مردم ها به عنوان راهي براي كنترل غير لاش براي كنترل رسانهروزمره، دوم ت
تواند در پرداختن  توجه به اين سه نكته مي. از خود جامعه  هاي رسانه و سوم ريشه داشتن پيام

  . ما به موضوع نقش رسانه جمعي در پيشگيري از ارتكاب جرايم راهگشا باشد
امنيت در جامعه علاوه بر مبارزه با جرايم، معطوف  تلاش نيروي انتظامي براي استقرار

از همين رو . هاي به وجود آمدن جرم است به پيشگيري از وقوع تخلف و از بين بردن زمينه
هاي عمومي به ويژه تلويزيون براي  ايجاد واحدي به نام پليس پيشگيري و توجه به رسانه

و مراقبت از اموال صورت  بخشيدن به مردم درباره چگونگي حفاظت از خود آگاهي
  . گرفت

دهد كه بخش بزرگي از قربانيان جرايم را افراد ناآگاهي تشكيل  مطالعات نشان مي
هاي لازم تبديل به  ا عدم مراقبتيهاي ايجاد جرم و  دهند كه به دليل عدم اطلاع از زمينه مي

آن در آموزش و  اي و تأثيرگذاري بسيار زياد نظر به فراگيري پوشش رسانه. قرباني شدند
ترين ابزارهاي مؤثر در  هاي جمعي به عنوان يكي از مهم افزايش شناخت مردم كشور، رسانه

هاي اجتماعي، و با  با توجه به اهميت امر پيشگيري از بحران. پيشگيري از جرم مطرح هستند
توجه به اينكه در شرايط حاضر وسايل ارتباط جمعي چون صدا و سيما در دسترس اكثر 

شود، نخبگان  رانيان قرار دارد و از سوي نظام سياسي به صورت انحصاري مديريت مياي
هايي را از پيش  ها بسترهاي احتمالي بروز و ظهور چنين بحران كشور بايد از طريق رسانه

  ). 109ص  ،1387منصور نژاد، (شناسايي كنند 
فزايش هاي جمعي براي ا از اين رو توجه بيشتر به چگونگي مديريت رسانه

  .رسد تأثيرگذاري در نگرش و رفتار جامعه ضروري به نظر مي
  

 بيان مسئله و ضرورت انجام تحقيق

هاي جمعي در قالب يك پديده همگاني، مباحث مربوط به تأثيرگذاري بر  ظهور رسانه
رفتار مخاطبان را نيز به عنوان يك حوزه مطالعاتي به همراه خود آورد و از ابتداي 
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ها بر مخاطبان  پردازي درباره تأثيرات مطلوب و نامطلوب آن ها نظريه رسانهگيري اين  همه
شناسايي ميزان تأثيرگذاري رسانه در رفتارهاي مجرمانه، ضد اجتماعي و . آغاز گرديد

ناهنجار يكي از موضوعات چنين مباحثي در حوزه امنيت اجتماعي بوده است و به ويژه 
ها بر روي بينندگان سبب  منفي تصويرسازي رسانه تلاشهاي زيادي را براي ارزيابي اثر

  .گرديده است
پژوهشگران رسانه بر سر اين موضوع كه جامعه از زمان ظهور صنعت رسانه مدرن 

به ويژه از زمان ورود فيلم، تلويزيون و سپس . تر شده است، توافق نظر دارند خشن
از ديد گروهي از . د شده استهاي عمومي در اين باره تشدي اي نگراني هاي رايانه وريافن

هاي  ها كه مروج صحنه  نظران بديهي است كه جامعه در نتيجه حضور اين رسانه صاحب
پيشينه اين ترس از جرم ). 2003، 1كارتر و ويور(خشونت هستند، بيشتر مستعد جرم شود 

 گردد كه در آن زمان ها به قرن هجدهم ميلادي و رونق صنعت تئاتر بر مي خيزي رسانه
هاي مردمي از تأثير موضوع نمايش بر رفتار و باورهاي تماشاگران هراسان بودند و  گروه

با ظهور سينما و ). 2004، 2به نقل از جيوكز، 1983پيرسون، (كردند  آن را محكوم مي
شدند، اين باور به وجود آمد كه  هاي ديگري كه سبب اجتماع مردم در كنار هم مي رسانه

مع شوند مستعد تأثيرپذيري از خارج و بروز رفتارهاي غيرعقلاني و هرگاه مردم دور هم ج
گوستاولوبن معتقد است هنگامي كه ). 2001، 3بلاكمن و واكردين(شوند  حتي حيواني مي

او كه در . كند شود چندين پله از نردبان تمدن تنزل مي فرد بخشي از يك جمعيت مي
د به قدرت متقاعد كننده رسانه روزگار هنگام انقلاب فرانسه از مخالفان انقلابيون بو

در شرايطي كه توده مردم تنها ظرفيت تفكر در قالب «: كند خودش به اين شرح اشاره مي
تنها تصاوير است كه . تصاوير را دارند، هيچ چيزي جز تصوير آنها را متأثر نخواهد ساخت

هاي   يز بيش از نمايشهيچ چ. آورد كند و انگيزه اقدام در آنها پديد مي آنها را جذب مي
گاهي احساسات القاء . تواند تأثير بزرگتري در تصويرسازي توده مردم داشته باشد تئاتر نمي
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كنند خود را در قالب بازيگران  شده توسط تصاوير به حدي قوي است كه آنها تلاش مي
  ).2004جيوكز، (» ببينند و رفتار كنند

ي مدرن در زندگي اجتماعي و عادت هاي گروه با اين حال پس از استقرار رسانه
هاي گروهي جاي خود را به تلاش براي  ها به استفاده از آنها، ترس از رسانه كردن انسان

هاي ارتباطات  دنيس مك كوايل در كتاب نظريه. جهت دهي و كنترل اثرگذاري آنها داد
. وان يافتت شماري را مي هاي بي در تجربه زندگي اجتماعي نمونه«: نويسد اجتماعي مي

خريم  بيني هواست، آنچه مي پوشيم با توجه به پيش لباسي كه هنگام خروج از خانه مي
اش مطلبي  بينيم كه در روزنامه درباره فيلمي را مي. تحت تأثير تبليغات تجاري است

كمتر . دهيم ايم و به اشكال گوناگون به تلويزيون، راديو يا موسيقي واكنش نشان مي خوانده
همه . ها پيدا كرد توان يافت كه سرچشمه اطلاعات و عقايدش را نتوان در رسانه يكسي را م

ها در جهتي هدايت شوند كه تأثير مطلوب تحقق  شود كه رسانه پول و تلاش صرف اين مي
معناست  از طرف ديگر سخن گفتن از رسانه به منزله چيزي ساده و واحد كاملأ بي. يابد

ها، تصويرها و افكاري هستند كه بيشترشان نه  پيام اي از گستردهها مجموعه بسيار  زيرا رسانه
» شوند از خود رسانه، بلكه از جامعه گرفته شده و عاقبت نيز به جامعه باز پس فرستاده مي

شود كه رسانه همواره در معرض تغيير باشد و از  همين امر سبب مي). 1384ليتل جان، (
داند، اين  شدن با جامعه و بازتاب نيازهاي آن مي آنجا كه رسانه خود را موظف به هماهنگ
ئيان و  خواجه(شود  ها مي هاي رسانه ها و رسالت تغييرات سبب تحولاتي در مأموريت

  )12ص  ،1388همكاران، 
: كند بررسي تأثيرگذاري رسانه در بيان مك كوايل توجه ما را به چند نكته جلب مي

ترين امور زندگي  تار ما حتي در جزئياول تأثيرگذاري ژرف رسانه در نگرش و رف
ها به عنوان راهي براي كنترل غير مستقيم افكار مردم  روزمره، دوم تلاش براي كنترل رسانه

تواند در  توجه به اين سه نكته مي. ها از خود جامعه هاي رسانه و سوم ريشه داشتن پيام
  . جرايم راهگشا باشدپرداختن ما به موضوع نقش رسانه جمعي در پيشگيري از ارتكاب 

تلاش نيروي انتظامي براي استقرار امنيت در جامعه علاوه بر مبارزه با جرايم، معطوف 
از همين رو . هاي به وجود آمدن جرم است به پيشگيري از وقوع تخلف و از بين بردن زمينه
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براي  هاي عمومي و به ويژه تلويزيون ايجاد واحدي به نام پليس پيشگيري و توجه به رسانه
بخشيدن به مردم درباره چگونگي حفاظت از خود و مراقبت از اموال صورت  آگاهي
دهد كه بخش بزرگي از قربانيان جرايم را افراد ناآگاهي تشكيل  مطالعات نشان مي. گرفت

هاي لازم تبديل به  هاي ايجاد جرم و با عدم مراقبت دهند كه به دليل عدم اطلاع از زمينه مي
اي و تأثيرگذاري بسيار زياد آن در آموزش و  نظر به فراگيري پوشش رسانه. قرباني شدند

ترين ابزارهاي مؤثر در  هاي جمعي به عنوان يكي از مهم افزايش شناخت مردم كشور، رسانه
هاي اجتماعي، و با  با توجه به اهميت امر پيشگيري از بحران. پيشگيري از جرم مطرح هستند
ضر وسايل ارتباط جمعي چون صدا و سيما در دسترس اكثر توجه به اينكه در شرايط حا

شود، نخبگان  ايرانيان قرار دارد و از سوي نظام سياسي به صورت انحصاري مديريت مي
هايي را از پيش  ها بسترهاي احتمالي بروز و ظهور چنين بحران كشور بايد از طريق رسانه

و توجه بيشتر به چگونگي مديريت از اين ر). 109ص  ،1387منصور نژاد، (شناسايي كنند 
هاي جمعي براي افزايش تأثيرگذاري در نگرش و رفتار جامعه ضروري به نظر  رسانه
  .رسد مي

كشور، استفاده از تمام ابزارهاي  با توجه به اهميت پيشگيري از جرم در سپهر انتظامي
وان ابزار هاي جمعي به عن رسانه. موجود براي اين امر، يك ضرورت ترديدناپذير است

ترين اين ابزارها هستند كه در صورت شناخت  از مهم ،سازي و نهادينه  بديل فرهنگ بي
سزايي  هتوانند نقش ب سازوكار تأثيرگذاري آنها بر الگوهاي يادگيري و شناخت افراد، مي

از اين رو تحقيق حاضر با تأكيد بر نقش . در زمينه پيشگيري از جرم در كشورمان ايفا كنند
تواند براي  چه مدلي مي«هاي جمعي، پاسخ به اين مسئله را مدنظر دارد كه  رسانه مؤثر

  » پيشگيري از جرم كارآمد باشد؟ جهتهاي جمعي  استفاده از رسانه
  

  اهداف تحقيق
هاي جمعي در جهت پيشگيري از  هدف اصلي اين تحقيق يافتن مدلي براي استفاده از رسانه

  :از ستا اهداف فرعي آن عبارت. جرم است
 ؛هاي جمعي در تغيير نگرش مخاطبان درباره جرايم شناسايي تأثير رسانه  
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 هاي جمعي در تغيير رفتار مخاطبان درباره جرايم شناسايي تأثير رسانه. 

  

  تحقيق هاي الؤس
هاي جمعي براي پيشگيري از  تحقيق حاضر با هدف كشف سازوكارها و تبيين نقش رسانه

 كتشافي به جاي تلاش براي يافتن رابطه عليت درصدد جستا بررسي. شود جرم مطالعه مي
ها، به طرح  هاست از اين رو به جاي بيان فرضيه هاي برآمده از داده جوي نشانهو 

در . كند تا با يافتن پاسخ براي آنها به مسئله شكل بدهد پردازد و تلاش مي هايي مي پرسش
ئيان و  خواجه(صوري ندارند شود ت پيداچنين پژوهشي محققان از آنچه ممكن است 

مدلي كه استفاده از «سئوال اصلي اين تحقيق عبارت است از اينكه . )1388همكاران، 
   »هاي جمعي براي پيشگيري از جرم را تبيين كند چه عناصر و روابطي دارد؟ رسانه
براي  را هاي جمعي ال اصلي اين تحقيق عبارت است از مدلي كه استفاده از رسانهؤس
  ؟داشته باشدچه عناصر و روابطي  بايد كند ميري از جرم تبيين پيشگي
  :از اند فرعي تحقيق عبارت هاي الؤس
 هاي جمعي براي تغيير نگرش مخاطبان درباره جرايم  توان از رسانه چگونه مي

  استفاده كرد؟
 هاي جمعي براي تغيير رفتار مخاطبان درباره جرايم استفاده  توان از رسانه چگونه مي
 ؟نمود

  

  روش تحقيق
با توجه به ماهيت اكتشافي اين تحقيق، مطالعه به صورت تحليل نظري و با استفاده از 

براي اين . بررسي ادبيات موضوع به شيوه اسنادي و دريافت نظر كارشناسان انجام پذيرفت
ها بررسي شدند و با استفاده از دانش  هاي تأثير رسانه نظريه ،امر در فاز نخست مطالعه

ها در زمينه پيشگيري از ارتكاب جرم  ها، به كاربرد آن د در زمينه تأثيرگذاري رسانهموجو
سپس با تحليل نظري پژوهشگران به طراحي مدل مورد نظر براي كاربرد رسانه . پردازيم مي
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مدل پيشنهادي براي . ريزان نيروي انتظامي اقدام گرديد گذاران و برنامه از طرف سياست
  .شناسان ارائه و پس از دريافت نظرات اصلاحي مطرح گرديدتأييد به گروه كار

  

  پيشينه نظري تحقيق
در ابتدا . انگيزي داشته است نظريه تأثير ارتباط جمعي در قرن بيستم پيشرفت شگفت

اعتقاد بر اين بود كه . تأثير ارتباطات معتقد بودند» گلوله سحرآميز«پژوهشگران به نظريه 
شد  اي قرار دارند، زيرا گفته مي هاي رسانه يد تحت تأثير پيامافراد مستقيم و به طور شد

براساس اين . دارد بالاييرسانه در شكل بخشيدن به افكار و عقايد عمومي قدرت خيلي 
مردم تحت تأثير آن  اًكرد كه بايد محصولي را امتحان كنند، حتم الگو، اگر راديو اعلام مي
  .كردند پيام محصول را امتحان مي

اي  دومرحلهميلادي اين باور وارونه شد و تحت تأثير فرضيه جريان  50ر دهه سپس د
اعتقاد بر اين قرار گرفت كه اعلام راديو بر امتحان يك . تأثير رسانه كم ارزيابي شد

 60سرانجام در دهه . دهد تا آن را بخرند محصول، افراد زيادي را تحت تأثير قرار نمي
ها نقش  متغيرهاي ديگري نيز در تأثيرگذاري رسانهميلادي اين نتيجه حاصل شد كه 

  . ميانجي دارد بنابراين رسانه ها قدرتي متعادل دارند
ميلادي بسياري پژوهشگران به الگوي تأثير شديد  80و  70هاي دهه  بعد از پژوهش

در . ها قرار دارند تحت تأثير رسانه شد مردم به شدت دند كه در آن فرض ميروي آور
فرضيه متضادي را مطرح كرد كه معتقد بود ارتباطات  1قات جوزف كلاپرمقابل تحقي

در آن نقش  نيز جمعي علت لازم و كافي تأثير بر مخاطب نيست، بلكه متغيرهاي ديگر
نيز در توسعه اين نظر بيان كرد كه تشويق و ترغيب مخاطبان  2ريموند بوئر. ميانجي دارند

او متغيرهاي زيادي براي شكل . و لجوج ناميد مشكل است، از اين رو مخاطبان را سرسخت
هايي  با اين حال اين الگو نتوانست نيروهاي اجتماعي يا شيوه. مطرح كرد هابخشيدن به تأثير

  ).1384ليتل جان، (ها شود بيان كند  تواند سبب تأثير رسانه را كه مي

                                                 
1. Joseph Klaper 
2. Raymond Bauer 
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دي براي آشتي ها، كاتز تلاش كرد رويكر هاي متفاوت از تأثير رسانه به دليل برداشت
روابط «و » گري گزينش«مهم  نكتهاز نظر او دو . هاي متفاوت در اين باره ارائه دهد نظريه 

گري فرايندي است كه براي  گزينش. مهم در ارتباطات جمعي است يعامل» ميان فردي
مواجهه گزينشي، درك  :از است اين فرايندها عبارت. كنند گزينشي ساختن درك عمل مي

عضويت گروهي و ساير  :روابط ميان فردي عبارت است از. فظ گزينشيگزينشي و ح
با تأثير اين دو عامل، قدرت . گذارند ها بر افراد تأثير مي فرايندهايي كه در آنها گروه

اگر رسانه بتواند بدون دخالت اين دو عامل به طور . كند ها ميل به محدوديت پيدا مي رسانه
با اين حال ). 45،ص1384جوانمردي، (شود  يشتر ميقدرت رسانه ب نمايدمستقيم عمل 

كند كه تحت تأثير متغير ميانجي  همين رويكرد نيز به نوعي تأثير محدود رسانه را بيان مي
  . تقويت شده است

ديدگاه . پردازان رايج گرديد در زمينه نگاه مخاطبان نيز دو ديدگاه غالب ميان نظريه
ها قرار  به آساني و به طور مستقيم تحت تأثير رسانهدارد كه مردم  مخاطب منفعل بيان مي

كند كه مردم درباره چگونگي استفاده  كه ديدگاه مخاطب فعال بيان مي گيرند، در حالي مي
اي به مفهوم  هاي نظريه جامعه توده بيشتر بحث. گيرند تري مي فعال هاي ها تصميم از رسانه

توان گفت  ر پيوستگي با مباحث پيشين ميبا اين حال د. منفعل بودن مخاطب گرايش دارند
هاي  كه نظريه به مخاطب منفعل گرايش دارد، در حالي» تأثيرهاي شديد«كه نظريه 

  . اساس مخاطب فعال هستندبيشتر بر» كم تأثيرهاي«
يعني انتظار . ويژگي اول گزينشي بودن است: مخاطب فعال داراي پنج ويژگي است

ويژگي . هايي كه در اختيار دارد گزينش انجام دهد نهرود مخاطب فعال در ميان رسا مي
دوم سودگرايي است يعني مخاطبان براي رفع نيازها و رسيدن به اهداف خاصي از رسانه 

مند يا هدفدار از  مندي است كه به عنوان استفاده نيت ويژگي سوم نيت. كنند استفاده مي
است كه طبق آن مخاطبان به ويژگي چهارم يادگيري . شود ها مطرح مي محتواي رسانه

ويژگي پنجم اين است . كنند انديشند و از آن استفاده مي كنند مي آنچه از رسانه دريافت مي
  .پذيرند كه آنها به وسيله رسانه به تنهايي تأثير زيادي نمي
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فعال  -اي و تقسيم بندي منفعل بسياري از پژوهشگران رسانه معتقدند كه اجتماع توده
شايد دليل آن . گيرد انگارانه است كه پيچيدگي واقعي مخاطبان را در بر نمي به قدري ساده

 اي را دارند و هم عناصر ديگر اجتماع اين باشد كه مخاطبان هم بعضي عناصر جامعه توده
ممكن است از جهتي فعال باشند و از جهتي منفعل يا گاهي فعال باشند و گاهي . محلي را
ها قرار  ه بپرسيم آيا مخاطبان به آساني تحت تأثير رسانهبنابراين به جاي اينك. منفعل
گيرند و چه  گيرند، بهتر است بپرسيم چه وقت و تحت چه شرايطي تحت تأثير قرار مي مي

  . گيرند وقت قرار نمي
  

  تعريف رسانه جمعي
آنها در حقيقت . ها چيزي بيش از يك سازوكار ساده براي انتشار اطلاعات هستند رسانه

هاي مختلف  هايي پيچيده و نهادهاي مهم اجتماعي هستند كه با مخاطب، سازمان سازمان
جامعه به طور وسيع و گسترده در تعامل  هاي حوادث و اتفاق ،سياسي ،اقتصادي، اجتماعي

 وسيله به كه شود مي گفته ارتباط شخصي غير ابزارهاي تمام جمعي به هاي رسانه. هستند
 تلويزيون، يابند، مي انتقال مخاطبان به مستقيم طور به يشنيدار و ديداري هاي پيام آن،

 محسوب جمعي هاي رسانه زمره در... و كتب ،ها همجل و ماهواره اينترنت، سينما، راديو،
  ).4، ص 2004، 1جيكس( شوند مي

  

  تعريف مخاطب
 ارائه اجتماعي ارتباطات كارشناسان سوي از گوناگوني هاي تعريف مخاطب واژه درباره
 جمعي رسانه محتوي به داوطلبانه كه است كسي مخاطب« كه اين جمله از است، شده
 كه داند مي افرادي از گروهي را مخاطبان ارتباطي، ريز برنامه ،»آورد مي روي معيني
 .يابد دسترسي آنها به خواهد مي گر ارتباط

 خاص، هاي تجربه ويژه، هاي گرايش با است انساني مخاطب ديگر، تعريفي در
 به بسته مخاطبان ديدگاه، اين از. مختلف قيعلا و نياز داراي و گوناگون عوامل از يرپذيرتأث

                                                 
1. Jewkes 
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 خود كه كنند مي جذب را رسانه پيام يا مضمون از بخش آن اجتماعي، و فردي عوامل
 . دارد نظر در رسان پيام كه را بخشي نه خواهند، مي

 محققان، از برخي دارد، وجود مخاطب تعريف در كه مشكلي كردن برطرف براي
: كه معني ينه اب اند، گرفته نظر در مخاطب براي مفهوم يك از بيش تعريف در را چاره

. دهد گوش آن به برنامه طول در حال هر به كه است مخاطبي متوسط، مخاطب از منظور«
 اي زنجيره هاي برنامه از قسمت يك به حداقل كه هستند افرادي دسترس، مخاطب از منظور
 .»است همراه آن با برنامه آخر تا اول از كه است مخاطبي اصلي، مخاطب و دهند  مي گوش

 تري جامع هاي نمونه به ،مخاطب درباره ها ديدگاه از برخي به )1983( »كوايل مك«
  : از است  عبارت كه است كرده اشاره

 

 ني،ناهمگو اندازه، بزرگي بر مخاطب مفهوم از برداشت اين :توده عنوان به مخاطب)1
 تأكيد ناپايداري و ناسازگاري تركيب، و دهي سازمان فقدان بودن، ناشناس پراكندگي،

 هر تعداد توجه خواهند مي كه كساني اذهان در مگر ندارد، دوامي با موجوديت توده. دارد
  ؛كنند جلب خود به را مردم از بيشتري چه

 

 تقدم برداشت، ينا در كليدي عنصر :اجتماعي گروه يا عامه عنوان به مخاطب) 2
 خودمختار زيادي حد تا و تأثيرپذير و تأثيرگذار فعال، اجتماعي گروه يك موجوديت

 آن به عنوان هيچ به آن، موجوديت اما دهد، مي خدمت آن به خاص اي رسانه كه است
  ؛نيست وابسته رسانه

 

 كه تاس خدمتي يا كالا رسانه، محصول ديدگاه، اين از :بازار عنوان به مخاطبان) 3
 كنندگان مصرف اين از. شود مي ارائه بالقوه كنندگان مصرف از شماري به فروش براي
 براي مضاعف اهميتي مخاطباني، چنين. كرد ياد بازار يك عنوان به توان مي بالفعل و بالقوه
 مخاطبان عنوان سپس به بالقوه و كنندگان مصرف مجموعه ابتدا به عنوان. دارند ها رسانه
   .ها آگهي
  :برخوردارند خصوصيت پنج از اي رسانه مخاطبان كلي طور به
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 منشأ با مشترك هاي تجربه در تا دارند آمادگي كه است افرادي تركيب مخاطب )1
 را مشتركي رسانه محصول كه است اين ها»فرد« اين ويژگي. شوند همراه اي رسانه

 ؛عادت روي از يا است خودآگاه يا گزينش اين. اند برگزيده

 رسانه آورندگان پديد چنانچه. است آن بودن »پرتعداد« مخاطب ديگر يژگيو )2
 پديد فردي، بين ارتباط برخلاف و شوند رو در رو خود، مخاطبان همه با توانند نمي هرگز
 ؛كند نظر تبادل مخاطبان همه با نيست قادر آورنده

  ؛ندو متفاوت هست شكل ناهم به هم شبيه باشند، آنكه از بيش مخاطبان )3

 تنها تعداد است ممكن رسانه پديدآورندگان. هستند ناشناخته گروهي مخاطبان )4
  ؛بشناسند نشان و نام با را پرتعداد گروه اين از محدودي

 به آن آورندگان و پديد رسانه از جدا همواره مخاطب ظاهري، و جغرافيايي نظر از )5
 .برد مي سر

 از يك، در هر و شناسايي شده خاطبانگوناگوني از م مختلف، انواع تحقيقات در
 تقسيم خاص و عام به مخاطبان ديدگاه، يك از. به آن پرداخته شده است اي زاويه
 را خاص اي رسانه دليل هر به است كه افرادي از ناهمگون اي توده عام، مخاطب. شوند مي

 عمل تر اطعق و زيرا مؤثرتر داهميت بيشتري دارن خاص با اين حال مخاطبان اند برگزيده
  . كنند مي

سليقه  حكم به كه هستند رسانه يك كنندگان مصرف يا مشتريان عام، همه مخاطبان
   .دارند ارتباط رسانه با خود، احساسات و نياز علاقه، مشترك،
 مضمون ويژه نگاه با و وظيفه بنابر كه هستند تعداد كم گروهي خاص مخاطبان اما
. هستند تعداد كم به مخاطبان عام نسبت ان خاصمخاطب. كنند مي بررسي را ها رسانه

 هستند شده شناخته خاص مخاطبان اما است ناممكن گاه و دشوار عام، مخاطبان به دسترسي
  . دارند مشخصي جايگاه و

 نخواندن، به آنها واكنش حد گاه و جزيي رسانه، قبال در عام مخاطبان قدرت و نفوذ
 و دارند قاطعي قدرت خاص مخاطبان اما است، انهرس با نگرفتن ارتباط و نشنيدن نديدن،
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 خاص انهايي از مخاطب نمونه. كنند نمايي رسانه، قدرت تعطيل و محو تا است ممكن گاه
 . علمي و دانشگاهي محافل مالي، منابع سياستمداران، قانون، ضابطان: از است عبارت

، 2فعال، غير1گروه متوجهديدگاه ديگر در تقسيم بندي انواع مخاطبان، آنان را به چهار 
هاي  بندي افراد متوجه از رسانه در اين تقسيم. كند طبقه بندي مي 4علاقه و بي 3دقت بي

. شوند درگير مي اًكنند و سپس در مباحث شخص همگاني براي مقاصد اطلاعاتي استفاده مي
. گردند شود فعال مي ها منعكس مي افراد غيرفعال با وقايعي كه به صورت برجسته در رسانه

مهم را از طريق  مباحثدقت به مرور  افراد بي. كنند از تلويزيون استفاده مي اًاين گروه اكثر
شته باشد، به شناخت دقيقي كه مبناي علمي و مستدل دا در نهايتآموزند اما  ها مي رسانه

رسند و رفتار سياسي آنها نيز بر مبناي  مبهمي مي هاييابند و تنها به تصور دست نمي
كاري افكار هستند،  افراد اين گروه به آساني مستعد تغيير و دست. شود عقايدشان ابراز مي

  . البته به شرطي كه اطلاعات جديد بتواند به آنان انگيزه بدهد و درك شود
دهند كه براي دستيابي به اطلاعات به ميزان  علاقه تشكيل مي راد بيآخرين گروه را اف

هاي اين افراد داشتن پايگاه اجتماعي  از ويژگي. كنند هاي عمومي استفاده مي كمي از رسانه
، 1387چگيني، (شوند  د به سادگي ترغيب مييو مردمي پايين است و آنان با اطلاعات جد

ها بر مخاطبان بر اين باورند كه  د در زمينه تأثير رسانهسورين و تانكارالبته ). 11-39صص 
 هاي افراد مؤثر باشند، بر ادراك آنها تأثير دارند هاي جمعي به جاي اينكه بر نگرش رسانه

  ).329ص ، 1386 ،سورين و تانكارد(
  

  سازي از جرمها در تصوير نقش رسانه
ساخت تصوير ذهني جامعه از  ها تأثيري عميق و تعيين كننده در ترديدي نيست كه رسانه

سازي همواره منطبق بر خواهد آمد اين تصويرالبته چنان كه . مقوله رفتار مجرمانه دارند
با توجه به اين امر بايد بر شناخت چگونگي . اجتماعي و حقوقي نيست هاي تواقعي

                                                 
1. Attentive 
2. Latent 
3. Inadvertent 
4. Apathetic 
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ر دهي آنها به اذهان عمومي د اي داشت و در خصوص جهت ها تأكيد ويژه اثرگذاري رسانه
تا راهگشاي استفاده از آنان براي  كردبرخورد با رفتارهاي مجرمانه درك كافي حاصل 

  . گرددپيشگيري از ارتكاب جرايم در سطح جامعه 
هاي مختلف اجتماعي و گزارش آن به كنشگران  هاي جمعي با شناخت آسيب رسانه

ران را از نوع دهند و كنشگ هاي اجتماعي هشدار مي اجتماعي، نسبت به گسترش ناهنجاري
ها و هنجارهاي مورد  اساس ارزشكنند تا بر هاي كجرو آگاه مي رفتارها و خرده فرهنگ
از اين رو . ها قرار نگيرند و در دام اين گونه خرده فرهنگ نمايندپذيرش جامعه حركت 

هاي  كند كه ابعاد، نوع و كيفيت شكسته شدن هنجارها و ارزش ها ايجاب مي رسالت رسانه
را منعكس كنند تا اعضاي جامعه بتوانند با دركي همه جانبه ضمن خودداري از  اجتماعي
  . اجتماعي از شكسته شدن هنجارهاي مقبول جلوگيري كنند هاي انحراف

هاي  گيري از شگردهاي تبليغي و آفرينش توانند با بهره وسايل ارتباط جمعي مي
ديني را به مخاطبان خود القا  هاي ملي و ناپسندي و تزلزل باورها و ارزش ،هنري، زشتي

بر اين اساس يكي از وظايف و كاركردهاي ). 129-142، صص 1387يامين پور، (كنند 
آگاهي بخشي در مورد روي دادن . سازي و اطلاع رساني عمومي است ها آگاه مهم رسانه

 اجتماعي، چگونگي وقوع و ابعاد و دلايل لغزش و هنجارشكني افراد هاي جرايم و انحراف
در اين زمينه  و جرايم اجتماعي از سوي ديگر ها از يك سو و ايجاد نفرت از اين انحراف

  .شود مهم تلقي مي
ها در زمينه پيشگيري از جرم، شناساندن قانون و كيفر  يكي از كاركردهاي مهم رسانه

تنها وجود قانون در . آن به كنشگران اجتماعي به منظور كاهش ميزان ارتكاب جرايم است
ورد، بلكه به عمل درآوردن آن سبب ايجاد امنيت آ نظم اجتماعي را به ارمغان نمي ها ابكت

  . شود اجتماعي مي
هاي جمعي با  نيروي انتظامي و پليس با كمك به اجراي عملي قانون و رسانه

سازي ذهني از قانون براي افراد در فراهم كردن امنيت اجتماعي با هم همكاري  مفهوم
بخشي  تواند از يك سو با آگاهي رسانه در حقيقت ابزاري است كه مييقت در حق. كنند مي
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و ايجاد نفرت سبب هوشياري جامعه شود و از سوي ديگر با نشان دادن اقتدار قانون و 
  . سرانجام بزهكاران، در پيشگيري از ارتكاب جرم مؤثر باشد

هاي  برابر جرم و زمينه گرايي به افراد جامعه، آنان را در تبيين و انتقال فرهنگ قانون
ل ارتباط جمعي بايد با ارائه فوايد و منافع قانون، روحيه يوسا. سازد ارتكاب آن مصون مي

گر عملكرد قدرتمندان و حاكمان  گرايي را ترويج كنند و نشان دهند كه آنان توجيه قانون
ارائه گزارش . دكنن قانوني را به عنوان مبناي نظم اجتماعي مطرح مي هاينيستند، بلكه تذكر

ضوابط و كيفرهايي كه قانون براي متخلفان تعيين كرده از كاركردهاي ارزشمند رسانه در 
  .)131ص ،1387 پور، يامين( ستعصر ارتباطات ا

م يجرا. از سوي ديگر توجه رسانه به جرم نياز به دقت بالا و ريزبيني خاصي دارد
فهوم رفتار روي صحنه و رفتار پشت صحنه، با استناد به دو م. مخفي و پنهان هستند معمولاً

توان گفت كه جرم رفتاري است كه در دورترين بخش صحنه يا حتي بيرون از صحنه  مي
شود امكان جدا  همين مخفيانه بودن جرم سبب مي. گيرد رفتارهاي اجتماعي صورت مي

از . دهاي جمعي و بررسي و سنجش نقش آنها بسيار دشوار شو كردن عوامل تأثير رسانه
ي يآنجا كه جرم هم شامل جرايم جدي، بزرگ و خشن مثل قتل و تجاوز، و هم جرايم جز

توصيف  ها و جرم را توان با يك گزاره رابطه رسانه شود، نمي و محدود و بدون قرباني مي
  .)69-101 ص ،1384 جوانمردي،( كرد يا به سادگي نشان داد

  

  نظريه وابستگي
ها نظرات متفاوتي دارند،  رسانه درباره ميزان قدرت رسانه با توجه به اينكه پژوهشگران

تأثيرهاي -نظريه وابستگي گامي به سوي اين موضوع است كه الگوي تأثيرهاي محدود
  . ها را شرح بدهند توانند تأثير رسانه شديد چقدر مي
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آنها رويكرد سيستمي . مطرح شد 2و دي فلور 1روكيچ نظريه وابستگي توسط بال
ها، مخاطبان و نظام اجتماعي  اي ميان رسانه در پيش گرفتند كه رابطه يكپارچه وسيعي را
  ). 88،ص1384ليتل جان، (كرد  برقرار مي

ها از  ها دارند و اين وابستگي هاي متفاوتي به رسانه طبق اين نظريه افراد وابستگي
اوت شخصي به شخص ديگر، از گروهي به گروه ديگر و از فرهنگي به فرهنگ ديگر تف

صنعتي، مخاطبان وابستگي زيادي به -به نظر اين دو محقق در جامعه جديد شهري. كند مي
هاي جمعي دارند زيرا زندگي در جامعه نيازمند اطلاعات قابل اعتماد و به  اطلاعات رسانه

  .گانه ميان رسانه، مخاطبان و جامعه تأكيد دارد اين نظريه بر روابط سه. روز است
ريه آن است كه مخاطبان به منظور رفع نياز و رسيدن به اهداف، محور اصلي اين نظ

- ي كاربرديهاي بنيادين الگو رويكردي كه مطابق با ايده اند، ها وابسته به اطلاعات رسانه
اولين منبع تعداد و . رو شود يك فرد ممكن است با دو منبع گوناگون وابستگي روبه. هاست

اي از كاركردها نظير نظارت بر  براي مجموعه رسانه. اهميت كاركردهاي اطلاعات است
بعضي از اين كاركردها براي . روند تفريح و سرگرمي به كار مي هاي دولت، فعاليت
ن است و هرقدر يك رسانه آن اطلاعات را بيشتر اتر از ساير هايي خاص از افراد مهم گروه

مين منبع ثبات اجتماعي دو. شود ارائه دهد، وابستگي آن گروه خاص به آن رسانه بيشتر مي
ها براي اطلاعات  زماني كه تغيير در جامعه وجود دارد، وابستگي مردم به رسانه. است

تواند  از سوي ديگر هنگامي كه ثبات اجتماعي بالاست، نياز به رسانه مي. يابد افزايش مي
  .كم شود

، نبه رسانهسه نوع تأثير شناختي، عاطفي و رفتاري را در رابطه سه جا) 1387(چگيني 
  : كند ن مييجامعه تبي ،مخاطب

  

  تأثيرهاي شناختي) 1
ابهام از . ها ايجاد ابهام در مخاطبان و سپس رفع ابهام در آنهاست اولين پيامد تأثير رسانه

هنگام رخ دادن وقايع غيرمنتظره و يا . آيد برخورد اطلاعات متناقض با يكديگر به وجود مي

                                                 
1. Sandra Ball-Rokeach 
2. Melwin Defleur 
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دانند چگونه آن  كنند ولي نمي ها دريافت مي قضي از رسانههاي متنا اوضاع خاص، مردم پيام
تر اين ابهام را  ها در مرحله بعد با اطلاعات كامل و بر اثر اين فشار، رسانه نمايندرا تفسير 
زدايي سبب تجديد ساختار  دهند و با ابهام كنند و به اين ترتيب به شايعات خاتمه مي رفع مي

  . شوند اجتماعي مي
ها، شكل دادن به نگرش است زيرا مخاطبان براي  د تأثير شناختي رسانهدومين پيام

   .ها تكيه دارند اطلاع از محيط پيراموني خود به منابع اطلاعاتي رسانه
سازي اطلاعات و اخبار  در برجستهها  ت تأثير شناختي، نقش رسانهسومين پيامد از جه

را ندارند و برخي عناوين را  ها چون مردم فرصت كافي براي بررسي كامل موضوع. است
  . كنند هاي فردي و نيازهاي خود انتخاب مي با توجه به تفاوت

هاي عقيدتي مردم است كه از طريق  چهارمين پيامد تأثير شناختي، گسترش نظام
  .گيرد آموزش آنها از رسانه انجام مي
عه نشان ها بر ارزشهاست كه مطلوبيت نهايي را در جام پنجمين پيامد تأثير رسانه

ها ميان اعضاي  مستقيم سبب تسريع در پالايش و وضوح ارزشدهد و به صورتي غير مي
  .شود جامعه مي

  

  تأثيرهاي عاطفي )2
  .شود در ابتدا سبب منفعل شدن افراد و افزايش نفوذپذيري آنان مي هااين تأثير

  

  تأثيرهاي رفتاري) 3
ها اين امر را به وسيله ايجاد  رسانه. ساختن مخاطبان است يا منفعل  پيامد اين مرحله فعال

سازند و در برخي از موارد امور را چنان مهم و حياتي جلوه  هاي جديد محقق مي نگرش
شوند و يا گاهي برعكس سبب انفعال  دهند كه سبب ترغيب مخاطبان به انجام آن مي مي

مانند ترس از  ناپذيري هنگامي كه فشارهاي اجتناب. كنند مخاطبان را در امري فراهم مي
آيد حالت انفعالي در مردم  جنگ و يا عواقب سوء اقتصادي و تورم به وجود مي ،آشوب

مخاطبان در حالت فعال بودن، رفتارهايي براي حل مسائل از خود بروز . يابد شدت مي
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شوند مانند خريد  گيخته ميندوستانه برا دهند و براي انجام رفتارهاي خيرخواهانه و نوع مي
  ).13ص  ،1387چگيني، (قرضه براي كمك به دولت اوراق 

اي پيوند و وابستگي با مخاطبان ندارند و يا هنگامي كه   هاي رسانه هنگامي كه پيام
شفاف و رسا هستند، در اين صورت  اي كاملاً حقايق اجتماعي قبل از دريافت پيام رسانه

برعكس هنگامي كه مردم . م استها ديگر تأثير اصلاحي ندارند و يا تأثير آنها ك پيام رسانه
به حقايق اجتماعي دسترسي ندارند كه بتوانند چارچوب مناسبي براي درك و شناخت، 

هاي بحران و آشوب و يا  اقدام كردن و گريختن از مشكلات فراهم كنند، مانند دوره
 –شوند ها وابسته مي ترويج شايعات، در اين هنگام مخاطبان به دريافت اطلاعات از رسانه

ها سبب  و در اين وضعيت پيام رسانه -اي كه سبب جلب اعتماد مخاطب شود البته رسانه
  ). 14ص ، همان منبع(د گرد تغيير رفتار مخاطب مي

در افزايش يا ) مخاطب و جامعه ،رسانه(كل دهنده اين نظريه هر يك از واحدهاي ش
  : گذارند ها تأثير مي كاهش وابستگي رسانه

اي از نظر تعداد و محوريت ارائه كاركردهاي اطلاعاتي  اي رسانهه نظام :رسانه) الف
كاركردهايي : صنعتي چندين كاركرد دارند -مثلأ آنها در جامعه جديد شهري. متفاوتند

مثل تهيه اطلاعات درباره دولت و سياست براي مردم به شكلي كه انجام انتخابات منصفانه 
اعلام هشدار عمومي در موارد بحراني، تهيه  مهيا شود، خدمت به عنوان ركن چهارم دولت،

اطلاعات مورد نياز براي حفظ و چرخيدن نظام اطلاعاتي و عرضه حجم بزرگي از محتواي 
هر . تفريحي و سرگرم كننده براي كمك به ايجاد آرامش و پركردن اوقات فراغت مردم

ها در آن  گي به رسانهها در يك جامعه اين كاركردها را بيشتر ارائه دهند، وابست چه رسانه
شوند و  تر مي چه جوامع پيچيدهاز نظر بال روكيچ و دي فلور هر . رفتخواهد  بالاتر جامعه

ها بيشتر و بيشتر  ، كاركردهاي منحصر به فرد رسانهگردد تر مي عميقچه فناوري رسانه هر 
  . شود مي

برخي افراد  است؛ تفاوتمدرجه وابستگي به اطلاعات در ميان مخاطبان  :مخاطب) ب
بعضي به . كه گروه ديگري علاقه به اقتصاد دارند علاقه شديد به ورزش دارند، در حالي

شدت در زمينه جامعه شهري فعالند و نياز به اطلاعات درباره زندگي شهري و رويدادهاي 
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اند و نيازي به دريافت اطلاعات در سطح  كه گروهي دوري گزيده محيطي دارند، در حالي
برخي به اين امر علاقه دارند كه در رويدادهاي سياسي مثل انتخابات و . رندمحلي ندا

كه گروهي به مسائل عمومي هرگز علاقه  تظاهرات مشاركت فعال داشته باشند، در حالي
  .كنند پيدا نمي
بال روكيچ و دي فلور يادآوري . يكي از نيازهاي مردم كاهش ابهام است :جامعه) ج

زيادي وجود دارد كه مخاطب ممكن  مباحثه پيچيده جديد كنند كه در يك جامع مي
اين ابهام . شوند اضافه مي دايمشته باشد و موارد جديدي نيز آنها اطمينان ندا دربارهاست 

اين . هاي جمعي روي آورند تشويش آور است و در نتيجه آن ممكن است افراد به رسانه
ليتل جان، (ها بدهد  ادي به رسانهدهي واقعيت قدرت زي تواند در تعريف و شكل امر مي

1384.(  
توان گفت كه مخاطبان به اندازه متفاوت تحت تأثير  بنابراين به طور خلاصه مي

شان به رسانه مشخص  گيرند و اين ميزان تأثير با توجه به ميزان وابستگي ها قرار مي رسانه
كنند، اما در اين فرايند  مخاطبان براي اهداف و نيازهاي خود از رسانه استفاده مي. شود مي

از الگوي زير براي تبيين اين فرايند استفاده  1شكل . ممكن است به آنها وابسته شوند
  :است كرده
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  )1384جوانمردي، : منبع(ارتباط گروهي  الگوي ساده شده كاربردها و وابستگي .1 شكل
  

اي با مخاطبان تعامل  هاي رسانه هاي اجتماعي و نظامدهد كه نهاد اين الگو نشان مي
بر اساس نظريه وابستگي، . هاي افراد را برانگيزانند سازند تا نيازها، علايق و انگيزه برقرار مي

شوند به طور شناختي، مؤثر و رفتاري  ها وابسته مي اي از رسانه افرادي كه به بخش ويژه
  .تحت تأثير آن بخش قرار خواهند گرفت

ها براي ارضاي  يابد كه انواع مخصوصي از محتواي رسانه وابستگي زماني گسترش مي
ها به عنوان آداب و  نيازهاي مخصوصي به كار روند يا زماني كه اشكال مخصوص از رسانه

افراد به طور مختلف . اختلال استفاده شوند ورسوم براي پر كردن وقت يا به عنوان گريز 
ها  هاي مختلف از رسانه كنند و هر فرد ممكن است در زمينه ها رفع مي نيازهايشان را با رسانه

  .نمايدبه طور متفاوتي استفاده 

  اي نظام رسانه
تعداد و اهميت (

كاركردهاي اطلاعاتي 
  )بديا تفاوت مي

  نظام اجتماعي
درجه ثبات ساختاري (

 )كند تفاوت مي

  مخاطب
درجه وابستگي به (

اطلاعات رسانه ها تفاوت 
 )كند مي

 اثرهاي شناختي، عاطفي و رفتاري
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فردي نيست، بلكه ممكن است به وسيله  علاوه بر اين نيازهاي فرد هميشه كاملاً
ها و  به عبارت ديگر نيازها، انگيزه. فرهنگ يا شرايط اجتماعي گوناگون شكل گيرد

ها به عوامل خارجي مشروط است كه ممكن است در اختيار افراد  راد از رسانههاي اف استفاده
ها چگونه قابل استفاده هستند، در  اين عوامل خارجي براي اينكه نشان دهند رسانه. نباشند

براي مثال ممكن . كنند اي ديگر محدوديت و مانع ايجاد مي هاي غيررسانه گسترش گزينه
ن به تلويزيون اكند و دوستان كمي دارد بيشتر از ساير ياست فرد مسني كه رانندگي نم

هنجارهاي خاصي در گروه اجتماعي به  دليليك نوجوان ممكن است به . وابسته شود
تر در دسترس باشد، سود دريافتي بيشتر خواهد  هر چه رسانه سريع كلاً. موسيقي وابسته شود

تر باشد استفاده از آن  گي پذيرفته شدهبود و استفاده از رسانه هرچه از نظر اجتماعي و فرهن
علاوه بر اين فرد هر چه . كار كردن محسوب خواهد شد براي ترين جايگزين رسانه مناسب

هاي بيشتري براي ارضاي نيازهايش داشته باشد به رسانه خاصي كمتر وابسته  جايگزين
ا حتي موضوع هاي كاركردي فقط موضوع انتخاب فرد ي تعداد گزينه حالبه هر .خواهد شد

هاي  شناختي نيست، بلكه به وسيله عواملي نظير در دسترس بودن رسانه هاي روان ويژگي
  .شود مخصوص نيز محدود مي

بر  1با توجه به آنچه بررسي شد لازم است كه در پايان به مدل مسير دوگانه تأثير رسانه
ل پيشنهادي مقاله حاضر مطابق اين مدل كه در تبيين مد. تغيير رفتار مخاطب نيز اشاره شود

توانند در مواردي به طور مستقيم بر رفتار مخاطب تأثير  ها مي رسانه شود به آن توجه مينيز 
هاي مختلف و تأثير عوامل ميانجي چنين  به دليل مقاومت اًبگذارند، با اين حال عموم

. وي بدهدتواند كمتر ر مواردي معدودند و به ويژه در بحث ارتكاب جرايم چنين امري مي
هاي اجتماعي و سازوكارهاي فعال در زمينه  ها با تأثيرگذاري بر نظام رسانه از اين رو معمولاً

  .كنند اجتماعي به طور غيرمستقيم تأثيرگذاري مورد نظر خود را اعمال مي

                                                 
1. Dual Paths of Influence 
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Error!  
  
  
  
 )141ص  2002بريانت و زيلمان، : منبع(فتار مخاطب ها بر ر مسير دوگانه تأثير رسانه. 2 شكل

  

  هاي جمعي بر پيشگيري از جرم تبيين مدل تأثيرگذاري رسانه
هاي ارتباطي  در مدل پيشنهادي كه با استفاده از مدل وابستگي ارائه گرديده است، كانال

از طرف . بيني شده است اي به عنوان راهي براي افزايش گستره نفوذ بر مخاطبان پيش رسانه
ديگر مخاطب را در زمينه جامعه و به عنوان اثرپذير مستقيم از آن در نظر گرفته است كه 

از سوي ديگر پوشش پليس در . كند خيز جامعه دريافت مي انگيزه جنايت را از نواحي جرم
جامعه كه حالت ملموس دارد به عنوان يك عامل ميانجي كه سبب افزايش تأثير پيام رسانه 

  . گردد ميلحاظ شود  مي
بدون هيچ ( صفردر اين مدل، براي بررسي اندازه تأثيرپذيري مخاطب پيوستاري ميان 

رسانه سبب تأثير شناختي، . در نظر گرفته شده است) تأثيرپذيري مطلق( يكو ) پذيريتأثير
د مطابق اين الگو چنانچه رسانه بتواند با ارائه مطالب مور. شود عاطفي و رفتاري بر جامعه مي

نياز و مورد علاقه بخش مستعد جرم جامعه، سبب افزايش وابستگي آنها به خود شود 
تواند سبب افزايش تأثيرپذيري آنها و كاهش  ، مي)تأثيرگذاري بيشتر به سوي يك ميل(

  . احتمال ارتكاب جرم شود
گذاري تأثير در بيان كاركرد مدل بايد گفت مطابق آنچه از پيشينه نظري بيان گرديد

كند و مخاطب مطابق تعريفي كه از  نه بر مخاطب از فرايندي دوسويه پيروي ميرسا
بنابراين گام . تواند در تأثيرگذاري رسانه نقش مهمي داشته باشد مخاطب فعال كرديم مي

زيرا با استفاده از . اي است هاي بيشتر رسانه نخست در افزايش تأثير رسانه، استفاده از كانال
  . ايم گريز مخاطب از پيام شده ارتباطي، در حقيقت سبب كاهش احتمالتعداد بيشتر مجاري 

 تغيير رفتار در مخاطب نظام هاي اجتماعي تأثير رسانه
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به اين شرح كه . گردد گام بعدي به سه بعد محتوا، ساختار و كاركردهاي رسانه برمي
هاي متفاوت، در اشكال مختلف رسانه يا در اشكال  توان از طريق برنامه پيام پيشگيرانه را مي

تواند خبر يك حادثه يا جنايت،  مي رسانهمحتواي . كرد مختلف بازتاب خبر يا هشدار ارائه
با . بيان يك بند قانوني، اعلام ملاحظات امنيتي لازم، شرح كيفر مجرمان و امثال آنها باشد

اين . شود ارائه چنين محتوايي تأثير شناختي، عاطفي و رفتاري در مخاطب گذاشته مي
ل دريافت پيام داراي تأثيرپذيري بيش از مخاطب چه فعال باشد و چه منفعل، ناگزير به دلي

اما صرف رسيدن پيام سبب تغيير و تحول نگرشي يا رفتاري در او . صفر خواهد بود
شناختي، طبقه اجتماعي و روابط اجتماعي  از اين رو لازم است كه به عوامل روان. شود نمي

مطالعات و تحقيقات ها و علائق و نيازهاي او توجه بيشتري شود كه در اينجا  او، انگيزه
در حقيقت . پليس شكل دهنده نوع محتواي پيام و ساختار مناسب آن براي اثرگذاري است

زيرا هر چه . شويم با ايجاد وابستگي بيشتر به رسانه سبب افزايش احتمال تأثيرگذاري مي
، اي در ارتباط با يك پيام ويژه بيشتر باشد، اين احتمال كه پيام، شناخت وابستگي رسانه

  .احساسات و رفتارهاي مخاطب را تغيير دهد بيشتر است
نيز نقش  ،از سوي ديگر رسانه تنها عامل تأثيرگذار در فرد نيست و جامعه اطراف فرد

شود جامعه با ساختار  طور كه در شكل ديده مي همان. مهمي در رفتارهاي مجرمانه دارد
از درون همين . گذارد ير ميفرهنگي خود روي افراد تأث -سياسي، اقتصادي و اجتماعي

هاي  در كنار اين زمينه. يابد زمينه و سوژه ارتكاب جرم را مي جامعه، مخاطب معمولاً
هاي  تواند سبب آگاهي مخاطب مستعد جرم از شيوه مساعد، انعكاس اخبار حوادث نيز مي

اخبار از با اين حال انعكاس . را بالا ببردجديد شود و سبب افزايش پتانسيل جرم خيزي او 
جهت ديگر هوشياري ساير افراد جامعه از وجود خطر و افزايش بار امنيتي و احتياطي 

شود،  و بيش از آنچه كه سبب تحريك مخاطب مستعد جرم به انجام بزه  گردد ميجامعه 
از سوي ديگر در . شود با ايجاد سپر دفاعي در جامعه سبب پيشگيري و عدم ايجاد زمينه مي

به نقش نيروي انتظامي به عنوان سپر پوششي جامعه كه مخاطب را نيز  چنين مدلي توجه
مي و ملموس پليس به عنوان يك متغير يشود تا حضور دا احاطه كرده است، سبب مي

  .ميانجي، سبب افزايش تأثيرگذاري پيام رسانه جمعي شود
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  جمعي بر پيشگيري از جرم هاي مدل تأثيرگذاري رسانه. 3شكل 
  

  و پيشنهاد گيري نتيجه
هاي  ها و آسيب سازي و چه به منظور مقابله با بحران نيروي انتظامي چه به منظور فرهنگ

هاي جمعي با دارا  اي است، زيرا رسانه هاي رسانه گيري از ظرفيت اجتماعي، نيازمند بهره
 و خبرپراكني، آموزش، سرگرم رساني بودن كاركردهاي متعدد و متنوعي همچون اطلاع

. توانند همراه هميشگي ناجا در مراحل مختلف بحران باشند مي.. .سازي و  سازي، فرهنگ 
ها در مرحله قبل از  سازي رسانه رساني، آموزشي و فرهنگ در اين ميان كاركرد اطلاع

دل و روشن(از اهميت بسيار برخوردار است ) به ويژه مرحله پيشگيري و آمادگي(بحران 
و مقبوليتي كه در   ها به دليل فراگيري، برد گسترده اين رسانه). 79ص  ،1387همكاران، 
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استفاده از كانالهاي ارتباطي 
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توانند به عنوان ابزار مناسبي براي پيشگيري از ارتكاب جرايم مطرح  سطح جامعه دارند مي
با توجه به اينكه اين موضوع به خوبي توسط نيروي انتظامي درك شده است از آن . باشند

هاي تأثيرگذاري  شود، استفاده از مدل ع رساني در امور ايمني و امنيتي استفاده ميبراي اطلا
پردازي در  براي اين امر نياز به نظريه. ها شود تواند سبب مفيدتر شدن اين تلاش بيشتر مي

استفاده از يك بنيان نظري سبب . شود حيطه اختصاصي پيشگيري از جرايم نمايان مي
با محتواي مؤثر به شكل تأثيرگذار براي مخاطبان به درستي انتخاب  ها شود كه نوع پيام مي
با توجه به تنوع مخاطبان، اعم از مجرم بالقوه و قرباني بالقوه، تنوع . گردندتنظيم  و شده
ها، از تلويزيون و راديو گرفته تا  و تنوع رسانه تا هشداردهنده بخش ها از آگاهي پيام

پردازي براي مشخص كردن چارچوبي روشن  گزير به نظريههاي چاپي، نا مطبوعات و رسانه
اين مقاله با استفاده از نظريه وابستگي تلاش كرد تا نشان . ها هستيم در توليد و انتقال اين پيام

هاي جمعي به عمل  توان سطح گسترده تري از پيشگيري را توسط رسانه دهد چگونه مي
زي باشد براي مشاركت و ايجاد اصلاحات پژوهشگران اميدوارند كه اين تلاش آغا. آورد

ارچوب نيازهاي اختصاصي كشور و نيروي انتظامي هاي شناخته شده، در چ لازم در نظريه
  .هاي اجتماعي براي كاهش آسيب
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