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  بررسي عوامل مؤثر بر احساس امنيت اجتماعي در بين شهروندان شهر يزد
  

  1اكبر زارع شاه آبادي
  2رحمت اله تركان

  
 3/12/90 :تاريخ پذيرش      14/7/90 :تاريخ وصول

  

  چكيده
ثر بر احساس امنيت اجتماعي در بين شهروندان شهر ؤهدف پژوهش حاضر بررسي عوامل م

جامعه مورد . يش و به صورت مقطعي انجام شده استاين پژوهش با روش پيما. يزد است
 362هاي پژوهش از  اند و داده بوده 1390شهر يزد در سال ) افراد متأهل(مطالعه شهروندان 

  . اي، انتخاب شده بودند گرد آوري گرديد اي چند مرحله گيري خوشه نفر كه با روش نمونه
آن از طريق اعتبار محتوا و پايايي ابزار مطالعه پرسشنامه محقق ساخته بوده كه روايي 

هاي  ها با استفاده از آزمون تحليل داده. از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ سنجيده شد
آماري ضريب همبستگي پيرسون، آزمون تي و تحليل رگرسيون چند متغيره به روش گام 

منيت با متغيرهاي هاي آزمون هاي آماري نشان داد كه بين احساس ا يافته. به گام انجام شد
هم چنين ضرايب . داري وجود داردااي جنس، تحصيلات، شغل، درآمد رابطه معن زمينه

اجتماعي،  -همبستگي پيرسون بين متغيرهاي اساسي تحقيق نشان داد كه بين پايگاه اقتصادي
اجتماعي و سرمايه اجتماعي رابطه  احساس نظارت نهادي، اعتماد بين شخصي، هنجار

داري  دار، و بين متغير احساس آنومي و احساس امنيت رابطه معكوس و معنيانمستقيم و مع
تحليل رگرسيون چندگانه نيز نشان داد كه به ترتيب متغيرهاي جنسيت و اعتماد . وجود دارد

را تبيين ) احساس امنيت(درصد از واريانس متغير وابسته  26بين شخصي در مجموع 
  .كنند مي

  

                                                 
  دانشگاه يزد گروه جامعه شناسي ت علميئعضو هي -1
 كارشناس ارشد جامعه شناسي دانشگاه يزد -2
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اجتماعي، احساس آنومي، احساس نظارت نهادي،  -قتصاديپايگاه ا :واژگان كليدي
  .اعتماد بين شخصي، هنجارهاي اجتماعي، احساس امنيت اجتماعي

  

  مقدمه 
ها و نيازهاي اساسي انسان است كه با زوال آن آرامش خاطر انسان مختل  امنيت از مقوله

راتبي نيازهايش، مازلو در نظريه سلسله م. گيرد شده و نگراني و اضطراب جاي آن را مي
از اين لحاظ . كند احساس امنيت را بلافاصله بعد از ارضاي نيازهاي اوليه انساني مطرح مي

ها و منابع اجتماعي و فرهنگي به  اي مي بايست در جهت برخورداري از فرصت هر جامعه
ه هاي اجتماعي در جامع تا به موازات آن، نرخ جرم و جنايت و آسيب. تأمين امنيت بپردازد

  .كاهش يابد
اند و  تر از وجود امنيت دانسته برخي از كارشناسان احساس امنيت را در جامعه مهم

هاي افراد در جامعه به ميزان ادراك و دريافت آنها از امنيت در جامعه  معتقدند كه واكنش
بنابراين تا زماني كه از نظر فرد، در جامعه امنيت وجود نداشته باشد، احساس . وابسته است

  ). 130، ص 1388نوروزي و فولادي،(امنيت نيز وجود نخواهد داشت 
امنيت به معناي ايمن شدن، در امان : توان چنين تعريف كرد امنيت اجتماعي را مي

احساس امنيت نيز عبارت است از نوعي ذهنيت . بودن و بي بيمي، آرامش و آسودگي است
شهروندان نسبت به ) آرام بخشرضايت بخش، قانع كننده و (و جهت گيري رواني مثبت 

در شرايط فعلي و ) هاتهديد(عدم تأثيرگذاري حضور و بروز رويدادها و وقايع ضد امنيتي 
آتي، در حوزه هاي امنيت اجتماعي، ثبات سياسي، انسجام هويتي، يكپارچگي و امنيت 

  ).149، همان(سرزمين 
خطرهاي خاص مقابله يا به  داند كه در آن با يك رشته گيدنز نيز امنيت را موقعيتي مي

احساس امنيت را ميزان آسودگي و ) 1998( 1بولن و اونيكس. حداقل رسانده شده باشد
هاي خود و يا قدم زدن در كوچه و خيابان شهر در طول شبانه روز  آرامش مردم در خانه

  ).1998 بولن و اونيكس،(نمايند  بدون احساس ترس تعريف مي

                                                 
1. Bullen & onyx 
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شود تا بتوانند در سايه آن  ها در جامعه مي آمدن انساناحساس امنيت موجب گرد هم 
بشر از . از نيروي يكديگر كمك بگيرند و با آرامش خاطر و متعهدانه به زندگي ادامه دهند

زماني كه براي تأمين امنيت دست به زندگي اجتماعي زد و جامعه را در جهت اين نوع 
تر شدن روابط اجتماعي، وارد  چيدهزندگي تشكيل داد، به موازات گسترش اجتماعات و پي

الشعاع خود  اي شد كه امنيت او را تحت هاي گوناگون اقتصادي، سياسي و فرهنگي عرصه
هاي ناشي از ترس از جرم و جنايت، قرباني شدن، احساس خطر در سطح  نگراني. قرار داد

احساس هاي  همگي از نشانه.... شهر، محله، محيط كار، مكان ها و فضاهاي عمومي و 
  .ناامني هستند

در اين پژوهش، منظور از احساس امنيت آن است كه افراد متأهل شهرستان يزد با 
تا چه حد اطمينان دارند كه امنيت ... هاي عمومي و حضور در اجتماع، محيط كار، مكان

احساس امنيت اجتماعي، هر گونه . كنند شود و احساس ترس و نگراني نمي آنها تأمين مي
ها و غيره  ز تهديد، ترس از حضور در خيابان به ويژه در شب، عدم اعتماد به غريبهنگراني ا

  .شود را شامل مي
از اين رو دست يابي به ميزان احساس امنيت و شناسايي علل و اسباب آن همواره 

بنابراين تأمين امنيت تنها با شناسايي رفتارهايي . يكي از دغدغه هميشگي بشر بوده است
برخي از . گردد رد كه به افزايش يا كاهش امنيت در سطح جامعه منجر ميپذي صورت مي

ها  برخي از نظرسنجي. شوند اين رفتارها موجب ايجاد هراس و ناامني در سطح جامعه مي
درصد از  81حاكي از آن است كه ) خواهي افكار سنجي دانشجويان ايرانمانند نظر(

چنين در نظرسنجي ديگري كه از سوي  هم. كنند اي احساس ناامني مي ايرانيان به گونه
در خصوص  1384و  1383هاي  طي سال) ناجا(نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران 

هاي كشور صورت گرفته، ميانگين احساس  سنجش ميزان امنيت اجتماعي مراكز استان
 1384در سال . شده است 15/79برابر با  1383هاي كشور در سال  ناامني كل مراكز استان

). 74، ص 1388نبوي و ديگران،(محاسبه گرديده است  9/56ميانگين ناامني برابر با 
به ترتيب  89تا  84هاي  هاي ديگري ميزان احساس امنيت را در سال همچنين افكارسنجي

اعلام نموده است كه حاكي از بهبود احساس امنيت در  3/49و  9/48، 6/41، 7/38، 8/36
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افزايد همزمان با افزايش احساس امنيت ميزان  همين گزارش مي. تها بوده اس بين اين سال
  .  1بروز جرايم نيز كاهش يافته است

ال است كه چه عواملي منجر به ؤدر اين راستا، هدف پژوهش حاضر پاسخ به اين س
توان احساس امنيت را در جامعه ارتقاء  شود و چگونه مي بروز احساس ناامني در جامعه مي

توان با شناخت اسباب و علل احساس امنيت و دست كاري عوامل كاهنده و  ميلذا . بخشيد
از اين رو در . فزاينده آن به سطح قابل اطميناني از احساس امنيت در جامعه دست يافت

ثر و مرتبط با احساس امنيت ؤپژوهش حاضر سعي شده تا برخي از عوامل و عناصر مهم و م
  .اجتماعي مورد بررسي قرار بگيرد

  

  پژوهش هاي هنظري
فردي به عنوان عاملي مهم در پيش  هاي تخصوصيبرخي از صاحب نظران معتقدند كه 

به اين نتيجه دست يافته ) 2000( 2كيللياس و كلريكي«. رود بيني احساس ناامني به شمار مي
اند كه جنسيت و سن به عنوان عوامل آسيب پذيري در پيش بيني ترس از راه رفتن بعد از 

اند كه مسائلي  باشد، هر چند آنها تصديق كرده شب، در خيابان براي آنها مي 10ساعت 
مانند روشن بودن خيابان و بهبود عوامل محيطي و اصلاح محيط زيست، در اين مطالعه آنها 

هاي فردي، بيشتر از  بنابراين آنها به اين نتيجه دست يافتند كه تفاوت. اند شامل نشده
كامران و (» د به عنوان متغير ترس از جرم و ناامني شناخته شوندتوانن محلي مي هايتأثير

ترين خصوصيت فردي پيش  بنابراين جنسيت به عنوان مهم .)41، ص 1389شعاع برآيادي، 
توان فرض كرد كه زنان نسبت به مردان احساس  باشد و مي بيني ترس از جرم و امنيت مي

  .كنند امنيت كمتري مي
داند كه  ماعي كه رفتارهاي انحرافي را نتيجه فشارهايي ميبراساس نظريه فشار اجت

كند، تأثير شرايط محيطي بر روي ابعاد  بعضي از مردم را وادار به كجروي و بروز ناامني مي
پايه اين . امنيت اجتماعي يعني امنيت جاني، امنيت مالي و غيره يكسان و يك جهت نيست

                                                 
1. http://www.mehrnews.com/fa/newsdetail.aspx?NewsID=1313682 
2. Killias and Clerici 
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هاي فردي به خصوص  هد كه عوامل و ويژگيد نظريه را اعتقاد به اين مسئله تشكيل مي
كننده ميزان احساس امنيت است؛ و هر چه فرد از لحاظ وضعيت  طبقه اجتماعي، تعيين

تري قرار داشته باشد، ميزان احساس امنيت اين فرد نيز  اقتصادي و رفاهي در موقعيت مناسب
ين نيازهاي كمي و كيفي تر باشد و در تأم بالاتر رفته و هر چه فرد به لحاظ اقتصادي ضعيف

كند و به لحاظ داشتن  زندگي اش ناتوان باشد، نتيجتاً احساس آسيب پذيري بيشتري مي
 ).33، ص همان(گيرد  تري قرار مي احساس امنيت نيز در سطح پايين

برخي از . همچنين پايگاه اجتماعي افراد در بروز احساس آنها نيز تأثيرگذار است
ر چه پايگاه انسان در يك گروه اجتماعي بالاتر باشد، ميزان نظران معتقدند كه ه صاحب

منفي در پي نارضايتي و عدم موافقت با رويدادهاي درون گروه كاهش  هاي ابراز احساس
به عبارت ديگر هر چه مقام و مسئوليت يك فرد در يك نظام اجتماعي بالاتر باشد، . يابد مي

كند، اما اين احساس نارضايتي را كمتر  ي مياو با اينكه از وضعيت موجود احساس نارضايت
 رفيع(نمايد؛ گاه به منظور حفظ همبستگي گروهي و گاه براي حفظ موقعيت خود  ابراز مي

  ).20، ص 1375 پور، 
ها و پيوندهاي  اعتبار شدن سنت از نظر دوركيم سستي هنجارهاي اجتماعي پيشين و بي

هنجاري و  عي، علت اصلي شرايط بيگروهي معمول به واسطه پيشرفت و توسعه اجتما
  ). 43، ص 1388 واحدي و همكاران،(آنوميك است 

شود كه درنتيجه ستيز هنجارهاي  همچنين از نظر مرتن، آنومي به فشاري اطلاق مي
 1مفهوم آنومي در نظريه مرتن. شود پذيرفته شده با واقعيت اجتماعي، بر رفتار افراد وارد مي

تاري است؛ وضعيتي كه در آن تناسبي بين آرمان و اهداف حاصل شرايط نابسامان ساخ
  ).52، ص 1384 رضايي،( وجود ندارد) هنجارها(نهادي شده و وسايل نهادي شده جامعه 

تر  هاي فرهنگي مهم با توجه به موارد فوق، چنانچه در جامعه اهداف و ارزش در نتيجه
انحرافي شكل خواهد گرفت و از امكانات و وسايل اجتماعي باشد، رفتارهاي آنوميك و 

شود و عدم امنيت و بي  اين امر به نوبه خود منجر به بروز اختلال در نظم اجتماعي مي
بنابراين مرتن فقدان امنيت در يك جامعه را . هنجاري فرهنگي بر جامعه سايه مي افكند

                                                 
1. Merton 
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را ناشي  كند و اين حالت مساوي با بي نظمي اجتماعي و بروز رفتارهاي انحرافي قلمداد مي
هاي ساختار اجتماعي براي نيل به  از شكاف بين اهداف و هنجارهاي فرهنگي و ظرفيت

  ).31، ص 1377آزاد ارمكي و مهري،(داند  موفقيت مي
احساس امنيت در نتيجه اعمال و ) كنترل اجتماعي(در نظريه احساس نظارت نهادي 

نظور از احساس نظارت م. گيرد هاي رسمي كنترل اجتماعي شكل مي رفتارهاي سازمان
هاي دولتي تنظيم كننده روابط اجتماعي  كنترل و حضور سازمانارزيابي نظارت، نهادي، 

، كه شامل ارزيابي نظارت دادگستري، باشد اجتماعي مي -هاي اقتصادي افراد در همه حوزه
ن ها، سازما ها، بازرسي كل كشور، نظارت بر قيمت ، حراست سازمان)پليس(نيروي انتظامي 

  .استانداري، ديوان محاسبات است
هاي نظارت و كنترل اجتماعي همانند پليس و نيروي انتظامي،  نهادها و سازمان

توانند تأثير بسزايي بر كارهاي جمعي شهروندان در جهت پايين آوردن نرخ جرم در  مي
ه مي تاثير مستقيم اين نهادها در محل زندگي و در سطح جامع. محل زندگي و ناامني دارند

تواند نويد خوبي در كاهش درك خطر احتمالي از جرايم و كاهش درك ترس از جرم و 
بنابراين . جنايت بين ساكنان جامعه و همكاري مردم با اين نهادها در مبارزه با جرايم، باشد

ثير مثبتي در كاهش نگرش أحضور نهادهاي نظارت نهادي در سطح جامعه و محله، ت
و جنايت و احتمال قرباني شدن آنها و به تبع افزايش احساس شهروندان در قبال جرم 

  ).29، ص 1389كامران و شعاع برآبادي،(امنيت، دارد 
اگر شهروندان احساس كنند كه نهادهاي نظارت نهادي همچون نيروي انتظامي در 

اند، بي اعتمادي همراه با پيامدهاي سويي كه بر  اجراي قانون و وظيفه خود شكست خورده
بنابراين از آنجايي كه اين نهادهاي نظارت و . شود جام جامعه دارد بر جامعه حاكم ميانس

بايست در اجراي قانون و  كنترل اجتماعي نماينده اعمال قدرت دولت در جامعه هستند، مي
اينكه شهروندان و ساكنان محل . تأمين امنيت جامعه، مورد اعتماد شهروندان قرار بگيرند

ثر بدانند، بر احساس آسيب پذيري و امنيت و ؤاجتماعي نظير پليس را م چقدر اين نهادهاي
  .يا محافظت در برابر خطر قرباني شدن تأثير بسزايي دارد
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هاي مهم و تأثيرگذار در احساس امنيت در بين  سرمايه اجتماعي يكي از مقوله
ادها، روابط سرمايه اجتماعي شامل سرمايه و منابع حاصل از نه. شود شهروندان محسوب مي

و هنجارهايي است كه كنش متقابل اجتماعي جامعه را به لحاظ كمي و كيفي شكل 
اين مفهوم به دليل ماهيت و محتوايي كه دارد از اين ظرفيت برخوردار است تا در . دهند مي

هاي مختلف به كار  هاي جامعه مدرن در حوزه تحليل هاي نظري و تبيين بسياري از پديده
  . ها، حوزه امنيت اجتماعي است ز جمله اين حوزها. گرفته شود

سرمايه اجتماعي به الگوهاي تعاملاتي مربوط است كه گروهي از افراد در برخورد با 
به عبارت ديگر، اين . اند هاي كنش جمعي با آن مواجه مسائل پيچيده اجتماعي و موقعيت

نبع با ارزش اشاره دارد كه با مفهوم به پيوندها و ارتباط هاي ميان اعضاي شبكه به عنوان م
، 1فوكوياما فرانسيس(شود  خلق هنجارها و اعتماد متقابل موجب تحقق اهداف اعضا مي

بنابراين اگر سرمايه فيزيكي چيزي است كه در ساختمان و تجهيزات مولدّ ). 76، ص 2002
اني ، سرمايه انس)پول(وجود دارد، سرمايه مالي چيزي است كه يك فرد در بانك دارد 

، سرمايه اجتماعي نيز )هاي مختلف آموزش و مهارت(چيزي است كه در ذهن وجود دارد 
، ص 1385 تاجبخش،(هاي خود با ديگر افراد داريم  آن چيزي است كه در روابط يا شبكه

29 .(  
مفاهيم وابسته به اعتماد است، كه يك معيار كليدي براي احساس امنيت يكي از 

: اعتماد به طور كلي اين گونه تعريف شده است. رود شمار ميسنجش سرمايه اجتماعي به 
گونه  كردن در متن اجتماع بر پايه داشتن حس اطمينان به اينكه ديگران آن اشتياق به ريسك
 ،2ليلاك (نمايند  دهند و با پشتيباني خود با ما همراهي مي رود پاسخ مي كه انتظار مي

  ).12، ص 2006
گيرد، زيرا اعتماد، به پشتيباني مردم  اعتماد عمومي شكل ميسرمايه اجتماعي بر مبناي 

هاي سياسي، اقتصادي، آموزشي و فرهنگي منجر خواهد شد و فرصت لازم را در  از نظام
سرمايه . دهد تا به اصلاحات، ارتباطات و گفتگو بپردازند اختيار نخبگان جامعه قرار مي

                                                 
1. Ferasis Fukuyama 
2. Lock Lee  
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ه دولت نظارت دارد و هم در هايي ك اجتماعي همان عاملي است كه هم در حوزه
بيني كرده و ريسك  امكان نظارت دولت وجود ندارد، رفتارها را پيش هايي كه اصولاً حوزه

  ).51، ص 1389 صالحي و افشاري،(رساند  پذيري را به حداقل مي
در جامعه سالم كه از ميزان سرمايه اجتماعي بالايي برخوردار است، روابط افراد 

اي افراد ضمن تأمين منافع  در چنين جامعه. ضمن اعتماد متقابل استجامعه با يكديگر مت
رسانند و اگر سود بردن مستلزم زيان وارد كردن به ديگران  خود، به ديگران نيز سود مي

دار  اعتماد ديگران را نسبت به خود خدشه كنند و به راحتي حس پوشي مي باشد، از آن چشم
  .كنند نمي

شود كه  ي گيرند به ديگران اعتماد كنند و اين اعتقاد رايج ميپس افراد به تدريج ياد م
در اين جامعه سرمايه . شود، درصدد آسيب زدن به منافع نيست هر كس به آنها نزديك مي

، ص 1387 ردادي،(شود  يابد و علائم بيماري جامعه كم كم محو مي اجتماعي افزايش مي
190.(  

مانع از ايجاد ارتباط سالم و تعاملات عدم اعتماد بين فردي، گروهي و اجتماعي 
هاي اجتماعي را بالا برده  اجتماعي شده، حس سوء ظن به اطرافيان و محيط بنيادي ريسك

سرمايه اجتماعي در چنين شرايطي به هدر . و فردگرايي را جانشين جمع گرايي كرده است
  .يابي به اهداف به حداقل ممكن نزول خواهد كرد رفته و امكان دست

هنجارها به تعبير . ي ديگر از ابعاد سرمايه اجتماعي، هنجارهاي اجتماعي استيك
اما . كنند مولدّ سرمايه اجتماعي هستند و تا حد ممكن حيات جامعه را حفظ مي 1فوكوياما

هنجارها . رود در صورت بي اثر شدن آنها در جامعه، سرمايه اجتماعي رو به نقصان مي
هاي رسمي شهروندان شده و به اين  خشي و كاهش كنترلموجب تقويت همياري، انسجام ب

  .نمايند صورت امنيت اجتماعي را تقويت مي
علائم نشان دهنده فقدان سرمايه اجتماعي، آمارهايي از رفتارهاي ضد اجتماعي است؛ 

هايي همچون ميزان  بنابراين وجود شاخص. كند دار مي عواملي كه امنيت اجتماعي را خدشه
شكني، وضعيت رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي، ميزان  ميزان قانونجرم و جنايت، 

                                                 
1. Fukuyama 
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هاي برگشتي،  هاي خياباني، ميزان خيانت در امانت، ميزان چك پرخاشگري و درگيري
ميزان مصرف مواد مخدر، وضعيت طلاق، ميزان مهاجرت، ميزان دعاوي، ميزان فرار از 

بنابراين ميان سرمايه . جامعه دانست را ملاك كاهش سرمايه اجتماعي در.... ماليات و 
توان با تقويت سرمايه  اجتماعي و امنيت اجتماعي رابطه عليّ وجود دارد بر اين اساس مي

اجتماعي، احساس امنيت اجتماعي را در جامعه گسترش داد و جرم و جنايت را كنترل 
  . نمود

  

  تحقيق هاي هفرضي
  .بين سن و احساس امنيت رابطه وجود دارد. 1
  .بين ميزان احساس امنيت زنان و مردان تفاوت وجود دارد. 2
  .اقتصادي افراد و احساس امنيت رابطه وجود دارد -بين پايگاه اجتماعي. 3
  .بين احساس آنومي و احساس امنيت رابطه وجود دارد. 4
  .نهادي و احساس امنيت رابطه وجود دارد) كنترل(بين احساس نظارت . 5
  .ي و احساس امنيت رابطه وجود داردبين سرمايه اجتماع. 6
  .بين اعتماد بين شخصي و احساس امنيت رابطه وجود دارد. 7
  .بين هنجارهاي اجتماعي و احساس امنيت رابطه وجود دارد. 8
  

  روش شناسي پژوهش
جامعه آماري پژوهش را افراد . پژوهش حاضر از نوع كاربردي و روش آن، پيمايشي است

براي تعيين حجم نمونه، پس از انجام  .دادند تشكيل مي 1390سال متأهل شهرستان يزد در 
 دست آوردن واريانسه و ب سرپرستان خانوار در شهر يزدنفر از  30پيش آزمون بر روي 
گيري  نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از فرمول نمونه 362تعداد  ،صفت مورد مطالعه

  .برآورد گرديد =05/0dبرآورد و دقت  01/0كوكران با در نظر گرفتن خطاي 
گذار بر احساس تأثير عوامل اينكه موضوع پژوهش حاضر بررسي تجربيبا توجه به 

سرپرستان خانوار گو يعني  است لذا واحد تحليل در اين تحقيق، فرد پاسخامنيت بوده 
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گيري به روش تصادفي از نوع  روش نمونه .ين ترتيب سطح تحليل خرد استه اب. باشد مي
   .اي صورت گرفته است اي چند مرحله هخوش

  

  ابزار گردآوري اطلاعات
  .محقق ساخته استفاده شده است پرسشنامهاز  آوري اطلاعات در تحقيق حاضربراي گرد

  

  گيري ابزار اندازه و پاياياعتبار 
الات پرسش نامه و اصلاحات علمي و ادبي توسط ناظران و چندين تن از ؤپس از تهيه س
براي تعيين روايي و از ضريب آلفاي كرونباخ براي بررسي  1صورياعتبار  كارشناسان، از

هاي به كار رفته در  ضرايب آلفاي كرونباخ هر كدام از سازه. پايايي پرسشنامه استفاده شد
  . گزارش شده است 1پژوهش در جدول شماره 

  
  )هاي پژوهش پايايي سازه(ضريب آلفاي كرونباخ  .1جدول 

  ميزان آلفا  عداد گويهت  ها و ابعاد سازه
  63/0  3  اجتماعي -پايگاه اقتصادي

  81/0  4  احساس آنومي
  90/0  7  نهادي) كنترل(احساس نظارت 

  83/0  9  سرمايه اجتماعي
  77/0  4  اعتماد بين شخصي
  76/0  5  هنجار اجتماعي
  83/0  4  احساس امنيت

  
  هاي آماريروش
و براي تجزيه و تحليل . زيه و تحليل قرار گرفتندمورد تج spssها با استفاده از نرم افزار داده

ضريب همبستگي «، »t«هاي آماري مانند  تناسب سطح سنجش متغيرها از آزمون اطلاعات به
  . و رگرسيون چند متغيره به روش گام به گام استفاده شده است» پيرسون

  

                                                 
1. Face Validity 
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  ها يافته
  

  هاي توصيفي يافته
كمترين سن و بالاترين سن . بوده است 61/37ميانگين سني پاسخ گويان در بررسي حاضر، 

.  درصد زن بودند 4/51درصد از پاسخ گويان مرد و  6/48. است 76و  19به ترتيب 
درصد مردان پاسخگو  1/36درصد زنان پاسخگو داراي تحصيلات ديپلم و  7/38همچنين 

ان  نيز درصد از مرد 4/40درصد از زنان داراي تحصيلات ليسانس و  6/41. ديپلم هستند
درصد از زنان داراي تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر  5/3. داراي تحصيلات ليسانس هستند

 4/4درصد از مردان داراي تحصيلات فوق ليسانس و همچنين  6/6كه  هستند در حالي
درصد از كل  8/60ها نشان داد كه  يافته. درصد آنها داراي تحصيلات دكترا هستند

تا  601درصد آنها درآمدي بين  1/30. هزار تومان داشتند 600ز پاسخگويان درآمد كمتر ا
درصد  7/1درصد افراد درآمدي بالاتر از يك ميليون و تنها  4/6. يك ميليون تومان داشتند

  .از افراد درآمد بالاتر از دو ميليون تومان داشتند
  

  اجتماعي -توزيع فراواني و درصد متغير پايگاه اقتصادي .2جدول 
  درصد  فراواني  اقتصادي و اجتماعيپايگاه 

  1/4  15  پايين
  2/39  124  متوسط
  6/56  205  بالا
  100  362  جمع

  
داراي پايگاه اقتصادي ) درصد 1/4(دهد كه  نشان مي شماره دو جدولهاي  داده

) درصد 6/56( داراي پايگاه اقتصادي و اجتماعي متوسط و) درصد 2/39(اجتماعي پايين و 
گردد اكثريت  همان گونه كه مشاهده مي. اجتماعي بالا هستند -صاديداراي پايگاه اقت

همچنين با توجه . باشند اجتماعي بالا مي -داراي پايگاه اقتصادي )درصد 6/56( پاسخگويان
و  14اجتماعي در بين شهروندان  -كمترين ميزان پايگاه اقتصادي نهبه جدول شماره 
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اجتماعي در بين  -نگين ميزان پايگاه اقتصادياست كه با اين توضيح ميا 57بالاترين آن 
  .باشد مي 2/49شهروندان شهر يزد 

  
  توزيع فراواني و درصد متغير احساس آنومي .3جدول 
  درصد  فراواني  احساس آنومي

  3/8  30  كم
  1/38  138  متوسط
  6/53  194  بالا
  100  362  جمع

  
داراي احساس آنومي كم و ) درصد 3/8(دهد كه  نشان مي شماره سه جدولهاي  داده

درصد داراي احساس آنومي بالا  6/53داراي احساس آنومي متوسط و ) درصد 1/38(
درصد داراي احساس  6/53گردد اكثريت پاسخگويان  همان گونه كه مشاهده مي. هستند

ساس آنومي كمترين ميزان اح نههمين طور با توجه به جدول شماره . باشند آنومي بالا مي
بنابراين ميانگين ميزان احساس آنومي در . باشد مي 20و بيشترين آن  چهاربين شهروندان  در

  .است 10/15شهر يزد برابر 
  

  توزيع فراواني و درصد متغير احساس نظارت نهادي .4جدول 
  درصد  فراواني  احساس نظارت نهادي

  5/10  38  كم
  2/55  200  متوسط
  6/32  118  بالا

  7/1  6  بي پاسخ
  100  362  جمع

  
داراي احساس گويان  پاسخ) درصد 5/10(دهد كه  نشان مي شماره چهارجدول نتايج 

) درصد 6/32( داراي احساس نظارت نهادي متوسط و) درصد 2/55(نظارت نهادي كم و 
گردد اكثريت  گونه كه مشاهده مي همان. هستندبالا  داراي احساس نظارت نهادي
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همچنين . باشند داراي احساس نظارت نهادي متوسط مي )ددرص 2/55( پاسخگويان
دهد كه كمترين ميزان احساس نظارت نهادي در بين  نشان مي نههاي جدول شماره  يافته

باشد و ميانگين ميزان احساس نظارت نهادي در  مي 42و بيشترين ميزان  هفتشهروندان 
  .بوده است 6/33شهر يزد 

  
  متغير اعتماد بين شخصي توزيع فراواني و درصد .5جدول 

  درصد  فراواني  اعتماد بين شخصي
  2/49  178  كم

  7/49  180  متوسط
  1/1  4  بالا
  100  362  جمع

  
داراي اعتماد بين شخصي ) درصد 2/49(دهد كه  نشان مي شماره پنججدول هاي  داده

اد داراي اعتم )درصد 1/1( داراي پايگاه اعتماد بين شخصي متوسط و) درصد 7/49(و  كم
از افراد اعتماد بين شخصي متوسط و  )درصد 9/98( رسد به نظر مي. هستندبين شخصي بالا 

شود كه كمترين ميزان اعتماد بين  مشاهده مي نهبا توجه به جدول شماره . كم داشتند
باشد همچنين  مي 17و بيشترين ميزان برابر با  چهارشخصي در بين شهروندان برابر با 

كه كمي  بوده است 17از2/9اد بين شخصي در بين شهروندان شهر يزد ميانگين ميزان اعتم
  .باشد متوسط بالاتر مي حد از

  
  توزيع فراواني و درصد متغير هنجاراجتماعي .6جدول 

  درصد  فراواني  هنجار اجتماعي
  5/7  27  كم

  5/60  219  متوسط
  0/32  116  بالا
  100  362  جمع
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داراي هنجار اجتماعي كم ) درصد 5/7(كه دهد  نشان مي شماره ششجدول هاي  داده
داراي هنجار اجتماعي بالا  )درصد 0/32( داراي هنجار اجتماعي متوسط و) درصد 5/60(و 

به رعايت ) درصد 5/60(گويان  گردد اكثريت پاسخ همان گونه كه مشاهده مي. هستند
دهد كه  مينشان  نههمچنين جدول شماره . هنجارهاي اجتماعي در جامعه پايبند هستند

است و ميانگين ميزان  25و بيشترين آن برابر با  پنجكمترين ميزان هنجار اجتماعي برابر با 
  .مي باشد 5/17هنجارهاي اجتماعي در شهر يزد برابر 

  
  توزيع فراواني و درصد متغير سرمايه اجتماعي .7جدول 
  درصد  فراواني  سرمايه اجتماعي

  5/21  78  كم
  2/65  236  متوسط
  3/13  48  بالا
  100  362  جمع

  
و  داراي سرمايه اجتماعي كم) درصد 5/21(دهد كه  هاي جدول فوق نشان مي يافته

درصد داراي سرمايه اجتماعي بالا  3/13داراي سرمايه اجتماعي متوسط و ) درصد 2/65(
درصد داراي سرمايه  2/65گردد اكثريت پاسخگويان  گونه كه مشاهده مي همان. هستند

كمترين ميزان سرمايه اجتماعي در بين  نهبنابر جدول شماره . باشند توسط مياجتماعي م
 نبوده است و ميانگين ميزان سرمايه اجتماعي در بي 79و بيشترين ميزان آن  26شهروندان 

  .باشد مي) 8/51( شهروندان شهر يزد
  

  توزيع فراواني و درصد متغير احساس امنيت .8جدول 
  درصد  فراواني  احساس امنيت

  7/62  227  كم
  1/35  127  متوسط
  2/2  8  بالا
  100  362  جمع
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درصد داراي احساس امنيت كم، ) 7/62( دهد كه نشان مي شماره هفتنتايج جدول 
همچنين . اند داراي احساس امنيت بالا بوده )درصد 2/2( در سطح متوسط و )درصد 1/35(

و  چهاراس امنيت در بين شهروندان كمترين ميزان احس نههاي جدول شماره  با توجه به يافته
  .بوده است 31/9بوده است و ميانگين ميزان احساس امنيت در شهر يزد  20بالاترين ميزان 

  
  آمار توصيفي متغيرهاي مستقل و وابسته .9جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  كمترين  بيشترين  ميانه  مد  متغيرها
  7/1  2/49  14  57  17  20  اجتماعي -پايگاه اقتصادي
  61/3  10/15  4  20  16  16  احساس آنومي

  73/3  6/33  7  42  35  42  احساس نظارت نهادي
  79/9  8/51  26  79  52  52  سرمايه اجتماعي

  8/2  2/9  4  17  10  12  اعتماد بين شخصي
  5/3  5/17  5  25  18  20  هنجار اجتماعي
  70/3  31/9  4  20  9  8  احساس امنيت

  

  هاي استنباطي يافته
  

  .احساس امنيت رابطه وجود داردبين سن و : 1فرضيه
  

  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير سن .10جدول 
  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته

  سطح معني داري  شدت رابطه
  42/0  42/0  سن افراد

  
با توجه به ضريب . دهد احساس امنيت را براساس ميزان سن نشان مي 10شماره جدول 

. داري بين اين دو متغير از لحاظ آماري رابطه معنادار وجود نداردامعنهمبستگي و سطح 
  .شود تأييد نمي بنابراين فرضيه شماره يك پژوهش حاضر
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  .بين ميزان احساس امنيت زنان و مردان تفاوت وجود دارد :2فرضيه 
  

  ها بين احساس امنيت و جنسيت نتايج آزمون تفاوت ميانگين .11جدول 
  سطح معني داري  t مقدار  اشتباه استاندارد  انحراف معيار  يانگينم  فراواني  جنسيت
  000/0  -836/9  259/0  54/3  97/10  186  مردان

  227/0  01/3  56/7  176  زنان  
 

دهد كه بين ميزان احساس امنيت زنان و مردان تفاوت  نشان مي 11شماره جدول 
اين رابطه معنادار است به  آزمون )sig= 000/0( دارياو با توجه به سطح معن .وجود دارد

) 56/7(بيشتر از زنان ) 97/10( اي كه ميانگين نمره احساس امنيت اجتماعي مردان گونه
  .شود تأييد ميبنابراين فرضيه شماره دو  است،

  
  .اجتماعي و احساس امنيت رابطه وجود دارد -بين پايگاه اقتصادي :3فرضيه 

  
  اجتماعي -امنيت و متغير پايگاه اقتصادي نتايج آزمون همبستگي بين احساس .12 جدول

  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته
  سطح معني داري  شدت رابطه

  035/0  050/0  اجتماعي -پايگاه اقتصادي
  

اجتماعي نشان  -احساس امنيت را براساس ميزان پايگاه اقتصادي 12شماره جدول 
بين اين دو متغير از  )sig= 035/0( با توجه به ضريب همبستگي و سطح معني داري. دهد مي

 بنابراين فرضيه شماره سوم پژوهش حاضر. لحاظ آماري رابطه معنادار و مستقيم وجود دارد
احساس امنيت آنان  باشداجتماعي افراد بالاتر  -يعني هر چه پايگاه اقتصادي .شود تأييد مي

  .يابد نيز افزايش مي
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  .يت رابطه وجود داردبين احساس آنومي و احساس امن: 4فرضيه 
  

  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير احساس آنومي .13جدول 
  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته

  سطح معني داري  شدت رابطه
  000/0  -197/0  احساس آنومي

  

با . احساس امنيت را بر اساس ميزان احساس آنومي نشان مي دهد 13شماره جدول 
بين اين دو متغير از لحاظ   )sig= 000/0( داري ب همبستگي و سطح معنيتوجه به ضري

 بنابراين فرضيه شماره چهارم پژوهش حاضر. آماري رابطه معنادار و معكوس وجود دارد
يعني هر چه ميزان احساس آنومي افراد بالاتر رود احساس امنيت به نسبت  .تأييد مي شود

  .يابد كاهش مي
  

  .نظارت نهادي و احساس امنيت رابطه وجود داردبين احساس  :5فرضيه 
  

  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير احساس نظارت نهادي .14جدول 
  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته

  سطح معني داري  شدت رابطه
  008/0  139/0  احساس نظارت نهادي

  
نظارت نهادي نشان احساس امنيت را براساس ميزان احساس  14شماره جدول 

بين اين دو متغير از  )sig= 008/0( با توجه به ضريب همبستگي و سطح معني داري. دهد مي
بنابراين فرضيه شماره پنجم پژوهش . لحاظ آماري رابطه معنادار و مستقيم وجود دارد

چه ميزان احساس نظارت نهادي درجامعه بالاتر رود احساس يعني هر .شود تأييد مي حاضر
  .يابد يت نيز افزايش ميامن

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1390 تابستان، مچهار، سال دومشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   150

  .بين ميزان سرمايه اجتماعي و ميزان احساس امنيت رابطه وجود دارد :6فرضيه 
  

  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير سرمايه اجتماعي .15جدول 
  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته

  سطح معني داري  شدت رابطه
  000/0  476/0  سرمايه اجتماعي

  
با . دهد احساس امنيت را براساس ميزان سرمايه اجتماعي نشان مي 15شماره ول جد

بين اين دو متغير از لحاظ  )sig= 000/0( داري توجه به ضريب همبستگي و سطح معني
تأييد  بنابراين فرضيه شماره ششم پژوهش حاضر. آماري رابطه معنادار و مستقيم وجود دارد

ايه اجتماعي درجامعه بالاتر رود احساس امنيت نيز افزايش يعني هر چه ميزان سرم .شود مي
  .يابد مي

  
  .بين اعتماد بين شخصي و احساس امنيت رابطه وجود دارد :7فرضيه 

  
  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير اعتماد بين شخصي .16جدول 

  آزمون همبستگي پيرسون  متغير وابسته
  سطح معني داري  شدت رابطه

  000/0  237/0  عتماد بين شخصيا
  

با . دهد اساس ميزان اعتماد بين شخصي نشان مياس امنيت را براحس 16شماره جدول 
بين اين دو متغير از لحاظ  )sig= 000/0( داري توجه به ضريب همبستگي و سطح معني
أييد ت بنابراين فرضيه شماره هفتم پژوهش حاضر. آماري رابطه معنادار و مستقيم وجود دارد

يعني هر چه ميزان اعتماد بين شخصي درجامعه بالاتر رود احساس امنيت نيز  .شود مي
  .يابد افزايش مي
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  .بين هنجارهاي اجتماعي و احساس امنيت رابطه وجود دارد :8فرضيه 
  

  نتايج آزمون همبستگي بين احساس امنيت و متغير هنجاراجتماعي .17جدول 
  سونآزمون همبستگي پير  متغير وابسته

  سطح معني داري  شدت رابطه
  039/0  109/0  هنجاراجتماعي

  
. احساس امنيت را براساس ميزان هنجارهاي اجتماعي نشان مي دهد 17شماره جدول 

بين اين دو متغير از لحاظ   )sig= 039/0( داري با توجه به ضريب همبستگي و سطح معني
 ن فرضيه شماره هشتم پژوهش حاضربنابراي. آماري رابطه معنادار و مستقيم وجود دارد

يعني هر چه ميزان پايبندي به هنجارهاي اجتماعي درجامعه بيشتر باشد  .شود تأييد مي
   .احساس امنيت نيز بيشتر است

كننده احساس امنيت و دستيابي به تركيب  به منظور سنجش و بررسي عوامل تعيين
چند متغيره به روش گام به گام، ثر بر احساس امنيت از تحليل رگرسيون ؤبهينه عوامل م
 دهد نشان مي جدول زير خلاصه اطلاعات حاصل از اجراي رگرسيون را. استفاده شد

  ).18جدول شماره : ك.ر(
  

  هاي مستقل و وابستهل رگرسيون چند متغيره بين متغيرنتايج تحلي .18جدول 
ضريب استاندارد  Tمقدار  سطح معني داري

 βشده

ضريب استاندارد 
 Bنشده 

 متغيرهاي مستقل

  ضريب ثابت  136/5  -  042/8  000/0
 جنسيت  524/3  471/0  76/9  000/0

  اعتماد بين شخصي  263/0  200/0 14/4  000/0
  )F(آزمون فيشر   90/59  000/0

000/0  515/0  R 

000/0  26/0  R2
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، نتايج معادله رگرسيوني فوق دهد نشان مي 18هاي جدول شماره  دادهگونه كه  همان
درصد،  99داري معادله در سطح اطمينان  و سطح معني Fنشان مي دهدكه با توجه به مقدار 

داري را با متغير  دار است و متغيرهاي جنسيت و اعتماد بين شخصي رابطه معنيمعادله معنا
اين متغيرها داراي ضريب همبستگي چندگانه به . دهند نشان مي) احساس امنيت(وابسته 
درصد واريانس متغير وابسته  26هستند و ) احساس امنيت(غير وابسته با مت 515/0ميزان 

به عبارت ديگر در پژوهش حاضر، متغيرهاي جنسيت و  .كنند را تبيين مي) احساس امنيت(
احساس (اعتماد بين شخصي به ترتيب بيشترين قدرت تبيين كنندگي واريانس متغير وابسته 

  . اند داشته) امنيت
 

  نتيجه گيري
تضعيف سرمايه اجتماعي، . و ناامني در جامعه تحت تأثير عوامل فراواني قرار داردامنيت 

وجود احساس آنومي در جامعه، ناكارآمدي نهادهاي كنترل و نظارت اجتماعي و غيره به 
هدف . دهد تر احساس امنيت را تحت تأثير خود قرار مي شدت امنيت و از همه مهم

ثر بر احساس امنيت در بين شهروندان شهر يزد ؤمپژوهش حاضر، بررسي عوامل اجتماعي 
 )درصد 1/35( داراي احساس امنيت كم، )درصد 7/62( براساس نتايج به دست آمده،. بود

نتايج جداول همبستگي . اند داراي احساس امنيت بالا بوده )درصد 2/2( در سطح متوسط و
و احساس امنيت رابطه متغيرهاي مستقل با متغير وابسته نشان داد كه بين متغير سن 

و ) 1388( هاي پژوهش كامران و شعاع برآبادي داري وجود ندارد كه اين با يافته معني
همچنين نتايج پژوهش نشان داد كه . همخواني دارد) 2000(همچنين كيللياس و همكاران 

بين زنان و مردان از لحاظ ميزان احساس امنيت تفاوت وجود دارد و ميزان احساس امنيت 
 هاي پژوهش كامران و شعاع برآبادي كه اين نتيجه با يافته. دان بالاتر از زنان استمر

از ديگر نتايج پژوهش ارتباط بين . همخواني دارد) 2000(و كيللياس و همكاران ) 1388(
به عبارتي هر چه پايگاه اقتصادي . اجتماعي با احساس امنيت بوده است -پايگاه اقتصادي

كه اين نتيجه با يافته هاي پژوهش . رود احساس امنيت بيشتري دارداجتماعي فرد بالاتر 
و همچنين با ) 1375(پور  هاي پژوهش رفيع و با يافته) 1388(كامران و شعاع بر آبادي 
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همچنين نتايج پژوهش . همخواني دارد) 1388(هاي پژوهش نوروزي و فولادي سپهر  يافت
به . دار وجود دارد ت رابطه معكوس و معنينشان داد كه بين احساس آنومي و احساس امني

تر  عبارتي هرچه ميزان احساس آنومي در جامعه بالاتر باشد، ميزان احساس امنيت پايين
. همخواني دارد) 1388(هاي پژوهش نوروزي و فولادي سپهر  كه اين نتيجه با يافت. است

. دار وجود دارد نيهمچنين بين احساس نظارت نهادي و احساس امنيت رابطه مستقيم و مع
يعني هر چه ميزان احساس نظارت نهادي بالاتر رود ميزان احساس امنيت نيز بيشتر است كه 

از طرفي كه بين . هماهنگ است) 1388(هاي پژوهش كامران و شعاع برآبادي  با يافته
و همچنين بين ابعاد سرمايه . داري وجود دارد سرمايه اجتماعي و احساس امنيت رابطه معني

با متغير احساس امنيت همبستگي ) اعتماد بين شخصي و هنجارهاي اجتماعي(اجتماعي 
و پژوهش نوروزي ) 1387( هاي پژوهش ردادي كه با يافته. مثبت و معني داري وجود دارد

و صالحي و ) 1388( هاي پژوهش كامران و شعاع برآبادي و يافته) 1388(و فولادي سپهر
  .همخواني دارد) 1389(افشاري 

نتايج آزمون رگرسيون چند متغيره نشان داد كه بر حسب ضرايب بتا، به ترتيب 
درصد از  26اند  متغيرهاي جنسيت و اعتماد بين شخصي اجتماعي در مجموع توانسته

  . را تبيين كنند) احساس امنيت(واريانس متغير وابسته 
  

  پيشنهادها
عتماد بين شخصي به عنوان يكي هاي اين پژوهش مبني بر اين كه ا با توجه به يافته -1
گردد تدابير لازم  هاي احساس امنيت بوده است، لذا پيشنهاد مي كننده بيني ترين پيش از مهم

 . جهت افزايش اعتماد عمومي به كار گرفته شود

هاي دولتي  ارتقاء عملكرد كنترل و نظارت نهادي هر چه بيشتر از طرف سازمان -2
در جهت برقراري و تأمين امنيت ) مانند نيروي انتظامي(جامعه تنظيم كننده روابط افراد در 

ها حس اعتماد و حسن ظن  در سطح شهر، محله و كلان، آن چنان كه عملكرد اين دستگاه
 .شهروندان را نسبت به حضور و كارايي آنها برانگيزاند
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به  با توجه. براي افزايش امنيت اجتماعي، به سرمايه اجتماعي توجه بيشتري شود -3
جامعه ديني ايران، از طريق تقويت هنجارهايي كه ريشه در مذهب و سنت دارند از قبيل 

توان به افزايش  وفاي به عهد، قابل اعتماد بودن، حسن ظن، درستكاري و نظاير اينها مي
د مانن(هاي ضد اجتماعي  سرمايه اجتماعي در جامعه كمك كرد و از بروز برخي از كنش

 . جلوگيري نمود.....) جويي، سوء ظن، ناامني ور امانت، سودگويي، خيانت د دروغ

برنامه ريزي صحيح در جهت حفظ تعلقات گروهي و همبستگي و وفاق جمعي،  -4
ها، افزايش جمعيت،  همراه با هنجارهاي مرتبط با آن به صورتي كه در مواجهه با مهاجرت

مقابل هنجارهاي جديدتر از  شهرنشيني و تحرك اجتماعي، اين هنجارها كارايي خود را در
دست ندهد و يا اينكه بتواند هماهنگ با هنجارهاي جديد باشد و به نوعي از بروز احساس 

  .آنومي بين شهروندان جلوگيري نمايد
از آنجاي كه در پژوهش حاضر بين ميزان احساس امنيت بر حسب جنسيت تفاوت  -5

كنند، لذا  كمتر احساس امنيت ميشخص شد كه زنان نسبت به مردان مو . مشاهده گرديد
هاي فرهنگي و اجتماعي و  توانند با ترويج برنامه نيروي انتظامي و ساير نهادهاي نظارتي مي

خصوص در  به( ها ها، كوچه همچنين تأمين امنيت در اماكن و فضاهاي عمومي، خيابان
  .آورند موجبات ارتقاء احساس امنيت را در بين زنان فراهم.... ها و  ، پارك)شب

وجود احساس ناامني، نبود الگوي ة از آنجايي كه يكي از مسائل و مباحث دربار -6
گردد، شناسايي علل و  لذا پيشنهاد مي. باشد جامع و بهينه براي ارتقاء امنيت اجتماعي مي

كه بي ) در جامعه مورد نظر(اسباب احساس امنيت و دستكاري عوامل كاهنده و فزاينده آن 
تواند منجر به سطح قابل قبولي از  تحقيقات اجتماعي حاصل خواهد شد، ميشك از طريق 

  .احساس امنيت در جامعه گردد
و مردم در جامعه؛ در  نيروي انتظاميضرورت ارتقاء تعامل دوجانبه اجتماعي بين  -7

تعامل دو جانبه اجتماعي هر آنچه پليس هزينه كند و با مردم رابطه صميمي و همكاري 
هر . دهند ته باشد، پاداش مثبت گرفته و مردم هم با او تعامل مناسب انجام ميبيشتري داش
بيشتر با مردم ارتباط داشته باشد و به آنها اعتماد كند و در ) نهادهاي نظارتي(چه پليس 

روابط مردم هم  زندگي عادي خود به عنوان يك پليس با مردم مشاركت داشته باشد، قطعاً
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و رغبت خواهد شد و در نهايت نتيجه مثبتي براي جامعه در ايجاد  با او صميمانه و با ميل
  . نظم و امنيت دارد
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