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ثر بر آن در مقاطع ؤارزيابي نظام موجود كيفيت آموزش و عوامل م
  تحصيلي مختلف از ديدگاه دانشجويان

  
  1ميلاد آقائي
  2اصغر آقائي
  3صفر فضلي

  
 3/12/90 :تاريخ پذيرش       28/6/90: تاريخ وصول

  

  چكيده
تعريف كيفيت عاملي است كه عموماً به عنوان انطباق كالاها و خدمات با نيازهاي مشتريان 

ها به عنوان يكي از عوامل تاثير گذار بر  مي گردد و در اين راستا ارزيابي كيفيت در سازمان
سـنجش وضـع موجـود كيفيـت       از ايـن رو، . رشد و توسعه هـر سـازماني قلمـداد مـي شـود     

آموزش نقش بسيار مهمـي را بـر رشـد و توسـعه فـردي در راسـتاي اهـداف سـازماني ايفـا          
در نظر دارد وضعيت موجود نظام كيفيت آموزش را در قيق حاضر تحبدين جهت، . كند مي

دانشكده علوم و فنون اداري و پشتيباني دانشگاه علوم انتظامي مورد بررسـي قـرار داده و در   
صورت وجود شكاف معني دار با وضـع مطلـوب بـا تعيـين فاصـله وضـع موجـود تـا وضـع          

  .كاهش اين فاصله را ارائه نمايدهاي مذكور، راهكارهاي عملي  لفهؤمطلوب هر يك از م
پس از شناسـايي متغيرهـاي تحقيـق،    . پيمايشي است -اي توصيفي  اين پژوهش مطالعه

هاي اسـتاندارد دانشـگاه علـوم انتظـامي بـراي       ، از پرسشنامههاي اصلي و مدل مفهومي لفهؤم
فـر  ن 150حجم نمونه مورد مطالعه عبارت اسـت از  . سنجش كيفيت آموزش استفاده گرديد

در ايـن تحقيـق از   . هاي مختلف دانشكده علوم و فنون اداري و پشتيباني از دانشجويان رشته

                                                 
 مدرس دانشگاه علوم انتظامي -كارشناس ارشد مديريت صنعتي -1

 استاديار دانشگاه علوم انتظامي -2

 )ره(لمللي امام خميني دانشگاه بين ااستاديار -3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1390 تابستان، چهارم، سال دومشماره  ،نظم و امنيت انتظامي فصلنامه  158

آزمون پيرسون بـراي بررسـي ارتبـاط بـين متغيرهـا و از آزمـون فريـدمن بـراي رتبـه بنـدي           
  . گذار بر كيفيت آموزش استفاده گرديده استأثيرمتغيرهاي ت

وضعيت كيفيـت آمـوزش از ديـدگاه    كه  تها بيانگر آن اس نتايج تجزيه و تحليل داده
از طرف ديگر، بين كيفيت آموزش و عامـل  . مطلوبي قرار دارد هر سه گروه در سطح نسبتاً

ياددهي، گروه آموزشـي و دانشـكده و امكانـات و تجهيـزات     -يند يادگيريادانشجويان، فر
  .آموزشي و پژوهشي ارتباط مستقيم و اولويت بندي وجود دارد

  

اداري و  ندانشكده علوم و فنو ،دانشجويان ،ارزيابي ،كيفيت آموزش :واژگان كليدي
  .پشتيباني

  

  مقدمه
ي و يها به منظور تشخيص نقاط قوت و ضعف و همچنين بررسي كارا ارزيابي سازمان

هاي آموزشي  ويژه مديران سازمانه ها و ب توجه مديران سازماناثربخشي آنها از ديرباز مورد
مبناي اتخاذ تصميمات مهم اداري نظير تشويق، تقدير از زحمات و به عنوان  بوده است

ها و تسهيل  برجسته كاركنان و مديران، ارائه الگوي مناسب جهت استفاده در ساير سازمان
 .گرفته است هاي كاركنان مورد استفاده قرار مي شكوفايي و رشد استعدادها و شايستگي

وقتي كه شما بتوانيد آنچه «: معتقد است) 1907( 1ي تا آنجا است كه تامسوناهميت ارزياب
كنيد مورد سنجش قرار دهيد و آن را با اعداد و ارقام بيان  اش صحبت مي را كه درباره

دانيد؛ اما وقتي نتوانيد آن را  كنيد، در واقع مي توانيد ادعا كنيد كه چيزي در مورد آن مي
يان كنيد، دانش و آگاهي شما نسبت به بسنجيد و زماني كه نتوانيد آن را با اعداد و ارقام ب

  ). 19 ص  ،1386نيون، ( »آن موضوع بسيار ناچيز و ناراضي كننده است
نظام ارزيابي، خدمات انجام گرفته را تشخيص داده و مورد تشويق و در واقع، 

بطور   در نهايت نيز،بخشد و  خدمات ضعيف انجام شده را شناسايي، اصلاح و بهبود مي
ها  ي و اثربخشي سازمانياي در تقويت روحيه، ايجاد انگيزه و افزايش كارا قابل ملاحظه

امروزه يكي از مهمترين اهداف هر   از طرف ديگر،. )2، ص 1382 آقائي،( گذارد ثير ميأت
                                                 

1. Thompson 
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كشوري توانمندي در دستيابي به سطح بالاتري از آموزش است؛ چراكه آموزش يك 
از اين رو، آموزش فراتر از ايجاد امكان . يت استتصوير جهاني در راستاي دستيابي به موفق

وزش مسئوليت ايجاد ارزشي ي براي افراد است و به عبارت بهتر، آميحصول دانش و توانا
آنچه  بنابراين،). 135، ص2003توركمن،(گردد  مي جوامع  بقاي پيشرفت و  كه موجبرا دارد

همراستائي آن با نيازها و سنجش وضعيت آموزش و   از اهميت ويژه اي برخوردار است،
  . اهداف تعيين و تعريف شده است

در اين راستا، در دنياي امروزي كه با ويژگي تغيير سـريع در اهـداف و نيازهـا همـراه     
تشخيص  زمينهامروزه تعاريف زيادي در . اند است، مفاهيمي همچون كيفيت مطرح گرديده
رجمه يوناني از اصطلاحي است كـه  كيفيت ت. ماهيت اصلي واژه كيفيت ارائه گرديده است

، 1386طهماسـبي،  ( شد كار برده ميرسطو براي تفكيك ماهيت اشياء به توسط افلاطون و ا
و به معناي شايستگي جهت اسـتفاده بخصـوص و ميزانـي اسـت كـه يـك محصـول        ) 9ص 

  ).9ص   ،1386نقندريان، ( سازد انتظارات مصرف كننده خود را برآورده مي
تطـابق محصـولات بـا نيازهـاي مشـتريان       كيفيـت عبـارت اسـت از    به عبـارت ديگـر،  

تـوان   طـوركلي مـي  ه امـا ب ـ . تطابق كالاها با استانداردهاي از پيش تعيين شدهو يا  )كاربران(
ها هايي در كالا مطابق با نظر كاربران كالا وجود ويژگي، ادعا كرد كيفيت به معناي عام آن

ي صـنعتي و يـا   يتوانـد كـالا   ست كـه ايـن كـالا مـي    به منظور رفع نيازهاي آنان او خدمات 
هـايي مثـل    در زمينـه در اين راستا، ارزيـابي و بهبـود كيفيـت    . همانند آموزش باشد خدماتي

به عنوان يك ضـرورت مطـرح و از جايگـاه    صنعت و توليد، بهداشت و آموزش و پرورش 
  ).87 ، ص1378فتح آبادي، ( اي برخوردار است ويژه

در ناجـا   ترين مرجع علمي و مركز آمـوزش عـالي   مهمظامي به عنوان دانشگاه علوم انت
وظيفه تربيت نيروي انساني متخصص و مورد نياز واحدهاي مختلف صفي و ستادي ناجـا را  

ارزيـابي    هـاي اساسـي و مـديران ايـن دانشـگاه،      دغدغها، يكي از در اين راست. بر عهده دارد
ثر بر ارتقاء ين دانشگاه و شناسايي عوامل مؤشي مختلف در اهاي آموز كيفيت اجراي دوره

اطـلاع از كيفيـت    هـاي مختلـف بـه منظـور     هارزيـابي دور  كيفيت آموزش اسـت؛ چـرا كـه   
ن بـه نقـاط   تـوا  هـا مـي   ين دورهارزيابي ا بوده و با آموزشي از اهميت بسيار بالايي برخوردار
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ت و بطـور كلـي   و در جهت رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قـو  قوت و ضعف آنها پي برد
   .هاي آموزشي مطابق با نيازهاي واحدهاي مختلف سازمان اقدام نمود تطابق دوره

برآن است كه با يك هدف  مقالهبا توجه به اهميت بالاي مسائل مورد بحث، اين 
هاي مختلف تحصيلي بپردازد  آموزش از ديدگاه دانشجويان دوره اساسي به بررسي كيفيت

  . ي جهت ارتقاء كيفيت آموزش ارائه كنديثر، راهكارهاؤي عوامل ميو ضمن شناسا
  

  مباني نظري
هاي مورد نياز را براي بهره ور شدن و  كيفيت آموزش عبارت است از آموزشي كه مهارت

در ). 4، ص2011 تيكلـي و بـارت،  ( كنـد  پايـدار بـه يادگيرنـدگان ارائـه مـي      توسعه زندگي
عنوان تعهد گروه آموزشي بـه دسـتيابي بـه     توان كيفيت آموزش را به تر، مي ديدگاهي كلي

در اين بخش با مرور ). 2591 ، ص2010ساندوال و ديگران،( اهداف آموزشي تعريف نمود
ثر بر كيفيت آمـوزش، زمينـه لازم بـراي ترسـيم     ؤها و عوامل م برخي از رويكردها، ديدگاه

  .مدل مفهومي تحقيق در بخش بعدي فراهم خواهد شد
  

  يت آموزشرويكردهاي درك كيف
ثر بـر آن بـد نيسـت در ابتـدا بـه      ؤبراي درك هـر چـه بيشـتر كيفيـت آمـوزش و عوامـل م ـ      

دو رويكرد غالب در درك كيفيت آموزش . رويكردهاي آموزش در سطح دنيا اشاره كنيم
  . است 2و ديگري بر مبناي حقوق بشر 1وجود دارد كه يكي بر مبناي تئوري سرمايه

  

تا كنون مباحث زيادي  1970ياري از نويسندگان از دهه بس: رويكرد سرمايه انساني -1
شـود، انجـام    را تحت عنوان سرمايه انساني كه به عنوان مبنـاي آمـوزش در نظـر گرفتـه مـي     

در . بر اين اساس، كيفيت آموزش موجب ايجاد رشد منـافع اقتصـادي خواهـد شـد    . اند داده
ي اسـت كـه در نظـر گرفتـه     اين راستا، توليد ناخـالص داخلـي بـه عنـوان مهمتـرين شاخص ـ     

هـاي آموزشـي موجـب كـاهش      معتقدنـد توسـعه فرصـت   ) 2008( 3وگاس و پتـرو  .شود مي
                                                 

1. capital theory 
2. human right 
3. Vegas & Pero 
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از . گردد كه يكي از عوامل اصلي آن كيفيت آموزش اسـت  مي... نابرابري درآمدي، فقر و 
انـد كـه    در تحقيقـات خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيده      ) 2007( 1طرف ديگر، هانوشك و وابمن

 . ثير مثبت اقتصادي و آماري بر روي رشد اقتصادي داردأكيفيت آموزش ت

كيد بر رشد اقتصادي در رويكرد سـرمايه انسـاني،   أدر مقابل ت :رويكرد حقوق بشر -2
طرفداران رويكرد حقوق بشر محورتوسعه انسان را در قالـب سـاختاري چنـد بعـدي در بـر      

با تصوير امنيت، ايمني انسان و  گيرنده مباني اقتصادي، سياسي و ابعاد فرهنگي و ارتباط آن
رويكرد حقوق بشر به كيفيت آموزش علاقه منـد بـه   . گيرند حفظ محيط زيست در نظر مي

آنتـر  ( در نظر گرفتن آموزش به عنوان عنصر كليدي در ايجاد امنيت و حقوق انساني اسـت 
 ).69، ص 2007 هالتر،

ي اسـت، كـه بـه ميـزان     از نظر يونسكو كيفيت در آموزش عالي مفهومي چند بعد -3
موريـت بـا شـرايط و اسـتاندارد هـاي رشـته       أزيادي به وضعيت محيطي نظـام دانشـگاهي، م  

توان گفت، كيفيت از يك نظريه عمومي يا يك  بر اين اساس، نمي. دانشگاهي بستگي دارد
 ). 58، ص1381بازرگان، ( آيد دست ميه الگوي كلي ب

شناسايي كيفيت در آمـوزش عـالي ارائـه     پنج رويكرد را در) 1993( 2هارويِ و گرين
 : كرده كه هر كدام به ابعاد مختلف كيفيت اشاره دارند

  

در اين ديدگاه كيفيت اشاره به چيزي مشخص، ويژه و برگزيده  :ديدگاه استثنايي)الف
كيفيت در اين ديدگاه . خورد هاي آموزشي، مفهوم آن با تعالي پيوند مي دارد و در موقعيت

  .رگان قابل حصول استبه وسيله خب
 

در اين ديدگاه كيفيت به عنوان يك پيامد يا نتيجـه بـي عيـب     :ييگرا ديدگاه كمال)ب
يك سطح  دست خواهد آمدكه بتوان بهه مورد توجه قرار گرفته و معتقدند، كيفيت زماني ب

داشت كه به كيفيت دست پيدا  توان انتظار در اين صورت مي. ثبات و استحكام دست يافت
  . دكنن

  

                                                 
1 .Hanushek & Wabmann 
2. Harway and Green 
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اين ديدگاه كيفيت را به عنوان برآوردن كامـل الزامـات،    :ديدگاه تناسب با اهداف)ج
داند و از لحاظ نظري، مصرف كننده الزامـات را   هاي مصرف كنندگان مي نيازها يا مطلوب

  . كند تعيين مي
  

كيفيت در اين ديدگاه بر مبناي بازگشت سرمايه گـذاري   :ديدگاه ارزش براي پول) د
به عبارت ديگر، حصول كيفيت به معناي كسب پيامدهاي يكسان . گيرد وجه قرار ميمورد ت

تمايل رو به رشـد جامعـه و دولـت    . باشد با هزينه كمتر يا پيامدهاي بهتر به هزينه يكسان مي
  .، منعكس كننده اين رويكرد استييدر قبال پاسخگو

  

بت بـه كيفيـت اسـت كـه     گاه سنتي نس ـداين رويكرد بيانگر يك دي :ديدگاه تبديلي) ه
  . بيند كيفيت را به عنوان تغيير از يك وضعيت به وضعيت ديگر مي

  

  ثر بر كيفيت آموزشؤعوامل م
ثر بر ارتقاء و افزايش كيفيت آموزش مطرح ؤهاي متفاوتي پيرامون عوامل م تاكنون ديدگاه

  : هاي زير اشاره نمود توان به ديدگاه ترين آنها مي از جمله مهم. شده است
  

توان به منابع اصلي آموزش از  هاي كيفي مي از جمله ورودي :هاي كيفي ورودي - 1
 . اشاره نمود... و  سن، جنس:وط به اين حوزه از جملهجمله دانشجويان و متغيرهاي مرب

 

ثير فناوري اطلاعات و أبه ت) 2010( 1روباگيزا و ديگران :آموزشي) فناوري( يندافر - 2
آنهـا معتقدنـد فنـاوري    . انـد  ن كيفيت آموزش اشـاره نمـوده  ارتباطات بر آموزش و به تبع آ

اطلاعات موجب توانمندسازي اساتيد در ارائه هـر چـه بهتـر مـواد و متـون آموزشـي و امـر        
 .تدريس خواهد شد

كارگيري اساتيد توانمند، آموزش ه عواملي از جمله ب :عوامل مربوط به اساتيد - 3
، 2،2010مالكين( قاء كيفيت آموزش داردثير بسيار زيادي بر ارتأديده و با انگيزه ت

 ). 251ص

                                                 
1. Rubagiza et al 
2. Mulkeen 
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  سابقه تحقيقات پيشين
هاي آموزشي مطرح  ها پيش به عنوان دغدغه اصلي سازمان بحث كيفيت آموزش از سال

ت در اين بخش به مرور مختصري از سابقه تحقيقات پيشين پيرامون كيفي. بوده است
  .پردازيم مي آموزش در داخل و خارج از كشور

  

  تحقيقات خارجي )الف
در مقاله اي با عنوان كيفيت آموزش بين المللي، مباني اقتصادي كيفيت ) 2004( 1ماننهي

آموزش را در سطح بين المللي مورد بررسي قرار داده و نتيجه گرفته است كه تاثير آموزش 
در اين مقاله همچنين توزيع كيفيت آموزش در سطح . شود اساسا از كيفيت آن منتج مي

اي در كشورهاي فقير و توسعه يافته ارائه شده  هاي آن به همراه مقايسه ي و شاخصجهان
ها و دانش اطلاعاتي  مهارت عنوان تعيين اي با در مقاله) 2009( 2ديگران و گلوا سادي. است

هاي اطلاعاتي از جمله تعريف، دريافت، ارزيابي  موردنياز كانديداهاي شغل معلمي، مهارت
موردنياز براي كانديداهاي  اطلاعاتي اصلي هاي عنوان مهارت به اطلاعات با ارتباط برقراري و

از طرف . اند كه بر پايدار سازي كيفيت آموزش تاثير گذار هستند شغل معلمي تعيين شده
اي با عنوان محيط حمايتي و كيفيت آموزش در  در مقاله) 2009( 3ديگر، آگويلار و رتامال

ثبت فضاي آموزشي بر كيفيت آموزش مورد بررسي قرار زمينه آموزش انسان، تاثير م
 . گرفته است

اي با عنوان انعكاس ساختار گزارش كنترل  در مقاله) 2010( 4علاوه بر اين، گوردون
جهاني براي درك كيفيت آموزش، عوامل موثر بر كيفيت آموزش در محيط جهاني و 

اي با عنوان  در مقاله) 2010(ساندول و ديگران. گزارش آن را مورد بحث قرار داده است
هاي اخلاقي مورد نياز براي  نياز براي شناخت آموزش، به ويژگيديدگاه انساني مورد
 5اند و تيكلي و بارت ثير اين متغير بر كيفيت آموزش اشاره كردهأآموزش دهندگان و ت

                                                 
1. Heyneman 
2. Sadioglu et al 
3. Aguilar and Retamal 
4. Gordon 
5. Tikly and Barette 
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به ها و كيفيت آموزش در كشورهاي كم درآمد  اي با عنوان توانمندي در مقاله )2011(
رويكرد تئوريك براي درك هر چه بهتر كيفيت آموزش در كشورهاي كم درآمد اشاره 

  . كرده است
  

  تحقيقات داخلي) ب
ارزيابي كيفيت دروني و بيروني برنامـه درسـي رشـته آمـوزش      ، در تحقيقي)1383( شفيعي

را  در دانشگاه شـهيد بهشـتي   1382ا سال ت 1373بزرگسالان مقطع كارشناسي ارشد از سال 
يند يـادگيري و يـاددهي بـه عنـوان عناصـر اصـلي       امورد بررسي قرار داد كه مطابق با آن فر

تـدوين  ) 1385( فراستخواهپس از آن، . شدند گذار بر كيفيت و ارزيابي دروني شناختهأثيرت
بخشي آمـوزش عـالي ايـران براسـاس تجـارت      بي كيفيت و اعتبارارزيا و ارائه الگويي براي

 . كه به نتايج مشابهي دست يافتند را مورد بررسي و ارزيابي قرار دادند جهاني و ايراني

ارزيابي دروني مجتمع دانشگاهي بـرق  اي تحت عنوان  در پايان نامه) 1386( طهماسبي
مـوارد فـوق، عامـل دانشـجويان و     و الكترونيك دانشـگاه صـنعتي مالـك اشـتر، عـلاوه بـر       

هاي فردي آنان را مورد بررسي و تحقيـق و دسـته بنـدي جديـدي را تحـت عنـوان        ويژگي
ثيرگــذار بــر ارزيــابي درونــي كيفيــت آمــوزش از أعوامــل ورودي، فرآينــدي و خروجــي ت
  . ديدگاه دانشجويان استفاده و ارائه داد

  

  الگوي مفهومي تحقيقروش تحقيق و 
يـت آمـوزش، در ايـن    هاي سنجش و ارزيابي دروني و كيف ر منطقي تغيير مدلبا توجه به سي

تكميل گرديـد اسـتفاده گرديـده و ايـن      1386كه توسط طهماسبي در سال تحقيق از مدلي 
متغيــر  چهــاربــر ايـن اســاس،  . مـدل در محــيط ناجــا مـوررد ارزيــابي و تســت قـرار گرفــت   

و تجهيزات آموزشي و پژوهشي و گروه و يند يادگيري و ياددهي، امكانات ادانشجويان، فر
  . اند بر كيفيت آموزش شناخته شده گذارثيرأدانشكده به عنوان عوامل ت
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  تحقيقمدل مفهومي  .1شكل 
  
. مايشـي اسـت  پي -روش از نـوع توصـيفي   نوع تحقيق از نظر نتيجه كاربردي و از نظـر 

هـاي مختلـف از جملـه هنـر،      مقـاطع و رشـته   اين تحقيق كليه دانشـجويان در جامعه آماري 
مديريت آماد و پشتيباني، رايانه و مخابرات، مديريت منابع انساني، مديريت مالي و عقيدتي 

را بـالغ   نفـر  240كـه در مجمـوع تعـداد     در دانشكده علوم و فنـون اداري و پشـتيباني اسـت   
نفـر بـه روش    150حجـم   اي بـه  هاي تعيين حجم نمونـه نمونـه   گرديدكه با استفاده از روش

پرسشنامه  اطلاعات بزار گردآوريا. اي از آنها انتخاب شده است تصادفي طبقه گيري نمونه
، دانشجويانمحور  چهارسوال در قالب  32باشد كه با  مياستاندارد سنجش كيفيت آموزش 

يند افر
يادگيري 

و 
 ياددهي

كيفيت 
 آموزش

دانشجويان

 امكانات و تجهيزات آموزشي

  فضاهاي آموزشي و پژوهشي دانشكده-
 منابع اطلاع رساني-

با  رشته تحصيلي انطباق -آگاهي دانشجويان از رشته تحصيلي  -
  ارتباط و تعامل دانشجو با اساتيد -زمينه كاري و اهداف 

  
عوامل مربوط به  -

  گروه آموزشي
  عوامل مربوط به  -

 دانشكده

دانشكده 
و گروه 
 آموزشي

راهبردهاي ياددهي -
  يادگيري

كارگيري وسائل ه ب -
  كمك آموزشي

 ارزشيابي تحصيلي -
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دانشـكده و گـروه   و  امكانات و تجهيزات آموزشـي و پژوهشـي  ، ياددهي -يند يادگيريفرا
علـوم   اسـاتيد دانشـگاه  نفـر از   10روايي پرسشنامه از طريق  .وزشي گردآوري شده استآم

، نظريه كارشناسان خبره صورت گرفته است كه پـس  آموزش و متخصص در امور انتظامي
از اعمال نقطه نظرات ايشان در محتويات پرسشنامه و جمع بندي پاسخ ها پرسشـنامه نهـايي   

توزيـع، جمـع آوري و داده هـاي حاصـل از پرسشـنامه وارد      آمـاري   نمونهتنظيم و در ميان 
محاسبه  شد كه  SPSS با استفاده از نرم افزار 0.916نباخورايانه شد و ميزان آماره آلفاي كر

  . باشد نشان دهنده برقراري بسيار خوب پايايي پرسشنامه مي
داول هـاي آمـار توصـيفي در تهيـه ج ـ     ابتـدا از شـاخص  هـا   براي تجزيـه و تحليـل داده  

ه هاي تحقيق در حوزه عوامل فراواني، ميانگين استفاده شد و براي يافتن پاسخ مناسب فرضي
گـذار از آزمـون   أثيرگذار از آزمون همبسـتگي پيرسـون و بـراي رتبـه بنـدي عوامـل ت      تأثير

  . فريدمن استفاده گرديده است
  

  هاي تحقيق فرضيه
  :هاي فرعي تحقيق عبارتند از فرضيه ،در اين راستا

 . ين كيفيت آموزش و عامل دانشجويان ارتباط معناداري وجود داردب .1

 .ياددهي و كيفيت آموزش ارتباط معناداري وجود دارد -بين فرآيند يادگيري .2

بين امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي و كيفيت آموزش ارتباط معناداري  .3
 .وجود دارد

 .نادري وجود داردبين گروه آموزشي و دانشكده و كيفيت آموزش ارتباط مع .4

 .ثر بر كيفيت آموزش اولويت بندي وجود داردؤبين عوامل م .5

  

   ي تحقيقها يافته
في و آمار استنباطي جهت پاسخ به هاي حاصل از تحقيق در دو حوزه آمار توصي يافته

  . هاي تحقيق به صورت زير است فرضيه
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و فراواني نشان داد هاي جمعيت شناختي با استفاده از آمار توصيفي درصد گيري  يافته
ديگر بالاتر از  درصد 39سال و  40پاسخگويان زير  درصد 61كه از بين كل پاسخگويان، 

كارمند و  درصد 1/10داراي وضعيت استخدامي نظامي،  درصد 6/83. سال سن دارند 41
در مقطع  درصد 8/42در مقطع كارداني،  درصد4/16. سايرين به صورت پيماني هستند

 درصد  5. در مقطع كارشناسي ارشد مشغول به تحصيل هستند درصد 2/35كارشناسي و 
در  درصد 6/39در رشته مديريت مالي،  درصد 4/16در رشته مديريت آماد و پشتيباني، 

 1/20در رشته هنر و  درصد 5.7در رشته مخابرات،  درصد 5/7رشته مديريت منابع انساني، 
  . اند در رشته عقيدتي مشغول به تحصيل بوده درصد
  

  دانشجويان: 1توزيع ميانگين عامل  .1جدول

مل
ل عا

حلي
ت

1   :
ان 
جوي

دانش
  

  وضعيت كيفيت  مقاطع  عناوين  رديف
نسبتاً   مطلوب   امتياز 

  مطلوب 
  نامطلوب 

  
1  

ك
ملا

1  

  
آگاهي دانشجويان از رشته 

  تحصيلي 

      *  11/4  كارداني 
      *  03/4  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
07/4  *      

2  

گر
شان
ن

  

آگاهي دانشجويان از رشته  -1
  تحصيلي در ابتداي تحصيل 

      *  4  كارداني 
      *  95/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
93/3  *      

آگاهي دانشجويان از رشته  -2  3
  تحصيلي در حال حاضر

      *  04/4  كارداني 
      *  03/4  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
24/4  *      

علاقه مندي به رشته پس از  -3  4
  شروع به تحصيل

      *  11/4  كارداني 
      *  01/4  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
13/4  *      

      *  28/4  كارداني احساس منزلت علمي و تاثير  -4  5
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      *  01/4  كارشناسي   گذاري پس از تحصيل
كارشناسي 

  ارشد
98/3  *      

6  

ك 
ملا

2  

شته تحصيلي با زمينه انطباق ر 
  كاري و اهداف

      *  14/4  كارداني 
      *  93/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
16/4  *      

7  

گر
شان
ن

  

انطباق رشته تحصيلي با زمينه  -1
  كاري

      *  04/4  كارداني 
      *  84/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
11/4  *      

انطباق رشته تحصيلي با  -2  8
  دانشجوياناهداف 

      *  12/4  كارداني 
      *  87/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
11/4  *      

انطباق رشته تحصيلي با  -3  9
  اهداف ناجا

      *  27/4  كارداني 
      *  09/4  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
25/4  *      

10  

ك
ملا

3  

    *    54/3  كارداني   ارتباط و تعامل دانشجو با اساتيد
    *    48/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
32/3    *    

11  

گر
شان
ن

  

ارتباط با اساتيد  ميزان تعامل و -1
  خارج از ساعت درسي

    *    15/3  كارداني 
    *    44/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
95/2    *    

ميزان دسترسي به اساتيد در  -2  12
  ساعات تعيين شده

    *    23/3  كارداني 
    *    29/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
  

96/2    *    
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ميزان رضايت از نحوه  -3  13
  برخورد اساتيد دروس تخصصي

      *  23/4  كارداني 
      *  7/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
05/4  *      

  
دهد، وضعيت كيفيت آموزش از نظر عامـل   نشان مي يكطور كه جدول شماره  همان

هـاي   هاي آگاهي دانشجويان از رشته تحصيلي، انطباق رشته بـا زمينـه   لاكدانشجويان در م
كاري و اهداف در وضعيت مطلوب و در حوزه ارتباط و تعامل دانشجو با اساتيد از ديدگاه 

  . مطلوب قرار دارد هر سه گروه در وضعيت نسبتاً
  

  يند ياددهي و يادگيريافر: 2توزيع ميانگين عامل  .2جدول 

مل
ل عا

حلي
ت

2   :
ي 
گير

 ياد
ي و

دده
د يا

رآين
ف

  

  وضعيت كيفيت  مقاطع  عناوين  رديف
نسبتاً   مطلوب   امتياز 

  مطلوب 
  نامطلوب 

  
1  

ك
ملا

1  

      *  98/3  كارداني   يادگيري  –راهبردهاي ياددهي 
      *  81/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
53/3    *    

2  

گر
شان
ن

  

ميزان آشنايي اساتيد با  -1
  دريس روشهاي ت

      *  08/4  كارداني 
    *    63/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
92/3  *      

معرفي منابع اصلي و فرعي از -2  3
  ابتداي ترم توسط اساتيد

      *  04/4  كارداني 
      *  88/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
5/3    *    

ميزان رضايت از سرفصلها و  -3  4
  محتواي دروس 

      *  04/4  كارداني 
      *  85/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
63/3    *    

      *  4  كارداني ميزان رضايت از انطباق  -4  5
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مطالب ارائه شده توسط اساتيد 
  با سرفصل

      *  89/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
71/3  *      

ميزان استفاده اساتيد از منابع  -5  6
  روز

      *  4  كارداني 
      *  95/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
54/3    *    

ميزان تسلط و احاطه اساتيد  -6  7
  بر موضوعات درسي

      *  08/4  كارداني 
      *  97/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
76/3  *      

ميزان توجه اساتيد به  -7  8
  اطلاعات فعلي و قبلي دانشجويان

      *  84/3  كارداني 
      *  79/3  اسي كارشن

كارشناسي 
  ارشد

57/3    *    

ميزان رضايت از فرصت  -8  9
  مطالعه در طول تحصيل 

      *  76/3  كارداني 
    *    21/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
86/2    *    

10  

ك 
ملا

2  

بكارگيري وسائل كمك 
  آموزشي 

    *    42/3  كارداني 
    *    53/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
31/3    *    

11  

گر
شان
ن

  

ميزان استفاده از وسائل  -1
كمك آموزشي متناسب با 

  موضوعات درسي 

    *    42/3  كارداني 
    *    53/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
31/3    *    

12  

ك
ملا

3  

      *  73/3  كارداني   ارزشيابي تحصيلي 
      *  73/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
  

72/3  *      
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13  

گر
شان
ن

  

ميزان رضايت از نحوه  -1
ارزشيابي در طول ترم توسط 

  اساتيد

      *  73/3  كارداني 
      *  73/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
68/3  *      

ميزان رضايت از اعلام بموقع  -2  14
  نتايج ارزشيابي از سوي آموزش

      *  92/3  كارداني 
      *  75/3  كارشناسي 
 كارشناسي

  ارشد
75/3  *      

  
ياددهي،  -يند يادگيريابيانگر اين واقعيت است كه، در فر دونتايج جدول شماره 

ملاك راهبردهاي يادگيري و ياددهي در مقاطع كارداني و كارشناسي در وضع مطلوب و 
از طرف ديگر، كليه . در مقطع كارشناسي ارشد در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار گرفته است

 سائل كمك آموزشي توسط اساتيد متناسب با هر درس را در وضعيت نسبتاًدانشجويان، و
علاوه بر اين، كليه دانشجوبان در هر سه مقطع از ميزان و نحوه . اند مطلوب اعلام نموده

  .اند ارزيابي آموزشي توسط اساتيد در طول ترم ابراز رضايت نموده
  

  دانشكده و گروه آموزشي -آموزشي و پرورشي امكانات و تجهيزات : 3توزيع ميانگين عامل  .3جدول 
مل
ل عا

حلي
ت

3   :
ت آ

هيزا
 تج

ت و
كانا

ام
«

شي 
ژوه

 و پ
شي

وز
  

   
  وضعيت كيفيت  مقاطع  عناوين  رديف

نسبتاً   مطلوب   امتياز 
  مطلوب 

  نامطلوب 

  
1  

ك
ملا

1  

فضاهاي آموزشي و 
  پژوهشي دانشكده 

    *    26/3  كارداني 
    *    07/3  كارشناسي 

ارشناسي ك
  ارشد

81/2    *    

2  
  

گر
شان
ن

  

ميزان رضايت از  -1
  فضاهاي آموزشي 

    *    44/3  كارداني 
    *    07/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
13/3    *    

انطباق امكانات و  -2  3
تجهيزات جانبي با نيازهاي 

    *    11/3  كارداني 
    *    86/2  كارشناسي 
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كارشناسي   دانشجويان 
  شدار

48/2    *    

4  

ك 
ملا

2  

    *    54/3  كارداني   منابع اطلاع رساني 
    *    83/2  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
64/2    *    

5  

گر
شان
ن

  

ميزان رضايت از  -1
خدمات اطلاع رساني 

  دانشكده 

    *    54/3  كارداني 
    *    64/2  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
92/2    *    

مل 
ل عا

حلي
ت

دان: 4
شي

موز
ه آ
گرو

ه و 
كد

ش
  

6  

ك
ملا

1  

عوامل مربوط به گروه 
  آموزشي 

    *    96/2  كارداني 
    *    08/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
3    *    

7  

گر
شان
ن

  

ميزان رضايت از برنامه  -1
  هاي گروه آموزشي 

    *    96/2  كارداني 
    *    08/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
2/3    *    

عمل در انتخاب  آزادي -2
براي پايان  اساتيد راهنما

  نامه 

  
كارشناسي 

  ارشد

83/2    *    

آزادي عمل در انتخاب  -3
اساتيد مشاور براي پايان 

  نامه 

98/2    *    

8  

ك
ملا

2  

      *  82/3  كارداني   عوامل مربوط به دانشكده 
    *    5/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
38/3    *    

9  

گر
شان
ن

  

طباق برنامه ها و ان -1
فعاليتهاي آموزشي 

دانشكده در رفع نيازهاي 
  علم دانشجويان 

    *    42/3  كارداني 
    *    32/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
18/3    *    
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رضايت از انسجام و -2  10
پيوستگي برنامه ها و 

فعاليتهاي آموزشي 
  دانشكده 

      *  85/3  كارداني 
    *    55/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
39/3    *    

رضايت از نحوه  -3  11
برخورد نيروي انساني اعمل 

 –اساتيد  –از مديران 
  دانشكده ... كاركنان و 

      *  27/4  كارداني 
      *  79/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
47/3    *    

نقش دانشكده در  -4  12
باروركردن استعدادها و 

رشد و شكوفائي 
  يان دانشجو

      *  15/4  كارداني 
      *  88/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
52/3    *    

ميزان رضايت از  -5  13
خدمات مشاوره اي 

  دانشكده در
حوزه هاي تحصيلي و  

  امثالهم 

    *    42/3  كارداني 
    *    97/2  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
32/3    *    

  
هاي  هاي ملاك در حوزه چهارو  سهت عوامل ، وضعيسه با توجه به جدول شماره

به ترتيب فضاهاي آموزشي و پژوهشي دانشكده، منابع اطلاع رساني، عوامل  دوو  يك
مطلوب قرار گرفته  مربوط به گروه آموزشي و عوامل مربوط به دانشكده در وضعيت نسبتاً

  .است
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  يتوزيع ميانگين عوامل مختلف تأثيرگذار بر كيفيت آموزش .4جدول 

شي 
موز

ت آ
كيفي

 بر 
ذار

رگ
تأثي

ف 
ختل

ل م
وام
ل ع

حلي
ت

  
   

  وضعيت كيفيت  مقاطع  عناوين  رديف
نسبتاً   مطلوب   امتياز 

  مطلوب 
  نامطلوب 

  
1  

مل 
عا

1  

      *  93/3  كارداني   دانشجويان 
      *  81/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
85/3  *      

2  
  

مل 
عا

2  

      *  7/3  اني كارد  يادگيري  –يند ياددهي افر
      *  69/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
52/3    *    

مل   3
عا

3  

امكانات و تجهيزات 
  آموزشي و پژوهشي 

    *    4/3  كارداني 
    *    95/2  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
73/2    *    

4  
مل 

عا
4  

    *    39/3  كارداني   دانشكده و گروه آموزشي 
    *    29/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
19/3    *    

كيفيت آموزشي از ديدگاه            5
  دانشجويان 

    *    60/3  كارداني 
    *        44/3  كارشناسي 
كارشناسي 

  ارشد
32/3    *    

  
يند يادگيري و ادهد كه، وضعيت عوامل دانشجويان و فر نشان مي چهارجدول شماره 

لوبي قرار دارد و در حوزه امكانات آموزشي و ياددهي از ديدگاه هرسه گروه در سطح مط
در نهايت نيز،  .وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار دارد پژوهشي دانشكده و گروه آموزشي در

و كمي  هر سه مقطع در سطح نسبتاً مطلوب وضعيت كيفيت آموزش از ديدگاه دانشجويان
  . تر از حد متوسط قرار دارد پائين
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  طيهاي حاصل از آمار استنبا يافته
  

  )هاي فرعي فرضيه( هاي آمار استنباطي نتايج يافته .5جدول 
ضريب   تعداد  فرضيه هاي تحقيق

  همبستگي
سطح 
  معناداري

  نتيجه

بين عامل دانشجويان و كيفيت آموزش 
  .ارتباط معناداري وجود دارد

  شود ميد أييتفرضيه   000/0  739/0  150

ياددهي و كيفيت -يند يادگيريابين فر
  .معناداري وجود دارد آموزش ارتباط

  شود ميد أييتفرضيه   000/0  856/0  150

بين تجهيزات آموزشي و پژوهشي و 
كيفيت آموزش ارتباط معناداري وجود 

  .دارد

  شود د ميأييفرضيه ت  000/0  798/0  150

بين دانشكده و گروه آموزشي و كيفيت 
  .آموزش ارتباط معناداري وجود دارد

  شود مي دأييتفرضيه   000/0  872/0  150

  
هاي تحقيق يعني  شده است كليه فرضيه آوردهنيز به آن  پنجگونه كه در جدول  همان

يند يادگيري و ياددهي، تجهيزات آموزشي و اارتباط بين كيفيت آموزش با دانشجويان، فر
درصد مورد پذيرش  5آلفا  صفر و و گروه آموزشي با سطح معنادارايپژوهشي و دانشكده 

  .گيرد قرار مي
توان از  آنها مييت آموزش و رتبه بندي ميزان اثرثر بر كيفؤراي رتبه بندي عوامل مب

  .ارائه شده است ششآزمون فريدمن استفاده نمود كه نتايج آن در جدول 
  

H0= R1=R2=R3=R4 
H1= دست كم يك اولويت متفاوت است    
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  نتايج آزمون فريدمن .6جدول 
 عامل ميانگين رتبه رتبه

 ياندانشجو 3.26 1

 ياددهي-يند يادگيريافر 2.75 2

 امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي 1.63 4

 دانشكده و گروه آموزشي 2.36 3

Chi-square 960/62=  df=3 Sig 000/0=  
  

 5شود در سطح معناداري آلفا  ملاحظه مي ششطور كه از نتايج جدول شماره  همان
توان  يكدگير متفاوت بوده و مي شود و دست كم يك اولويت با رد مي H0فرض  درصد

  بر اين اساس،. ثر بر كيفيت آموزش اولويت بندي وجود داردؤنتيجه گرفت بين عوامل م
يند يادگيري و ياددهي در رتبه دوم، دانشكده و گروه افر  عامل دانشجويان در رتبه اول،

ارم قرار آموزشي در رتبه سوم و امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي در جايگاه چه
  .دارد

  
  بحث و نتيجه گيري

هدف اصلي اين تحقيق ارزيابي وضع موجود كيفيت آموزش از ديدگاه دانشجويان 
ثر بر ؤدانشكده علوم و فنون اداري و پشتيباني دانشگاه علوم انتظامي و تعيين عوامل م

 بيكارگيري مدل طهماسه كيفيت آموزش از ديدگاه آنها بود كه مدل مفهومي تحقيق با ب
براي ارزيابي كيفيت آموزش در دانشگاه مالك اشتر تهيه و در محيط ناجا تست ) 1386(

پس از ساخت ابزار معتبر براي گردآوري اطلاعات، با استفاده از روش خبره سنجي . شد
ابزار گردآوري اطلاعات مورد بررسي و نظرات اصلاحي اساتيد به جهت افزايش اعتبار 

نفر از دانشجويان در دانشكده مورد  150ه روش پيمايش از سپس ب. تحقيق لحاظ گرديد
  .  اي نظر سنجي پيرامون كيفيت آموزش صورت پذيرفت مطالعه، به روش نمونه گيري طبقه

  :هاي پژوهش نشان داد هاي مربوط به فرضيه تجزيه و تحليل داده
در ) دانشجويان( يكشود، وضعيت عامل  ملاحظه مييك چنانچه در جدول  - 1
در وضعيت مطلوبي قرار گرفته  07/4آگاهي دانشجويان از رشته تحصيلي با ميانگين حوزه 
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 44/3از طرف ديگر، وضعيت ملاك ارتباط و تعامل اساتيد و دانشجويان با ميانگين . است
حد متوسط قرار گرفته است كه نشان از عدم دسترسي به اساتيد در زمان هاي  كمتر از

 . رسي استتعيين شده و خارج از ساعات د

در حوزه راهبردهاي  دوپيداست، وضعيت عامل  دوگونه كه از جدول  همان - 2
در وضعيت مطلوبي  90/3يادگيري و ياددهي در دو مقطع كارداني و كارشناسي با ميانگين 

از . مطلوب است قرار گرفته و از ديدگاه دانشجويان كارشناسي ارشد در وضعيت نسبتاً
وسائل كمك آموزشي از ديدگاه هر سه مقطع با  كارگيريه طرف ديگر، وضعيت ب

علاوه بر اين، هر سه گروه . تر از حد متوسط قرار گرفته است در سطح پائين 42/3ميانگين 
وضعيت رضايت رضايت خود از نحوه ارزيابي در طول ترم را در وضعيت  73/3با ميانگين 

 . اند مطلوبي اعلام كرده

ه است، وضعيت فضاهاي آموزشي با ميانگين بيان شد سهگونه كه در جدول  همان - 3
هاي منابع اطلاع  علاوه بر اين، وضعيت ملاك. در وضعيت نسبتاً مطلوبي قرار دارد 05/3

 در سطح نسبتاً 01/3و  3هاي  و عوامل مربوط به گروه آموزشي به ترتيب با ميانگينرساني 
ها و عوامل مربوطبه  هاز طرف ديگر، وضعيت رضايت از برنام. مطلوبي قرار گرفته است

دانشكده نيز بجز مقطع كارداني كه در وضعيت مطلوبي قرار دارد در ساير مقاطع با ميانگين 
 . مطلوبي قرار دارد در وضعيت نسبتاً 3.2

هاي به  پيداست، وضعيت كيفيت آموزش با ميانگين چهارهمانگونه كه از جدول  - 4
 . قرار گرفته استدر سطح نسبتا مطلوبي  32/3و  44/3، 60/3ترتيب 

به ترتيب در مقاطع كارداني،  32/3و  44/3،  6/3هاي  با توجه به ميانگين - 5
كارشناسي و كارشناسي ارشد، كيفيت آموزش از ديدگاه دانشجويان هر سه مقطع در سطح 

 .  مطلوب قرار دارد نسبتاً

 :بيانگر اين واقعيت است كه ها نتايج فرضيه

برابر  ά=05/0و عامل دانشجويان درسطح  ضريب همبستگي بين كيفيت آموزش -1
است يعني با افزايش آگاهي، انطباق و تعامل دانشجويان ميزان كيفيت آموزش  739/0با 

و ) 1386( نتايج حاصل از اين فرضيه با نتايج تحقيقات طهماسبي. افزايش خواهد يافت
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هاي فردي آنها  دهد عامل دانشجويان و ويژگي مشابهت داشته و نشان مي) 2011( گوردون
 .نقش بسيار مهمي در كيفيت آموزش خواهد داشت

ياددهي در سطح  -يند يادگيرياضريب همبستگي بين كيفيت آموزش و فر-2
05/0=ά  است يعني بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري موجب افزايش كيفيت  856/0برابر با

 .آموزش خواهد گرديد

ت و تجهيزات آموزشي و پژوهشي ضريب همبستگي بين كيفيت آموزش و امكانا-3
بوده است، يعني بين كيفيت آموزش و امكانات و  798/0برابر با  ά=05/0در سطح 

نتايج حاصل از اين بخش با . تجهيزات آموزشي و پژوهشي ارتباط مستقيم وجود دارد
مشابهت داشته و حاكي از آن است كه يكي از ) 2009( تحقيقات آگويلار و ديگران

ثيرگذار بر كيفيت آموزش از ديدگاه دانشجويان، فضاي آموزشي و أامل تمهمترين عو
 .گيرد تجهيزاتي است كه در جهت آموزش مورد استفاده قرار مي

ضريب همبستگي بين كيفيت آموزش و دانشكده و گروه آموزشي در سطح -4
05/0=ά  است، يعني بين كيفيت آموزش و دانشكده و گروه آموزشي  872/0برابر با
نتايج حاصل از بررسي اين فرضيه نيز مطابق با تحقيق فرخ نژاد . تباط مستقيم وجود داردار

ثير گروه آموزشي بر كيفيت آموزش بوده و حاكي از آن است كه أپيرامون بررسي ت
هاي مورتبط با گروه آموزشي و دانشكده در حوزه برگزاري سمينارها و كمك به  فعاليت

انشجويان نقش بسيار مهمي را در كيفيت آموزش ايفا رشد و شكوفائي استعدادهاي د
 . كند مي

ها گفت،  با توجه به ميانگين رتبهاساس نتايج حاصل از آزمون فريدمن مي توان بر
ياددهي، دانشكده و گروه آموزشي و امكانات و -يند يادگيرياعوامل دانشجويان، فر

در 63/1و  36/2، 75/2، 26/3هاي  تجهيزات آموزشي و پژوهشي به ترتيب با ميانگين
  . قرار دارند 4تا  1هاي  رتبه
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  هاپيشنهاد
ملاك ارتباط و تعامل دانشجويان با اساتيد، بيشتر  44/3با توجه به ميانگين  -

دانشجويان از ميزان دسترسي به اساتيد در ساعات تعيين شده و خارج از ساعات درسي 
هاي آموزشي  يد روند حضور اساتيد در گروهرسد با اند، كه به نظر مي ابراز نارضايتي نموده

مطابق با برنامه اعلام شده از سوي آنان مورد توجه قرار گيرد كه اين امر در مقطع 
 .كارشناسي ارشد از اهميت بيشتري برخوردار است

كارگيري وسائل كمك آموزشي توسط ه در وضعيت ب 42/3با توجه به ميانگين  -
رسد اساتيد محترم  تر از حد متوسط قرار دارد به نظر مي ينيااساتيد متناسب با هر درس كه پ

 . بايد نسبت به اين امر توجيه و توجه لازم را مبذول دارند

كه مربوط به دانشكده و گروه آموزشي  چهارو  سههاي مربوط به عامل  ملاك -
حد  تر از مطلوبي و كمي پائين باشد در ديدگاه هر سه مقطع تحصيلي در سطح نسبتاً مي

متوسط قرار گرفته است كه لزوم بهبود فضاهاي آموزشي، منابع اطلاع رساني دانشكده، 
اي،  هاي گروه هاي آموزشي  عوامل مربوط به دانشكده از جمله خدمات مشاوره برنامه

 .امري اجتناب ناپذير به نظر مي رسد... انسجام و پيوستگي و 

هاي توجيهي پيش از  شود كلاس مي با توجه به اهميت عامل دانشجويان، پيشنهاد -
 .به دانشجويان ارائه گردد.... آغاز دوره نسبت به معرفي دوره و مقطع، هدفهاي كاربردي و 

گذار بر اددهي در اولويت دوم عناصر تأثيريند يادگيري و يابا عنايت به اينكه فر -
ي نسبت به روش ي توجيهيها شود، دوره كيفيت آموزش قرار دارد، از اين روي، توصيه مي

  . براي اساتيد برقرار گردد... تدريس، نحوه ارزيابي دانشجو، نحوه برخورد با دانشجو و 
  
  

  فارسي منابع
بررسي ميزان كارائي و اثربخشي مراكـز تعميـرات خـودروئي ناجـا در     ) . 1382(.آقائي، اصغر 

 .كده علوم انسانيدانش) . ع(م حسيندانشگاه اما. تهران بزرگ، پايان نامه كارشناسي ارشد

  .انتشارات سمت: تهران. ارزشيابي آموزشي).1381(.بازرگان، عباس 
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ارزيابي كيفيت دروني و بيروني برنامه درسي رشته آموزش بزرگسالان ). 1383. (شفيعي، ناهيد
پايـان نامـه   . شـتي در دانشگاه شـهيد به  1382تا سال  1373مقطع كارشناسي ارشد از سال 

 .شناسي و علوم تربيتي دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده روان. كارشناسي ارشد

ارزيابي دروني مجتمع دانشگاهي بـرق و الكترونيـك دانشـگاه    ). 1386.(طهماسبي، علي محمد
و  دانشـكده ) . ع(دانشـگاه امـام حسـين    .صنعتي مالك اشتر، پايان نامـه كارشناسـي ارشـد   

 .منابع انساني پژوهشكده مديريت

طراحي الگوي مناسب ارزيـابي درونـي بـه منظـور بهبـود كيفيـت       ) . 1378.(فتح آبادي، جليل
دانشـكده  . دانشـگاه تهـران  .پايان نامه كارشناسي ارشـد . هاي علوم پزشكي آموزشي دانشگاه

  .شناسي و علوم تربيتي روان
تدوين و ارائـه الگـويي بـراي ارزيـابي كيفيـت و اعتبـار بخشـي        ). 1385. (فراستخواه، مقصود

دانشـگاه شـهيد بهشـتي، دانشـكده      .آموزش عالي ايران بر اساس تجارت جهاني و ايرانـي 
  .شناسي و علوم تربيتي روان

 .انتشارات دانشگاه علم و صنعت: تهران. كنترل كيفيت آماري) . 1386.( نقندريان، كاظم

: ، ترجمهراهنماي طراحي و پياده سازي: گام به گام- ارزيابي متوازن). 1386(.آر. نيون، پل
 . انتشارات سازمان مديريت صنعتي: پرويز بختياري و ديگران، چاپ اول، تهران
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