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  بررسي اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني
  شهر تهران 10مورد كاوي دفاتر پليس + 

  

  1حسين رضايي
 2اسماعيل سبزيكاران

  

 12/2/91 تاريخ پذيرش:      18/10/90تاريخ وصول:
  

  چكيده
گيري از نيروي انساني متعهد و كارآمد به عنوان يك مزيت در عصر رقابت و تغيير، بهره

هاي ناشي از نحصر به فرد براي هر سازمان مطرح است. از سوي ديگر چالشرقابتي م
دهد.  هاي كاري را مورد تهديد قرار مي روابط افراد در سازمان، همواره عملكرد و فعاليت

تواند در ارتقاء سطح كمي و  در اين شرايط مفاهيمي چون رفتار شهروندي سازماني مي
ذار بوده و روابط سازماني كاركنان را به سمت ثبات كيفي عملكرد سازماني كاركنان اثرگ

هاي اصلي و كلان  و آرامش حركت دهد. از سوي ديگر فرهنگ به عنوان يكي از مؤلفه
هاي سازمان دارد. در كنار آن فرهنگ غني اسلام با  سازمان، اثر مستقيمي بر ارتقاء فعاليت
  فتارهاي افراد دارد. گيري و پالايش ر مفاهيم ناب خود، سهم فراواني بر شكل

در اين مقاله كه با روش توصيفي انجام شده است، با استفاده از مفاهيم فرهنگ و 
تلفيق آن با مفاهيم اسلامي، ديدگاهي نو و بومي از فرهنگ اسلامي ارائه شده تا ضمن 
بررسي و مشاهده كاركرد فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني، ابعاد آن نيز به 

گيرد. نتايج رسيون خطي و تكنيك مدل معادلات ساختاري مورد تحليل قرار كمك رگ
اين تحقيق، علاوه بر شناسايي جايگاه فرهنگ اسلامي در سازمان به عنوان يكي از ابعاد 
فرهنگي حاكم بر جامعه، سعي دارد تا زمينه به كارگيري آن را در ايجاد و ارتقاء رفتار 

  ار دهد.شهروندي سازماني مورد توجه قر
  سازماني. اسلامي، رفتارشهروندي سازماني،فرهنگ فرهنگ كليدي: واژگان

                                                 
  اريدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دولتي (گرايش منابع انساني) و مدرس دانشگاه هوايي شهيد ست -1
 مديريت دولتي دانشگاه علامه طباطبائي تهران و مدرس دانشگاه هوايي شهيد ستاري  كارشناس ارشد -2

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
 
 

 1390پاييز،چهارم، سالسومشماره،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه  174

 مقدمه
هاي عصر حاضر، منجر به تغيير در نگرش به نيروي انساني شده تغيير در شرايط سازمان

هاي اصلي سازمان و يك مزيت رقابتي است. در اين شرايط نيروي انساني به عنوان سرمايه
شود و به تبع آن كاركنان به گردانندگان اصلي جريان كار و يمنحصر به فرد معرفي م

هاي رهبري، نيازمند اند. بنابراين مديران امروز علاوه بر مهارتشركاي سازمان مبدل شده
). بر 41، ص2005، 1باشند (روي و شيناهاي مناسب ميبرخورداري از كاركناني با ويژگي

ترين سرمايه سازماني خود،  گيري حداكثري از مهمدنبال بهرهاين اساس، همواره مديران به
هاي خود  تواند با توانايييعني منابع انساني هستند. در واقع اين نيروي انساني است كه مي

). بنابراين شناسايي ابعاد مختلف 66، ص 1389ديگر منابع را به خدمت گيرد (يعقوبي، 
ترين عوامل عنوان يكي از اصلي)، بهبرداري بهتر از آنارتقاء منابع انساني (جهت بهره

  آيد. حساب ميموفقيت سازمان به
خصوص روابط مديران با آنچه مسلم است، انجام كار در شرايط سازماني (به

هاي كاركنان)، عاري از استحكاك، تعارض و كشمكش نيست. اين موضوع در سازمان
شود. شكاف ، بيشتر ديده ميتري دارددولتي كه ابعاد سياسي رفتار در آن نقش پر رنگ

هاي  بين كاركنان و مديران، اغلب منجر به شكاف در تصميمات آن و به تبع آن مشكل
  ). 23، ص2009، 2شود (تلليس و ديگراناجرايي مي

هاي، سرسختي، عدم اطمينان به  از نتايج ذهني اين شرايط مقاومت در اجراي تصميم
باشد. به تبع آن اثرهاي رفتاري چون شايعه ي مياعتمادمدير و در نهايت ايجاد فضاي بي
ها  تواند انرژي بالايي از سازمان گرفته و هزينهكاري، مي پراكني، تضاد، سياسي كاري و كم

هايي، چون ارتقاء عملكرد، توانمندسازي  را افزايش دهد. درچنين شرايطي توجه به موضوع
يك مساعي، همكاري، بروز خلاقيت نيروي انساني، خودكنترلي، تعهد، وجدان كاري، تشر

و . . . بي اهميت خواهد بود و در نهايت عملكردهاي سازماني تحت تأثير منفي قرار خواهد 
  ).24، ص1386گرفت (چاوشي، 

                                                 
1. Roy & Sheena 
2. Tellis & et.al 
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هاي آني، اعتقاد به هايي از قبيل فردگرايي، تمايل به پيشرفتوجود خرده فرهنگ
ن رفتارهاي نامطلوب و تشديدكننده گيري ايسرنوشت و . . .، اغلب عامل مهمي در شكل
). بررسي و پژوهش در 175، ص2007، 1اين شرايط در سازمان هستند(چانگ و لي

بر كاهش اثرهاي اين » رفتار شهروندي سازماني«مطالعات مختلف حاكي از وجود اثر نسبي 
رگذار مثبت تأثي عوامل كه مطالعات رفتار شهروندي سازماني را از باشد. به طوريعوامل مي

تمايل اينكه علاوه ه ب). 214، ص2000، 2دهد (توميپ سيد و ديگرانبر اين شرايط نشان مي
هاي روز افزون جهاني، اهميت نوآوري، علت رقابته رفتار شهروندي باستفاده از به 

 وري و پاسخگويي به شرايط بيروني پيوسته در حال افزايش استپذيري، بهرهانعطاف
هاي  زيرا در عرصه رقابت تأمين منابع فيزيكي با صرف هزينه ).41، ص1389(يعقوبي، 

به اين صورت قابل موضوعاتي مانند تعهد، وفاداري و اعتماد را پذير است، اما  مادي امكان
  .)3، ص2006، 3جذب نيست (زارعي و ديگران

هاي بررسي سوابق مطالعاتي موضوع، نشان دهندة جديد بودن آن، در بين پژوهش
باشد (در داخل يا خارج). در اين بين محدود تحقيقات صورت گرفته فته ميصورت گر

اند  خارجي، تنها به بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و رفتار شهروندي سازماني پرداخته
). در واقع تاكنون تحقيقي با رويكرد پژوهشي در مورد بررسي 12، ص2010، 4(پدسكف

سازماني انجام نشده است. بنابراين شناسايي اين اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي 
بررسي اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار «رابطه هدف اصلي اين پژوهش است، كه به صورت 

مطرح شده است. در واقع اين تحقيق، » شهر تهران 10شهروندي سازماني در دفاتر پليس +
وندي سازماني در ضمن بررسي اهميت فرهنگ اسلامي به شناسايي اثر آن بر رفتار شهر

  پردازد.جامعه مورد مطالعه مي
  

  بيان مسئله و اهميت موضوع

                                                 
1. Chang, S.C. & Lee, M.S 
2. Tumipseed & et.al 
3. Zareei & et.al 
4. Podsakoff  
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باعث بهبود ، رسميو غير اي از رفتارهاي داوطلبانهمجموعهرفتار شهروندي سازماني با 
فرد با تعهدهايي كه  .)19، ص2004، 1د (آپمبومشونهاي سازمان ميثر وظايف و نقشؤم

كند، رفتارهايي فراتر از نقش  هروند سازماني) احساس مينسبت به هنجارهاي خود (رفتار ش
هاي  دهد. اين رفتارها بدون انتظار نسبت به پاداشو وظايف رسمي خويش انجام مي

). رفتار شهروندي سازماني منجر به كاهش 119، ص1389گيرد (تقوي، سازماني شكل مي
 دكن ميافراد را فراهم د ارتقاي اثربخشي و كارايي عملكرتنش بين افراد شده و زمينه 

آداب رفتار شهروندي سازماني با ايجاد تعهداتي چون رعايت  .)382، ص2009، 2(هال
طور مستقيم بر روابط ، بهنزاكتو  جوانمردي، وجدان كاري، دوستي نوع، اجتماعي

). در واقع رفتار 3، ص2004، 3گذارد (ماردكزي و زينسازماني افراد اثر مثبت مي
فرهنگ همكاري و عملكردهاي موفقيت آميز كاركنان در سازمان كمك شهروندي به 

  ).92، ص2011، 4كند (كاشيف و ديگرانمي
هر چند رفتارهاي شهروندي به طور مستقيم قابل تقويت نيست و از سوي سازمان به 

دهد، از اما مطالعات نشان مي )،1، ص2009، 5شود (كركماز و آرپاسيداده نمي پاداشآن 
باشد. فرهنگ سازماني با توان بالقوه  امل تأثيرگذار بر آن فرهنگ سازماني ميجمله عو
گيري و ابعاد رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان تواند تأثير زيادي بر شكل خود، مي

). زيرا فرهنگ، هنجارهايي را براي افراد ايجاد 682، ص2008، 6داشته باشد (ناور و ديگران
). رفتار 36، ص1387شود (بردبار،  منجر به رفتار در آنها ميكند كه اين هنجارها  مي

هنجارها و اصول اعتقادي افراد آن سازمان  ءشهروندي كاركنان سازمان نيز، چيزي جز
  ). 185، ص2005، 7باشد (چرملي نمي

اين نگرش در حالي وجود دارد كه دين مبين اسلام در فضاي جامعه و فرهنگ 
ني دارد. افراد جامعه نيز تحت اين تأثير خود را ملزم به رعايت اجتماعي كشور، تأثير فراوا

                                                 
1. Appelbaum 
2. Hall  
3. Mardokczy & Xin  
4. Kashif & et.al  
5. Korkmaz & Arpacı  
6. Naor & et.al 
7. Carmeli  
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دانند. فرهنگ غني و اصيل اسلام آموزش  ها، آداب و اصول اخلاق اسلامي مي ارزش
هاي فراواني براي اصلاح و بهبود رفتار انسان دارد. از  دهنده مكارم اخلاق بوده و توصيه

باشد،  ماني، تحت تأثير فرهنگ اجتماعي ميسوي ديگر، با توجه به اينكه خود فرهنگ ساز
بنابراين افراد و كاركنان تحت تأثير فرهنگ اجتماعي خود (فرهنگ اسلامي)، آن را در 

  آورند. ها و رفتارهاي خود به درون سازمان مي قالب نگرش
گيري بدون ترديد باورهاي ديني، اخلاقي و اعتقادي اسلام، از عناصر مؤثر در شكل

) و در نتيجه بهبود و ارتقاء رفتار 66، ص1389يا و ديگران،  ايسته (كرميرفتارهاي ش
كاركنان سازمان و همچنين ابعاد رفتار شهروندي سازماني است. چرا كه از سويي موجب 

ها بوده و از سوي ديگر، مشوق رفتار و كردار صحيح در سازمان هدايت افكار و انديشه
اسلامي در فرهنگ و رفتار سازماني (به عنوان  است. از اين رو شناخت جايگاه فرهنگ

تواند موضوعي باشد  يك مفهوم كاملاً بومي) و تأثير آن بر رفتار شهروندي سازماني، مي
  شود. كه خلاء آن در مطالعات اخير ديده مي
هاي اصلي تأمين كننده امنيت  عنوان يكي از كانون از سوي ديگر نيروي انتظامي به

اروي مستقيم با آحاد مردم در جامعه، شيوه ارائه خدمات آن همواره كشور، به دليل روي
هاي مورد توجه و ارزيابي مستقيم مردم قرار دارد. بر اين اساس، برخي از محدوديت

توان با تأكيد بر مفاهيمي چون فرهنگ و رفتار شهروندي  موجود در ارائه خدمات، را مي
عنوان بخشي از مراكز ارائه دهنده نيز به 10+ كاركنان به راحتي مرتفع نمود. دفاتر پليس

خدمات پليس به جامعه، از اين قاعده مستثني نيست و به واسطه گستردگي خدمات ارائه 
هاي نيروي انتظامي مبدل شده است. بر اين اساس هرگونه  هاي تلاش شده، به يكي از كانون

خصوص در مباحث منابع تلاش در جهت ارتقاء جايگاه ارائه خدمات در اين حوزه، به
تواند قدمي در جهت تعالي و ارتقاء سطح  انساني آن (به عنوان زيربناي اين بخش)، مي

كمي و كيفي خدمات ناجا باشد. علاوه بر مطالب فوق توجه به فرمايشات اخير رهبري 
خصوص در  سازي مفاهيم علمي (بهمعظم انقلاب در جمع نخبگان علمي و تأكيد بر بومي

ي علوم انساني)، توجه و اهميت مطالعه در خصوص اين موضوع را دو چندان هاحوزه
سازد. بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر مطالعه و شناسايي ابعاد فرهنگ اسلامي  مي
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در  )OCB(عنوان زيربناي فرهنگ سازماني و بررسي اثر آن بر رفتار شهروندي سازماني  به
  باشد. مي شهر تهران 10جامعه آماري دفاتر پليس + 

  

  چارچوب نظري تحقيق
موجود تلاش شده است تا متغيرهاي مورد بررسي در  هاينظريهه كمك بدر اين بخش، 

اين پژوهش به اختصار معرفي و ابعاد مختلف آن مورد توجه قرار گيرد. بر اين اساس پس 
فاهيم هاي مطالعاتي فرهنگ سازماني و فرهنگ اسلامي، ماز تعريف ابعاد، تعاريف و حوزه

گيرد. در بخش پاياني نيز پس از بررسي رفتار شهروندي سازماني مورد توجه قرار مي
  سوابق تحقيق، مدل مفهومي پژوهش ارائه شده است.

  

  فرهنگ سازماني
ها، باورها و اعتقادهاي سازمان است كه در فرهنگ سازماني، جانمايه اصلي نگرش

هاي موفق ). برتري سازمان42، ص1383نيا، ييابد (جعفركاركنان و عملكرد آنان تبلور مي
ها و باور كاركنان آنها در عوامل غير ملموس و قدرتمند، مثل فرهنگ سازماني، ارزش

كند. فرهنگ تعيين هاي متفاوتي ايفا مي). فرهنگ نقش27، ص1381نهفته است (زاهدي، 
يجاد تعهد افراد كنندة مرز سازماني است، ايجاد نوعي احساس هويت در وجود افراد، ا

گردد. سرانجام فرهنگ نسبت به اهداف سازمان و پايداري در سيستم اجتماعي سازمان مي
آيد كه موجب به وجود آمدن يا شكل دادن به به عنوان يك عامل كنترل به حساب مي

). امروزه دانشمندان علم 377، ص1996شود (رابينز، ها و رفتار سازماني كاركنان مينگرش
گيري رفتار كاركنان معتقدند كه فرهنگ سازماني نقش مهم و مؤثري در شكل مديريت

  ).121، ص1381سازمان دارد (كاظمي، 
اي مثل فرهنگ از مفاهيمي است كه در خصوص آن تعاريف مختلفي پديدة گسترده

وجود دارد و هركس از ديدگاه خود به معرفي ابعاد آن پرداخته است، به طوري كه دو نفر 
تعريف را براي واژه فرهنگ به ثبت  160» 2كلاكهان«و » 1كروبر«هاي هشگران به ناماز پژو

                                                 
1. kroeber 
2. kalkan 
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اي از تعاريف فرهنگ ). جدول زير به خلاصه29، ص1380اند (فرهنگي،رسانيده
  پردازد. مي

  
  نظران تعاريف مختلف فرهنگ از ديدگاه صاحب. 1جدول 

  منبع تعريف
اي است كه در همه ها و عملكردهاي روزمرهها، افسانهفرهنگ الگويي از باورها، سمبل

فرهنگ يك متغير ساده و قابل تفكيك از كل سازمان  بنابراينشود. ها انجام ميسازمان
  نيست.

 1983اسميريج، 

سازد. فرهنگ هر جامعه، ها و عملكردهاي اجتماع فرهنگ را ميها، افسانهباورها، سمبل
  خود آن جامعه است.

 1984فرنچ و بل، 

رهنگ در يك سازمان، نقش شخصيت در يك فرد را دارد. فرهنگ پنهان است اما قدرت ف
  دهي دارد.ايجاد مفاهيم و جهت

گرينود و هينينگز، 
1988 

  1989اورايلي،   فرهنگ يك نظام نظارت اجتماعي بالقوه است كه در برابر نظام نظارت رسمي قرار دارد.

  اس كردن و پاسخ دادن است.ريزي شده انديشيدن، احسفرهنگ راه قالب
هنري توسي و 

  1990همكاران، 
الگويي از مفاهيم اساسي كه گروه آن را در يادگيري براي فائق آمدن بر مسائل مرتبط با 

  سازگاري بيروني و يكپارچگي داخلي خود اختراع، كشف يا ايجاد كرده است.
  1990ادوارد شاين، 

ت قريب به اتفاق اعضاي يك جامعه پذيرفته و هاي قالبي كه توسط اكثريفرهنگ به ارزش
  شود.حمايت گردد، گفته مي

  1996رابينز، 

اي محكم شود كه شالودههاي اساسي، باورها و اصولي ارجاع داده ميفرهنگ به ارزش
  كند.براي نظام اجتماعي ايجاد مي

  1993هاريسون، 

ا در مورد آن جامعه فرهنگ را سيما و منظري از اجتماع است كه يك احساس خاص ر
هايي را به ها و روشكند. در اين نگاه مجموعه فرهنگ رفتارها، باورها، ارزشايجاد مي

  سازد.همراه دارد كه از ساير جوامع آن را متمايز مي
 2000دنيسون، 

 2002هاناگان،  گيرد.اي است كه بر اساس آن كارها انجام ميفرهنگ به عنوان شيوه

ر و مهمي كه موجب خودكنترلي، خودكارآمدي، نوآوري و خلاقيت در عامل تأثيرگذا
  شود، فرهنگ سازماني حاكم بر آنها است.ها ميسازمان

  2005كارملي، 

اي از رفتارهاي آموختني، باورها، عادات و سنن كه ميان گروهي از افراد مشترك مجموعه
مي شوند آموخته و بكار گرفته اي متوالي توسط ديگران كه وارد آن جامعه است و به گونه

  شود.مي
 2002مدِِِِِِِِ، 

 2005مهداد،   سازد.ها متمايز مياي از ويژگي ها كه يك سازمان را از ديگر سازمانمجموعه
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  منبع تعريف
پذيرفته شده  گستردهطوربهسازماناعضايتوسطكهكليديهايارزش از ايمجموعه

  است.
 2006تسوي، 

  كند.ات پايداري سازمان را فراهم مييك زنجيره مستحكم كه موجب
كرت و چرماك، 

2007 

 را فرهنگ سازمانشخصيتيقالباينكههستندداراي شخصيتهاانسانهمانند هاسازمان
  دارد. را خود فرهنگ خاص سازماني هر و گويندمي سازمان آن

درگاهي و ديگران، 
1389 

  است.نسبت فرهنگ به سازمان مانند نسبت شخصيت به فرد 
فولادي و ديگران، 

1388 

ها و هنجارهاي فرهنگ سازماني عبارتست از الگوي منحصر به فرد از مفروضات، ارزش
  دهد.ها و عمليات سازمان را شكل ميپذيري، زبان، سمبلهاي جامعهمشترك كه فعاليت

  1390مقيمي، 

  ).12-9، صص 1387منبع: (منوريان و ديگران، 
  

شود، تعاريف مختلفي در خصوص موضوع  ك مشاهده ميطوركه در جدول ي همان
توان اين تعاريف را به صورت يك تعريف جامع فرهنگ وجود دارد. اما در يك نگاه مي

هاي اشتراك مفاهيم اي از سيستمبندي كرد. بر اين اساس فرهنگ مجموعهو مشترك جمع
آن جامعه شكل  هاي اعضايگذاري سازماني است كه هم به رفتارها و نگرشو ارزش

كنند (منوريان و هاي و عملكردهاي كلي آن جامعه را كنترل ميدهند و هم خروجي مي
ها و عوامل نظران، فرهنگ سازماني را براساس ويژگي ). صاحب19، ص 1387همكاران، 

اند. جدول هاي متعددي را در اين خصوص ارائه كردهبندي نموده و مدلمختلفي طبقه
  ها اشاره دارد.ي از اين نظريهشماره دو به بخش
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  نظران هاي مختلف فرهنگ از ديدگاه صاحبنظريه. 2جدول 
  منبع ابعاد مورد توجه در مدل  نام مدل
 1385مقيمي،   اي، فرهنگ كارآفريني، فرهنگ بازارفرهنگ بوروكراتيك، فرهنگ قبيله  مدل براون

  مدل كوئين
فق و مشاركت، فرهنگ فرهنگ عقلايي، فرهنگ ايدئولوژيك، فرهنگ توا

  سلسله مراتبي
 1980كوئين، 

مدل كتز 
  دووريس و ميلر

 1377زاده، ايران  نژند، فرهنگ نامعمول، فرهنگ سالمفرهنگ روان

  مدل هافستد
گرايي، فاصله قدرت، اجتناب از عدم اطمينان، فردگرايي در مقابل جمع

  سالاريمردسالاري در مقابل زن
  1385مقيمي، 

  مدل شاين
ها، باورها، ح اول شامل الگوهاي رفتاري، سطح دوم شامل ارزشسط

ها و اخلاقيات، سطح سوم شامل مفروضات اساسي ها، ايدئولوژي نگرش
  مشترك

  1992شچين، 

  مدل رابينز
پذيري)، هدايت و سرپرستي، انسجام، ابتكار فردي، خطرپذيري (مسئوليت

داش، الگوي ارتباطات، حمايت مديريتي، نظارت در سازمان، هويت، نظام پا
  تحمل اختلاف سليقه

الواني و دانايي 
  1376فرد، 

  مدل هندي
-مندي)، فرهنگ وظيفهفرهنگ قدرت (چماقي)، فرهنگ ايفاي نقش (قالب

  گرايي، فرهنگ اصالت فرد
فرهنگي و 

  1384همكاران، 

  مدل دشپند
سالاري، فرهنگ بازار، فرهنگ سلسله اي، فرهنگ شايستهفرهنگ قبيله

  راتبيم
  1993دشپند، 

  بيمدل ساكس
سالاري، فرهنگ بازار، فرهنگ سلسله اي، فرهنگ شايستهفرهنگ قبيله

  مراتبي
بي و ساكس

 2002همكاران، 

مدل ديل و 
  كندي

تان،  كوشي، فرهنگ مشروط شركتفرهنگ مرد خشن، فرهنگ سخت
  ينديافرهنگ فر

منوريان و 
  1387همكاران، 

  مدل دنيسون
هاي بنيادين، هماهنگي و انسجام، ها، توافق، ارزشسعه قابليتگرايي، توتيم

انداز، اهداف و مقاصد، نيت و جهت استراتژيك، يادگيري سازماني، چشم
 مداري، ايجاد تغيير، توانمندسازي.مشتري

دنيسون و 
 2005همكاران، 

مدل كلاكهان و
  استرادبك

مسئوليت، توجه به فعاليت رابطه با محيط، توجه به زمان، ماهيت فرد، توجه به
 و مفهوم فضا

استيفن رابينز، 
1996 

  ).48-19، صص 1387منبع: (منوريان و ديگران، 
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بيني مدل هاي فوق به لحاظ تناسب سطح مطالعاتي، قدرت تخمين و پيشدر ميان مدل
، 1عنوان يكي از مشهورترين تحقيقات فرهنگي (لاي و لي، به»كلاكهان و استرادبك«

مبناي اصلي مطالعه فرهنگ در اين پژوهش قرار گرفت است. ابعاد  )308، ص2007
  شوند:فرهنگي ششگانه مورد توجه در اين مدل به صورت زير تعريف مي

 تواند آن را كنترل رابطه با محيط: به مفهوم اينكه آيا فرد تابع محيط است يا مي
   كند؛

 حال، آينده يا گذشته توجه  توجه به زمان: آيا در فرهنگ يك كشور، مردم به زمان
   دارند؛
  ماهيت فرد: در اين بعد اين سؤال مطرح است كه آيا فرهنگ كشور انسان را

  ؛دانداي از هر دو ميموجودي بد، خوب يا آميزه
 ها فردگرايانه است يا توجه به مسئوليت: با اين مفهوم كه آيا توجه به تعيين مسئوليت

  شود؛و گروهي ارزشيابي ميرا دارد ها گروه مسئوليت فعاليت
 ها به عمل يا كار توجه شده و مردم اهل توجه به فعاليت: در برخي از فرهنگ

   شود؛گذراني توجه ميفعاليت هستند. در برخي ديگر به لذت بردن از حال و خوش
 دهد و بر اين اساس ها فضا جايگاه افراد را نشان ميمفهوم فضا: در برخي از فرهنگ

ها كار در محيط عمومي كند، در حالي كه براي ديگر فرهنگوصي پيدا ميكار جنبه خص
 ).37، ص 1996شود (رابينز، و باز انجام مي

دهد. زيرا فرهنگ همانند دانند فرهنگ چگونه رفتار آنها را شكل ميبيشتر افراد نمي
، 2008، 2آب، براي ماهي است. آب هميشه وجود دارد، اما ماهي از آن آگاه نيست(لين

 هاي كاري و تواند بر ارزش كرده كه فرهنگ مي اين نكته را تأكيد 3هافستد). 91ص
فرهنگ به صورت يك نيروي قوي، توجيه كنندة  اثرات جدي بگذارد. يهاي فرد نگرش

هاي  بخش بزرگي از رفتار افراد در سازمان است و به شدت تحت تأثير اعتقادها و ديدگاه
ها افراد را  اي از اعتقادها و ديدگاه ). بخش گسترده32، ص1996افراد قرار دارد (رابينز، 

                                                 
1. Lai & Lee  
2. Linn 
3. Hofstede 
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دهد. بر اين اساس و با توجه به اهميت نقش دين در دين يا مذهب آنان شكل مي
گيري فرهنگ، در ادامه به تشريح و اهميت جايگاه فرهنگ اسلامي، به عنوان زمينه  شكل

  شود.فرهنگي بومي در جامعه ايران پرداخته مي
  

 اسلامي فرهنگ
و اصول اسلامي، آداب و رسوم، اخلاق و  هااي از اعتقاد فرهنگ اسلامي، مجموعه

هاي است (كارگروه تدوين شاخص و قوانيني است كه از وحي سرچشمه گرفته ها ارزش
). وجه تمايز اين تعريف با تعاريف 4، ص1389فرهنگي شوراي عالي انقلاب فرهنگي، 

گيرد. هدف در فرهنگ  سلامي از وحي نشأت ميديگر اين است كه عناصر فرهنگ ا
باشد. براي رسيدن به اين  اسلامي رشد و شكوفايي جامعة بشري و رسيدن آن به كمال مي

. بر اين اساس، فرهنگ اسلامي با توجه به 1منظور ابتدا بايد هر فرد به اصلاح خود بپردازد
وري، راه ر افزايش بهرهموضوع تقويت رفتارهاي مفيد كاركنان به عنوان عاملي مهم د

نمايد. به طوري كه هدف از رسيدن به آن و نيز تعالي روحي را تزكية نفس عنوان مي
 .2فرستادن پيامبران نيز همين معرفي شده است

ها و  توان رابطه ميان مفروضه در چارچوب ارزشي مبتني بر فرهنگ هر ملت، مي
اقه قرار داد و با تعميم مدل حاصل از اين ها و عواطف و رفتار را مورد مد اعتقادها، ادراك
هاي فرهنگي گوناگون و روابط متقابل آنها را شناسايي كرد. اعتقادات بررسي، موقعيت

رود و در كاركردهاي ها و تجربيات وي به شمار ميآدمي زير بناي همة مشاهدات، انديشه
ود از طريق پيمايش محيط العاده است. آدمي در رفع نيازهاي خروزانه او حايز اهميت فوق

شمار خود دربارة  و در كسب آنچه در مسير كمال بدان نياز دارد، با اتكا به اعتقادها بي
  كند. البته اين اعتقادها بايد صحيح باشند تا به طور بهينه به كار آيند.جهان عمل مي

  

                                                 
 براي اصلاح مملكت ابتدا بايد هر كس خود را اصلاح كند (از بيانات آيت اله خميني (ره) ) -1

 لوث از را آنها و كند تلاوت خدا آيات آنان بر تا تبرانگيخ مردم همان از پيغمبرى اميين  ميان اوست خدايى كه از«فرمايد: مي -2
سورة  ( »با آنكه پيش از اين همه در ورطه جهالت و گمراهى بودند بياموزد. حكمت و كتاب و سازد پاك زشت اخلاق و جهل
 ).2، آية جمعه
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 )90، ص 1382(رضاييان، رابطه ميان مفروضات و اعتقادات، ادراكات و عواطف و رفتار  .1نمودار 
  

كيفيت اعتقادات تحت تأثير ماهيت موارد ذيل قرار دارد: رابطه با محيط، توجه به 
، ص 1382زمان، ماهيت فرد، توجه به مسئوليت، توجه به فعاليت، مفهوم فضا (رضاييان، 

باشد كه ). اين مفاهيم همان اصول مورد توجه در تحقيق كلاكهان و استرادبك مي90
باشد. در اين نگرش، اعتقادات اسلامي مربوط به فرهنگ بومي جامعه ايراني مياساس 

ارزش هر عمل به نيت آن بستگي دارد. در واقع اگر نيت هر عمل الهي و خالص باشد، 
شود. نيت انسان برگرفته از ارزش دارد وگرنه فاقد ارزش و گاهي ضد ارزش تلقي مي

لكات و اعتقادات نفساني شخص است، كه اين هدف غايي اوست كه منطبق بر باورها، م
خود مستحق پاداش و عقوبت است. حتي اگر به نتيجه يا عمل منتهي نشود (رضاييان، 

  باشد:هاي عمل بر مبناي نيت در اسلام به شرح زير مي). ويژگي92، ص 1382
 مديريت بر مبناي هدف و نتيجه مادي و معنوي (با اولويت نتايج اخروي)؛ -1
  ريزي بلندمدت و رعايت اصل آخرت مدت در راستاي برنامه يزي كوتاهر برنامه -2
 گرايي؛
 گيري؛تعقل ارزشي و ابزاري در تصميم -3
 ارائه پاداش بر مبناي تلاش و عملكرد؛ -4
مثابه وسيله عمل براي انجام تكليف و در نظر گرفتن كار و منصب سازماني به -5

 امانت الهي؛
 يعي؛توجه به نيازهاي معنوي و نيازهاي طب -6
  ).94، ص 1382هاي مطلق اخلاقي (رضاييان، تأكيد بر پايبندي به ارزش -7

در اين مقاله جهت جلوگيري از پراكندگي در موضوع، براي بررسي فرهنگ اسلامي 
هاي فرهنگ و هويت اسلامي مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي ها و مؤلفهاز شاخصه

 عواطف و رفتار ادراكات اعتقادات ومفروضات
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ريف از هويت و فرهنگ اسلامي عبارت استفاده شده است. ابعاد مورد توجه در اين تع
  است: 
  ابعاد اعتقادي: شامل اعتقادهاي مربوط به اصول و فروع دين؛ -1
ابعاد رفتاري: شامل التزام به فروع دين، شركت در مناسك، شعائر ديني و رعايت  -2

  احكام شرعي؛
غرور و ابعاد سياسي: شامل اعتقاد به كفايت دين در اداره امور اجتماعي، احساس  -3

  رضايت از مسلمان بودن، حمايت از مسلمانان و مظلومان جهان؛
ابعاد فرهنگي: شامل احساس تعلق به ميراث فرهنگ اسلامي، تعلق خاطر به  -4

  نمادهاي اسلامي، احساس تعلق به فرهنگ و روش زندگي مسلماني؛
ره هاي تاريخي اسلام به ويژه سيابعاد تاريخي: آگاهي از حوادث و شخصيت -5

پيامبر(ص) و اهل بيت(ع)، تعلق خاطر و احساس مثبت و منفي نسبت به حوادث و وقايع 
، 1389هاي فرهنگي شوراي عالي انقلاب فرهنگي، تاريخ اسلام (كارگروه تدوين شاخص

  ).17ص
طوركه بيان شد، اين پنج بعد در سطوح مختلف فرهنگ اسلامي پراكنده بوده و  همان

ي مورد توجه در اين پژوهش، ايجاد هماهنگي بين آنها و مفاهيم با توجه به سطح مطالعات
سازماني دشوار است. در بين اين ابعاد، دو بعد اعتقادي و رفتاري ارتباط تنگاتنگي با 

عنوان مفاهيم اصلي مفاهيم سازماني دارند (كه پس از بررسي و تأييد توسط خبرگان)، به
مي (كه با پيشينه معنوي و الهي خود راه مورد پژوهش در شناسايي ابعاد فرهنگ اسلا

كند)، با الگوي كلاكهان و استرادبك تلفيق گرديد. در سعادت و نجات بشر را معرفي مي
واقع بر اين اساس اعتقادهاي اسلامي مربوط به فرهنگ، در قالب ابعاد شش گانه تحقيق 

  كلاكهان و استرادبك بيان و مورد بررسي قرار گرفت.
  

ها  در اعتقادهاي اسلامي، خداوند قادر مطلق و مظهر همة پاكي محيط:رابطه با  -1
باشد.  دهد با خواست و اراده او مياست. بر اين اساس هر اتفاق كه در دنيا روي مي

هيچ برگي از «و نيز » خداوند به هر چيزي تواناست«فرمايد: كه در قرآن كريم مي چنان
). همچنين 59(سورة انعام، آية » ه اراده اوستافتد جز آنكه او آگاه است و ب درخت نمي
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گيرد.  خداوند را حكيم مطلق است و تمام كارها از روي حكمت و به نفع انسان شكل مي
كند كه انسان خود راه شود. بلكه تأكيد ميگاه اراده انسان را منكر نمي اما اين موضوع هيچ

هيچ اجباري در دين نيست، راه «فرمايند: . بر اين اساس مي1كندزندگي را انتخاب مي
)، كه دلالت بر اراده و اختيار انسان دارد 256(سورة بقره، آية » هدايت از گمراهي جداست

(سورة » دهدخداوند سرنوشت هيچ قومي را تا وقتي خودشان نخواهند تغيير نمي«و نيز 
(سورة جاثيه، » خداوند آسمان و زمين را در تسخير انسان آورده است«) و يا 11رعد، آية 

  . 2»تلاش نيست ءبراي انسان چيزي جز«فرمايد: ) همچنين مي13آية 
همة اين آيات دلالت بر اين دارد كه انسان در سرنوشت خود سهيم بوده و خود 

سازد. اين ديدگاه كاملاً متعادل بوده و در آن ظرافت خاصي وجود دارد، سرنوشتش را مي
(شيخ » نه جبر است نه اختيار بلكه امري بين اين دو«فرمايد: چنانچه امام صادق (ع) مي

). بنابراين از ديدگاه فرهنگ اسلامي انسان در چارچوب دين و 8، حديث 59صدوق، باب 
هاي انسان  شريعت مختار است كه زندگي خود را بسازد ولي بايد هدف نهايي همة فعاليت

دانند. از طرف  را جايز نمي انحراف از آن بنابراين رسيدن به رضايت و قرب الهي باشد
كند تا براي كسب  ديگر تلاش و كوشش را وظيفة هر مسلماني دانسته و انسان را تشويق مي

شوند زيرا  گاه نااميد نمي اهداف خود تلاش كند. ولي در صورت نرسيدن به هدف نيز هيچ
نهايي ها در جهت كسب هدف  معتقدند كه آنها مكلفند به تكليف نه نتيجه. زيرا تلاش

باشد كه  ها مي (رضايت و قرب الهي) است. مثل بارز آن شعار مجاهدان مسلمان در جنگ
اعتقاد دارند كه در جنگ چه پيروز شوند و چه كشته شوند در هر صورت پيروز هستند 

  اند). (زيرا رضايت الهي را كسب كرده
  

ود و با عبارت شدر فرهنگ اسلامي و قرآن هم به گذشته توجه مي توجه به زمان: -2
)، انسان را به تأمل در گذشته فرا 2(سورة حشر، آية » پس عبرت بگيريد اي صاحبان چشم«

خواند و هم به حال توجه دارد و هم آينده را مدام مدنظر قرار داده و سرنوشت را به مي
(سورة بقره، آية » همانا از خداييد و به سوي او باز خواهيد گشت«كند انسان گوشزد مي

                                                 
 ).3ة (سورة انسان، آي» خواهد شاكر باشد يا كافرهمانا ما راه را بر او نشان داديم، حال مي« -1

 ».ليس للانسان الا ما سعي« -2

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 
 
  
 
  

 بررسي اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني  187

). از ديدگاه اسلام، زمان يعني عمر، بالاترين نعمت دنيوي بوده و هر لحظه از آن 156
ارزشي فوق تصور بشري دارد. زيرا اسلام معتقد است كه ميدان عمل فقط در دنيا باز است 

شود و اين عمر محدود دنيوي ها از انسان گرفته ميي فرصتو بعد از مرگ ديگر همه
كند. پس از ديدگاه اسلام هر ثانيه از عمر بشر روي را تعيين مينهايت اخسرنوشت عمر بي

ها را با سال  انسان بر خلاف فرهنگ عامه كه عمر(ع)  امام علي نهايت ارزش دارد.بي
سنجند و اين، حساسيت عمر انساني و  هاي او مي سنجند، عمر انسان را با تعداد نفس مي

هاي توست و  عمر تو، شماره نفس«فرمايند: ي. ايشان مدهد سرمايه زندگي او را نشان مي
. امام صادق (ع) )3105، حديث158، ص(آمدي» كند ها را نگهباني شمارش مي اين نفس

(مصباح الشريعه و مصباح » اگر كسي دو روزش مثل هم باشد، ضرر كرده است« فرمايد:مي
  . )342، صصدوق، معاني الاخبارو  187الحقيقه، صفحه 

  

ها بوده و جايگاهي  از ديدگاه فرهنگ اسلامي انسان اشرف مخلوق ماهيت فرد: -3
را به خود نسبت داده است.  بس بلند مرتبه دارد و اين به واسطه روحي است كه خداوند آن

) و فطرت انساني را فطرتي پاك 29(سورة حجر، آية » من از روح خود در تو دميدم«
همان فطرتي كه خداوند «اك توجه نمايند. خواهد كه به آن فطرت پدانسته و از انسان مي

). در مثال اين فطرت به صورت 30(سورة روم، آية » انسان را براساس آن فطرت آفريده
را سياه يا نوراني نمايد. در هر صورت فرهنگ  تواند آنباشد كه انسان ميلوحي سفيد مي

اما آنچه در هر نوع داند. اسلامي، انسان را موجودي محترم و شايسته سجده ملائكه مي
باشد. توجه به كرامت انسان در مديريت استوار است، حفظ و پاسداشت كرامت انسان مي

خصوص روابط سازماني)، سبب ايجاد علاقه (نزديكي قلوب) و در نتيجه روابط انساني (به
شود. در هر صورت در فرهنگ اسلام انسان موجودي محترم دستيابي به اهداف سازمان مي

باشد و توجه به حفظ كرامت انسان در ابعاد مختلف از كه شايسته سجده ملائكه مي بوده
  جمله روابط سازماني، مورد تأكيد واقع شده است. 

  

ديدگاه و فرهنگ اسلامي در اينجا هم به مسئوليت فردي و هم  توجه به مسئوليت: - 4
مسئول كار خود شود. از طرفي معتقد است كه هر كس  به مسئوليت اجتماعي توجه مي
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) و از طرفي ديگر 15(سورة اسراء، آية » دهدهيچكس گناه ديگري را جواب نمي«است 
آيات فراوان در مورد امر به معروف و نهي از منكر وجود دارد كه مؤيد مسئوليت اجتماعي 

تقواي خدا پيشه كنيد، كه شما در قبال «فرمايد:  افراد است. امام علي (ع) در اين باره مي
ه چيز حتي گياهان و حيوانات نيز مسئول هستيد و همه شما در مقابل زير دستانتان هم

  ). 38، ص 72بحارالانوار، ج » (مسئوليد
  

در ديدگاه اسلامي علاوه بر خود عمل، نيت و قصد عمل مورد  توجه به فعاليت: -5
م (ص) كند. چنانچه پيامبر اسلا توجه قرار دارد و ارزش هر عمل را نيت آن تعيين مي

). همچنين 312ص، 78ج، بحارالانوار» (شود اعمال براساس نيات سنجيده مي«فرمايند:  مي
كند. زيرا خداوند در اين ديدگاه پاداش هر عمل نيكي را خداوند به چندين برابر عطا مي

خواهد داشت، و هر   هر كس كار نيكى بياورد، ده برابر آن پاداش«فرمايد: در قرآن مي
). 160آيه  ،الانعام سوره» (بياورد، جز مانند آن جزا نيابد و بر آنان ستم نرود كس كار بدى

اي  حقوق انگيزاننده مادي مثل ارتقاء موقعيت و مقام و نيز افزايش اسلامي، پاداش در فرهنگ
باشند و هر كس كار خود را درست و صحيح انجام دهد و از عهده مسئوليت ضعيف مي

   كند كه بهترين پاداش براي فرد است.ت خداوند را كسب ميخود به خوبي برآيد رضاي
  

فرمايد: هاي قرآن مجيد كه ميدر ديدگاه اسلامي طبق آموزهتوجه به موقعيت:  -6
)، عملكرد فرد 13(سورة حجرات، آية » بهترين شما نزد خداوند با تقواترين شما است«

گي و مقام نيست. چه بسا مورد توجه قرار گرفته و ظواهر نشان دهنده شخصيت، بزر
باشند، زندگي و محل كار ساده براي خود بر رهبراني كه مروج چنين فرهنگي مي

هاي سازمان گزينند. وجود اين نگرش باعث اجتناب از تجملات شده و از هزينه مي
تر شدن زمينه توان ايجاد روابط سازماني را تسهيل كرد (ساده كاهد و از اين طريق مي مي

  وابط). ايجاد ر
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  پ) رفتار شهروندي سازماني
) نشأت گرفت 1938( 1اولين بار از مطالعات برنارد» رفتار شهروندي سازماني«ريشه مفهوم 

 اصطلاح از بار اولين براي )1983( 2ارگان و ). باتمان24، ص1389(طبرسا و ديگران، 

بخشي از اقدامات عنوان كردند. آنان اين مفهوم را به استفاده سازماني رفتار شهروندي
پذيرد، وري، همبستگي و انسجام در محيط كاري انجام ميكاركنان كه با هدف بهبود بهره

، 2006، 3هاي افراد به سازمان است (هدسون هايي كه خارج از الزام تعريف كردند. اقدام
  ). 70ص

ركنان كاي از ها و رفتارهاي شناسايي مسئوليتبه بيشتر  ،زمينهاين تحقيقات اوليه در 
شدند (يا  مي گيري اندازهدر ارزيابي عملكرد شغلي آنان ناقص  اغلبتوجه داشت كه 

تأثيرگذار هستند (بينستوك و اما در بهبود اثربخشي سازماني  شد)،طور كلي ديده نمي به
 ).360، ص2003، 4ديگران

 از رفتار شهروندي تعاريف گوناگوني ارائه شده است. در برخي از رفتار شهروندي
كه ، )وظايف رسمي فرد نيستندجزء كه ( مجموعه رفتارهاي داوطلبانهعنوان سازماني به

)، ياد 19، ص2004، 5د (اپل بومشونهاي سازمان ميثر وظايف و نقشؤبهبود ممنجر به 
كه باعث ارتقاي اي ي فردي و داوطلبانههارفتار، به رفتار شهروندي سازماني .شده است

 هاي رسميوسيله سيستمه مستقيماً ب(اما  شود رد سازمان مياثربخشي و كارايي عملك
   ).382، ص2009، 6شود (هال گفته مي، شود)داده نمي پاداش سازمان به آن

كاركناني كه از اين ويژگي برخوردارند، رفتارهايي فراتر از نقش، وظايف و شرح 
هاي پاداش دهند. هدف آنها از انجام اين رفتارها كسبشغل رسمي خويش بروز مي

گيرند (تقوي، سازماني نيست و تمام تلاش خود را براي بهبود و توسعه سازمان به كار مي
كارمنداني كه فراتر از شغل و وظيفه خود عمل دهد ). مطالعات نشان مي119، ص1389

                                                 
1. Bernard 
2. Bateman & Organ 
3. Hodson  
4. Bienstock & et.al  
5. Appelbaum  
6. Hall  
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بالاتري در كيفيت  وري وبهرهاز  ،دهند كرده و رفتار شهروندي سازماني از خود بروز مي
). آنچه مسلمّ 135، ص1997، 1(پدسكف برخوردارندخود و سازماني كاري  هايگروه

علاوه اين رفتارها ناشي از  باشند. بهاست، رفتار شهروندي، به طور مستقيم قابل تقويت نمي
هاي مورد انتظار سازمان منظور دستيابي به موفقيتالعاده كاركنان، بههاي فوقتلاش
بندي عناصر كليدي تعاريف در يك جمع .)1، ص2009، 2باشد (كركماز و آرپاسي مي

  بندي كرد:ن در چهار بخش زير دستهتوارفتار شهروندي را مي
  نوعي از رفتار است كه فراتر از وظايف رسمي كاركنان در سازمان است؛  
 گيرد؛نوعي از رفتار است كه به صورت اختياري و بر اساس اراده فردي شكل مي  
 طور رسمي از كه به طور مستقيم پاداشي به دنبال نداشته و به نوعي از رفتار است

  گيرد؛طرف سازمان مورد قدرداني قرار نمي
  نوعي از رفتار است كه براي ارتقاء اثربخشي و كارايي عملكرد سازمان و همچنين

 ).29، ص2004، 3موفقيت عمليات آن خيلي مهم است (كاسترو و ديگران

 تيموفقهاي  در سازمان علاوه بر ايجاد زمينه يشهروند هاياز رفتار يبرخبكارگيري 
 يوربهره شيافزاتواند نتايجي چون  )، مي342، ص2009، 4ي (لاولي و ديگرانسازمان

فيدتر)، مقاصد م يبرا كارگيري ي (جهت بهآزاد نمودن منابع سازمان، و كاركنان تيريمد
 تيتقويروني، و ب يروندي هماهنگ يها تيكمك به فعال، منابعدر بكارگيري كاهش 

و افزايش قدرت  ثبات عملكرد شيافزا، كاركنان يجذب و نگهدار در سازمان ييتوانا
  ). 543، ص2000، 5محيط را به همراه دارد (پدسكفبا سازمان انطباق 

موضوع حاكي از گستردگي مطالعات صورت گرفته توسط نتايج بررسي ادبيات 
انواع نظريه سي نوع متفاوت از  تقريباًكه  يطوره باشد. بدانشمندان اين حوزه مي

ها  بين اين نظريهالبته ). 9، ص2011، 6(يانگ وجود داردرفتارشهروندي خصوص در

                                                 
1. Podsakoff  
2. Korkmaz & Arpacı  
3. Castro & et.al  
4. Lavelle & et.al  
5. Podsakoff  
6. Yung  
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فقدان اجماع درباره ابعاد وجود دارد، اما اين موضوع نشان دهنده هاي زيادي پوشاني هم
   ده است.ها توجه شباشد. در جدول زير به بخشي از اين نظريهمياين مفهوم 

  
  نظران هاي مختلف رفتار شهروندي سازماني از ديدگاه صاحبنظريه .3جدول 

  منبع ابعاد مورد توجه در مدل  نام مدل

  پودساكوفمدل 
تعهد ، آداب اجتماعي، ابتكار فردي، جوانمردي، رفتارهاي امدادي

  توسعه شخصيو  منديخود رضايت، سازماني

Yılmaz. K. & 
Tas¸dan M, 
(2009) & 

Prajogo, D. I. & 
McDermott, C. 

M, (2011) 

  نوع دوستي ، وجدان كاري، آداب اجتماعي، جوانمردي   1نت ميرمدل 
Hadizadeh. M. 
A, & Tehrani. 

M, (2011) 

ليويا مدل 
  2ماركوزي

 ياري و كمك مثبت و فعالالف)
اجتناب از رفتارهايي كه به همكاران و سازمان فرد لطمه وارد ب) 
  كند 

Dipaola. M.F & 
Neves. P, (2009) 

فارح و مدل 
  همكارانش

هماهنگي متقابل ، وجدان كاري، نوع دوستي، آداب اجتماعي
  محافظت از منابع سازمانيو  شخصي

Hadizadeh. M. 
A, & Tehrani. 
M, (2011) & 
Markoczy & 
Xin, (2004)  

 & .Tsui, A. S  نزاكت و  جوانمردي، وجدان كاري، نوع دوستي، آداب اجتماعي  مدل اورگان
et.al, (2006)  

  ).1390منبع: (مؤلفان، 
  

بيني مدل هاي فوق به لحاظ تناسب سطح مطالعاتي، قدرت تخمين و پيشدر ميان مدل
، به عنوان يكي از مشهورترين تحقيقات رفتار شهروندي سازماني (كاشيف و »اورگان«

شايد باشد. در تحقيق حاضر مي )، مبناي اصلي مطالعه اين متغير92، ص2011، 3ديگران
هاي رفتار شهروندي سازماني لفهؤبتوان گفت كه معتبرترين تقسيم بندي ارائه شده درباره م

ابعاد . گرفته استقرار زيادي مبناي مطالعه پژوهشگران  اتتحقيق هارائه شده ك ويتوسط 
 نزاكتو  يجوانمرد، وجدان كاري، نوع دوستي، آداب اجتماعي :اين مدل عبارتند از

                                                 
1. Netemeyer 
2. Livia markoczy 
3. Kashif & et.al  
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آداب اجتماعي، وجدان كاري و نوع ). در اين مدل 4، ص2004، 1(ماردكزي و زين
در طرف ديگر ند. هست هاي كمك كننده فعال و مثبت مطرحلفهؤدوستي به عنوان م

) خسارت به سازمانشدن اجتناب از وارد جلوگيري كننده ( يهالفهؤم اكتزجوانمردي و ن
  :شوندر تعريف ميصورت زي. اين ابعاد بهندهست

 رفتاري است كه توجه به مشاركت در زندگي اجتماعي سازماني  :آداب اجتماعي
  ؛دهدرا نشان مي

 عبارت است از كمك كردن به همكاران در عملكرد مربوط به  :نوع دوستي
  ؛وظايفشان
  ؛باشددر محيط كار ميرسمي رفتاري فراتر از الزامات تعيين شده  :وجدان كاري   
 و  ها، اجحافهايعبارتست از تمايل به شكيبايي در مقابل مزاحمت :جوانمردي
   ؛شكايتيا گله ابراز بدون  ،كارياجتناب ناپذير محيط  هايسختي
 ماردكزي و  بر ديگرانآن ثير أتو توجه به اثر رفتار فردي و انديشيدن  :نزاكت)
  ).3، ص2004زين، 

                                                 
1. Mardokczy & Xin  
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 )1390مؤلفان، مدل مفهومي پژوهش (منبع:  .2نمودار 
  

 فرضية تحقيق
در اين پژوهش يك فرضيه اصلي و دو فرضيه فرعي جهت دستيابي به اهداف تحقيق 

فرهنگ اسلامي بر رفتار « :تدوين شده است. فرضيه اصلي در اين تحقيق عبارت است از
بر اساس فرضيه اصلي تحقيق و با توجه به ابعاد مورد ». شهروندي سازماني تأثيرگذار است

هاي فرعي به صورت زير ابعاد رفتاري)، فرضيه –جه در فرهنگ اسلامي (ابعاد اعتقادي تو
  باشد:مي

   ؛بعد اعتقادي فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني تأثيرگذار است -1
  بعد رفتاري فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني تأثيرگذار است.  -2
  

  روش تحقيق
 -توصيفي ها از روش باشد، جهت گردآوري داده، كاربردي مياين تحقيق به لحاظ هدف

طوركه اشاره شده، به لحاظ اهميت مدل اورگان در  استفاده شده است. همان پيمايشي
هاي تشكيل دهنده  عنوان ملاك سنجش مؤلفهرفتار شهروندي سازماني، ابعاد اين مدل به

ر، جهت سنجش فرهنگ اسلامي رفتار شهروندي سازماني در نظر گرفته شد. از سوي ديگ
عنوان مدل مبنا و تلفيق آن با الگوي فرهنگي پس از انتخاب مدل كلاكهان و استرادبرگ به

فرهنگ

 اد اعتقاديابع

 ابعاد رفتاري

رفتار شهروندي

 نوع دوستي

 آداب اجتماعي

 وجدان كاري

 جوانمردي

 نزاكت

ابعاد مدل كلاكهان و 
  استرادبك

 رابطه با محيط 

 توجه به زمان 

 ماهيت فرد 

 توجه به مسئوليت 

 توجه به فعاليت 

مدل فرهنگ اسلامي مصوب 
  فرهنگيشوراي عالي انقلاب 
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شوراي عالي انقلاب فرهنگي، ابعاد فرهنگ اسلامي بومي مورد استفاده قرار گرفت. قلمرو 
ماني موضوعي اين پژوهش به بررسي ميزان اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي ساز

پردازد. جامعه آماري تحقيق شامل كليه  شهر تهران مي 10كاركنان در دفاتر پليس +
باشد. با استفاده  نفر) مي 364شهر تهران در حوزه مركزي شهر ( 10كاركنان دفاتر پليس +

نفر  187اي در جوامع محدود، حجم نمونه از فرمول تعيين حجم نمونه در فضاي دوجمله
  مطابقت دارد.  1ايج جدول كرجسي و مورگانتعيين شده كه با نت

  
 
 

  
با توجه به سطح مطالعاتي تحقيق (كاركنان) و عدم تفاوت بين اعضاي جامعه آماري، 

به اجرا در  1390گيري از روش تصادفي ساده استفاده شد. اين تحقيق در سال جهت نمونه
يي پرسشنامه با آمده و ابزار اصلي جهت گردآوري اطلاعات آن پرسشنامه است. روا

هاي استاندارد در بخش رفتار شهروندي سازماني و در بخش فرهنگ بكارگيري آزمون
استرادبك و مفاهيم  -اسلامي نيز پرسشنامه محقق ساخته (كه از تلفيق ابعاد مدل كلاكهان 

مدل فرهنگ اسلامي مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي به دست آمد)، با استفاده از نظر 
ن منابع انساني و رفتار سازماني به ويژه اساتيد دانشگاهي ارگان (آراء متخصصتخصصي خب

و برخي از متخصصان در حوزه فرهنگ) مورد بررسي و تأييد قرار گرفت. به كمك 
اطلاعات  .به دست آمد 9072/0پرسشنامه به ميزان پايائي نيز كرونباخ محاسبه مقدار آلفاي 

) و spssافزار ليل رگرسيون خطي (از طريق نرمبه دست آمده نيز به كمك ابزار تح
  افزار ليزرل)، مورد تحليل قرار گرفت.معادلات ساختاري (نرم

  
  
  
  

                                                 
1. Krejcie. R. V & Morgan. D. W 
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  هاتجزيه و تحليل داده
ها و ابزارهاي متفاوت  آوري شده از نمونه، تحليلبراي تجزيه و تحليل اطلاعات جمع

هاي پژوهش و  ي فرضيهها و ارزياب برداري شده است. جهت تلخيص دادهآماري بهره
 LISREL1افزار شناسايي رابطه بين متغيرها از تكنيك مدل معادلات ساختاري و نرم

گيري شد، تا در نهايت اثر فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني در قالب  بهره
هاي الگوي روابط اين متغيرها بدست آيد. جهت بررسي و كسب نتيجه در خصوص فرضيه

هاي فرعي اين بخش جهت بررسي فرضيه ليل استنباطي استفاده شده است. در تحقيق از تح
تحقيق و ارزيابي ميزان تأثير ابعاد متغير مستقل (بعد اعتقادي و رفتاري) بر متغير وابسته 

استفاده  SPSSافزار (رفتار شهروندي سازماني) از تحليل رگرسيون خطي چندگانه و نرم
  شود. در جدول چهار مشاهده مي شده است كه نتايج اين تحليل

  

  هاي فرعينتايج آزمون ضرايب معادلات و خط رگرسيون فرضيه .4جدول 
  فرضيه آماري متغيرها T1 T0 معادلة خط رگرسيون

1211/0672/0 XY   
 دارمقادير معني 107/34 21/7

  (بعد اعتقادي) 
002/0 000/0 P-Value 

2175/0302/0 XY   
 دارمقادير معني 824/27 08/5

  (بعد رفتاري) 
000/0 001/0 P-Value 

 

در ادامه نيز به كمك تحليل معادلات ساختاري به بررسي اثر ابعاد متغير مستقل 
(فرهنگ اسلامي) بر متغير وابسته پرداخته شده است تا پاسخ لازم در خصوص رد يا تأييد 

ها علل زيربناي  متغيرهاي مكنون يا سازه فرضيه اصلي تحقيق به دست آيد. از لحاظ نظري
گيري شده هستند. مدل كامل معادلات ساختاري و نمودار مسير روابط بين  متغيرهاي اندازه

  شود.متغيرهاي پژوهش را در نمودار سه مشاهده مي

                                                 
1. Linear Structural Relationships 
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Chi-square=167.95, DF=186, P-value=0.0721, RMSEA=0.076 
  

 ختاري پژوهشمدل معادلات سا .3نمودار 
  

 94هاي خروجي و ارزيابي برازش روابط، مدل تحقيق قابليت برآورد براساس شاخصه
درصد روابط ناشي از تأثير فرهنگ اسلامي بر رفتار شهروندي سازماني را دارد. در واقع 

دار است و مدل مذكور مدل  توان استنباط كرد كه وجود و حقيقت مدل عليّ معني مي
هاي مرتبط با برازش باشد. نتايج ساير آزمونگويي به فرضيه اصلي ميمناسبي براي پاسخ

  شود.كلي مدل در جدول پنج مشاهده مي
  

  نتايج برازش كلي روابط. 5جدول 
عنوان آماري 

  شاخص
  مقدار  عنوان كامل شاخص

دامنه مورد قبول
  (در تحليل مسير)

نتيجه 
  آزمون

/df 2  ChiSquare Divided to 
Degree of Freedom 903/0=186/97 .167  /df  < 2 2  تأييد مدل  

P-Value Significance Level  0721/0  P-Value > 
0.05 

  تأييد مدل

RMSEA 
Root Mean Square Error 

of Approvimation 076/0 RMSEA < 
0.09 

  تأييد مدل

GFI Goodness of  Fit Index 94/0 GFI > 0.9 تأييد مدل  

AGFI 
Adjusted Goodness of  Fit 

Index 95/0  AGFI > 0.9 تأييد مدل  

PGFI 
Parsimony Goodness of 

Fit Index 
92/0  PGFI > 0.9 تأييد مدل  

RMR Root Mean Square 06/0 RMR < 0.09 تأييد مدل  

 رفتار شهروندي سازماني فرهنگ اسلامي

11.0

47.1
 اعتقادي بعد

 رفتاري بعد

30.0

37.0

83.0

68.0

 نوع دوستي

 آداب اجتماعي

وجدان

 جوانمردي

24.0 نزاكت

14.0

33.0

21.0

19.0
74.0

61.0

69.0

58.0

66.0
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عنوان آماري 
  شاخص

  مقدار  عنوان كامل شاخص
دامنه مورد قبول
  (در تحليل مسير)

نتيجه 
  آزمون

Residual 
CFI Comparative  Fit Index 98/0 CFI > 0.9 تأييد مدل  
IFI Incremental Fit Index 97/0 IFI > 0.9 تأييد مدل  
NFI Normed Fit Index 97/0 NFI > 0.9 تأييد مدل  
  

  گيرينتيجه
ها، نشان دهنده ارتباط بين متغيرهاي تحقيق نتايج حاصل از تحليل معادلات ساختاري داده

شود گيري مييجهباشد. بر اين اساس نت بيني تغييرات روابط توسط مدل مي و قابليت پيش
دار بوده و ارتباط علت و معلولي نيز بين آنها برقرار  كه وجود و حقيقت مدل عليّ معني

طور مستقل نيز از طريق به كارگيري رگرسيون خطي بين متغيرهاي است. اين موضوع به
مستقل و متغير وابسته مورد بررسي و تحليل قرار گرفت است. در واقع نتايج حاصل از 

هاي متغير مستقل و وابسته، حاكي از هاي تحقيق و روابط موجود بين مؤلفهفرضيهبررسي 
گونه استنباط  توان اين  باشد. بر اين اساس مي بيني شده ميوجود و تأييد رابطه و اثر پيش

كرد كه ابعاد فرهنگ اسلامي (برگرفته از مطالعات پژوهش)، به طور عليّ در ارتباط با 
  باشد.) مي10ي سازماني در جامعه تحقيق (دفاتر خدماتي پليس + متغير رفتار شهروند

عنوان فرهنگ نتايج اين تحقيق حاكي از اثر مثبت و مستقيم فرهنگ اسلامي (به
گيري ابعاد متغير رفتار شهروندي سازماني در دفاتر پليس سازماني غالب يا بومي) بر شكل

 10ن دفاتر پليس + چنانچه مديران و مسئولاباشد. اين نتيجه به مفهوم اين است كه مي 10+ 
هاي رفتار شهروندي سازماني در  در سطح كلان شهر تهران تمايل به استقرار و اجراي برنامه

وري مندي از اثرهاي مثبت آن در ارتقاء عملكرد و بهرهدفاتر خود دارند (به منظور بهره
خصوص  فرهنگ سازماني و بهتر به مفهوم  هاي خود)، نياز است تا نگاهي جدي مجموعه

فرهنگ ناب اسلامي نمايند. در واقع براساس نتايج اين تحقيق (جدا از ميزان تأثيرگذاري 
هر يك از متغيرها)، توجه مديران جامعه تحقيق به نهادينه شدن و اجراي مفاهيم فرهنگ 

و اجراي  گيري مندي اين دفاتر از شكل اي براي بهره اسلامي زمينه مناسب و تسهيل كننده
توان  هاي آماري، مي رفتار شهروندي سازماني خواهد داشت. همچنين براساس نتايج تحليل
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ان اثر آنها را زميزان اهميت و اولويت هر يك از اين ابعاد فرهنگ اسلامي مورد مطالعه و مي
طور مستقل از طريق تحليل بر ابعاد متغير رفتار شهروندي سازماني مشاهده كرد (به

  طور همزمان يا در ارتباط با ساير ابعاد از طريق تحليل معادلات ساختار).و به رگرسيون
هاي اعتقادي فرهنگ تر نتايج نيز نشان دهنده وجود تأثير بيشتر مؤلفهبررسي دقيق

گيري و اثرگذاري بر رفتار شهروندي سازماني اسلامي نسبت به ابعاد رفتاري در شكل
ند در اين پژوهش فرهنگ اسلامي با دو بعد در جامعه جامعه تحقيق است. در واقع هر چ

تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است، اما فقدان هر يك از اين دو جزء منجر به حذف كلي 
گردد، هر چند درجه تأثير فرهنگ اسلامي كاهش يابد. بنابراين توجه به هر يك از  آن نمي

علاوه نتايج  اني خواهد بود. بهاين ابعاد قدمي مثبت در ارتقاء رفتار شهروندي سازم
دهد كه وجود رابطه بين ابعاد فرهنگ مي  هاي آماري معادلات ساختاري، نتيجه آزمون

اي از اسلامي و رفتار شهروندي سازماني مورد تأييد بوده و الگوي تحقيق، الگوي بهينه
  د. باشگيري رفتار شهروندي جامعه مورد مطالعه ميفرهنگ اسلامي مؤثر در شكل

 
  كاربردي  هايپيشنهاد

صورت يك فرايند فرهنگ سازماني يك مفهوم كلان و فراسازماني دارد، از اين رو به
باشد و نياز است در به كارگيري، استقرار و اجرا آن به ساير متغيرهاي تشكيل مستمر مي

وع دهنده و خطي نبودن آن (فرايندي بودن) توجه شود. كه ميزان اين توجه تحت تأثير ن
  نگرش مديران سازمان خواهد بود.

هاي تحقيق در استقرار  برداري بهتر از نتايج و يافتهبر اين اساس نياز است تا جهت بهره
رفتار شهروندي سازماني، دو ديدگاه مورد توجه قرار گيرد. بخش نخست، توجه به ابعاد 

ذب و استخدام هاي شرايط احراز شغل در فرايند ج عنوان بخشي از مؤلفهاعتقادي به
اي، از بين افراد واجد  هاي تخصصي و حرفه كاركنان (به خصوص پس از تأييد صلاحيت

مندي از اين مفاهيم  شرايط اين ابعاد ملاك انتخاب شخص مناسب قرار گيرد). دوم، بهره
هاي آموزشي كه هم به  براي كاركنان پس از استخدام شامل آموزش كاركنان (برنامه

پردازد)، فراهم كردن شرايط و  تقادي و هم به آموزش مفاهيم رفتاري ميآموزش مفاهيم اع
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امكانات لازم براي اجرا و بروز رفتارهاي اسلامي، ايجاد و به كارگيري نظام تشويق و 
ها و رفتارهاي اسلامي در سازمان جهت ايجاد انگيزه يا تقويت رفتار، ارائه  تقدير از فعاليت

به مفاهيم فرهنگ اسلامي در سازمان (به خصوص اجراي  الگوهاي برتر و توجه مديران
  رفتارهاي اسلامي). 

اسلامي، حفظ  -هاي مذهبي  علاوه بر موارد فوق تقويت و توجه همه جانبه به برنامه
شعائر، الگوسازي، توجه به اصول و عقايد اسلامي، ارزيابي ابعاد اخلاق اسلامي در عملكرد 

وه بر تقويت و حفظ سطح معرفتي كاركنان و ارتقاء سطح تواند علا هاي مي و ساير برنامه
گيري رفتارهاي ساز شكلعنوان فرهنگ اسلامي سازماني)، زمينه فرهنگي آنان (به

  گردد.شهروندي در مجموعه سازمان مي
  

  پژوهشيهاي پيشنهاد
ترين كمبودها و نواقص موجود در اين بخش، فقدان  طور كه اشاره شد، يكي از مهم همان

  ويژه ضعف مطالعاتي در شناخت و توسعه فرهنگ اسلامي بهباشد (به طالعات منسجم ميم
هاي فرهنگ سازماني). بنابراين اجراي برنامه استقرار  عنوان يك متغير بومي در برنامه

اي اكتشافي در خصوص شناسايي عوامل  فرهنگ اسلامي در سازمان نيازمند انجام مطالعه
هاي اجرايي جهت  يط موجود است، تا با توجه به نتايج آن شاخصهتأثيرگذار بر آن در شرا

هاي فرهنگ سازمان به خصوص سطوح آن،  كاربرد تدوين شود. در كنار آن توجه به حيطه
  باشد.  ابعاد و فرايند مختلف استقرار آن، از ديگر موضوعات قابل توجه در اين حوزه مي

قيق، به كمك تحليل ارتباط فرهنگ هاي آماري تحعلاوه بر نتايج حاصل از تحليل
اسلامي و ابعاد ششگانه الگوي مطالعات فرهنگي كلاكهان و استرادبك (مباني نظري 

توان در جهت استقرار رفتار شهروندي سازماني، نتايج زير را تبيين كرد. در تحقيق)، مي
الهي خود  واقع اين بخش به علل و ابعادي از فرهنگ ناب اسلامي (كه با پيشينه معنوي و

پردازد كه در قالب الگوي مطالعات فرهنگي كند) ميراه سعادت و نجات بشر را معرفي مي
تواند راهگشايي براي ايجاد رفتار شهروندي سازماني كاركنان كلاكهان و استرادبك مي

  جامعه تحقيق باشد.
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يار با محيط كه بس رابطهبا توجه به ديدگاه اسلام در خصوص  رابطه با محيط: -1
باشد (همه چيز از اوست)، بنابراين شكست، يأس يا بخش و اميدوار كننده ميانگيزه

شود (ولي اين نااميدي معني نداشته و فرد براي رسيدن به هدفش، به تلاش واداشته مي
تلاش بايد مطابق شرع و رضاي خداوند باشد). در نتيجه رسيدن به هدف به هر قيمت را 

ر فرد مسلمان ايجاد كننده تعهد و پايداري در انجام امور و جايز نيست. اين نگرش د
هاي كاري است. بر اين اساس فرد نسبت به نتايج مادي (موفقيت يا شكست مادي) فعاليت

كند. در خود را وابسته نكرده و مطابق با اصول اعتقادي و تعهد خويش به كار، فعاليت مي
ارتقاء رفتار شهروندي براي كاركنان در سازمان  واقع اين بالاتر اين نوع ضمانت در ايجاد و

  باشد. مي
  

نوع نگاه فرهنگ اسلامي به زمان و ارزش و اهميت دادن به آن،  توجه به زمان: -2
شود. از سوي ديگر توجه به نوع رفتار (اعتقادها، مانع از غفلت و اتلاف آن توسط افراد مي

نمايد. بنابراين اين نوع نگرش كه برخاسته يد ميهاي رفتار) را در افراد تشد ها و الزامارزش
تواند زمينه لازم را براي توجه به رفتارهاي فردي (از جمله از فرهنگ اسلامي است، مي

عنوان يك رفتار مثبت در جهت خير رساندن به ديگران و جلوگيري رفتار شهروندي، به
  .نمايدكاركنان تقويت كننده از ضايع شدن زمان كاري) 

  

نگاهي اسلام به ماهيت فرد، توجه به كرامت انسان در روابط انساني  ماهيت فرد: -3
خصوص روابط سازماني) است كه سبب ايجاد علاقه (نزديكي قلوب) و در نتيجه  (به

گردد. اين شأن و احترام در فرهنگ اسلام به صورتي بيان دستيابي به اهداف سازمان مي
كند. در واقع همين توجه به حفظ  ئكه معرفي ميشده است كه آن را شايسته سجده ملا

تواند بستر مناسبي براي ايجاد و  كرامت انسان در ابعاد مختلف از جمله روابط سازماني، مي
گيري رفتار شهروندي در سازمان و بين كاركنان باشد. اين شرايط به افراد سازمان، شكل

كند (كاركنان از دي ترغيب مياحساس خوبي داده و آنان را به انجام رفتارهاي شهرون
تي با اصول و مفاهيم آموخته شده از كنند). زيرا مغاير رهاي حمايت ميگيري اين رفتاشكل

  كنند. فرهنگ اسلام و ابعاد رفتار شهروندي سازماني احساس نمي
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هاي اسلامي و نوع ديده اسلام به مسئوليت،  براساس آموزه توجه به مسئوليت: -4
در مورد خود و ديگران باعث ايجاد نوعي تعهد نسبت به مافوق، احساس مسئوليت 

كند تا  شود. در اين شرايط فرد خود را ملزم مي زيردست، اهداف سازمان و جامعه مي
وظايفش را در قبال خود و ديگران به نحوي مطلوب انجام دهد. اين نوع نگرش، انطباق 

ل در اجرا و تقويت آن در رفتار كامل با مفاهيم رفتار شهروندي داشته و باعث تسهي
  گردد.كاركنان سازمان مي

  

شود تا نگرش خاص اسلام در خصوص بحث فعاليت باعث مي توجه به فعاليت: -5
كاركنان ابتدا نيت خود را براي انجام هر عملي، پاك و خالص نمايند. خلوص نيت منجر 

از سوي ديگر عدم توجه گردد. گيري رفتارهاي مفيد براي كاركنان سازمان ميبه شكل
هاي مادي و تمركز بر نوع مسئوليت و وظيفه تا تحقق مناسب نتايج، خود زياد به پاداش

گردد. اين در واقع همان اصول و مفاهيم رفتار شهروندي زمينه تقويت رفتارهاي مثبت مي
و ارتقاء طور مستقيم بر ايجاد است. بنابراين نوع نگرش فرهنگ اسلامي به فعاليت افراد، به

رفتار شهروندي تأثيرگذار خواهد بود (برخلاف مطالعات گذشته، تأثيرناپذير مستقيم رفتار 
  شهروندي از ساير متغيرهاي سازماني).

  

از منظر اسلام، ملاك سنجش افراد ايمان و عملكرد آنان  توجه به موقعيت: -6
مديراني نيز كه مروج باشد و ظواهر نشان دهنده شخصيت، بزرگي و مقام افراد نيست.  مي

گزينند. وجود اين  اي را براي خود بر ميچنين فرهنگي هستند، زندگي و محل كار ساده
شود. اين امر منجر به  هاي سازمان مي نگرش باعث اجتناب از تجملات شده و افزايش هزينه

ن با تر شدن زمينه ايجاد روابط). بنابراي گردد (سادهتسهيل در ايجاد روابط سازماني مي
هاي طبقاتي، زمينه مناسبي براي  تر شدن افراد سازمان به يكديگر و حذف فاصله نزديك

آيد كه اين خود بستر مناسب استقرار رفتار وجود ميايجاد صميمت، اخوت و برادري به
  باشد. شهروندي سازماني در بين كاركنان سازمان مي
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