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هاي اجتماعي به منظور پيشگيري از آنها توسط  نگري بحران طراحي مدل پيش
  ناجا 

  1سيد حسين ابطحي
  2اميرحسين ياوري بافقي
  3احمدرضا اسماعيلي

  
  29/4/91 تاريخ پذيرش:        4/2/91 تاريخ وصول:

  چكيده
هاي  نظمي و ناامني را فراهم آورد، بخصوص بحران تواند موجبات بي بحران از هر نوعي مي

، لذا همين امر لزوم اتخاذ رويكردي ها نيز باشند ساز ساير بحران توانند زمينه اجتماعي كه مي
  نگري در اين خصوص توسط پليس كه متولي اصلي برخورد با اين فعالانه، مبتني بر پيش

     كند. باشد را بيش از پيش مي ها مي گونه از بحران
نگري  ور پيشهاي اجتماعي و به منظ انپژوهش حاضر سعي دارد با تمركز بر بحر

   هاي اجتماعي بپردازد. نگري بحران پيش يها به ارائه الگو آن
اين پژوهش از حيث زماني، مقطعي؛ از حيث هدف؛ كاربردي و از حيث روش، 

  .باشد ها، تركيبي ميآوري داده هاي جمع توصيفي بوده و از نظر روش
است كه بيشترين امنيت و آرامش لقي بر اين آمده، طرز ت دست هبا توجه به نتايج ب

عامل به  31باشد، همچنين شود كه حل مسئله مبتني بر گفتمان  اجتماعي زماني برقرار مي
افزايش سطح رفاه  هاآنبين شده كه در  معرفيعنوان عوامل ارتقاء دهنده امنيت اجتماعي 

هاي اجتماعي  بحران نگري در انتها نيز مدل پيش .از اهميت بيشتري برخوردار است جامعه
موضوعات، افراد، زمان و  :هاي لفهؤكيد بر مأها توسط ناجا با ت گيري از آنبه منظور پيش

  جغرافيا ارائه شده است.
  

                                                 
  استاد دانشگاه علامه طباطبايي -1
  ستاديار دانشگاه علوم انتظاميا -ا2
   كارشناسي ارشد مديريت اجرايي -3
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گيري بحران، نگري بحران، پيش يريت بحران، پيشبحران اجتماعي، مد :واژگان كليدي
  .ناجا

  

  مقدمه
 عاصر علوم اجتماعي را به خود مشغول داشته واي همچون بحران، ادبيات م شايد كمتر واژه
الملـل   هاي علمي مختلف را درگير ساخته است. دانشمندان روابط بـين  رشته از سوي ديگر،

هـا و   شناسان نگران بروز نـاآرامي  مشغول جلوگيري از بروز جنگ بين كشورها، سياست دل
هـا و   روپاشـي شـركت  هاي سياسي، صاحب نظران علم مديريت با ورشكسـتگي و ف  ثباتي بي

هـا و   هاي كاهش خسـارت  روش ،كسب و كارها مواجه هستند، مهندسان و متخصصان فني
 كننـد، اقتصـاددانان،   جـو مـي   و جسـت هاي ناشي از بلاياي طبيعي يا سوانح صنعتي را  خرابي
 ،شناسان نمايند، روان ها و نوسانات شديد بازارهاي پولي و مالي را تجزيه و تحليل مي تلاطم

هـاي   هاي روحي بيماران سر و كار دارند و ساير صاحب نظران و محققان رشـته  ا نابسامانيب
 ةبحران را به كار گرفته و از آن براي توصيف پديد ةاي واژ مختلف علمي، هر يك به گونه
  اند. مورد نظر خود استفاده كرده
و انسـاني   هاي اخير جهان از نظـر سياسـي، اقتصـادي، جغرافيـايي     رويدادهاي مهم دهه

دهد كه جوامع بشري پيوسته دسـتخوش حـوادث طبيعـي يـا تمـايلات و اقـدامات        نشان مي
هـايي   ها ديگر پديده اند. بحران شود، بوده هاي گوناگون مي ها كه باعث بحران مخرب انسان

شـوند. همـه    با ويژگي غيرعادي، كمياب، اتفاقي و حتي منفي براي جامعه جهاني تلقي نمي
 بنـابراين هاي كوچك و بـزرگ قـرار دارنـد     تأثير بحران ر روز و هر لحظه تحتها ه سازمان

حسـن مـديريت و رهبـري     ،قـدرت  ،خبـري  خـوش  ،اعتنـايي بـه آنهـا    خبري از آنها و بي بي
هـا بايـد پيوسـته، آمـادة رويـارويي بـا        شود، بنابراين مديران و رهبران سـازمان  محسوب نمي

هـاي خـود، تفكـر،     ا كاسـتن از تـأثير آنهـا بـر سـازمان     ها باشند و براي پيشگيري و ي ـ بحران
  انديشي نمايند. ريزي و چاره طرح

ثير أها ابعاد و جوانب زندگي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي را تحت ت بحران
دهند و عوامل ايجاد كننده آنها نيز متفاوتند؛ اگر كمي به اطراف خود توجه كنيم  قرار مي
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3  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

ها يا ساختارهاي موجود در اجتماعات بشري هم ريختگي زير ساختتعداد زيادي خبر از ب
توان شناسايي نمود كه در اثر  كنيم. در اين شرايط كمتر سيستم اجتماعي را ميدريافت مي

  نوسانات تحول، دائماً از درون در ارتعاش نباشد. 
ها در  بحران ،ها قابل شناسايي هستند كه به لحاظ موضوعي انواع متفاوتي از بحران

اند. بحران  بندي شده هاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي، فرهنگي و نظامي تقسيم زمينه
د كه اختلالاتي در جامعه پديد آيدكه تعادل آي وجود ميه اجتماعي از اين نگاه زماني ب

اندازد؛ اين بحران نشان از   عمومي، عملكرد بهنجار و معمول حيات اجتماعي را به مخاطره
). 33 ، ص1379، ب (تاجيك مين و حفظ نظم اجتماعي استأيابي و ت يي سامانفقدان توانا

دهند؛ از  ها در سه سطح فردي، سازماني و اجتماعي رخ مي از نظر سطوح بحران نيز بحران
اي فراتر از  در سطح جامعه و در حيطهكه اين منظر بحران اجتماعي بحراني است 

 شوند و عموم يا افراد زيادي درگير آن ميگيرد  موضوعات فردي يا سازماني شكل مي
  ). 45 ، ص1388(وردي نژاد و رشتياني، 

هاي زيادي را تحميل   هاي اجتماعي همواره علاوه بر غافلگيري مسئولان، هزينه بحران
قابليت بسيار بالايي  ،كرده و چنانچه مسئولان نتوانند به خوبي از عهده كنترل آن برآيند

اقتصادي و فرهنگي را يافته و در   ، ها اعم از سياسي واع ديگر بحرانبراي تبديل شدن به ان
د آورد. از اين رو اين دسته از نتري به بار خواه مدت زماني نه چندان طولاني تبعات وخيم

ها از يك سو به دليل فراگيري دامنه آنها، پيوند با حيات اجتماعي و زندگي روزمره  بحران
نگري را  دارا بودن منشاء انساني كه قابليت خاص پيش دليل به ها و از سوي ديگر انسان

  طلبند. اي هستند و توجه بيشتري را مي سازد، حائز اهميت ويژه براي آنها ممكن مي
هـاي   هاي فاقد طرح مطالعات انجام گرفته در اين خصوص نشان داده است كه سازمان

هـاي داراي چنـين    يم سـازمان و ن ـبرابـر  نگري و مديريت بحران، در زمـان بحـران، دو    پيش
كنـد و   اي پيدا مـي  العاده اند؛ در هنگام بحران، زمان ارزش فوق هايي زمان صرف كرده طرح
تواند تبعات آن را جبـران ناپـذير و غيـر قابـل      رف چنين زماني جهت مقابله با بحران، ميص

اخـتلال و   بازگشت گرداند. به عبارتي عدم توجه به بـازآفريني نظـم، موجـب بـروز نـوعي     
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هـا امـري ضـروري تلقـي      نگري بحران بنابراين پيش ،شود نظمي در سيستم بحران زده مي بي
  گردد. مي

هاي اجتماعي،  با توجه به پيچيده بودن علل بروز بحران اما مشكل اينجاست كه
و در اختيار  نشده تدوين ،هاي اجتماعي نگري بحران تاكنون مدل مشخصي به منظور پيش

جاي ه اكنون پليس در برخي از موارد ب هم گرفته است، به همين دليلپليس قرار ن
مقابله با نتايج  منظور پيشگيري از وقوع آنها، درگير به هاي اجتماعي بحران نگري پيش

ها  آميز سياسي تا فرهنگي اقشار مختلف مردم و مسئولان در سطح خيابان رفتارهاي خشونت
كه علاوه بر گردد اتخاذ تصميماتي منجر  تواند به ميبيني شرايط  گردد. اين عدم پيش مي

هاي سازماني (منابع انساني، بودجه و امكانات و...) به وخامت اوضاع  افزايش شديد هزينه
  بينجامد. 

هاي اجتمـاعي   براساس مطالب ذكر شده، پژوهش حاضر قصد دارد با تمركز بر بحران
تـرين سـازمان    ازد كـه مبتنـي بـر آن، اصـلي    نگري آنها به ارائه الگويي بپرد و به منظور پيش

هـايي   هاي اجتماعي يعني پليس، توانايي پيشگيري از وقوع چنين بحران متولي كنترل بحران
  را داشته باشند. 

  

  بيان مسئله
ها روبرو  اي از حوادث و يا بحران هر جامعه يا نظام سياسي در مسير تكامل خود با رشته

زلزله، سيل، خشكسالي، آتشفشان و  :طبيعي باشند ماننداست  گردد، اين حوادث ممكن مي
اجتماعي داشته باشد، چون جنگ و بحران اجتماعي اگر  مانند آن؛ يا ممكن است ماهيتي

و يا از بروز اين  يك تمدن بتواند در شرايط بحراني به بحران پاسخي مقتضي و كافي بدهد
بلكه گامي هم در جهت تكامل  ماند از خطر دور مي نه تنها ها پيشگيري كند، بحران
 ، ص1386گيرد (يوسفيان،  نباشد، راه قهقرا پيش مي دارد و اگر قادر به چنين كاري برمي

85.(  
هــا، مطالعــات و  گيــري و اداره بحــران هــاي اخيــر در مــورد چگــونگي شــكل در دهــه

گران برخـي از پژوهش ـ  ،هاي متفاوتي انجام شده است ها و شيوه تحقيقات مختلفي با ديدگاه
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5  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

انـد.   اي ديگـر بـه مطالعـه تطبيقـي توجـه كـرده       هاي موردي را مـدنظر داشـته و عـده    تحليل
) اين چرخه را تحت عنـوان مراحـل تكـوين بحـران در پـنج      1997و همكارانش ( 1ميتروف

انـد. مطالعـات نشـان     تشخيص، آمادگي، فرونشاندن، بازيابي و يادگيري تقسيم نمـوده  ةدور
داننـد (مـي يـرز و     ها وجود بحران را نشانه مديريت نامطلوب مي دهند كه برخي سازمان مي

 ،3(ميتـروف و پوچانـت   كننـد  ) و نسبت بـه آن رويكـرد منفعلانـه اتخـاذ مـي     1968 ،2هلوشا
) و برخي ديگر با رويكرد واكنشـي در زمـان بحـران و بـا ظهـور علائـم وارد شـده و        1992

ت بحـران از  ينـد مـديري  اهـا در فر  ز سـازمان گيرند. اين گروه ا اي را بكار مي اقدامات مقابله
گيري غفلت نموده و به نوعي به مراحل بهبود و يادگيري نيز توجه نگري و پيش مراحل پيش

 اتخـاذ  هايي هستند كه بحران را واقعيتي اجتناب ناپذير دانسـته و بـا   ندارند. در مقابل سازمان
اي را  يشـگيري، اقـدامات مقابلـه   نگـري و پ  فعال علاوه بر توجه به مراحل پيش رويكرد پيش
ينـد مـديريت بحـران را    اكيـد نمـوده و فر  أبه مراحل بهبود و يـادگيري نيـز ت   و مدنظر داشته

رسـد كـه بـا توجـه بـه       دهند، به نظر مي همراه با ساير متغيرهاي اثرگذار مورد توجه قرار مي
  شـد، در پـيش   هاي اجتماعي كه پيش از اين بـه آنهـا اشـاره    اهميت و وسعت عواقب بحران

باري را به بار  تواند عواقب بسيار زيان ها مي گرفتن سياستي منفعلانه در مقابل اين نوع بحران
تواند در نهايت به اين نـوع   ريزي و شناسايي روندهاي اجتماعي كه مي برنامه بنابراينآورد، 

زيـادي   هـاي اجتمـاعي از اهميـت    نگري بـروز بحـران   ها منجر شود، به جهت پيش از بحران
  باشد.   برخوردار مي

فعـال نسـبت بـه مقولـه      با رويكرد پيش نيز مين نظم و امنيت عموميأاهداف پليس در ت
ــ خصــوص مرحلــه ه ينــد كلــي مــديريت بحــران و بــاگــردد و بايســتي فر ق مــيبحــران محقَ

چنـين تـوجهي ضـمن كـاهش      ،نگري و به دنبال آن پيشگيري مورد توجه قـرار گيـرد   پيش
  كند.  بله با بحران، اثرات مخرب آن را كنترل ميهاي مقا هزينه

تشـابهات   امـا هـاي ديگـر نيسـت،     اين نيز واقعيتي است كه هيچ بحراني شبيه به بحـران 
ريـزي   بين آنها وجود دارد. كشف و درك اين تشابهات كليدي، جهـت برنامـه   چشمگيري

                                                 
1. Mitroff 
2. Meyers & Holusha 
3. Pauchantt 
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ايـد از شناسـايي   براي رويارويي با بحران و تخفيف اثرات سوء آن ضروري است. هرگـز نب 
تواننـد   دهنـد، مـي   هايي مشـابه رخ مـي  هـايي كـه از منشـأ    فارغ شد. بحران هايي بالقوه بحران
  . آورددست  هريزي بحران در ابعاد ناشناخته قبلي ب هاي جديدي براي تكميل برنامه سرنخ

گيري در شـرايط بحرانـي هسـتند     فرماندهان و مديراني كه درصدد تصميم بدون شك
ها را تصور و جزئيات پيچيده آن  توانند شرايط بالقوه بحران لاق و مبتكر باشند ميچنانچه خ

هـاي موجـود    شود ابعـاد و گسـتره بحـران    را ترسيم كنند. سرعت و شتاب تغييرات سبب مي
هاي چشمگيري داشته باشند، اما همين تغييرات شـگرف و   هاي مشابه، تفاوت حتي در زمينه

نگري شـرايطي كـه    نات جديدي را براي تصوير آينده و پيشرشد و توسعه چشمگير، امكا
در هيچ آزمايشگاهي قابل بازسازي نيست فراهم سـاخته اسـت. بنـابراين آنچـه كـه در ايـن       
تحقيق بيشتر مدنظر است ارائـه الگـويي اسـت كـه بـه وسـيله آن بتـوان وقـوع يـك بحـران           

ران، اقـدامات لازم را انجـام   نگري كرد تا در اين راستا قبل از حدوث بح ـ اجتماعي را پيش
ريـزي اقـدامات مناسـب از     داد. تا حتي الامكان از وقوع آن جلوگيري كـرد و يـا بـا برنامـه    

  شدت تبعات آن كاست.
  

  هاي تحقيق  الؤس
نگري  گويي به آنها به دنبال دستيابي به الگوي پيش الات اين پژوهش كه با پاسخؤس

 ز:باشيم، عبارتند ا هاي اجتماعي مي بحران

 هاي اجتماعي در كشور چيست؟ نگري بحران ثر بر پيشؤعوامل م .1

 هاي اجتماعي در كشور كدامند؟عوامل تشديدكننده بحران  .2

  بحران اجتماعي در ايران براي پليس چيست؟ نگري الگوي مناسب پيش  .3
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7  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

  چارچوب نظري تحقيق
 بحران

بــه عنــوان  )293، ص1961( 1واژه بحــران را نخســتين بــار جرالــد كــاپلاناز نظــر تــاريخي، 
هـاي روانـي افـراد پـس از وقـوع       پزشـكي بـراي توصـيف حالـت     اصطلاحي ويـژه در روان 

هنگامي كه افراد در  :او عنوان كرد برد كاره سوزي در يك باشگاه شبانه در بوستون ب آتش
له اسـتفاده  ئهاي معمـول حـل مس ـ   برابر اهداف مهم با مانعي روبرو شوند كه نتوانند از روش

زا  بحران خود يك مفهوم بحـران  ،به لحاظ مفهومي .گيرند در موقعيت بحران قرار مي ،كنند
هـا   انقطاع از بازي بحـران  زي است. اگرچه تاريخ جوامع بشري، روايتي مستمر و بلا و بحران

، 2(بـاترا  تاكنون گفتمان و ادبيات واحد شـفافي پيرامـون آن شـكل نگرفتـه اسـت      امااست، 
1368(  .  

فشار، اضطراب، فاجعه، بـلا، خشـونت يـا خشـونت      به عنوانواژه بحران، از نظر لغوي 
بحران را نقطه عطف بهتر بودن يا بدتر بودن  ،3فرهنگ لغات وبستررود.  مياجتماعي به كار 
توانـد   كـه مـي   ي اسـت يـك وضـعيت   بحران است كه اين پيام روشن مطلب. معنا كرده است
  ). 3 ، ص1380 ،4(كلانتا خوب يا بد باشد

  
  هاي) اجتماعي هاي (بحران تعريف ناآرامي

گاه در دل جامعه، اختلالاتي پديد آيد كه عملكرد بهنجار و معمولي حيات اجتماعي را هر
به مخاطره افكند، سخن از اين نوع بحران است. اگر بحران اجتماعي فقط جزيي از جامعه 

ند و زماني بحران شو را فراگيرد و يا با مسائل خاصي مرتبط شود، جزيي خوانده مي
ها و نهادهاي يك جامعه، به جهت عدم  اجتماعي عمومي خواهد بود كه مجموع ساخت

انطباق آن با انتظارات موجود در جهت پيشروي جامعة جديد و مترقي، موجب نابساماني 
هاي اجتماعي بسياري را قابل  عمومي و فراگير در جامعه گشته و پيدايي دگرگوني

  ).192 ، ص1384نالي، بيني سازد (زي پيش

                                                 
1. Capllan 
2. batra 
3. Webster 
4. Klanta  
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 1390 زمستان، چهارم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   8

توان با منافع حكومت در تضاد نمايان  هاي اجتماعي را نمي ، همة ناآرامياين با وجود
ريزي  ريزي شده و فاقد برنامه هاي اجتماعي شهري به دو صورت برنامه ديد. معمولاً ناآرامي

ي هاي سياسي، فقط تخريب و ناامن است كه نمونه دوم به دليل عدم به كارگيري بديل
هاي ظريفي  ريزي شده داراي نكته هاي برنامه ناآرامي امااي وسيعي را به دنبال دارد،  منطقه

  ).112 ، ص1384توان به راحتي از كنار آنها گذر نمود (حسيني و جدي،  هستند كه نمي
  
  هاي اجتماعي گيري ناآرامي هاي شكل مدل

همي بر امنيت داشته باشند. تعداد م هايثيرأتوانند ت هاي اجتماعي با هر ماهيتي مي ناآرامي
ثباتي سياسي در جامعه تلقي شده، ضمن اينكه  هاي اجتماعي به عنوان نوعي بي ناآرامي
تواند با به چالش كشيدن قدرت  هاي به وقوع پيوسته حتي به صورت محدود نيز مي ناآرامي

 يتي مهمي را برانحصاري در اختيار دولت و اختلال در فرايند عادي جامعه، پيامدهاي امن
اي مهلك را بر مشروعيت  اي، ضربه توانند با بسيج توده هاي داخلي مي جاي گذارند. بحران

هاي  و اقتدار يك نظام سياسي وارد كرده و دولت را در تداوم عملكرد خود با مشكل
  اساسي روبرو نمايند. 
فته است، هاي اجتماعي مورد بررسي قرار گر گيري بحران هاي شكل در ادامه، مدل

ها به ترتيب از ابتدا تا انتها از  هاي اجتماعي در اين مدل لازم به ذكر است كه بحران
باشند و در مدل آخر (مدل پنجم) يك ناآرامي اجتماعي به  پيچيدگي بيشتري برخوردار مي

  ثيرگذاري متغيرهاي بيشتر در آن، از بيشترين پيچيدگي برخوردار است.أجهت ت
  

  مدل اول
هاي ديگر جامعه  زا با دولت بوده، در حالي كه لايه بيانگر تقابل عوامل بحراناين مدل 

باشند، هيچ پيوندي  گر را دارا مي بدون پيوند با هريك از اين دو بازيگر، تنها نقش نظاره
چه در جهت حمايت و چه مخالفت در جامعه مشاهده نشده و فقط تقابل اين دو بازيگر 

  باشد. تصور مي
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9  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

  
 
 
 
  

  
  )8 ، ص1384، حسيني و جدي( هاي اجتماعي مدل اول وقوع بحران .1ودار نم

  
  مدل دوم

هاي  زا، بخش اين مدل بيانگر آن است كه در بحران ناشي از تقابل دولت و عوامل بحران
زا و مخالف با دولت قرار داشته و زمينة  ديگر جامعه در حمايت از عوامل بحران

  ثيرگذاري آنان به شرح زير است:أت

 
  )9 ، صهمان منبعهاي اجتماعي ( مدل دوم وقوع بحران .2نمودار 

  

 زا عوامل بحران تقابل دولت

 جامعه

عوامل ناآرامي

لايه هايي از 
 جامعه

 حمايت
  مخالف

 تقابل دولت
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 1390 زمستان، چهارم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   10

معترضان

 هايي از لايه
 جامعه

هايي از  لايه
 جامعه

 حمايت مخالفت  حمايت

 تقابل دولت

  مدل سوم
هاي جامعه را به دودسته بازيگر ديگر تقسيم نمود كه در  توان ساير بخش در اين مدل مي

آن بخشي از جامعه در حمايت از معترضان و مخالفت با دولت عمل كرده و بخش ديگر 
  حمايت از دولت و مخالفت با ساير معترضان عمل نمايد.در 

  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  

  )9 ، صهاي اجتماعي (همان منبع مدل سوم وقوع بحران .3نمودار 
  

 مدل چهارم

توان شاهد مدل  هاي حمايتگر در تقابل با يكديگر نيز عمل كنند، مي كه لايه در صورتي
ترين و  كل، يكي از پيچيدهديگري از بحران تركيبي مطابق شكل زير بود. اين ش

ستم مديريت بحران فراهم هاي ممكن در وقوع ناآرامي را براي سي ترين مدل خطرناك
تواند بسيار گسترده و خطرناك شده و در  زيرا بازيگران و نوع بازي آنها مي نمايد مي

  نهايت به قطبي شدن بحران در جامعه تبديل شود.
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11  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  )10 ، صهاي اجتماعي (همان منبع وقوع بحرانمدل چهارم  .4نمودار 
  

  مدل پنجم
گيرد به نوعي خود در  در اين مدل سيستم مديريت بحران كه در مجموعه دولت قرار مي

درون بحران قرار گرفته و به هر ميزان كه در شعاع بيشتر صدمات ناشي قرار گيرد به همان 
  شود. پذيري اين مديريت افزوده مي ميزان بر آسيب

عوامل 
 زا بحران

هايي از  لايه
 جامعه

هايي از  لايه
 جامعه

حمايت مخالفت  حمايت

 تقابل دولت
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 1390 زمستان، چهارم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   12

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 )11 ، صهاي اجتماعي (همان منبع مدل پنجم وقوع بحران .5نمودار 

  

  نگري تعريف پيش
اي از اطمينـان   ارزشيابي يك روند بـا درجـه  « :نگري فعاليتي روشمند و عبارت است از پيش

نگـري بسـط دادن تحـولات     يك مبناي مهم در پـيش  .»احتمال) در طول يك دوره خاص (
هاي خاص براي تداوم يا تغيير رونـدها اسـت. بـه     با استفاده از برخي فرضگذشته بر آينده 

نگري، محاسبه و بيان روشـن برخـي از رويـدادها در شـرايط آتـي       بيان ديگر هدف از پيش
خوبي درك نموده و براي مشكلات ه است تا نظام مديريت سيستم بتواند شرايط آينده را ب

  . )1378(ناطقي الهي،  ريزي كند آينده برنامه
  

  نگري بحران پيش
نگرش سنتي به مديريت بحران، بر اين باور بود كه مديريت بحران يعني فرونشاندن آتـش؛  

نشينند و پس از بروز ويرانـي،   به اين معني كه مديران بحران در انتظار خراب شدن امور مي
  ها را محدود سازند. كنند تا ضرر ناشي از خرابي سعي مي

مديريت 
 بحران

عوامل 
 زا بحران

هايي از  لايه
 جامعه

 هايي از لايه
 جامعه

مخالفت  حمايت  حمايت

 قابلت دولت

 بحران
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13  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

بـر اسـاس معنـاي اخيـر،      ،رش به ايـن واژه عـوض شـده اسـت    ولي مدتي است كه نگ
هاي عملي بـراي مواجهـه بـا تحـولات احتمـالي        برنامه وها  اي از طرح همواره بايد مجموعه

هاي مسئول تنظيم شود و مديران بايد درباره اتفاقات احتمالي آينـده   آينده در داخل سازمان
تـوان   هايي كه مـي  آن دسته از بحران نگري شبينديشند و بر آمادگي رويارويي با وقايع و پي

  تأكيد دارد.  ،از قبل تحركات و علايم بروز آن را مشاهده كرد
سازي همواره همراهي نزديكي با آينده شناسي داشـته و   از ديدگاه تدبير بحران، آينده

هـاي عقلايـي در    جويي بهينه از تـوان علـوم گونـاگون تجربـي و روش     اين دو درصدد بهره
نگـري، نقـش    انـد. امـروزه پـيش    نگري و تصديق و كنترل بـوده  واقعيت بخشي، پيشجهت 

هــاي گونــاگون مــديريتي، تجــارت،  ريــزي در عرصــه ينــد برنامــهااي را در فر تعيــين كننــده
خصـوص مـديريت بحـران دارد. پيچيـدگي مسـائل      ه مطالعات راهبردي، مسائل امنيتـي و ب ـ 

همچنان كه در فيزيك مرسوم است به استفاده از  سازد كه سياسي، ما را وادار مي -اجتماعي
سياسي بـا   -هاي اجتماعي هاي تقريبي روي آوريم. اين واقعيت كه در حوزه فعاليت حل راه

دهد كه به عنوان اولين رقيب از  رقيبي از نوع بشر و بني آدم سرو كار داريم به ما امكان مي
ابل ما رفتـاري معقـول و مطـابق بـا مـوازين      اين فرضيه استفاده كنيم كه رفتار آينده افراد مق

  ). 1384عقلي خواهد بود(تاجيك، 
  

  روش شناسي تحقيق
كاربردي و از حيث روش، توصيفي  ،اين پژوهش از حيث زماني، مقطعي، از حيث هدف

ها و از حيث اقدام، پژوهشي براي جمع آوري داده 1هاي تركيبيبوده و از نظر روش
  شود.اكتشافي محسوب مي

                                                 
1. Mix Method 
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 1390 زمستان، چهارم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   14

  امعه و نمونه آماري تحقيقج
نفر از مديران، متوليان و خبرگان انتظامي كشور  90تعداد جامعه آماري اين تحقيق شامل 

است كه برحسب شرايط شغلي يا تجربيات عملي و يا انجام تحقيقات و مطالعات مرتبط با 
يل ، تشكاند ؤالات محقق را داشتهموضوع تحقيق، توانايي لازم براي پاسخگويي به س

 به عنوان نمونه گيري هدفمند با استفاده از روش نمونه نفر 32دهد كه از ميان آنها تعداد  مي
ها بيشتر باشند اما  اگرچه از ابتدا قصد بر اين بود كه تعداد نمونه، مورد پرسش قرار گرفتند

افه ها، اين نتيجه دست داد كه افزايش تعداد افراد، دانسته جديدي را اض در ادامه مصاحبه
  نفر اكتفا شد. 32لذا به استناد اصل اشباع به تعداد  ،نمايد نمي

  

  ها روش گردآوري اطلاعات و داده
  :گرفته استهاي زير صورت  آوري اطلاعات در اين پژوهش به شيوه جمع

منظور بررسي ه برداري، ب اي و به كمك ابزار فيش از روش اسنادي يا كتابخانه -الف
  ي اطلاعات موجود و تحقيقات انجام شده؛آور ادبيات تحقيق و جمع

مين اطلاعات مورد نياز و اخذ نظر خبرگان أمنظور ت به 2و فيشباول 1از روش دلفي -ب
  جهت ارائه الگو؛ 

مين اطلاعات أمنظور ت از روش پيمايشي يا ميداني و به كمك ابزار پرسشنامه به -ج
باز است كه با استفاده از فن دلفي  هاي نيمهابزار اصلي اين تحقيق، پرسشنامهمورد نياز. 

ه هاي نيمه باز به فن فيشاول نيز استفاده شداجرا شد، بر حسب ضرورت، از ابزار مصاحبه
  .است

  
  

                                                 
1 Delphi Technique 
2 Fishbowl 
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15  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

  ها روش تجزيه و تحليل داده
يه زبه منظور تج واستفاده شده  SPSS هاي تحقيق از نرم افزار به منظور تجزيه و تحليل داده

ز آمار توصيفي (فراواني، درصد، ميانه و...) و همچنين از روش هاي كمي ا و تحليل داده
  شده است.بهره گرفته  هاي كيفيمنظور تعيين يافته اي به مقايسه

  قلمرو تحقيق
 :انجام  1390و  1389هاي اين پژوهش در قلمرو زماني سال قلمرو زماني تحقيق

 .گرفته است

 :ايران (شهر تهران) و از  كشوراز حيث جغرافيايي محدود به  قلمرو مكاني تحقيق
 در نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران متمركز است. ،حيث ساختار

  
  دهندگان شناسي پاسخ هاي جمعيت تحليل ويژگي

جه كنيم به سهولت در تو زيرهاي پژوهش به جدول  طور كلي و مبتني بر يافتهه اگر ب
تجربي براي شركت در اين  افراد انتخاب شده، داراي صلاحيت علمي و يابيم كه مي

  باشند. مطالعه، مي
  

  دهندگان هاي جمعيت شناختي پاسخ ويژگي .2جدول 
باط ارت درصد خدمتيسن  درصد سن درصد يلاتتحص

شغل با 
 موضوع

 درصد

كارداني و 
 كارشناسي

 625/90 بلي 25/6 20تا  10 13/3 36تا  26 74/43

 25/6 خير 5/87 30تا  21 5/37 46تا  37 12/53 كارشناسي ارشد

بدون  25/6 40تا  31 37/59 56تا  47 12/3 دكتري       
 پاسخ

125/3 

 0/100 كل 100 كل 0/100 كل 0/100 كل         
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  الاتؤهاي تحقيق و پاسخ به س يافته
  ؟كدامندهاي اجتماعي در كشور  نگري بحران عوامل موثر بر پيش ال اول پژوهش:ؤس

و  مـك كـين  هـاي مطالعـات (   اش، با يافتـه  به ابعاد مورد بررسينتايج تحقيق حاضر با توجه 
؛ 1983، 1؛ بـــوزان1385؛ مراديـــان، 1382؛ عصـــاريان نـــژاد، 1377؛  مانـــدل، 1380، ليتـــل

اني ) و تأكيدات امام خميني (ره) همخو1382، هس و ميلر؛ 1384؛ حدادي، 13821ويلكن،
  دارد.

هاي اجتماعي ضرورت  نگري بحران پيشثر بر ؤها نشان داد براي تعيين عوامل م يافته
دارد تا جنس ثبات اجتماعي مشخص شود. اكثر قريب به اتفاق مخاطبان اعتقاد داشتند؛ 

  توان از طريق تعيين جنس و ماهيت ثبات اجتماعي تعيين نمود.  جنس ثبات اجتماعي را مي
  

 فهرست انواع تلقي نسبت به ثبات اجتماعي .3جدول 
 رويكردها

هي
وج
چند

 

ام
عي 

تما
 اج
يت

ن
 

ني شده
ذه

 

يني
ع

ري 
افزا

رم 
ن

 

لبي
س

اع  
جتم

ا
تي
امني

 
 شده

ابي
ايج

 

 عام
ري گرا
افزا

ت 
سخ

 

نده
آي

 
گر

ن
 

ص
خا

 
 گرا

 2 3 4 4 4 6 7 8 9 11 11 13 فراواني

 44/2 66/3 88/4 88/4 88/4 32/7 54/8 76/9 98/10 41/13 41/13 85/15 درصد

  

تلقي نسبت به ماهيت ثبات  شترينبيگردد،  همانگونه كه از جدول فوق استنباط مي
است، ديدگاهي كه در آن باور بر اين است كه  ديدگاه چندوجهياجتماعي، مربوط به 

فرهنگي و سياسي  -هاي اقتصادي، محيط زيست و منابع، اجتماعي آرامش جامعه از مؤلفه
ثبات هاي چهارگانه، باعث تأمين امنيت و آرامش و  تشكيل شده و تأمين حداقل اين مؤلفه

ها، باعث ايجاد مسائل حل  شود. به ديگر سخن، نابساماني يا عدم مديريت در اين حوزه مي
باشد؛ در نگاهي  شود و بالطبع جامعه همواره آماده بروز بحران اجتماعي مي نشدني مي

احساس امنيت رواني، فكري،  :ثبات اجتماعي عبارتست از ماهيت چندوجهيديگر، 
به ثبات اجتماعي،  گرا خاصاز سوي ديگر، ديدگاه  ؛و قضايياقتصادي، جاني، حيثيتي 

                                                 
1. Buzan 
2. Wilkin 
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17  ها توسط ناجا گيري از آن هاي اجتماعي به منظور پيش نگري بحران طراحي مدل پيش

فراواني را دارد. ديدگاهي كه در آن براي تخصيص و محدود كردن حوزه امنيت  كمترين
  شود. هاي امنيت تلاش ميو ثبات و تفكيك آن از ساير گونه

ابعي نتيجه نهايي اينكه نگرش و برداشت مردم و مسئولان به امنيت و ثبات اجتماعي ت
نگر  طور دائم توسط سازمان پيش هاز موارد و موضوعات متنوعي است كه ضرورت دارد ب

  رصد شوند.
خلاصه نتايج مربوط به طيف پاسخگويي به انواع طرز تلقيّ نسبت به ماهيت امنيت  .4جدول 

  عمومي
  درصد) 55ذهني (

  درصد) 7/66افزاري (نرم
  درصد) 7/66گرا (عام

  درصد) 64/63سلبي (
نيت فرايندي درونزاد ام
  درصد) 71/64(

 درصد) 25/81چند وجهي (

  درصد) 45عيني ( 
 3/33افزاري (سخت

  درصد)
 3/33گرايي (خاص

  درصد)
  درصد) 36/36ايجابي (

امنيت فرايندي برونزاد 
  درصد) 29/35(

 درصد) 75/18نگر (آينده

  
با استفاده از نظر هاي آن  از جدول بالا كه شاخص آمده دسته با توجه به نتايج ب

است كه بيشترين امنيت و آرامش اجتماعي ، طرز تلقي بر اين خبرگان استخراج شده است
شود كه حل مسئله مبتني بر گفتمان بوده و طيف كلي مفهوم امنيت و  زماني برقرار مي

اه ديدگافزاري). اين يافته در برابر  گرا و نرمآرامش اجتماعي را نيز شامل شود (ديدگاه عام
ين افراد معتقدند، عدم وجود ترس، باشد و ا ها مي گيرد كه در مرتبه سوم يافته قرار مي سلبي

هاي اجتماعي و يا تركيبي از عوامل كه آن را رسالت  اجبار و خطر خارجي يا رفع نيازمندي
 تواند تأمين كننده مفهوم امنيت و آرامش اجتماعي باشد. دانند، مي دولت مي

اين يافته ترجمان تأكيـدات امـام خمينـي     :توان گفت ها مي ش از يافتهاين بخ در تبيين
دولت به ملت، ضرورت رعايت جايگاه والاي مـردم، احتـراز   » داريوام«(ره) است مبني بر 
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 1390 زمستان، چهارم، سال چهارمشماره  ،نظم و امنيت انتظاميفصلنامه   18

هاي فعاليت مردم  از تعرض به حقوق مردم، پرهيز از رفتارهاي متكبرانه، عدم تصرف حوزه
بـدون  » امنيـت عمـومي  «ز آن دارد كـه تحصـيل   ايـن عبـارت حكايـت ا    ... .و توسط قدرت

، 1380، ليتلو  مك كينممكن نيست (» دولت«پردازش يك نظريه معقول و مناسب توسط 
  ).169-153 صص

نوع طرز تلقي متفاوت از ماهيت امنيت  دوازدهشود، در بين  همان طور كه مشاهده مي
 ديــدگاهمربــوط بــه  تلقــي نســبت بــه ماهيــت امنيــت عمــومي، بيشــترينو ثبــات اجتمــاعي، 

است. يعني، امنيت عمومي شامل چهار مؤلفه اقتصـادي، محـيط زيسـت و منـابع      چندوجهي
فرهنگي و سياسي است. اين برداشت از ماهيت امنيت عمومي مطابق نظر  -طبيعي، اجتماعي

  بـه   شـدن   تبديل  در حال  كند كه فراگرد جنگ، اكنون مي  استدلال  گونه است كه اين 1 بوث
راهبرد   عناصر غيرنظاميِ  . زيرا نقش نظامي -سياسي  پديده  تا يك  است  فرهنگي  پديده  يك

  ، اقتصـاد و حتـي   سياست  به  مربوط  ديگر حكومت  هاي بوده و شاخه  افزايش  در حال  دفاعي
  صـحنه   در ايـن   بيشـتري   نقـش   قـرار داشـتند، اكنـون     در حاشـيه   كه پيش از اين  طبيعي  منابع
را   ، منابعي از جوامع  ، بسياري تسليحاتي  پيچيده  هايسيستم  تر شدن گران  موازات  اند. به يافته
دهنـد   مـي   اختصـاص   رشـد اقتصـادي    بـه   دادند، اكنـون  مي  اختصاص  امور نظامي  قبلاً به  كه

  ).59 ، ص(همان منبع
ين ابعـاد مختلـف   شبكه در هـم تنيـده ب ـ  «نيز بايد گفت؛  بعد آينده نگريدر خصوص 

). 63-64 ، صـص 1999، و همكـاران  2(تريف »سازد امنيت است كه درك آن را دشوار مي
هـاي بـارز امنيـت در    اند، از جمله ويژگـي و همكارانش اظهار داشته» تري تريف«چنان كه 

هاي  ها با مقولات و پديده جوامع معاصر، پيچيدگي ناشي از تعدد ابعاد و تنوع ارتباطات آن
باشـد كـه آن را بـه موضـوعي بـا      سياسي، اقتصـادي، فرهنگـي، ارتباطـاتي و... مـي     مختلف

به عنوان نهـاد محـوري   » پليس«باشد كه  حساسيت بالا تبديل ساخته است. به همين دليل مي
در مقــام مــديريت امنيــت عمــومي در آينــده بــا فلســفه وجــودي، ســاختار ســازماني، شــرح 

شود،  يتي بسيار متفاوتي با آنچه كه امروزه شناسانده ميمأموريتي، كادر انساني و ابزار مدير

                                                 
1. Booth 
2. Terriff 
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يابد. معناي اين سخن آن است كه بـه دليـل تحـول رخ داده در انسـان،     تعريف و وجود مي
هـا و  تـوان بـا تلقـي    جامعه، مناسبات اجتماعي و حتي محيط پيراموني كشـورها، ديگـر نمـي   

كارن «زين همت گمارد و به تعبير هاي قبلي به مديريت امنيت عمومي در جوامع امروروش
ــدا ميلــر«و  1»ام.هــس ــازه  2»لين در » امنيــت عمــومي«اي از  زمــان آن فرارســيده كــه تلقــي ت

دستوركار پليس قرار گيرد؛ تا بدين ترتيب بر امواج ناامني در آينده غلبه يابيم. در غير ايـن  
غـم كارآمـدي   رهـا علـي   اي خـواهيم شـد كـه خـروج از آن    صورت دچار تنگناهاي امنيتي

، 1382، هس و ميلرنهادهاي سنتي متولي تأمين امنيت عمومي، به سادگي ميسر نخواهد بود(
  ).6-43 صص

  

  هاي اجتماعي در كشور كدامند؟عوامل تشديد كننده بحران ال دوم پژوهش:ؤس
؛ ويـور،  1387هاي مطالعـات (بيـات،    ال پژوهش، با يافتهؤنتايج بدست آمده در اين س

؛ هنـدياني،  1386؛ هزارجريبـي و بلنـديان،   1385ره پيك،  ؛1380، ليتلو  نمك كي؛ 1993
ــي، 1384؛ كاشــاني، 1382  حيــدري،؛ 1380؛ عيوضــي، 1384؛ مــوذن جــامي، 1385؛ رازان
خواني دارد. در ادامه ضمن تشريح ابعاد همسويي با مطالعات اشاره شده، به تبيين هم )1384
  ست.ست آمده پرداخته شده اده هاي ب يافته

عامل بـه عنـوان عوامـل ارتقـاء دهنـده       31شود،  ها ملاحظه مي همان گونه كه در يافته
درصـد)،   60/9كـه در بـين آنهـا، افـزايش سـطح رفـاه جامعـه (       امنيت اجتماعي لحاظ شده 
درصد) و وجود يا ايجاد قانوني به منظور تأمين منافع تمام  47/8گسترش عدالت اجتماعي (

درصد) در مراتب اول تـا سـوم و    34/7هاي خاص ( افع گروه يا گروهافراد به جاي تأمين من
قاطعيت در اعمال قوانين قضايي، ارتقاء سطح دينداري و جوهره ديني در بـين مـردم، حـل    

 56/0معضلات اقتصادي مردم، راهكارهاي ايجاد تعلق و وفاداري و حفظ استقلال كشور با 
  درصد در مرتبه آخر عوامل قرار دارند.

طـي سـه دهـه     گويد: ) است كه مي25 ، ص1387هاي پژوهش، مطابق نظر بيات ( يافته
اخير مفهوم امنيت و امنيت ملي دستخوش تحولاتي شد، در اين تحولات، ابعـاد مربـوط بـه    

                                                 
1. Karen Hess 
2. Linnda Miller 
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تـر از گذشـته شـد و ابعـاد      ها در تأمين امنيت ملي، كـم رنـگ   تهديد نظامي و قدرت ارتش
تكنولوژيكي، فرهنگي، ميزان مشاركت مردم در ساختار  هاي اقتصادي، مربوط به توانمندي

هـا   المللي آن بـا سـاير كشـور    اي و بينسياسي، استحكام نظام حكومتي و ميزان تقابل منطقه
  تري يافته است.  نقش محوري

به توسعه  مربوط هاي براساس مباني مذكور، متفكران سياسي، اجتماعي و امنيتي مقوله
م امنيت ملي برشمردند، تا آنجا كه عالمان معاصر اظهار داشتند در و توان ملي را جزء مفهو

گيـرد و حـد و شـاخص توسـعه، حـد و       وضع كنوني جهان، امنيت از توسعه سرچشـمه مـي  
  شاخص امنيت ملي است.
باشـد كـه معتقـد     ) همخـوان مـي  25 ، ص1993( 1ها با ديدگاه ويور بخشي از اين يافته

دارد. در اين رابطـه جوامـع، زمـاني از امنيـت     » هويت«م است، امنيت نسبت نزديكي با مفهو
اجتماعي برخوردارند كه هويت آن جامعه مورد تهديد واقع نشود. منظور از تهديـد هويـت   

  جامعه تهديدي است كه بقاي جامعه را دچار مشكل سازد.
ي يـك جامعـه مـورد    »مـا «شـود كـه    به عبارت ديگر زماني امنيت اجتماعي تهديد مي

گيرد. بر اين اساس، اين مفهـوم از امنيـت، لزومـاً در مفهـوم هويـت و       ي قرار ميتهديد جد
گردد. ويور معتقد است  شود، هر چند شامل اين نوع از امنيت نيز مي امنيت ملي خلاصه نمي

امنيت اجتماعي پايداري الگوهاي سنتي زبان، فرهنگ، اجتمـاع، آداب و هويـت مـذهبي و    
  ). 9 ، ص2005 2قبول براي رشد و پيشرفت است (واتسون،ملي در درون يك شرايط مورد 

هـاي   منظور از امنيت اجتماعي، تداوم پايـدار هويـت، منـافع، مزيـت اجتمـاعي گـروه      
هاي اجتماعي موجود، سـر مقولـه اصـلي     اجتماعي يك جامعه و راهكارهاي حل كشمكش

نمـود كـه   در چارچوب فرهنگ هر جامعه است. پس در تكميـل ايـن تعريـف بايـد اشـاره      
دهد كه دو يا چند گروه، باور خود را مبني بـر ايـن كـه     كشمكش اجتماعي زماني رخ مي«

  ).22 ، ص1386(كريس برگ،  »داراي اهداف ناسازگاري با يكديگر هستند آشكار نمايند

                                                 
1. Waever 
2. Watson 
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امنيت عمومي ناظر بر توليد و حفـظ شـرايطي اسـت كـه در آن، منـافع حقـوق افـراد،        
سياسـي، اقتصـادي،    :گردد. وجـوه امنيـت عبارتنـد از    ي تأمين ميها و نهادهاي اجتماع گروه

فرهنگي، اجتماعي (فردي، جمعي)، قضايي و منشأ بروز تهديد، درون واحـد ملـي و حـوزه    
باشـند   ثر اجتمـاعي مـي  ؤها و نيروهـاي م ـ  تحليل محيط ملي و واحد تحليل نيز جامعه، گروه

  ).17 ، ص1385(رازاني، 
فاهيمي نظير دين و فرهنگ، نقش محوري در تحكيم امنيـت  در جامعه اسلامي ايران م

عمومي تأثير دارند. در انديشه ديني، انسان به عنوان عنصر تكامل دهنده تنها موجودي است 
كه در مركز جهان قرار دارد و از همين روست كه تنها او خليفه خداوند است. انسان داراي 

ديگر سلطه پيدا كند، اما مسئوليت هم دارد  تواند بر همه مخلوقات چنان قدرتي است كه مي
  ).58 ، ص1380كه از همه مخلوقات مراقبت نمايد (عيوضي،
هاي امنيتي و ضـرورت گـذر از آنهـا و همچنـين     تأملي در خصوص تهديدها و آسيب

توانـد   هـا مـي  زاي آن يامدهاي بـرون هاي امنيتي و پ هاي اجتماعي و آسيب نگاهي به نابساماني
و ثبـات اجتمـاعي را رقـم بزننـد كـه بـه شـرح زيـر احصـاء           ر امنيـت عمـومي  ثر بؤعوامل م

 گردد: مي

هـاي رشـد    هـاي اقتصـادي، انفجـار جمعيـت، نـابرابري      عدالتي و نـابرابري  تبعيض و بي
نشيني (زاغه و قصبه نشيني)،  جمعيت، كمبود مواد غذايي، بيكاري، رواج شهرنشيني، حاشيه

كمبود و گراني مسكن (بحران مسكن)، فقدان امكانات آلونك نشيني (چادر و كپرنشيني)، 
لازم جهت تشكيل خانواده، تمركز و انباشـت سـرمايه و ثـروت، مصـرف گرايـي، افـزايش       

هاي قـومي و اختلافـات   ها و تورم، كارتن خوابي يا خيابان خوابي، قوم گرايي (اقليتقيمت
گرايـي،   سازي يا جهـان  جهانيالمللي،  هاي بينمذهبي)، مهاجرت، تضادهاي طبقاتي، بحران

هــاي نــژادي (نژادپرســتي) و بيگانــه ســتيزي،     گرايــي، تمركزگرايــي، خشــونت  منطقــه
سـالاري، تروريسـم، فتنـه و آشـوب،      سازي، سلطه ماشين بر زندگي انسان، ديوان خصوصي

ها، وابستگي اقتصادي و سلطه اقتصادي، مدرنيسم و سكولاريسـم،   جنگ و رويارويي تمدن
هاي  دي، از خود بيگانگي، هنجارشكني، بحران اخلاقي، تهاجم فرهنگي، دوستيفقدان آزا

گـري)، اعتيـاد بـه     گردان، ونداليسم (تخريـب  خياباني، گسترش و شيوع مصرف موارد روان
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مواد مخدر، قاچاق مواد مخدر، قاچاق كالا و قاچاق آثار و مفاخر علمي و فرهنگي، قاچاق 
مبالاتي جنسي، گسترش ايدز، فرار از خانه (معضـل   بي زنان (بردگي جنسي)، روسپيگري و

ــات خــانوادگي،     ــي)، طــلاق و اختلاف ــزايش ســن ازدواج (تجردگراي ــراري)، اف ــران ف دخت
بزهكاري، كودكان و نوجوانان خياباني، شرارت، پرخاشگري و جنايـت، اعمـال مجرمانـه،    

خواري، كلاهبـرداري،  اقتصادي (رانت  -سرقت، جرايم مربوط به وسايل نقليه، جرايم مالي
فريبـي،   اي، مدرك گرايـي، فـرار مغزهـا، عـوام     اختلاس، رشوه و ارتشاء و...)، جرايم رايانه

گــري،  هــاي خــانوادگي (همســر آزاري و كــودك آزاري)، تكــدي خودكشــي، خشــونت
  حوادث طبيعي، استقراض دولت و آلودگي محيط زيست.

 -هـاي فرهنگـي    ترتيب شامل حيطـه هاي توليد كننده امنيت و ثبات اجتماعي به  حيطه
 -درصـد)، حقـوقي    09/18درصد)، انتظـامي (  59/19درصد)، اقتصادي ( 70/27آموزشي (

درصـد) اسـت. ايـن     41/5درصـد) و سياسـي (   81/10درصـد)، اجتمـاعي (   57/17قضايي (
 مقوله نظامي، پنجامنيت اجتماعات بشري را به ها تا حدي مطابق با نظر بوزان است كه  يافته

   كند. سياسي، اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي تقسيم مي
  

نگـري بحـران اجتمـاعي در ايـران بـراي پلـيس        الگوي بهينه پـيش  ال سوم:ؤپاسخ به س
  چيست؟

عوامل ؛ موضوعات، افراد، زمان و جغرافيا هاي لفهؤنشان داد كه م نتايج اين تحقيق
گرهارد  د، نتايج اين مطالعه با مطالعاتباشن هاي اجتماعي مي نگري بحران تاثيرگذار بر پيش

؛ باترا، 1379؛ تاجيك، 1989؛ جانيس، 1387؛ حسيني، 2004؛ اش و راس، 1367مازور، 
؛ 1367؛ گرهارد مازور، 1386در خصوص زمان و با نظرات؛ تافلر،  1992ميتراف،  و 1368

؛ رابرت گر، 1377 ؛ هيلكس، 1379؛ تاجيك، 1388؛ وردي نژاد و رشتياني، 1386حسيني، 
در خصوص موضوعات و با نظرات؛ ويتزل و جانسون،  1384و تاجيك  1380؛ پاي، 1379
؛ 1968يرز و هلوشا،  ؛ مي1381؛ روزنتال و هارت، 1388؛ وردي نژاد و رشتياني، 1989

در  1387و قاسمي،  1372؛ الواني، 2001 1؛ وندرل،1997؛ ميتراف، 1379تاجيك، 

                                                 
1. Vendrel 
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؛ حسيني، 1992؛ آندرو، 1997ي و با نظرات؛ ميتراف، خصوص افراد حقيقي و حقوق
 ،1385وند،  ؛ رستم1388؛ وفادار، 1387 پور، ؛ رفيع1986؛ فينك، 1898؛ جانيس، 1387

  خواني دارد. در خصوص جغرافيا هم، 1366كاظمي، 
هاي  ها، شكاف هاي اجتماعي عمدتاً نيروي خود را از كاستي آنچه مسلم است، بحران

  كنند.  جمعي به پيشرفت و رفاه كسب مي طبقاتي و ميل
ويژه ه اگرچه هريك از موارد ذكر شده به تنهايي مهم هستند، ولي شرايط زماني و ب

باشد. جمع بندي نظرات  بودجه و توان سازماني تعيين كننده سطح يگان اقدام كننده مي
  خبرگان، حكايت از آن دارد كه:

ات مهم و اثرگذار را بطور دائم و بر در شرايط عادي، پليس بايستي كليه موضوع )1
به حسب تغييرات روند آنها، مورد توجه قرار داده و هر نوع افزايش، كاهش يا ثبات را 

  تحليل كند. طور دائم
 اين اقدام دو نتيجه در پي دارد:

  زادي)؛ (ديدگاه سلبي و دروندهد كه بحراني در راه است  اول: به مسئولان هشدار مي
نند دهد تا سريعاً نسبت به رفع مشكلات مردم اقدام ك ن هشدار ميدوم: به مسئولا

  زادي)؛ (ديدگاه ايجابي و برون
هاي خاص، رهبران و  در همان شرايط عادي، ضرورت دارد تا پليس، زمان )2
 ها، ميادين خاص و ...) را مورد توجه قرار دهد. هاي مهم مانند؛ دانشگاه (مكان جغرافيا

 شود: اين اقدام باعث مي

اول: مسئولان مرتبط نسبت به تشكيل جلسات رفع تنش با رهبران مخالف اقدام كنند 
  و امنيت درون زادي و برون زادي)؛ هاي سلبي و ايجابي (اشتراك ديدگاه

رساني صحيح، مردم را از احتمال بروز بحران آگاه سازند (ديدگاه  دوم: با اطلاع
  يجابي و برون زادي)؛ا

زند صي و دولتي را از احتمال وقوع خسارت آگاه ساسوم: واحدهاي صنفي خصو
  (ديدگاه ايجابي و برون زادي)؛
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زند (ديدگاه ايجابي و برون چهارم: واحدهاي خدماتي و امدادي را از شرايط آگاه سا
  زادي)؛
با دريافت علائمي از شروع بحران (مثلاً افزايش روندها در موضوعات) انرژي  )3

هاي اجتماعي  هاي اداري آنها و شبكه هبران، دستگاهپليس بايستي از موضوعات، به ر
 (واقعي و مجازي) معطوف شود.

ها در  طور معمول در اين شرايط رفت و آمدها، تشكيل جلسات، انجام مصاحبهه زيرا ب
يابد (ديدگاه سلبي و  شدت افزايش ميه جات و جابجايي پول و... ب ها، دسته احزاب، گروه

 ؛يابد نگري پليس نيز افزايش مي افزايش كنترل پليس، توان پيشدرون زادي). در نتيجه با 

با شروع بحران؛ بهتر است پليس توان خود را بر زمان و جغرافياي بحران اجتماعي  )4
مين نيرو و توان متناسب با أهاي خدماتي، امكان ت صرف نمايد. تا پليس و ساير دستگاه

 را به دست آورند؛ شرايط

ها در اختيار پليس قرار دارد.  اطلاعات از ميزان خرابي ترين طور معمول دقيقه ب
شود تا شرايط عادي  هاي خدماتي و تحريك آنها باعث مي اطلاع رساني به دستگاه بنابراين

 براي تداوم روند زندگي مردم فراهم شود.

ها، ضرورت دارد تا انرژي پليس بر جغرافياي بروز بحران  پس از اتمام درگيري )5
 امكان ترميم و بازسازي فراهم گردد. معطوف شود، تا

آوري اطلاعات در خصوص  گذاري و جمع از اين زمان به بعد مرحله هدف )6
 يابد.  شود و چرخه فوق كماكان ادامه مي موضوعات مهم مجدداً آغاز مي

عبارت ديگر لازم است  دهند، به مدارهاي ذيل مطالب فوق را بخوبي نمايش مي
اساس الگوي منطبق با جدول ذيل باشد. اهميت اين جدول در  نگر بر اقدامات سازمان پيش

اين است كه هر عامل بر حسب شرايط و با توجه به وضعيت اجتماعي از حيث نزديكي يا 
  ورود به مرحله بحران اجتماعي مرتب شده است:

 بيني عامل موثر در پيش وضعيت

 توجه به موضوعات قبل از بحران

 ادكنترل افر نزديك به بحران

 كنترل زمان و جغرافيا حين بحران
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  دهد. ثير عوامل بر مراحل بحران را نشان ميأاين الگو به سهولت، ت
  

  
      

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ها توسط پليساجتماعي به منظور پيشگيري از آن هاي نگري بحران الگوي پيش .1شكل 
  

  هاي اجتماعي نگري بحران مستندات عناصر مختلف الگوي پيش .5جدول 
  ت هر  قسمت از الگومستندا

؛ تاجيك، 1989؛ جانيس، 1387؛ حسيني، 2004؛ اش و راس، 1367گرهارد مازور،   زمان  
  .1992؛ ميتراف، 1994؛ روبرت، 1368؛ باترا، 1379

، تاجيك 1388، وردي نژاد و رشتياني 1386، حسيني 1367، گرهارد مازور 1386تافلر   موضوعات  
  .1384، تاجيك 1380، پاي 1379، رابرت گر 1377 ، هيلكس1379

افراد حقيقي و   
  حقوقي

، مي يرز و 1381، روزنتال و هارت 1388، وردي نژاد و رشتياني 1989ويتزل و جانسون 
  .1387، قاسمي 1372، الواني 2001، وندرل1997، ميتراف 1379، تاجيك 1968هلوشا 

، 1387، رفيع پور 1986فينك ، 1898، جانيس 1387، حسيني 1992، آندرو 1997ميتراف   جغرافيا  
  .1366، كاظمي 1385، رستم وند 1388وفادار 

  

عامل مورد نياز براي  وضعيت  هدف نتيجه

نگري  پيش
هاي  بحران

 اجتماعي

گيري براي پيش
ثبات يا كاهش 

 ها هزينه

 شرايط عادي
 نگري پيش

 قبل از بحران
 گيريپيش

  حين بحران
 مقابله

  پس از بحران
ترميم و بازسازي  جغرافيا

زمان و جغرافيا

افراد، زمان و 
 غرافياج

موضوعات
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  گيري نتيجه
ترين زير مجموعه امنيت داخلي يك توليد اجتماعي اسـت و  ثبات اجتماعي به عنوان اصلي

هـا  باشد، بلكه تمامي مـردم و سـازمان  حفظ و توسعه آن تنها وظيفة يك ساختار نمي توليد، 
شوند بايد به طور جدي در  فعان اصلي وجود امنيت در جامعه محسوب مين كه به نوعي ذي

  اين فرايند به ايفاي نقش بپردازند.
قوه قضاييه، نيـروي انتظـامي، سـازمان تبليغـات اسـلامي، صـدا و        ها مانند:همه سازمان

هـاي   آموزش و پرورش و... لازم اسـت بـا شناسـايي آن دسـته از مؤلفـه      وزارت كار،   سيما،
براي تأمين و افزايش آرامـش   ايش امنيت عمومي كه در راستاي كاري ايشان قرار دارد، افز

  ريزي و تلاش نمايند. اجتماعي به طور جدي برنامه
پالايش و پيرايش مفهومي يافته و » حوزه عمومي« ،1در جامعه شناسي سياسي هابرماس

ابـد كـه بـه واسـطه آن در     يكاربردي دو سويه، به عنوان لايه مياني بـين ملـت و دولـت مـي    
هاي جامعه، جذب، تحليل، ساماندهي و در نهايت به درون سازمان رسـمي قـدرت    خواست

 گـردد  هاي دولتي، دريافت، تحليل و به جامعـه عرضـه مـي    شود. متقابلاً كار ويژه تزريق مي
  ). 490 -486 ، صص1381(نوذري 

سنتي زبان، فرهنگ، مـذهب،  ) به قابليت الگوهاي 1378امنيت عمومي از نگاه بوزان (
هويت و عرف ملي مربوط است. بوزان با تأكيد بر حفظ عناصر اصلي جامعه، تحقق شرايط 

داند. بوزان بحث خود را با بيـان ارگـانيكي نهفتـه     امن و بدون خطر را براي جامعه ميسر مي
پـردازد كـه    كند و معتقد است امنيت عمومي به مقابله با خطراتي مي در اين تئوري آغاز مي

كند. امنيت عمومي از نظر  به صورت نيروي بالقوه يا بالفعل هويت افراد جامعه را تهديد مي
هايي ارجاع دارد كه بر مبناي آن خودشان را به عنوان عضو بوزان به حفظ مجموعه ويژگي

شـود كـه    هايي از زندگي فرد مي كنند يا به بيان ديگر، مربوط به جنبه يك گروه قلمداد مي
اي از حيات اجتمـاع كـه فـرد خـود را بـه       بخشند. يعني حوزه هويت عمومي او را سامان مي
كنـد. مثـل مـا     داند و در برابر آن احساس تعهـد و تكليـف مـي    ضمير ما متعلق و منتسب مي

اي كه باعث اخـتلال   ايرانيان، ما زنان، ما مسلمانان، ما اعراب و غيره. حال هر عامل و پديده

                                                 
1. Habermas 
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انداخته   و پيوستگي اعضاي گروه گردد در واقع هويت گروه را به مخاطره در احساس تعلق
يـن جهـت اسـت كـه بـوزان مفهـوم       ه اشـود. ب ـ  و تهديدي براي امنيت عمومي محسوب مي

ارگانيكي امنيت عمومي را هويت دانسته و امنيت عمومي را متـرادف امنيـت هويـت تلقـي     
  ).40 ، ص1385كند (نويدنيا،  مي

  

  پيشنهادها
 ها تعيين و به مردم اطـلاع رسـاني شـود. ايـن      هاي ناشي از بروز بحران ايج و زياننت

  ثر بود.ؤاقدام در صدمات پس از حوادث ناشي از درگيري طرفداران فوتبال بسيار م
 ثيرگذاري هر يك از عوامل كاهنده سـطح  أاي مجزا ضمن تعيين ميزان تدر مطالعه

هـاي   ها پرداخته شود. پـر واضـح اسـت كـه روش    بندي آن و عمق ثبات اجتماعي، به اولويت
كمي و كيفي به تنهايي قادر به كسب شـناخت و درك شـرايط در سـطح و عمـق نبـوده و      

  تواند به اين مهم ياري رساند. راستا با نتيجه پژوهش حاضر، رويكرد پژوهش آميخته، مي هم
 ش آگـاهي  افـزاي ثير شـگرف  أبا توجه به نتايج حاصله در پژوهش حاضر مبني بر ت
شـود از طريـق پژوهشـي مسـتقل، بـه شناسـايي        ايجاد آرامش اجتماعي، پيشنهاد ميمردم بر 

هــاي افــزايش آگــاهي و دانــش مــردم بــه منظــور اســتفاده حــداكثري از  راهكارهــا و روش
 مشاركت آنها در توليد ثبات اجتماعي فراگير، پرداخته شود.

       حاكميـت  «ثير شـگرف  أت ـ با توجه به نتـايج حاصـله در پـژوهش حاضـر مبنـي بـر
ايجـاد ثبـات   بـر  » گرايي و وجود نظام حقوقي و كيفـري بـه روز و هماهنـگ   فرهنگ قانون

هـاي   هايي كـاربردي، ضـمن شناسـايي گلوگـاه     شود از طريق پژوهش اجتماعي، پيشنهاد مي
و تبعات منفي اين عامل مهم در كـاهش  قانون گريزي و ناكارآمدي نظام حقوقي و كيفري 

 ثر در اين زمينه تدوين گردد.ؤومي، اقدامات ماعتماد عم

 شـامل  گذار در توليد امنيت عموميأثيرگانه ت هاي شش با توجه به شناسايي حيطه ،
، »اجتمـاعي «، »قضـايي  -حقـوقي  «، »انتظامي«، »اقتصادي«، »آموزشي -فرهنگي «هاي حيطه

رگـذاري هـر يـك از    ثيأاي جامع، ضمن تعيـين ميـزان ت   شود در مطالعه پيشنهاد مي» سياسي«
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هـا پرداختـه   بنـدي آن  رامش اجتماعي، بـه اولويـت  ايجاد آثيرگذار در أگانه ت هاي شش حيطه
 شود. 

 پاسـخگو بـودن   «ثير شـگرف  أبا توجه به نتايج حاصله در پژوهش حاضر مبني بر ت
 بـر » مديران در خصوص تصميمات و عملكردشان و وجود نظام كارآمد ارزيـابي عملكـرد  

هـايي كـاربردي، بـه شناسـايي      شـود از طريـق پـژوهش    جتماعي، پيشنهاد ميايجاد آرامش ا
شـان از   راهكارهاي پاسخگو نمودن مديران ارشد و ميـاني در خصـوص تبعـات تصـميمات    

پذيري و استقرار نظام جامع ارزيابي، اقدامات مناسب تدوين  طريق ارتقاي فرهنگ مسئوليت
 گردد.
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