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  قانوني بر سطح اعتماد سياسي  - سياسي عواملپژوهشي پيرامون تأثير 
  

  1محمد خانباشي
  

 29/4/91 تاريخ پذيرش:    18/2/91 تاريخ وصول:
  

  چكيده
اي از عوامــل نظيــر از خــود بيگــانگي، فقــدان ســرمايه  در اكثــر جوامــع بــه علــت مجموعــه

هـاي عمـومي،     دهـا و سـازمان  هاي انتقادي و يا ميزان پاسخگويي نها اجتماعي، وجود رسانه
دهـد كـه    ها نشان مـي  اما بررسي هاي دولتي كاهش يافته است. ميزان اعتماد به دولت و نهاد

اي بـر آن   نمايند و يا به گونه برخي عوامل راهبردي محيطي احتمالاً اين پديده را تشديد مي
 -پس تأثير عوامل سياسيپردازيم و س در اين مقاله ابتدا به بررسي ادبيات اعتماد مي مؤثرند.

دهـيم. بنـابراين    قانوني را در افزايش يا كاهش سطح اعتماد سياسي مورد ارزيـابي قـرار مـي   
هـا   قانوني در اعتماد عمـومي بـه دولـت    -هدف اين مقاله مطالعه و بيان نقش عوامل سياسي

ق توصيفي از نوع پيمايشي است و براي گردآوري اطلاعات آن يهمچنين روش تحقاست. 
و  SPSSاز ابزار پرسشنامه و جهت بررسي و تحليل فرضـيات آن از نـرم افزارهـاي آمـاري     

LISREL .چند سازمان دولتي و غيردولتي شهر تهران جامعه آماري ايـن   استفاده شده است
دهند كه نمونه آماري از ميان جامعه فوق انتخاب و پرسشـنامه نهـايي    پژوهش را تشكيل مي
 تبيـين قانوني در  -هاي سياسي هاي پژوهش از نقش مهم مؤلفه يافته .در ميان آنها توزيع شد

هـا و   از اين رو نتايج اين دسـت بررسـي   ميزان اعتماد سياسي در سطح جامعه حكايت دارد.
نيز انجام مطالعات تكميلي در اين زمينه ضمن كمك به گسترش مرزهاي دانش قبلي مـا در  

به مقوله اعتماد سياسـي و راهكارهـاي بهبـود آن    اين حوزه، بستري براي توجه بيشتر دولت 
  خواهد بود.

  .5، عوامل راهبردي محيطي4قانوني - ، عوامل سياسي3، اعتماد سياسي2اعتماد :واژگان كليدي
                                                 

  دكتري مديريت دولتي و مدرس دانشگاه علامه طباطبايي -1

2. Trust  
3. Political Trust 
4. political-legal factors 
5. Strategic environmental factors 
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  مقدمه
هـاي   تـوان از جنبـه   له اعتماد به نظام مديريت دولتي و يا نظم سياسي و حكـومتي را مـي  ئمس

هـاي   گـي و ... مـورد بررسـي قـرار داد. در پـژوهش     مختلف اقتصادي، سياسي، اداري، فرهن
ها معطوف به عامل پاسخگويي بـوده   گيري گذشته در خصوص اعتماد عمومي عمده جهت

قانوني كمتر توجه شده است. بـا   -و به نقش عوامل استراتژيك محيطي نظير عوامل سياسي
غيـر مـورد شناسـايي    ثر بر يـك مت ؤترين عوامل م توجه به اينكه در تحقيقات علمي بايد مهم

قرار بگيرند، در اين مقاله ضمن مروري بر مباني نظـري اعتمـاد سياسـي و ارائـه يـك دسـته       
ثر ؤقانوني م ـ -ترين عوامل سياسي شود برخي از مهم بندي پيشنهادي در اين زمينه تلاش مي

ر هر ثيأبندي شوند و ميزان و نحوه ت بر اعتماد عمومي به دولت شناسايي، استخراج و اولويت
يك از آنها بر سطح اعتماد مردم به دولت مورد سنجش و ارزيابي قرار گيرد. بر اين اسـاس  
با توجه به نقش پر اهميت ميزان اعتماد به دولت در يك جامعه، تحقيق حاضر در پي پاسخ 

ثيرگذار بر سطح اعتماد سياسي كدامند و أقانوني ت -هاي زير است: عوامل سياسي به پرسش
ثر أيــن عوامـل چگونــه و تـا چــه ميـزان اعتمــاد سياسـي را در يــك جامعـه مت ــ    هـر يـك از ا  

  سازند؟ مي
  

  مفهوم اعتماد
هاي مهم روابط انساني و زمينه ساز مشاركت و همكاري ميـان اعضـاي    اعتماد يكي از جنبه

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سرعت  جامعه است. اعتماد مبادلات را در زمينه
سـتدها،   و فضاي مبتني بر اعتماد ابزارهايي چون زور و اجبـار بـه تضـمين داد    بخشد. در مي

بخشد، تمايل افـراد   اعتماد، كار بازار را رونق مي. در واقع دهند كارايي خود را از دست مي
هاي داوطلبانه  اي پر رونق از تجمع دهد و شبكه ها افزايش مي را به تعامل و همكاري با گروه

كند و  كند. اعتماد، رضايت را جانشين اجبار مي زندگي اجتماعي ايجاد ميدر ابعاد مختلف 
اين يكي از اهداف مهمي است كه نخبگان و اداره كنندگان جامعه درصدد دستيابي بـه آن  

. پس اعتماد يك احتمال عقلاني است كه براسـاس آن يـك   )1 ، ص1383هستند (گلابي، 
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بينـي و   آن پـيش  زاران رفتار آنها را قبل از وقـوع ها و كارگ گر در رابطه با ديگر گروه كنش
  ). 222 ، ص2007، 1كند (لارسون اساس آن طراحي ميفعاليت خود را بر

  
  اعتمادمفهوم تعاريف متفاوت از . 1جدول 

  تعريف از اعتماد  نويسنده و سال
  فرهنگ

انگليسي 
  آكسفورد

سازمان، پذيرفتن يا اعتبار دادن ها يا خصايص يك شخص يا  اطمينان يا اتكاء به برخي از ويژگي
به شخص يا سازمان بدون بررسي و دريافت شواهد و قرائن، باور يا اعتقاد يـا اتكـاء بـه صـداقت     
يك فرد يا سازمان، داشتن انتظارات مطمئن نسبت به فرد يا سازمان و همچنين صداقت، درسـتي  

  و وفاداري.
Rootter 
(1997)  

توان به واسطه آن بر كلام، وعده، اظهـار شـفاهي يـا     كه ميصلاحديدي از جانب فرد يا گروهي 
  كتبي فرد يا گروه ديگري تكيه كرد.

Luhman 
(1979) 

در  انتظارات يا باورهايي كه افراد دوست دارند به ديگران به طريقي قابل پـيش بينـي و نـه صـرفاً    
  راستاي منفعت شخصي خود نشان دهند.

Gordon 
(2000) 

بت است، در رابطه با اينكه طرف مقابل در گفتار، كردار و تصميمات خـود  اعتماد يك انتظار مث
  اي فرصت طلبانه رفتار نكند. به گونه

Burg (2005)  سازد تا آسيب پذيري و رفاه خود را در دستان  اعتماد يعني حالت روانشناسي كه افراد را قادر مي
  ها را داشته باشند. خشها قرار داده و انتظار رفتارهاي مثبت از اين ب ديگر بخش

Nyhan and 
Marlowe, 

(1997)  
Nyhan, 
(2000) 

سطحي از اطمينان است كه يك فرد در رابطه با ديگري از آن برخوردار است و بر اساس  داعتما
كند. اعتماد داراي يك ساختار چند بعدي  آن رفتاري منصفانه، اخلاقي و قابل پيش بيني ارائه مي

ن فردي، بين دو نفر، گروهي، سازماني، بـين سـازماني، اعتمـاد سياسـي،     است كه شامل اعتماد بي
  باشد. مي اجتماعي، اعتماد به همكار در محل كار، اعتماد بين ارشد و زيردست در محل كار و ...

  

   2اعتماد سياسيفضاي مفهومي 
هـاي   به احساس مردم در مـورد متصـديان سياسـي و سياسـت     3از نظر سيترين اعتماد سياسي
را بـه   اطمينـان سياسـي  هم در كالبـد شـكافي اعتمـاد،     4گردد. ليپست و اشنايدر آنان باز مي

از نظـر ايسـتون    ياسـي ساعتمـاد  انـد.   رهبران سياسي و رهبران نهادهاي اصلي محدود دانسته
(حيـدري،  هاي سياسـي اسـت    هاي مثبت نسبت به موضوعات يا سوژه اي از نگرش مجموعه

                                                 
1. Larson 
2. Political Trust 
3. Citirn 
4. Lipset & Schneider 
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هم به سمت رژيم  اعتماد سياسي گويد انديشمنداني است كه مي ). او يكي از10 ، ص1387
  يابد و هم به سمت متصديان اقتدار در جامعه.   سياسي جهت مي

  به پنج شاخص پرداخته كه عبارتند از: اعتماد سياسيهم در تعريف  1نوريس
   ؛حمايت از اجتماع سياسي مثل ملتّ، كشور (حمايت از كشور در زمان جنگ) -1
  ؛قانون اساسي كشورحمايت از  -2

  آن؛ حمايت از امور اجرايي رژيم مثل دموكراسي و امثال -3

حمايت از نهادهاي رژيم مثل حكومت، پارلمان، قوه قضاييه، پليس، بوروكراسي،  -4
   .ساي سياسي و اجراييؤگران سياسي و ر احزاب سياسي و حمايت از كنش

 اعتمـاد سياسـي  ازد ولـي  پـرد  بيشتر بـه نخبگـان و رهبـران سياسـي مـي      اطمينان سياسي
گـران بـه نهادهـا و بعضـاً بـه خـود نظـام سياسـي هـم           تر است و علاوه بر كنش مفهومي عام

آنچه در اين تحقيق  ها با توجه به جامعيت و ساير جوانب،  از بين اين واژه بنابراينپردازد  مي
را بـه  است كه هر سه جزء تشكيل دهنده يـك حكومـت    اعتماد سياسيباشد،  مورد نظر مي

دهد. از نظر ابعـاد اعتمـاد سياسـي، بـا      عنوان يك ساختار سياسي كامل و فراگير پوشش مي
توان در طيفي وسيع بـين اعتمـاد سياسـي     توجه به نظريات بريتزر، ابعاد اعتماد سياسي را مي

عام / انتزاعي تا اعتماد سياسي خاص/ به هم پيوسته در نظر گرفت كه شامل سه بعد اعتمـاد  
  شود: است. اين سه بعد به صورت زير به تصوير كشيده مي سياسي

                                                 
1. Norris 
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  مدل ابعاد اعتماد سياسي .1شكل 

  )2002، 1به نقل از بريتزر، 22 ، ص1386(شايگان، 
  

  تعريف اعتماد سياسي
توان مفهوم اعتمـاد سياسـي    تعاريف متفاوتي از مفهوم اعتماد سياسي ارائه شده است كه مي

در تعريف خود بر تمايل مردم براي پيـروي از رهبـران    2كرد. وارن را از ميان آنها استخراج
نيز به درك مشـترك جامعـه اخلاقـي،     3كيد نموده است. فوكوياماأسياسي در يك جامعه ت

هاي اجتماعي كه بايد تعقيب شـود اشـاره نمـوده     اجتماعي و سياسي با توافق بر روي ارزش
  ). 1 ، ص1995است (فوكوياما، 

 :گويد كه اعتماد سياسي عبـارت اسـت از   از اعتماد سياسي مي 4ينگتوناما تعريف هثر
اي از انتظارات شهروندان از توانايي و موفقيت حاكمان كه متناسب با انتظـارات آنهـا    درجه

باشد. از نظر او ارتباط تنگاتنگي از يك سو، بين اعتماد اجتماعي (اعتماد مردم به يكديگر) 
خود) و از سوي ديگر بين تجارب سياسي افراد و برداشت آنها و سياسي (اعتماد به نخبگان 

ف عنصـر مهـم و كليـدي در تلقـي و ادراك     ي ـمدي دولت وجود دارد. در ايـن تعر آاز كار

                                                 
1. Bretzer 
2. Warren 
3. Fokuyama 
4. Hetherington 
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هـاي   ها و موقعيـت  مدي دولت نهفته است و نه واقعيت مربوط به موفقيتآشهروندان از كار
ه ممكن است دولتي از نظر آمار ). به اين معنا ك791-808 ، صص1998دولت (هثرينگتون، 

هـاي مختلـف    مـدي در عرصـه  آهـاي خـود يـا ديگـران از كار     و ارقام و اطلاعـات دسـتگاه  
برخوردار باشد ولي مردم چنين تلقي و برداشتي از آن نداشته باشند. به واسطه همين تعريف 

نحـوه   هـا دارد كـه در آن بـه    است كه اعتماد سياسي ارتباط عميقي با فرهنگ سياسي تـوده 
بـه  شود.  ربط توجه مي نگرش، احساسات و ارزيابي مردم درباره نظام سياسي و نهادهاي ذي

رسد كه مفهوم اعتماد يكي از مفاهيم سهل و ممتنع (ساده و در عـين حـال پيچيـده)     نظر مي
شـود و از سـوي ديگـر علـوم      است. اين مفهوم به انحاء مختلف در زبان روزمره استفاده مي

هـاي اجتمـاعي بهـره     ش دارد تا از آن بـراي تبيـين محـدوده وسـيعي از پديـده     اجتماعي تلا
شود تا دو تعريف متفـاوت از مفهـوم فـوق     جويد. با عنايت به اين مطلب در اينجا تلاش مي

  ارائه گردد: 
صـورت تعريـف كـرد: احتمـال اينكـه يـك نظـام         به اينتوان  اعتماد سياسي را مي -1

ا يا نتايج مورد نظر مردم را در آينده توليـد خواهـد كـرد. بـه     سياسي يا بخشي از آن پيامده
عبارت ديگر اعتماد سياسي يعني احتمال كسب نتايج مطلوب بدون اين كـه يـك گـروه از    
مردم براي وقوع آن كاري صورت بدهند (احتمال انجام امور مطلوب مـردم توسـط دولـت    

   ؛)54 ، ص1968، 1بدون اينكه نيازي به دخالت مستقيم آنها باشد) (گمسون
رود. يعني احتمـال اينكـه    عملي است كه از ديگران انتظار مي دربارهاعتماد باور ما  -2

ديگران كارهاي خاصي را انجام دهند و يا از انجام كارهـاي خاصـي امتنـاع كننـد. اعتمـاد      
عبارت از اين اعتقاد است كه ديگران از طريق انجام يـا عـدم انجـام برخـي اعمـال موجـب       

 ، ص1999، 2نماينـد (آف  شوند و يا از وارد آمدن زيان بـه مـا اجتنـاب مـي     ودي ما ميخشن
47 .(  

ورزند كه اعتماد يك نوع باور  رسد كه هر دو تعريف بر اين نكته تأكيد مي به نظر مي
يا اعتقاد است. اين باور در مورد اعمال يا اقـدامات آينـده ديگـران اسـت و بـالاخره اينكـه       

                                                 
1. Gamson 
2. Offe 
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خطر كردن است چرا كه به هنگام شكل گيري آن، قطعيتي پيرامون نتايج و  اعتماد همراه با
پيامدهاي حاصل از آن وجود ندارد. بنابراين اعتماد تنها در بستر روابط اجتماعي بروز پيـدا  

گر نياز است. به بيـان   معنا است كه براي ظهور اعتماد حداقل به دو كنش به آنكند. اين  مي
 Xكند تا كار  اعتماد مي Bبه  Aبطه را به صورت زير ترسيم كنيم: فرد توانيم اين را ساده مي

يك نهـاد عمـومي اعتمـاد كنـد تـا       تواند به را انجام دهد. اين به معناي آن است كه فرد مي
هـاي مـورد انتظـار وي رفتـار      لفـه ؤچه را كه انتظارش را دارد براي او انجام دهد يا طبق مآن

شود مباحث مختلفي پيرامون  ن فردي كمتر مورد سؤال واقع مينمايد. در حالي كه اعتماد بي
  ميزان و چگونگي اعتماد عمومي نسبت به نهادها وجود دارد. 

اعتماد به نهادهاي عمومي تنها هنگامي ممكن اسـت كـه    1براي نمونه طبق نظر هاردين
و يا اينكه  يكي از دو وضعيت زير تحقق يابد: هر كدام از اعضاي يك نهاد معين را بشناسيم

از جزئيات نقش و ساختار قدرت و اختيار در چنين نهـادي بـا خبـر باشـيم. از آنجـايي كـه       
   .توان از شهروندان انتظار داشت كه از چنين دانشي برخوردار باشند نمي

گيرد كه اعتماد شهروندان به نهادهاي اجتماعي دشوار است.  هاردين نتيجه مي بنابراين
تواند اعتماد شـهروندان را افـزايش    كه وجود شفافيت در فرايندها ميرسد  اگرچه به نظر مي

دهد. به اين ترتيب اعتماد به نهادها مادامي امكان پذير است كه افراد دست كم از ميزاني از 
دانش در مورد آن نهاد برخوردار باشند. نكته مهم اين است كه براي بروز اعتمـاد حتـي در   

كنـد نيـازي    رجه بالايي از دانش كه هـاردين بـه آن اشـاره مـي    رابطه ميان دو نفر به چنين د
نيست. در حقيقت نيازي نيست كه اعتماد مبتني بر دانش باشد زيـرا اساسـاً اعتمـاد بـر بسـتر      

گيـرد يـا بـه عبـارت بهتـر بحـث اعتمـاد در         اي از ريسك و عدم اطمينـان شـكل مـي    درجه
نيست. البته شهروندان تا حدودي  يابد كه اطلاعات موجود كامل هايي ضرورت مي موقعيت

شناسـند و همـواره بـا     از چنين دانشي برخوردارند. آنها رهبران و خروجي خط مشي را مـي 
  هاي روزمره مؤسسات در ارتباطند.  امور جاري و رويه

خورد اين ايده است  اولين عنصري كه در هر گونه تعريف از بحث اعتماد به چشم مي
كنيم نوعي اعتقاد را در مورد  پس وقتي ما به شخصي اعتماد مي كه اعتماد نوعي باور است.

                                                 
1. Hardin 
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داريم. اعتماد باوري درباره آن چيزي است كه ديگـران   اعمال و اقدامات آتي وي ابراز مي
انجام خواهند داد و يا انجام نخواهند داد و اين كه پيامدها و نتايج اين عمل چه خواهد بود. 

تواند مبتني  روضات متفاوتي ريشه داشته باشد. مثلاً اعتماد ميتواند در علل يا مف اين باور مي
رسـاني بـه ديگـران باشـد. در هـر       تواند ناشي از همدلي و يا قصد سـود  بر دانش باشد يا مي

صورت مبناي اعتماد به طور مستقيم به يك عينيت بيروني، شخص يا گروهـي از اشـخاص   
، 1گيـري شـده اسـت (لـوي و اسـتوكر      گردد كه اين اعتماد به سمت آنها جهـت  مربوط مي

  ). 475-507 ، صص2000
از آنجايي كه اعتماد نوعي باور در مورد اقدامات آينده و پيامدهاي آنها است ويژگي 
دوم هرگونه رابطه مبتني بر اعتماد اين است كه اين رابطه همواره بـا مخـاطره همـراه اسـت.     

آن مطمـئن نيسـتيم. يعنـي در رابطـه بـا       كنيم از پيامـدهاي  هنگامي كه به ديگران اعتماد مي
اعمال ديگران توقعاتي داريم بدون اينكه بدانيم نتيجه نهايي چه خواهـد شـد! شخصـي كـه     

نمايـد.   پذير مي كند از اين مخاطرات آگاه است و خود را در برابر ديگران آسيب اعتماد مي
و اقـدامات آينـده و    پس اعتماد راهي است براي كاهش عدم اطمينان افراد نسبت به اعمـال 
  دهد.  در عين حال مخاطرات پيش روي ما را در روابط اجتماعي افزايش مي

عنصر اصلي اعتماد عبارت است از اين كه ايـن پديـده بـه ارزيـابي مـا از ميـزان        ديگر
اي دست كم به صـورت   ديگران بستگي دارد. هر چند كه وجود چنين رابطه 2قابليت اعتماد

رسد اما به ندرت در قالب تحقيقات تجربي مورد بررسي واقع شده  ميضمني بديهي به نظر 
است. منظور از قابليت اعتماد اين است كه ديگران تا چه انـدازه ظرفيـت بـرآورده سـاختن     

  اعتماد ما را دارند. 
اي را براي بـروز   كاهند و پايه هايي از عدم قطعيت پيش روي ما مي طبعاً چنين ارزيابي

آورند. حتي هنگامي كه هـيچ الزامـي بـراي اعتمـاد وجـود       اعتماد فراهم ميروابط مبتني بر 
هاي مربوط به قابليت اعتماد را ترسـيم كنـد كـه     تواند شاخص ندارد يك شخص يا نهاد مي

هاي مورد اعتمـاد بـه    سازد كه گروه اين امر تا حدودي اعتماد كنندگان بالقوه را مطمئن مي

                                                 
1. Levi & Stoker 
2. trustworthiness 
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له بـه  ئ). اگرچه ايـن مس ـ 475-507 ، صص2000استوكر، آنها خيانت نخواهند كرد (لوي و 
صورت آشكار در تعاريف ذكر نشده است ولي يك موضوع مهم در مباحـث اعتمـاد ايـن    
است كه فرد اعتماد كننده از طريق بيان و يا ارائـه ايـن اعتمـاد بـه نـوعي باعـث پشـتيباني و        

وجود دارد كه ديگـري   شود. يعني اين توقع هاي ديگر اين رابطه مي تحرك طرف يا طرف
به يك روش خاص عمل كند و ما به واسطه اعتماد خويش از نياز بـه كنتـرل و نظـارت بـر     

  كنيم.  وي چشم پوشي مي
  

  قانوني مؤثر بر اعتماد عمومي به دولت-عوامل سياسي
 1گستره وسيعي از علل سياسي اعتماد يا عدم اعتماد به دولت شناسايي شـده اسـت. كينـگ   

هاي اعتماد به دولت را به طرفداري از احزاب سياسي و يا تكثر آنها ربط  كاهش در شاخص
). از اين ديدگاه جدال ميـان طرفـداران احـزاب و    155-178 ، صص1997دهد (كينگ،  مي

يا وقوع منازعات شديد سياسي نگاه منفي عامه را نسبت به دولت در پي خواهد داشـت. بـه   
هـاي   اد عمومي به دولـت بـه واسـطه اتخـاذ سياسـت     دارد كه اعتم اظهار مي 2علاوه نوستات

 ، صـص 1997بيند (نوسـتات،   نامناسبي كه سوء ظن و بدگماني را به دنبال دارند، آسيب مي
201-179.(  

  
      
     

  

  نحوه عملكرد احزاب سياسيارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و  .2شكل 
  

ژي سياسـي و پيونـد بـا احـزاب     رسد كـه بـين ايـدئولو    قطع نظر از اين بحث به نظر مي
اي قوي وجود داشته باشد. به ويژه  سياسي از يك سو و اعتماد به دولت از سوي ديگر رابطه

افرادي كه در چارچوب يك حزب سياسي خاص تصدي امور عمومي را بر عهده دارنـد و  
ولـت  دانند به طور كلي گرايش بيشتري براي اعتمـاد بـه د   يا خود را به آن حزب وابسته مي

                                                 
1. King 
2. Neustadt 

 اعتماد عمومي به دولت   حزابنحوه عملكرد ا
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دارند. اين در حالي است كه اشخاص ديگري كه با احزاب سياسـي مخـالف دولـت بيشـتر     
نمايند. ديگر علـل سياسـي مـرتبط بـا      پيوند دارند اعتماد كمتري را به دولت حاكم ابراز مي

نگــرش كلــي مــردم نســبت بــه سياســتمداران، وقــوع   :كــاهش اعتمــاد عمــومي عبارتنــد از
هاي ذينفع خاص، تغيير در  ثير گروهأمي از ميزان و نحوه تهاي سياسي، ادراك عمو رسوايي

  . هاي سياسي موجود يا بدبيني نسبت به آن و ... نگرش عمومي راجع به قابليت
هـا   كند كه ميزان پشتيباني عمومي در درون دموكراسـي  در نهايت نوريس استدلال مي

هاي مدني آنهـا   و آزاديهايي بيشتر است كه حقوق سياسي  در ميان آن دسته از دموكراسي
هاي بهتر  كند كه در كشورهايي با دموكراسي او چنين وانمود مي  تر است. به بيان ساده وسيع

كند  سطح اعتماد سياسي نيز بالاتر است. البته اين گفته به واسطه نتايجي كه وي گزارش مي
مشـاركت،  هـاي دموكراسـي (ماننـد آزادي،     لفهؤگردد: كشورهايي كه كيفيت م تقويت مي

اداري آنها بهتر است سطح بالاتري از حمايت  -قانونمندي و ...) و نيز وضعيت نظام سياسي
  سياسي را دارا هستند.

  
      
     

  
  مشاركت سياسيارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و . 3شكل 

  
      
     

  
  هاي مدني آزاديارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و  .4شكل 

  
      
     

  
  حاكميت قانونارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و  .5شكل 

 اعتماد عمومي به دولت   مشاركت سياسي

  اعتماد عمومي به دولت  هاي مدني آزادي

 اعتماد عمومي به دولت   حاكميت قانون
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  نقش مؤثر فساد در اعتماد سياسي 
اسـاس  اند. بر نظر قرار دادهتحقيقات گذشته فساد را به عنوان بلايي بزرگ براي كشورها مد

هـا   اند كـه وجـود فسـاد در دولـت     هاي كاركردگرايان، پژوهشگران خاطرنشان كرده تئوري
، 1968توزيع منابع اقتصادي (هـانتينگتون،   اجتناب ناپذير است؛ به ويژه در بازهمواره امري 

منافعي سـريع، خـاص و    ،). طبق گفته هانتينگتون فساد417-427 ، صص1967؛ ناي، 60ص
كنـد.   اي كه ممكن است كاملاً از جامعه خـود بيگانـه باشـند فـراهم مـي      براي عده را واقعي

آن دارند كه پديده فساد پيامدهاي منفي بسياري براي  هاي كنوني حكايت از اغلب پژوهش
هاي دموكراتيـك   اقتصاد و سياست در پي خواهد داشت. بروز فساد و گسترش آن در نظام

دهـد و مشـروعيت سياسـي را     اداري كـاهش مـي   -ميزان اطمينان مـردم را بـه نظـام سياسـي    
-62 ، صـص 2001؛ ميشـلر و رز،  408-433 ، صـص 2002سـازد (سليگسـون،    مي مخدوش

 1كند. همان گونه كـه دلاپورتـا   هاي محيطي متفاوت صدق مي گيري در بستر ). اين نتيجه30
شود و اعتماد عمـومي را   گويد فساد سياسي باعث تخريب و تضعيف عملكرد دولت مي مي

به شدت  را هاي شهروندان و پاسخگويي به آن به ظرفيت و قابليت حكومت براي طرح نياز
نـابراين هنگـامي كـه ادراك عمـومي مـردم از وجـود فسـاد گسـترده در         بدهـد.   كاهش مي

اداري و نيز مديران و اولياي امور حكايـت دارد، بايـد انتظـار داشـت كـه       -نهادهاي سياسي
  سطح اعتماد عمومي نيز به همان ميزان با كاهش مواجه گردد.

  
      
     

  ارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و عامل فساد .6شكل 
  

بر اعتماد  »ادراك شهروندان از فساد«از سوي ديگر بعضي از آنها نيز بر تأثير احتمالي 
اند. نكته بسيار مهم و جالب توجه در اينجـا ايـن اسـت     سياسي در سطح فردي تمركز نموده

لزوماً به معيارهـاي سـنجش فسـاد واقعـي در      سطوح فساد ادراك شده توسط شهروندانكه 

                                                 
1. Dellaporta, 2000 

 كاهش اعتماد عمومي به دولت   افزايش فساد سياسي
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تـر ممكـن اسـت بسـته بـه عوامـل مختلـف         شوند. به عبارت ساده سطح كشوري مربوط نمي
اي در يك جامعه برداشت يـا ادراك شـهروندان از سـطح فسـاد موجـود در       دروني و زمينه

جامعه در ابعاد مختلف (فساد سياسي، اقتصادي، اداري و ...) و نگرش آنها در مـورد ميـزان   
اي ذيربط در عرصه ملي و بين المللي گستردگي آن، با سطح فساد واقعي كه به وسيله نهاده

شود، متفاوت باشد. در واقع جاي شگفتي نيست كـه   به صورت ادواري سنجيده و اعلام مي
با كشورهايي مواجه شويم كـه از سـطح فسـاد واقعـي پـاييني برخوردارنـد و در عـين حـال         

و ادراك  شهروندان آنها سطح بالايي از فساد را در نظام سياسي و اداري كشورشان تصـور 
هايي برخورد كنيم كه سطح فساد واقعـي در آنهـا بـالا     نمايند. يا بر عكس شايد با كشور مي

است در حالي كه ادراك و برداشت شهروندان حاكي از وجود ميـزان انـدكي از فسـاد در    
سـتند امـا بايـد    كشور است! اگرچه هر دو موضوعِ فساد واقعي و فسـاد ادراك شـده مهـم ه   

گيـرد و رفتارهـاي    هاي مردم در سطح عمومي قرار مـي  مبناي ساير نگرشچه كه دانست آن
هـاي كليـدي در عرصـه     دهد، چگونگي ادراك آنهـا از مؤلفـه   آتي شهروندان را جهت مي

رود كـه يـك رابطـه     سياسي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي است. در هر صورت انتظار مي
اشد؛ يعني هر چه سطح فساد يا به عبارت منفي قوي بين اعتماد سياسي و عنصر فساد برقرار ب

  تر باشد ميزان اعتماد عمومي به دولت بالاتر است! بهتر ادراك عمومي از فساد پايين
  

      
     

  
  قانوني -ارتباط بين اعتماد عمومي به دولت و متغيرهاي سياسي .7شكل 

 اعتماد عمومي به دولت   قانوني -عوامل سياسي
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  مدل مفهومي يا چارچوب نظري پژوهش
  
  

    
  

    
  
  
  
  
  
  

 پژوهش مدل مفهومي . 8شكل 
 

  هاي پژوهش فرضيه
  

  هاي اصلي فرضيه
 ثرند.ؤقانوني بر ميزان اعتماد سياسي م -عوامل سياسي

  

  هاي فرعي فرضيه
  ؤثر است؛ميزان ادراك مردم از مشاركت سياسي بر سطح اعتماد سياسي م -1
  ؤثر است؛هاي مدني بر سطح اعتماد سياسي م ميزان ادراك مردم از آزادي -2
  ؤثر است؛ردم از فساد سياسي بر سطح اعتماد سياسي مميزان ادراك م -3
  ؤثر است؛نحوه ادراك مردم از عملكرد احزاب سياسي بر سطح اعتماد سياسي م -4
ثر ؤميزان ادراك مردم از حاكميت قانون و عدالت در جامعه بر سطح اعتماد سياسـي م ـ  -5

 است.

  

عوامل 
 - سياسي
 قانوني

تماد اع
 سياسي

اعتماد به 
نهادهاي 
 سياسي

اعتماد به 
كارگزاران 
 سياسي

اعتماد به 
سيستم 
 سياسي

 هاي مدني آزادي

عملكرد احزاب و 
 هاي سياسي گروه

حاكميت قانون 
  مداري) عدالت(

 فساد سياسي

 مشاركت سياسي
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 روش شناسـي 

 پـي را در ي ـهش حاضر از نوع توصيفي است زهمان گونه كه در ابتداي مقاله اشاره شد پژو
ه چت از چگونگي وضعيت موجود ترسيم كند و هر آنيري مبتني بر واقعيآن است كه تصو
ايـن پـژوهش بـه لحـاظ      د. در واقـع ي ـف نمايشود بي كم و كاسـت توص ـ  را كه مشاهده مي

عـات  آوري و تحليل اطلا ماهيت و هدف از نوع كاربردي (الگوسازي) و از نظر روش گرد
ساله اخير   مبتني بر استراتژي پيمايش است. افزون بر آن پژوهش حاضر محدوده زماني شش

به عبارت ديگر بازه زماني مد نظر پژوهشـگر بـراي سـنجش ادراك     را مد نظر داشته است.
  .است در آن فعاليت داشته كنوني(نگرش) افراد ناظر بر شش سال اخير است كه دولت 

  

  جامعه و نمونه آماري
هاي دولتي و غيردولتي شهر تهران صـورت پذيرفتـه    پژوهش حاضر در سطح برخي سازمان

كاركنـان آمـوزش و پـرورش، شـركت     است (مشتمل بـر وزارت رفـاه، شـركت راه آهـن،     
شركت بيمه ملت و بخشي از دانشجويان دانشگاه علامـه  ، داروسازي شفا، ستاد گروه بهمن

دفي از ميان جامعه آماري فوق انتخـاب و پرسشـنامه   ) كه نمونه آماري به طور تصاطباطبايي
نهايي (حاصل از بررسي مباني نظري و ادبيات تحقيق، كارهاي صورت گرفته توسط سـاير  

گرفته در پنـل دلفـي) در ميـان آنهـا توزيـع شـد. در       پژوهشگران قبلي و اصلاحات صورت 
پرسشنامه قابـل   405نهايت كار توزيع پرسشنامه ها توسط پژوهشگر تا جايي ادامه يافت كه 

  استفاده، جمع آوري گرديد.
  

  روايي و پايايي ابزار سنجش
  

  ) روايي ابزار 1
ات زيـر توسـط   الف) روايي محتوا: بـه منظـور اطمينـان بيشـتر از روايـي محتـوا اقـدام       

  :شدپژوهشگر انجام 
 ؛ها استفاده از نظرات افراد صاحب نظر و خبره در اصلاحات پرسشنامه )1
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نظـران معتبـر    هاي استاندارد كه توسط صـاحب  استفاده از ابزار سنجش يا پرسشنامه )2
 ؛ييد شده استأطراحي و پيش از اين در تحقيقات مختلف روايي آن ت

هــاي نمونــه و اســتفاده از بازخورهــا و نظــرات  توزيــع اوليــه پرسشــنامه بــين گــروه )3
 ؛اصلاحي آنها

 .ارائه توضيحات لازم همراه با تحويل پرسشنامه به پاسخ دهندگان )4

هـا   هاي مطالعه ساختار داخلي يك مجموعه از شاخص يكي از روش روايي سازه: ب)
و روابط بين گيري روايي سازه، تحليل عاملي تأييدي است كه به برآورد بار عاملي  و اندازه
پردازد. بار عاملي، معرف همبستگي شاخص با عامـل   ها و عوامل مي اي از شاخص مجموعه

تر باشد، در تفسـير   مربوطه است. بر اين اساس، هرچه بار يك شاخص در يك عامل بزرگ
آن عامل بايد وزن بيشتري به آن شـاخص داده شـود. در ايـن قسـمت، روابـط بـين ابعـاد و        

شـود و از ايـن طريـق بـار عـاملي هـر        از متغيرهاي پژوهش ارزيـابي مـي   هاي هر يك لفهؤم
  گيرد. مربوط مورد تجزيه و تحليل قرار ميt شاخص همراه با مقادير آماره 

  
  )Tهاي تحليل عاملي تأييدي (نمايش بارهاي عاملي استاندارد و مقادير آماره  مدل

  

  قانوني -هاي مربوط به متغير عوامل سياسي مؤلفه
قـانوني را  -هاي مربوط به متغير عوامل سياسـي   لفهؤزير نتايج تحليل عاملي تأييدي م جداول
ها از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغيـر    لفهؤشود كه تمامي م دهد. ملاحظه مي نشان مي

  مكنون مربوط برخوردارند. 
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 يديهاي برازش در مدل تحليل عاملي تأي نمايش نوع و مقادير شاخص .2جدول 

  
 هاي مهم در تأييد مدل مقادير برخي شاخص. 3جدول 

  

  هاي مربوط به متغير اعتماد سياسي مؤلفه
ها از بار عاملي قابل قبولي در رابطه با متغيـر    هلفؤشود كه تمامي م ول زير ملاحظه مياجداز 

  مكنون مربوط برخوردارند. 
  

مقدار   نام شاخص  نوع شاخص
  محاسبه شده

مقدار مطلوب (قابل 
  قبول)

  نتيجـه

  قابل قبول  08/0كمتر از   RMSEA  052/0  معيارهاي برازش كل مدل
RMR قابل قبول  05/0كمتر از   017/0  استاندارد شده  

  مطلوب  90/0بالاتر از   GFI 99/0  هاي برازش مطلق  شاخص
AGFI 97/0   مطلوب  90/0بالاتر از 

 مطلوب  90/0بيشتر از   NFI 99/0  هاي برازش نسبي  شاخص

NNFI 99/0   مطلوب  90/0بيشتر از 

CFI 1   مطلوب  90/0بيشتر از 

IFI 1   مطلوب  90/0بيشتر از 

RFI 99/0   مطلوب  90/0بيشتر از 

  نتيجـه  مطلوب (قابل قبول)مقدار   مقدار محاسبه شده  نام شاخص
Chi-Square 30/8  -  -  

df 4  -  -  
P-value 081/0   قابل قبول  05/0بزرگتر از  
RMSEA  052/0   قابل قبول  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 07/2  قابل قبول   4تر از  كوچك  
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 هاي برازش در مدل تحليل عاملي تأييدي نمايش نوع و مقادير شاخص .4جدول 

  
 هاي مهم در تأييد مدل مقادير برخي شاخص .5جدول 

  
  هاي مربوط به متغير اعتماد سياسي نتايج تحليل عاملي تأييدي مؤلفه .6جدول 

 T  هاي اعتمادسياسي مؤلفه  رديف
Statistic 

  بار عاملي

  94/0  70/23  اعتماد به نهادهاي سياسي  1
  83/0  79/19  اعتماد به نظام سياسي  2
  80/0  56/18  اعتماد به مديران سياسي  3

  

مقدار محاسبه   نام شاخص  نوع شاخص
  شده

مقدار مطلوب (قابل 
  قبول)

  نتيجـه

معيارهاي برازش كل 
  مدل

RMSEA  00/0   ايده آل  08/0كمتر از  
RMR 05/0كمتر از   - استاندارد شده  -  

  -  90/0بالاتر از   - GFI  هاي برازش مطلق  شاخص
AGFI -   90/0بالاتر از  -  

  -  90/0بيشتر از   - NFI  هاي برازش نسبي  شاخص
NNFI -   90/0بيشتر از  -  
CFI -   90/0بيشتر از  -  
IFI -   90/0بيشتر از  -  
RFI -   90/0بيشتر از  -  

  نتيجـه  مقدار مطلوب (قابل قبول)  مقدار محاسبه شده  نام شاخص
Chi-Square 00/0  -  -  

df 00/0  -  -  
P-value 00/1   ايده آل  05/0بزرگتر از  
RMSEA  00/0   ايده آل  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 00/0  ايده آل  2يا  4تر از  كوچك  
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هاي آن، عامل اعتماد به نهادهاي سياسي با بار   لفهؤه در ميان مبيانگر اين است كنتايج 
داراي  80/0داراي بيشـترين تـأثير و اعتمـاد بـه مـديران سياسـي بـا بـار عـاملي           94/0عاملي 

  باشد. كمترين تأثير نسبي در تبيين متغير مكنون مي
  

  ) پايايي ابزار 2
براي پرسشنامه مورد اسـتفاده   SPSSضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده از طريق نرم افزار 

نفر، بسيار مطلـوب و در حـدود    35به تعداد  در اين پژوهش براي يك نمونه آزمايشي اوليه
هـاي   . بنـابراين از آنجـايي كـه ميـزان ايـن ضـريب بـراي پرسشـنامه        درصد به دست آمد 97

  توان پايايي ابزار را پذيرفت. درصد به دست آمده است مي 70موجود بيش از 
 

  وضعيت پايايي ابزار سنجش . 7جدول 
  كرونباخ α  تعداد سؤال  مفاهيم  رديف

  %94  15  قانوني -عوامل سياسي  1
  %96  24  اعتماد سياسي  2

  

  يافته هاي تحقيق
كه بـراي آزمـون آنهـا بـه      اصلي و پنج فرضيه فرعي مطرح بود فرضيه يكدر اين پژوهش 

هاي آزمون تحليـل عـاملي تأييـدي     وشهاي گردآوري شده، از ر تناسب نوع فرضيه و داده
) و Tاي براي ترسيم مدل نهايي)، آزمون تحليل مسير (ميزان ضريب مسـير و آمـاره    (مقدمه

. پـس از ارائـه مـدل معـادلات سـاختاري اصـلاحي همـراه بـا         استفاده شد آزمون رگرسيون
تـايج  براي هر يك از مسـيرهاي اصـلي مـدل مزبـور ن     Tنمايش مقدار ضريب مسير و آماره 

  شود. ها بيان مي آزمون به ترتيب براي هر يك از فرضيه
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MOSHAR.S9.44

MADANI11.13

AHZAB13.50

FESAD.S13.79

GHANUN.M12.32

siasat  e siasi 

NAHADHA 9.83

NEZAM.S 10.77

MODIRAN 11.40

Chi-Square=39.21, df=18, P-value=0.00267, RMSEA=0.054

24.99

23.20

24.31

22.82

15.74

12.98

20.75

21.55

-3.00

  
  مدل معادلات ساختاري (نمايش ضرايب مسير در مدل نهايي) .9شكل 

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  در مدل نهايي) t(نمايش مقادير آماره  tآزمون فرضيات اصلي با توجه به مقادير  .10شكل 
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  هاي برازش مدل پژوهش شاخص
  هاي برازش در مدل معادلات ساختاري  شاخص .8جدول 

  
 هاي مهم در تأييد مدل مقادير برخي شاخص .9جدول 

  
  لي مدل معادلات ساختاريدر مسير اص tميزان ضريب مسير و آماره . 10جدول 

  ضريب مسير T Statistic  هاي عوامل راهبردي مؤلفه  رديف
  95/0  55/21  قانوني به اعتماد سياسي -عوامل سياسي  1

  
هـاي بـرازش    شود شـاخص  همان گونه كه از نتايج مندرج در جداول فوق استنباط مي

اي بـرازش  ه ـ هاي بـرازش كـل مـدل، شـاخص     مدل معادلات ساختاري (مشتمل بر شاخص
هاي برازش نسبي) پس از انجام برخي اصلاحات جزئـي در مـدل اوليـه در     مطلق و شاخص

هــاي  انطبــاق الگــوي كلــي پــژوهش بــا داده بنــابراينوضــعيت نســبتا مطلــوبي قــرار دارنــد. 

مقدار محاسبه   شاخصنام   نوع شاخص
  شده

مقدار مطلوب (قابل 
  قبول)

  نتيجـه

معيارهاي برازش كل 
  مدل

RMSEA  054/0   قابل قبول  08/0كمتر از  
RMR قابل قبول  05/0كمتر از   023/0  استاندارد شده  

  مطلوب  90/0بالاتر از   GFI 98/0  هاي برازش مطلق  شاخص
AGFI 95/0   مطلوب  90/0بالاتر از 

 مطلوب  90/0بيشتر از   NFI 99/0  رازش نسبي هاي ب شاخص

NNFI 99/0   مطلوب  90/0بيشتر از 

CFI 1   مطلوب  90/0بيشتر از 

IFI 1   مطلوب  90/0بيشتر از 

RFI 99/0   مطلوب  90/0بيشتر از 

  نتيجـه  مقدار مطلوب (قابل قبول)  مقدار محاسبه شده  م شاخصنا
Chi-Square 21/39  -  -  

df 18  -  -  
P-value 002/0   قابل اغماض  05/0بزرگتر از  
RMSEA  054/0   قابل قبول  08/0كمتر از  

Chi-Square/df 17/2  قابل قبول   4تر از  كوچك  

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 
 
 
 
  
 
  

 قانوني بر سطح اعتماد سياسي - هاي سياسي پژوهشي پيرامون تأثير مؤلفه  163

شود كـه ميـزان خطـاي     شود. همچنين ملاحظه مي گردآوري شده در تحقيق حاضر رد نمي
 در حد قابل قبولي قرار دارد و مقدار محاسبه شـده نسـبت   تقريب ميانگين) RMSEA( دوم

تـوان گفـت مـدل     مطلوب است. از همـين رو مـي   نيز نسبتاً) Chi-Square/dfكاي اسكوئر (
تحقيق از برازندگي مناسبي برخوردار است. در نهايت با مطالعه جدول آخر مشخص اسـت  

 2نيـز بيشـتر از عـدد     Tاره و قـدر مطلـق آم ـ   3/0در مسير اصلي ميزان ضريب مسـير بـالاي   
  شود.  ييد ميأاصلي پژوهش ت  باشد. به اين ترتيب فرضيه مي

  

  آزمون فرضيات فرعي تحقيق
  باشد: نتايج آزمون رگرسيون چندگانه براي هر دسته از متغيرها به شرح زير مي

  
   قانوني بر متغير وابسته اعتماد سياسي -تأثير پنج مؤلفه فرعي عوامل سياسي .11جدول 

  
در مورد چهار  H0 فرض  01/0سطح خطاي توان گفت كه در  ميبه اين ترتيب 

ييد أا فرض تحقيق) تي H1فرضيه فرعي اول، دوم، سوم و پنجم رد و فرض مقابل (فرض 

   
 موارد

  
  

 متغيرها

  ضريب تعيين
(مجذور 
ضريب 

همبستگي 
  كلي)

2R  

ضريب 
همبستگي 

  كلي
(R)  

ضرايب 
همبستگي 
استاندارد 
تفكيك 
  شده

(Beta) 

درصد 
تبيين 
توسط 

متغيرهاي 
  مستقل

درصد 
تبيين 
توسط 
ساير 
  متغيرها

سطح 
  معناداري

به 
  تفكيك
sig.(2-
tailed) 

سطح 
  معناداري
  كلي

  00/0  00/0 15/0  52/0 392/0  88/0  77/0  مشاركت سياسي
  00/0  255/0  هاي مدني آزادي

كاركرد احزاب 
  سياسي

012/0  715/0  

  00/0  112/0  ميزان فساد سياسي
حاكميت قانون و 

  عدالت

218/0  00/0  
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گردند و  ييد ميأت درصد 99فرعي مذكور در سطح اطمينان   چهار فرضيهگردد. بنابراين  مي
  شود. مده رد مي) به دست آSig= 715/0با عنايت به سطح معناداري (فرعي چهارم    فرضيه
  

  پيشنهادهاتحليل نتايج و 
نوع نگرش آنها نسبت به (بايد اين نكته را متذكر شويم كه ادراك مردم از يك پديده  ابتدا
وضعيت واقعي حاكم بـر يـك متغيـر، دو موضـوع مـرتبط و در عـين حـال متفـاوت          و )آن

لـوب باشـد امـا    هستند. به عبارت بهتر ممكن است وضعيت واقعي يك متغيـر در جامعـه مط  
 نگرش عمومي يا ادراك مردم از آن عامل چندان مطلوب نباشد و يا حتي نگاه آنان كـاملاً 

نامساعد باشد و بر عكس ممكن است وضـعيت جـاري متغيـر ديگـري نـامطلوب باشـد امـا        
چندان نامطلوب نباشد (مثل شـرايط فرهنگـي،     نگرش يا ادراك عمومي نسبت به آن پديده

   ي حاكم در يك جامعه). سياسي يا اقتصاد
هاي محققان رفتار سازماني در اين زمينه حاكي از آن اسـت   بايد توجه داشت كه يافته

وضعيت واقعـي متغيرهـا يـا شـرايط      گيرد لزوماً كه آنچه مبناي رفتار و مواضع مردم قرار مي
بـه  واقعي حاكم بر سياست، اقتصاد، فرهنگ، جامعـه و ... نيسـت بلكـه ادراك آنهـا نسـبت      

  گيرد.  ها يا موضوعات مختلف مبناي تفكر، رفتار و عمل آنها قرار مي پديده
نسـبت بـه   انجـام كـار و يـا اداره امـور بايـد      نحوه  افزون برهاي دولتي  سازمان بنابراين

هـا   هاي خود در افكار عمومي و نوع نگاه، برداشت يا ادراك مردم از فعاليت بازتاب فعاليت
داشته باشند و دلايل بهبود يا تنزل در اين زمينه را به دقـت مـورد   هاي خود توجه  و سياست

هاي اين پژوهش و ساير تحقيقات مشابه لازم است در  موشكافي قرار دهند. با توجه به يافته
محاسبه سطح اعتماد سياسي توجه خاصي نسبت به وضعيت عوامل استراتژيك محيطـي در  

ثير أهـاي گذشـته دربـاره ت ـ    يد نتـايج پـژوهش  ؤجامعه معطوف شود زيرا نتيجه اين تحقيق م
مستقيم عوامل راهبردي محيطي بر سطح اعتماد سياسي در يك كشور است. به اين ترتيـب  

توان پيشنهاد كرد كه در وضعيت جاري كشور بـا فـرض ثابـت بـودن      با اطمينان بيشتري مي
سـطح   حتمـالاً قانوني در وضعيت مساعدتري باشـند ا  -ساير شرايط هر چقدر عوامل سياسي

  اعتماد سياسي در ميان مردم از وضعيت بهتري برخوردار خواهد بود. 
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هاي فرعي مربـوط، چهـار عامـل مشـاركت      طبق نتايج به دست آمده از آزمون فرضيه
) و ادراك مـردم از ميـزان فسـاد     هاي مدني، حاكميت قانون (عـدالت  سياسي، ميزان آزادي
وع نگـرش مـردم در زمينـه اعتمـاد سياسـي بـه شـمار        ثرترين عوامل بر نؤسياسي به ترتيب م

براي تقويت و ارتقاء ديدگاه مردم نسـبت بـه وضـعيت كنـوني      مي بايست بنابراينروند.  مي
قدامات لازم توسط دولت و ا  ريزي ها در جامعه به ترتيب اولويت ذكر شده برنامه لفهؤاين م

  انجام شود:

اي  ياســي لازم اسـت بــه گونــه بــه منظــور تقويـت مشــاركت س  مشـاركت سياســي:   -1
افـزايش  عمـومي   هـاي  سـازي   ها و تصـميم  گذاري سياست مردم در بسترسازي شود تا سهم

هـاي عمـومي نهايـت اسـتفاده      هـا و برنامـه   ، از توان و استعداد مردم در اجـراي سياسـت  يابد
ممكن صورت پذيرد و شرايطي فراهم شود تا شهروندان از حـق ارزيـابي و امكـان نظـارت     

 مردان برخوردار باشند.  هاي دولت تمر بر فعاليتمس

ــدني: -2 ــاي م ــردم از آزادي  آزادي ه ــود وضــعيت ادراك م ــدني  جهــت بهب ــاي م ه
(تنـوع و تكثـر    هـاي خبـري آزاد و مسـتقل    بايست به مردم اجازه داد تـا از طريـق رسـانه    مي

مـورد  هـاي خـود در    اجتماعي مختلـف بـه طـرح ديـدگاه     -هاي سياسي اي) با ديدگاه رسانه
حـق  مسائل روز بپردازند. همچنين بايد تلاش شود تا شهروندان احساس كنند در جامعـه از  

 واقعي برخوردارند. انيب ياظهار نظر، انتقاد و آزاد

مداري در كشور توجه مسئولان امر به  در زمينه ارتقاي وضعيت قانون قانون مداري: -3
قـوانين و مقـررات در جامعـه،     مند، روشن و شفاف نكات زير ضروري است: اجراي ضابطه

يكسان بودن  ودر برابر قوانين  صاحبان قدرت و ثروتو عادي مردم تبعيض قائل نشدن بين 
كشور و  يينظام قضا، اقتدار و استقلال عمل مردم و مسئولان (دولتمردان) در برابر مقررات

  ثيرپذيري از آنها.عدم تأ و يو اجتماع ي، اقتصادياسيفشار س يها گروه ها در برابر دادگاه
در مرور مباني نظري تحقيق فساد سياسي و اقتصادي به عنوان يكي از عوامل  فساد: -4

هـاي سياسـي در كشـورهاي مختلـف      هـا و نظـام   بسيار مؤثر بر كاهش اعتماد مردم به دولت
شناخته شده است. همچنين ادراك مـردم از ميـزان وجـود و گسـترش پديـده فسـاد در هـر        

زان فساد واقعي حاكم در يك كشور اهميـت دارد زيـرا مبنـاي قضـاوت و     جامعه بيش از مي
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دهـد نـه واقعيـات     ها و نگرش كنـوني آنهـا تشـكيل مـي     رفتار مردم را نوع ادراك، برداشت
تـوان مـوارد زيـر را مـورد توجـه قـرار داد: تخصـيص         مفروض يا موجود. در اين زمينه مـي 

اي و مبتنــي بــر  منــد و غيرســليقه بــه صــورت ضــابطه سياســي و مناصــب دولتــي يهــا ســتپ
ي خود براي كسـب منـافع   اسياز نفوذ و قدرت سسياستمداران استفاده سالاري، عدم  شايسته

از اطلاعـات ويـژه و امتيـازات    شخصي و منع ديگران از اين عمل، عـدم اسـتفاده مسـئولان    
 به نفع خود و خانواده خود و مواردي از اين دست. انحصاري 

در اين تحقيق تاثير عملكرد احزاب بـر اعتمـاد سياسـي در     اسي:عملكرد احزاب سي -5
ثيرگذاري برخوردار نشـد) كـه ايـن    أ(از اولويت ت ييد نرسيدأمقايسه با ساير عوامل فوق به ت

تر ديگر متغيرهاي مطـرح در ايـن    ثير قويأامر مي تواند علل مختلفي داشته باشد (از جمله ت
بايد گفـت كـه عملكـرد     و در مقام توضيح ه طور كلياما ب تحقيق بر عامل اعتماد سياسي).

احزاب سياسي در طول دوران تصاحب قدرت يا مبارزات انتخاباتي در كشورهاي مختلـف  
اين باور عميق را در مردم ايجاد نموده است كه هر حزبي حاكم شود براساس سيستم تاراج 

بـر   نيـز  كليـه انتصـابات   مولاًمع بنابراينانديشد.  كند و فقط به منافع حزبي خود مي عمل مي
هـاي تـدوين شـده بـه وسـيله ايـن        مشـي  خـط و  صورت خواهد گرفـت  گرايي محور حزب

امـر   اين ) كه309-318 ، صص1997خواهد بود (اسميت و هانتسمن، احزاب با نيات حزبي 
  كاهش اعتماد سياسي را به دنبال خواهد داشت.

  

  هاي آينده يي براي پژوهشپيشنهادها
ثر در افزايش يا كاهش اعتماد عمـومي و تكميـل   ؤر عوامل احتمالي مبررسي ساي )١

يا اصلاح مدل ارائه شده در اين پژوهش (براي مثال وارد ساختن عواملي نظير پاسـخگويي،  
مطالعه ميزان و نحوه اثر آنهـا يـا بررسـي در مـورد ديگـر       ،كارايي، اثربخشي، عملكرد و ...

ح طبقـه بنـدي صـورت گرفتـه در خصـوص ايـن       عوامل راهبردي محيطي و تكميل و اصلا
  ؛تر ساختن ادبيات كنوني) عوامل به منظور غني

هاي كمي و به طور مشخص پيمايش انجام شـده   تحقيق حاضر با استفاده از روش )٢
هاي كيفي نظيـر مصـاحبه    شود با بهره گيري از روش است. به پژوهشگران آينده توصيه مي
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هاي  وا، مطالعه موردي، تحقيق داده بنيان يا ساير روشعميق، مشاهده مشاركتي، تحليل محت
مربوط چنـين تحقيقـي را انجـام دهنـد و ضـمن ارائـه الگوهـاي جديـدتر نتـايج حاصـل از           

  ؛تحقيقات مذكور را با نتايج به دست آمده از اين تحقيق و تحقيقات پيشين مقايسه نمايند

ان يـا سـاير شـهرهاي    گسترش جامعه آماري چنين تحقيقاتي به كليـه منـاطق تهـر    )٣
تـر پيرامـون سـطح     كشور و مقايسه تطبيقي مناطق با يكديگر جهت قضـاوت دقيـق و علمـي   

 ؛اعتماد عمومي به دولت (يا اعتماد سياسي)

گر، فرعي يا مزاحم كه در روند انجـام چنـين    شناسايي و كنترل متغيرهاي مداخله )٤
 ؛ي كنترل اين گونه متغيرهاآورند و استفاده از تدابير خاص برا تحقيقي خلل وارد مي

پيش از اين اشاره شد كه وضعيت واقعي برخي متغيرها در جامعه و طرز تلقي يا  )۵
چه كه اهميت دارد د اين عوامل دو بحث متفاوتند. آنبرداشت يا نگرش مردم در مور

ادراك عمومي در مورد وضعيت كنوني اين عوامل است نه واقعيت موجود زيرا ادراك يا 
افراد مبناي داوري يا رفتار آنان در خصوص موضوعات روز جامعه است. طرز تلقي 

شود كه پژوهشگران آينده ادراك عمومي در مورد متغيرهاي چنين  بنابراين توصيه مي
هاي موجود در جامعه مقايسه نمايند.  تحقيقاتي را مورد بررسي قرار داده و آن را با واقعيت

هايي را براي شناخت  توان پژوهش ين دو مقوله ميدر صورت وجود اختلاف معنادار بين ا
يابي جهت كشف چگونگي و چرايي اين مشكل طراحي و  ثر بر اين امر و ريشهؤعوامل م

 اجرا نمود.

  

  هاي پژوهش محدوديت
  : عبارتند از تحقيقاين  اجرايدر  هاي مهم پيش روي پژوهشگر محدوديتبرخي 
براي به انجام رسيدن  محدودصت هاي زماني حاكم بر تحقيق (فر محدوديت -1

اجتماعي جامعه در بازه زماني اجراي پژوهش نمونه گيري  -تحقيق و شرايط ملتهب سياسي
  ؛ساخت) متناسب و تصادفي و جلب همكاري افراد را دشوار مي كاملاً

ها كه با توجه به ناگزير  محدوديت در روايي بيروني يا قابليت تعميم پذيري يافته -2
 ؛بوده استهشگر در استفاده از روش نمونه گيري در دسترس اجتناب ناپذير بودن پژو
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آوري اطلاعات كامل و دقيق  هاي ذاتي ابزار پرسشنامه براي جمع محدوديت -3
ها به دلايل  (احتمال عدم ارائه اطلاعات صحيح و دقيق و يا تحريف حقايق توسط آزمودني

  ؛مختلف)

و شرايط اقتضايي حاكم بر پاسخگويان در كنترل وضعيت محيطي دشواري  -4
 ؛گر و مزاحم احتمالي) (دشواري محقق در كنترل متغيرهاي فرعي، مداخله

كه به  ثر باشندؤماعتماد سياسي متغير توانند بر  مي نيزعوامل مهم ديگري  احتمالاً -5
 توان آنها را موضوع و ميپرداخته نشد  به آنها نوشتاردليل محدوديت موضوع در اين 

 هاي آينده قرار داد. پژوهش
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