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هاي رفتار  هاي كاهش ناهنجاري راهبردتدوين و اولويت بندي 
  SWOT رانندگي با استفاده از مدل 

  
  1علي اكبر امين بيدختي
  2نويد شريفي
  3سيد مجتبي زرگر

  
 14/8/91 :تاريخ پذيرش                           12/4/91: تاريخ وصول

  

  چكيده
زيرا . رانندگي در ايران امري بديهي استاهميت و ضرورت پرداختن به بحث كاهش تصادفات 

 1389نفر زخمي در يازده ماه سال  293148نفر كشته و  21800آمارها نشان دهنده رقم وحشتناك 
 عامل انساني، رانندگي شامل تصادفات مؤثر بر وقوع ساس مطالعات انجام شده عواملابر. باشد مي

شناخته شده  عامل ترين به عنوان مهم انساني ملعا كه در اين ميان است محيط و نقليه جاده، وسيله
هاي رفتار رانندگي و  بر اين اساس تحقيق حاضر به اولويت بندي عوامل مربوط به ناهنجاري .است

كاربردي و  از نوعتحقيق حاضر . ها پرداخته است ي مؤثر بر كاهش اين ناهنجاريها راهبردتدوين 
 حاضر را جامعه آماري تحقيق .است پيمايشي از نوع يتوصيف ها هاي جمع آوري داده از نظر شيوه

كه از اين  دهند تشكيل مين اداره راهنمايي و رانندگي استان سمنان اكارشناسان و مأمور ةكلي
جمع آوري  ابزار. اي انتخاب شدند روش نمونه گيري تصادفي چند مرحلهاز نفر  285 تعداد

نشان داد كه به  اين تحقيقنتايج . بوده استي منچستر نامه رفتار رانندگ اطلاعات موردنياز از پرسش
هاي رانندگي عوامل ايجاد  ترتيب تخلفات عمدي، خطاهاي سهوي، تخلفات غيرعمدي و لغزش

  . دهند تصادفات را تشكيل مي

  

 .SWOTها، مدل  رفتار رانندگي، تصادفات رانندگي، ناهنجاري :ها كليد واژه

                                                 
 Aminbeidokhti@yahoo.com )نويسنده مسئول( دانشگاه سمنان مديريت بازرگانيدانشيار  -1
  سسه آموزش عالي غير انتفاعي و غير دولتي كومشؤم مديريت صنعتي مربي -2
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني و مدرس دانشگاه سمنان -٣
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  2

  و بيان مسئله مقدمه
 شهرها توسعه و ماشيني گسترش زندگي شهري، زندگي به مردم افزون وزر آوردن روي

 سرعت كاهش سبب نقليه ليوسا و جمعيت افزايش اين افزايش ترافيك گرديده، موجب

 و جاني ضايعات كه طوريه ب شده تصادفات ترافيكي تعداد افزايش همچنين و ييجا جابه
 و همكـاران،  2؛ پـدن 2004مكـاران،  و ه 1بنـر (اسـت   نمـوده  تحميل جوامع بر سنگين مالي

2004.(   
هاي اخير به صورت روز افزون شاهد افزايش حجـم خودروهـاي    در ايران نيز در سال

مطالعـات  ). 87، ص 2001پـاكزاد مقـدم،   (توليدي و به تبع آن افزايش تصـادف بـوده ايـم    
ن و امجروح انجام شده نشان مي دهد با وجود تعداد سفر كمتر و طي مسير كوتاه تر، تعداد

 كشته هاي حوادث رانندگي ايران بسيار بالاتر از كشورهاي توسعه يافته مي باشد، به طوري
 40مورد مرگ روزانه و اولين دليـل مـرگ و ميـر رده سـني زيـر       هفتادكه تصادفات عامل 

، ص 2006؛ اكبـري،  52، ص 2004شـفيعي مقـدم،   ( سال را به خـود اختصـاص داده اسـت   
 و كودكـان  (سـال  و سـن  كـم  ن پيـاده عـابران  ن مي دهد در بين عـابرا تحقيقات نشا). 227

و  3يوهـان پنـگ  (هسـتند   رانندگي تصادفات در پرخطر گروه دو افراد مسن، و )نوجوانان
 بـه  لطمـات فراوانـي   رواني نيز و اجتماعي حوزه تصادفات در). 175، ص 2012همكاران، 

 سـه  تقريبـاً  تصـادف  هـر  ن، درحققـا م هـاي  يافتـه  براسـاس  .كندوارد  جامعه اركان پيكره

 آمـار  كنيم فرض نفر پنج را خانواده هر جمعيت متوسط اگر كه شوند مي درگير خانواده

 هـاي  آسـيب  بـين  ايـن  در .بـود  خواهد چشمگير بسيار اي جاده تصادفات در درگير افراد

 راداف ـ ساير از دهند مي دست از در تصادفات را عزيزي كه هايي خانواده رواني و روحي

 يا يك فوت، به منجر تصادفات از بسياري در اينكه ضمن .است بيشتر تصادف در درگير

 بر رواني و روحي خسارات برآورد كه دهند مي دست از را سرپرست خود خانواده چند
   .)1383انصاري، ( است محاسبه قابل غير آنها خانواده

                                                 
1. Bener 
2. Peden 
3. yong peng 
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  3

عامل اصلي موثرند كه  هاي رانندگي چهار ها در پديد آمدن تصادف بر پايه بررسي
اي در  تحليل حوادث جاده. باشند اي، وسيله نقليه و محيط مي عامل انساني، جاده: شامل

يعقوبي، (هاي رانندگي عامل انساني است  ترين دليل بروز تصادف كشور نشان مي دهد مهم
 27 از بيش شدن كشته شاهد 1385 سال در ايران). 45، ص 2011 آيتي،؛ 62ص  ،2001

 بروز در انساني عامل سهم است كه بوده نفر مجروح هزار 276 و تصادفات در نفر رهزا
 ؛2004و همكاران  1لاجنن(شده است  برآورد درصد 95 از بيش جاده اي تصادفات
   ).1386؛ پاك گوهر، 1387، اسماعيلي، 1371؛ آيتي، 1363 ،؛ مرادي فر1385 ،صالحي

شناسايي ميزان تأثير  )2002( همكارانمريكا توسط تريست و آتحقيقات وسيعي در 
مطالعه نشان . است شدهبر تصادفات انجام » وسيله نقليه« و »راه و محيط«، »انسان«سه عامل 

 12و نقص وسيله نقليه در  درصد 34، عامل راه در درصد 93مي دهد عامل انساني در
 مختلف امعجو در انساني عامل). 1386نيكزاد، (حوادث رانندگي دخيل هستند  درصد
 از كدام ديگر، هر عبارت به ).184، ص 2،2012تروند(است فراواني تفاوت هاي داراي
، 2011 ،3گارانوسكي( باشند مي خاصي فرهنگي و پايگاه اجتماعي، اقتصادي داراي افراد
 انحراف ميزان كه است اين از گذشته حاكي در انجام شده تحقيقات از برخي ).186ص 
 و است متفاوت مختلف، هاي اجتماعي پايگاه در طبقات يا رانندگي و قوانين راهنمايي از

 برخي و كمتر پايگاه ها از كه برخي رسد مي نظر به .كند مي فرق نيز آنها تخلف نوع
به زعم برخي محققان دلايل بروز تخلف را در دو بعد . شوند مي تخلف مرتكب بيشتر

 عامل از منظور. كردجو و  ن جستتوا اقتصادي مي -عامل فرهنگي و عوامل اجتماعي
 رشد مادي بخش و معنوي بخش ميان به ويژه رابطه و فرهنگي انباشت درجه فرهنگي
توان به  اقتصادي مي -همچنين در تعريف عوامل اجتماعي .جامعه دانست يك در فرهنگ

 اسماعيلي و همكاران،( كردپنهان و فقر اشاره  فشارهاي رواني ناشي از بيكاري آشكار و
 5و تخلفات 4انساني تصادفات رانندگي را به دو طبقه خطاها عاملبرخي محققان ). 1389

                                                 
1. Lajunen & et el 
2. Trond 
3. Garnowski 
4. Errors 
5. Violations 
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  4

، و همكاران 2؛ اوزكن2002، و همكاران 1بانيچ(كنند  و بر روي آن مطالعه مي كردهتقسيم 
رسد اين دو شكل از ناهنجاري، علل روان  كه به نظر مي) 2002، و همكاران 3؛ اكزي2006

  ). 1990و همكاران،  4ريزن(اصلاح متفاوتي داشته باشند  هاي شناختي و شيوه
خطاها به ناتواني يا نارسايي در قضاوت صحيح و انجام يك سلسله اعمال طراحي 

  . تعبير مي شودشده براي رسيدن به نتيجه مطلوب 
اندازند،  مي خطر به را رانندگي ايمني كه هستند رفتارهايي از آن دسته تخلفات نيز

 وسايل ديگر با فاصله لازم رعايت بدون كردن حركت يا مجاز حد از بيش سرعت مانند

  . نقليه
 به كه هستند اول، انحرافاتي نوع: شوند مي تقسيم متمايز نوع دو به خود خطاها

 دو شامل خود آيند كه مي وجود به پردازش اطلاعات و حافظه توجه، در مشكلاتي علت

 كه هستند اشتباهاتي خطاها، ديگر نوع. هستند »6و خطاهاي سهوي 5ها لغزش« عمده دسته

 به اينكه بدون كند، مي انتخاب مقصدش رسيدن به براي را نادرستي مسير و اعمال فرد

 .باشد آگاهي داشته آن بودن اشتباه
، رفتارهايي هستند 7غيرعمدي تخلفات :شوند مي تقسيم مهم دسته دو به نيز تخلفات

 رانندگي مانند باشد، آن قصدي در اينكه بدون ،شوند هستند كه به نقص قوانين منجر مي
رفتارهايي هستند  8سوي ديگر تخلفات عمدي زا. طرفه دو باريك بزرگراه يك در آهسته

شوند و نوعي رفتار خرابكارانه  هستند كه به قصد آسيب رساندن و نقص قوانين ايجاد مي
تري  نقش مهمدر حالي كه در خطاها، بعد شناختي پردازش اطلاعات، . شوند محسوب مي

عريضي و (تري مي آفريند  كند در تخلفات عوامل انگيزشي و اجتماعي نقش مهم بازي مي
  ). 23، ص 1387همكاران، 

                                                 
1. Bianchi 
2. Ozkan 
3. Xie 
4. Reason & eal 
5. Slip 
6. Lapse 
7. Unintentional violation 
8. Deliberate violation 
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  5

اي به هم پيوسته و  يندهاي شناختي از يك طرف شبكهاشناسي ديدگاه فر روان در
ديگر  كند و از طرف پردازش مي مند اطلاعات را به صورت نظام كه ستيندهاامرتبط از فر

كنند  هاي مستقلي است كه اطلاعات را به شيوه هاي خاص پردازش مي داراي زير مجموعه
صالحي فدردي و ( استشناختي و فيزيولوژيكي خاص  هاي روان و هر يك داراي ويژگي

و ) محرك يا اطلاعات(داد  پردازش اطلاعات در حد فاصل بين درون .)1389ضيائي، 
داد را از مراحل متوالي  هن انسان قرار دارد كه فعالانه درون، ذ)پاسخ يا رفتار(داد  برون

در هر مرحله از پردازش، عملياتي بر روي . دهد داد پيوند مي پردازش عبور و به برون
هاي سيستم پردازش اطلاعات محدوديت ظرفيت  يكي از ويژگي. شود داد اجرا مي درون

بنابراين از زمان . گيرد ان انجام ميآن است و ديگري اينكه، پردازش اطلاعات در ظرف زم
خرازي (عنوان معياري براي بررسي احتمال وقوع تصادف استفاده كرد ه توان ب واكنش مي

  ).1375و دولتي، 
پژوهش حاضر قصد دارد با در نظر گرفتن حادثه آفرين ترين عامل حوادث رانندگي 

بر اين اساس . پردازدبكشور كاهش حوادث رانندگي  براييعني انسان به ارائه راهكارهايي 
خطاهاي سهوي، خطاهاي عمدي، تخلفات (در گام اول نقش هر گروه از عوامل انساني 

، سپس در گام دوم شدهدر وقوع حوادث رانندگي معين ) غيرعمدي، تخلفات عمدي
  . شدمشخص  SWOTهاي كاهش بروز اين حوادث با استفاده از مدل راهبرد
  

 SWOTمدل 

ترين، ابزارهاي تجزيه و تحليل و پشتيباني از تصميم  د يكي از مهمرا باي SWOTمدل 
 رود كار ميه تحليل نظام مند عوامل داخلي و خارجي ب برايدانست كه به طور معمول 

 نقاط ).1995 ،و هانگر وي لن؛ 2000 ،و همكاران كارتيلا؛ 2003 ،و همكاران كانگس(

 محيط ارزيابي كمك به هاتهديد و ها فرصت ،داخل محيط از ارزيابي ضعف قوت و

 كنترل از خارج كه است متغيرهايي شامل داخل و خارج محيط شوند مي شناخته خارج

 زمان و بالقوه هم آثار شامل است ممكن نيروها و متغيرها سازمان بوده اين كنترل در يا

 پي در سازمان كه باشد اهدافي يا سازمان عملكرد با مرتبط هاي محدوديت با درگير
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  6

هر چند كاربرد رايج اين مدل در برنامه  ).62، ص 2004 ،1ديسون( آنهاست به دستيابي
هاي منحصر به فرد آن،  هاي توليدي و خدماتي است، اما ويژگي سازمان راهبرديريزي 

تحليل موضوعات مختلف در سطوح  تا در تجزيه و آورد مي اين امكان را فراهم
شامل موارد زير مي ي منحصر به فرد اين مدل يژگي هاو. فراسازماني نيز به كار برده شود

  : شود
اين مدل با درنظر گرفتن عوامل محيطي و دروني و مقايسة آنها با  :جامعيت -1

ي متناسب با آنها، از جامعيتي برخوردار است كه ساير ها راهبرد يكديگر وكمك به خلق
  .داراي چنين جامعيتي نيستند راهبرديابزارهاي مديريت 

هــاي توليــدي، شــركت هــاي خــدماتي،   ايــن مــدل در شــركت: انعطــاف پــذيري -2
هاي غير انتفاعي و دولتي، تحليـل مسـائل كـلان يـك جامعـه و كشـور، و تجزيـه و         سازمان

  .تحليل موضوعات مختلف كاربرد دارد
مقصود . كمك مي كند راهبردال بنيادي در انتخاب ؤبه حل يك س SWOTمدل  -3
مدل استفاده از يك موقعيت قوي يا غلبه بر يك موقعيت ضعيف  طبق اين راهبرداصلي 

  .تاس
توانايي نمايش ارتباط فيمابين عوامل مختلف را داراست و با افزايش  SWOTمدل  -4

تعداد عوامل و پيچيده شدن ارتباطات مي توان با استفاده از آن اين ارتباطات را تجزيه و 
  ).1389 ،)الف( فيض( كردتحليل 

و عوامل ) ها قوت ها و ضعف( دهد عوامل داخلي گر اجازه مي به تحليل SWOTمدل 
به اتخاذ شده طبقه بندي كند و  هاي را در ارتباط با تصميم) هافرصت ها و تهديد( خارجي
ضعف مقايسه  و را با نقاط قوتتهديدها  و ها فرصت سازد تا تحليلگر را قادر مي اين نحو

 . )2004 ،و همكاران 2شرستا( كند
  

                                                 
1. Dyson   
2. Shrestha & et al  
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  )76، ص 1389 ،)ب( فيض( راهبردو نحوي تعيين  SWOT ماتريس :1شكل

  

در  ها راهبردكاهش تصادفات رانندگي چهار دسته از  يبه منظور ارائه راهكارها
در . ها ارائه مي شود ها و بهره گيري از فرصت ها، تهديدها و بهبود قوت جهت رفع ضعف

هدف اين نيست كه بهترين . يسه مي شونددر هر مرحله دو عامل باهم مقا SWOTماتريس 
بنابراين همه . استراهبردها مشخص شود، بلكه هدف تعيين راهبردهاي قابل اجرا 

بهزادفر، (، انتخاب و اجرا نخواهند شد شوند ارائه مي SWOTماتريسراهبردهايي كه در 
  :تدوين مي شوند زيربه شرح  راهبردها، اساسبر اين ). 1387

شود با اتكاء بر نقاط قوت  سعي مي راهبردهادر اين : SO(1(تهاجمي ي راهبردها )الف
 .اي محيطي بهره برداري به عمل آيده دروني از فرصت

شود تا با استفاده از نقاط  كوشش مي راهبردهادر اين : ST(2(تنوع ي راهبردها -ب
     .وجود در محيط خارج كاهش داده شودقوت دروني، اثرات ناشي از تهديدات م

هدف اين است تا با بهره برداري  راهبردهادر اين : WO(3(بازنگري ي راهبردها -ج
    .ود، از نقاط ضعف دروني كاسته شودهاي محيطي موج از فرصت
هدف كمك كردن نقاط ضعف  راهبردهادر اين : WT(4(تدافعي ي راهبردها -د

  . دروني و پرهيز از تهديدات ناشي از محيط خارج است
  
  

                                                 
1. Strength-Opportunities 
2. Strengths-Threats 
3. Weakness-Opportunities 
4. Weakness-Threats 
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  8

  قيقهاي تح سؤال
 هاي رانندگي تا چه حد در ايجاد تصادفات رانندگي مؤثر است؟ لغزش - 1

رانندگي تا چه حد در ايجاد تصادفات رانندگي مؤثر ) اشتباهات(خطاهاي سهوي  - 2
 است؟

 تخلفات غيرعمدي رانندگي تا چه حد در ايجاد تصادفات رانندگي مؤثر است؟ - 3

 ندگي مؤثر است؟تخلفات عمدي رانندگي تا چه حد در ايجاد تصادفات ران - 4

ها، خطاهاي سهوي، تخلفات  لغزش(هر يك از عوامل انساني  اي رتبهميانگين  - 5
 در وقوع تصادفات رانندگي چگونه است؟  ) تخلفات عمدي و غيرعمدي

 ي كاهش ناهنجاري رفتار رانندگي چيست؟ها راهبرد - 6
 

  تحقيق  شناسي روش
از نوع توصيفي  ها دادهي پژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي و از حيث نحوه گردآور

ن اداره راهنمايي و اجامعه آماري تحقيق حاضر را كليه كارشناسان و مأمور. پيمايشي است
دهند كه بر اساس آمار و اطلاعات ارائه شده از مراجع  رانندگي استان سمنان تشكيل مي

كرجسي با توجه به محدود بودن جامعه آماري، از جدول . ندشو نفر مي 1081ذيربط شامل 
ترتيب حجم نمونه آماري  به اين. و مورگان براي تعيين حجم نمونه استفاده شده است

كار برده شده در اين تحقيق ه گيري ب روش نمونه. نفر در نظر گرفته شده است 285تعداد 
  . اي مي باشد نيز روش چند مرحله

ندگي منچستر ران پرسشنامه استاندارد رفتاربراي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از 
)MDBQ(1 اين پرسشنامه براي تعيين ميزان دخالت انواع عوامل انساني . استفاده شده است

خطاها (طراحي شده و به تعيين انواع ناهنجاري هاي رفتار رانندگي در تصادفات رانندگي 
 5 تا 0 ليكرتي طيف يك در كه است سؤال پنجاه شامل ابزاراين . مي پردازد) و تخلفات

 طور به ،3 =بيشتر اوقات ،2 = گاهگاهي ،1 =ندرت به ،0 =هرگز(شود  مي نديب درجه

   ).5= هميشه ،4 = مكرر

                                                 
1. Manchester Driving Behavior Questionnaire (MDBQ) 
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  9

 ميزان در ديگري و رفتار نوع در يكي دارند؛ فرق با يكديگر جنبه دو در سؤالات

 شامل ناهنجار در اين پرسشنامه رفتارهاي .دارد رانندگان ديگر براي رفتار كه آن خطري

 .تخلفات غيرعمدي و عمدي تخلفات اشتباهات، سهوي، خطاهاي: تنددسته هس چهار

  : دارد وجود بندي سه طبقه رفتارها اين خطر ميزان مورد در همچنين
 ايجاد حد در فقط  جاده بقيه رانندگان براي خطر احتمال بدون رفتارهاي -1

 دارد احتمال كه رفتارهايي -2 ؛)احتمال خطر كم(براي ديگران آرامش عدم احساس

رفتارهايي كه براي ديگر  -3 ؛)احتمال خطر متوسط(كند  خطر ايجاد براي ديگران
  ). احتمال خطر زياد(كند  رانندگان حتماً ايجاد خطر مي

ف تحقيق حاضر مبني بر شناسايي عوامل مؤثر بر وقوع تصادفات، از با توجه به هد
تأثير آن  ق را با توجه به ميزاننمونه آماري تحقيق خواسته شد تا هر يك از مؤلفه هاي تحقي

گانه از  رانندگان در يك طيف پنج ديگر براي رفتار آن رفتار بر وقوع تصادفات و خطر
  .كنندارزيابي ) 5(تا خيلي زياد ) 1(خيلي كم 

نامه منچستر از روايي و پايايي قابل قبولي  عمل آمده پرسشه هاي ب طبق بررسي
نفر راننده و در  هشتاد در بررسي پايايي بازآزمايي )1995(پاركر و رسن . برخوردار است

ه براي تخلفات را ب75/0براي خطاها و  81/0اي، ضرايب همساني  يك فاصله هفت هفته
براي  76/0ضرايب همساني دروني ) 2000(همچنين وسترن و هيگني . اند دست آورده

ها از  تايج ساير پژوهشاين نتايج با ن. اند دست آوردهه براي تخلفات را ب 74/0خطاها و 
همخواني دارد ) 2008(و پاكر و همكاران ) 1999(هاي دابسون، براون و بال  جمله پژوهش

و كاربرد  پرسشنامه تحقيقبا توجه به استاندارد بودن  بنابراين). 1388عريضي و حقايق، (
حاسبات همچنين م. مكرر آن در تحقيقات مرتبط، روايي اين پرسشنامه قابل تأييد مي باشد

  .شده استدرصد برآورد  89برگرفته از روش آلفاي كرونباخ نيز پايايي اين ابزار را 
  

  ي تحقيقها تحليل يافته
تحقيق ابتدا نرمال بودن متغيرهاي تحقيق مورد  پنجتا  يكالات پاسخگويي به سؤ براي

يرنوف اسم -لذا براي دستيابي به اين منظور از آزمون كولموگروف. ارزيابي قرار گرفت
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  10

همچنين به . بر اساس نتايج اين آزمون تمامي متغيرهاي تحقيق نرمال هستند. شداستفاده 
منظور بررسي تأثير عوامل انساني بر تصادفات رانندگي از ملاك كوهن براي آزمون كاي 

صدم  25تا  10صدم، تأثير متوسط  9تا  1ها براي تأثير كم  اين ملاك. استفاده شد) 2X(دو 
براي آزمون سؤالات، ابتدا  ).2004هاويت و كرامر، (باشد  صدم مي 25ياد بيش از و تأثير ز
هاي مربوط به هر كدام از چهار عامل اصلي، تك تك و جداگانه آزمون شد و پس  مؤلفه

از آزمون مؤلفه ها، اندازه اثر براي هر يك از آماره هاي مجذور كاي دو محاسبه و مقايسه 
هاي مربوط به عوامل  تبه بندي و ميزان اهميت هر يك از مؤلفهاندازه اثر، امكان ر. شد

  . صورت آزمون به شرح زير مي باشد. اصلي را معين مي كند
  

e

e

F

FF )( 02 
  

  

فراواني مورد انتظار است و درجه آزادي  Feفراواني مشاهده شده و  F0 در اين فرمول
  .شود يممحاسبه ) K -1(از طريق تعداد طبقات منهاي يك 

در ادامه به منظور درك بهتر روش محاسبه، محاسبات مربوط به سؤال اول 
  . شود مياستقاده از روش مذكور تشريح نامه، با  پرسش
  

  مقايسه فراواني مشاهده شده و مورد انتظار سؤال اول پرسشنامه :1جدول 
  فراواني مورد انتظار  فراواني مشاهده شده  گزينه هاي پرسش نامه

  57  19 خيلي كم
  57 46 كم

  57  68  متوسط
  57 66  زياد

  57  86  خيلي زياد
 285  285  جمع

                                                           57
5

285
eF  
754/452   
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  11

تر است،  بزرگ) 488/9( 2از مقدار بحراني) 754/45(محاسبه شده 2از آنجا كه 
داري ميان فراواني ادرصد اطمينان مي توان نتيجه گرفت كه تفاوت معن 95با  بنابراين

دار بودن ابا توجه به معن. مشاهده شده و فراواني مورد انتظار در مورد مؤلفه اول وجود دارد
ه صورت زير اندازه تفاوت مشاهده شده، ميزان تأثير توسط شاخص اندازه اثر كوهن ب

  :گيري مي شود

401/0
285

754/452
2 

n

  

  

401/02(اندازه اثر محاسبه شده   (باشد براساس شاخص كوهن در حد زياد مي .
نامه نيز آماره كاي دو و شاخص كوهن محاسبه  بر همين اساس براي ساير سؤالات پرسش

نمايش داده شده است، اندازه اثر بيست ) 2 جدول(هاي آماري  لنتايج تجزيه وتحلي. گرديد
درصد يعني در  25تا 10ن گويه بي 9درصد يعني در حد زياد،  25و هشت گويه بالاتر از 

ترتيب  به اين. دست آمده درصد يعني در حد كم ب 10و سيزده گويه كمتر از  حد متوسط
شده است، بر وقوع مشخص  37تا  1با اعداد ) 2(گويه كه در ستون پنجم جدول  37تأثير 

شود؛ ولي تأثير ساير گويه هاي پرسشنامه كه در ستون پنجم  تصادفات رانندگي پذيرفته مي
  . مشخص شده اند، مورد پذيرش قرار نمي گيرد 50تا  38جدول مزبور با اعداد 

  

  بروز حواث رانندگي عوامل انساني مؤثر بر :2جدول 
آماره   مؤلفه ها

آزمون 
)2(  

  سطح 
  داريامعن

اندازه 
  اثر

  اولويت

  هاي رانندگي افراد هاي مربوط به لغزش مؤلفه
 نشده متوجه نقليه، يك وسيله از گرفتن سبقت راننده در. 1

  .دهد مي علامت راست، گردش به براي كه
7/45  000/0  358./  19  

 اشتباه را خود جلويي ماشين سرعت گرفتن سبقت موقع در. 2

 .است تخمين زده

1/32  000/0  297./  22  

 جاده تقاطع از و بخواند نتوانسته را تابلو رانندگي علامت. 3

  .است رفته اشتباهي مسير به
 

1/8  061/0  077./  41  
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  1391،  بهار )17پياپي (سال پنجم شماره اول  فصلنامه نظم و امنيت انتظامي،  12

 جاده كدام امتداد در داند نمي كه شده متوجه ناگهان. 4

  .است رانندگي كرده
9/8  054/0  082./  39  

 سبقت گرفته تصميم د،كن نگاه را خود آينه آنكه از قبل. 5

 شده متوجه سر، پشت اتومبيل بوق صداي شنيدن با بگيرد كه

 .است كرده شروع را خود وي سبقت از آن اتومبيل قبل كه

6/36  000/0  304./  21  

 ماشين از است، داخل هنوز ماشين سوييچ كه حالي در. 6

  .است خارج شده خود
3/6  073/0  064./  46  

 به است جاده به حواس راننده كه يحال در رانندگي، موقع. 7

 گوش يا راديو موج كردن عوض ديگري مانند چيزهاي

  .كند توجه مي هم، موسيقي به كردن

106  000/0  609./  6  

 آن جاي به اما كند روشن را كن پاك برف راننده خواسته. 8

  .بالعكس و است روشن كرده را چراغ
2/9  053/0  088./  38  

 رانندگي خواسته باشد كرده روشن ار ماشين آنكه از قبل. 9

  .كند
9/5  075/0  061./  47  

 چپ سمت به جاده باند يك در ها اتومبيل كه حالي در. 10

 از كه ترافيكي به حواس فرد قدر آن پيچند، اصلي مي جاده

 جلويي اتومبيل با ناگهان كه جلب شده، آيد مي راست سمت

  .كرده است برخورد

2/21  000/0  252./  28  

 جلويي اتومبيل كه اين تشخيص ذهني، مشغله علت به. 11

 و  شده مشكل براي فرد نه يا داده را كاهش خود سرعت

  .كند ترمز شده تصادف مجبور از جلوگيري براي

9/42  000/0  320./  20  

 يك دركجاي را اتومبيل خود كه كرده فراموش. 12

  .ه استكرد طبقه پارك چند پاركينگ
7/5  076/0  058./  48  

 يا چپ سمت به خواسته كند، توجه آينه به آنكه از قبل. 13

  .بزند دور يا راست برود
3/22  000/0  258./  27  

 مجبور و كرده گم را رو ماشين مسير يك خروجي راه. 14

  .بزند دور را طولاني يك مسافت شده
8/7  063/0  075./  42  

 تا كند روشن ن راماشي هاي چراغ كه كرده فراموش. 15

 چراغ وي براي ها اتومبيل بقيه شده ه متوجهك هنگامي

  .زنند مي

6/19  000/0  231./  29  

 متوجه كناري، جاده به اصلي جاده از پيچيدن موقع. 16

  .است پياده نبوده ناعابر
9/23  000/0  264./  26  
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  13

برود اما ناگهان متوجه شده در   Aتصميم گرفته به مقصد. 17
  .است Bمسير مقصد 

4/7  065/0  072./  43  

 در كه سوار دوچرخه يك با چپ سمت به پيچيدن در. 18

  .است كرده برخورد بوده، وي كنار
3/28  000/0  286./  23  

 رانندگي حال در اي دنده چه با كه كرده فراموشراننده . 19

  .كند چك را آن مجبور شده و است
6/8  059/0  079./  40  

 كپار نقليه وسيله يا اتوبوس يك پشت از كه كسي به. 20
 كردن ترمز براي و هنكرد توجه شود، مي ناگهان پيدايش شده

  .است شده دير هم

3/70  000/0  495./  13  

  37  /.103  028/0  8/9  .3تلاش براي فرار از چراغ خطر با دنده . 21
  هاي مربوط به اشتباهات رانندگي افراد مؤلفه

  44  /.070  068/0  2/7 .است كرده قطع مخالف مسير جهت در را تقاطع خطوط. 22
 كرده برخورد ترافيك به و كرده انتخاب را اشتباهي مسير. 23

 .است

8/6  070/0  069./  45  

 از عبور براي نقليه وسايل آيا كه بفهمد اينكه براي تنها. 24

 كنند، مي عبور جاده خطر هاي چراغ يا طرفه يك يك خيابان

 گرفته سبقت كندرو، نقليه وسيله يك از ممتد روي خط از

  .ستا

4/10  016/0  111./  36  

سر  اثر در يا گرفته ترمز سريع لغزنده جاده يك در. 25
 .است شده انحرافي مسير يك وارد خوردن

7/24  000/0  268./  25  

 مجاور ماشين با را خود فاصله ماشين، پارك هنگام در. 26

 .است كرده برخورد آن به تقريباً و زده اشتباه تخمين

5/16  000/0  198./  31  

 عبوري فاصله تخمين در راست، سمت به رفتن موقع. 27

  .است برده در به سالم جان موقعيت آن از اما اشتباه كرده
6/53  000/0  422./  18  

برخورد  نديده، را او كه كسي به رفتن عقب موقع در. 28
 .است كرده

7/71  000/0  501./  12  

سرعت  به خاموش چراغ با شهر خارج جاده در شب در. 29
 .كند مي انندگير

8/17  000/0  214./  30  

 يا نديده را او راننده كه آيد مي سر پشت از اي وسيله. 30

 چپ داشته به انحراف و زده تخمين اشتباه را آن سرعت

  .است
  

2/13  001/0  152./  33  
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  هاي مربوط به تخلفات غير عمدي رانندگي افراد مؤلفه
 شود متوجه مي و كند مي نگاه را سنج خود راننده سرعت. 31

  .است مجاز بوده حد از بيشتش سرع نادانسته
8/14  000/0  173./  32  

 يك عابر به كه شده غرق خود افكار در قدر آنراننده . 32

 قرمز خطر از چراغ كه ماشيني يا كشي خط محل در پياده

  .است نكرده توجهي كرده، عبور

104  000/0  604./  7  

 را شود مي ا معاينه فني تمامي بيمه تاريخ موقع چه اينكه. 33

 كرده رانندگي غيرقانوني كه شده متوجه و كرده فراموش

 .است

8/4  080/0  051./  50  

  هاي مربوط به تخلفات عمدي رانندگي افراد مؤلفه
خاصي  پزشكي هاي محدوديت دليل به كه شده متوجه. 34

مناسبي  وضعيت )خون فشار رفتن بالا يا خون قند افت مانند(
 .ندارد رانندگي براي

3/58  000/0  464./  17  

 زود خيلي صبح يا شب اواخر در را قانوني سرعت عمداً. 35

 .است ناديده گرفته

146  000/0  714./  3  

 آن به اًمرتب و كند مي رانندگي جلويي اتومبيل نزديك. 36

 .برود كنار وي راه سر از تا زند چراغ مي

3/65  000/0  482./  16  

 باريك مسير يك در آيند، مي عقب از كه ييها ماشين با. 37

  .گذارد مي مسابقه شده، يا مسدود
 

108  000/0  617./  4  

 جريمه احتمال كه ييدوتا صورت به زرد خط يك در. 38

 .است كرده پارك دارد، هم وجود شدن

5/5  078/0  054./  49  

 از رو اتومبيل سخت مسير يك يا كوچه يك داخل در. 39

 .است گرفته سبقت كند، مي حركت كند كه اي يك وسيله

1/63  000/0  488./  14  

 راست سمت از نكند، برخورد ترافيك به كه اين براي. 40

 .گيرد مي سبقت و كند مي جاده حركت

106  000/0  610./  5  

 ماشين يك سر پشت طرفه دو مسير يك زماني كه در. 41

 شرايط خطرناك يك در گيرد مي تصميم افتاده، رو گير كند

  .بگيرد سبقت جلويي ماشين از

177  000/0  787./  1  

  34  /.137  003/0  7/11 .دهد نمي راه زند، مي چراغ دارد كه اتوبوسي به. 42
 است پرداخته مسابقه به خيابان در ديگري رانندة با. 43

  .)كورس گذاشته است(
  

158  000/0  745./  2  
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  15

 خوردبر از اجتناب براي راست، سمت از سبقت هنگام به. 44

  .است گرفته سرعت آوري سرسام طور به رو به رو با ماشين
5/86  000/0  548./  8  

توجه  است، هنگام دير و شب كه موقعي قرمز چراغ به. 45
  .كند نمي

4/81  000/0  534./  11  

 كرده عبور است، شده قرمز تازه كه خطري چراغ از. 46

  .است
4/67  000/0  485./  15  

 سر اش كند، حوصله مي رانندگي تهآهس كه اي راننده از. 47

  .گيرد مي سبقت او از و رفته
5/82  000/0  537./  9  

 صورتي هر به و داشته بيزاري رانندگان از بعضي به نسبت. 48

  .دهد نشان آنها به را خود خصومت خواهد مي كه هست
8/10  005/0  122./  35  

منتهي  طرفه يك خيابان يك به كه اشتباهي مسير يك در. 49
  .كند مي رانندگي عمدا شود، يم

8/26  000/0  278./  24  

تا  كند مي تعقيب را او و شده عصباني اي راننده رفتار از. 50
  .دهد نشان او به را خود عصبانيت

2/82  000/0  536./  10  

  
ا، خطاهاي ه شامل لغزش(شايان ذكر است براي بررسي تأثير چهار متغير اصلي تحقيق 

در وقوع تصادفات رانندگي از آزمون كاي ) و تخلفات عمدي يسهوي، تخلفات غير عمد
هاي رانندگي  دهد كاي دو محاسبه شده لغزش نتايج نشان مي. دو استفاده شده است

عمدي رانندگي ،تخلفات غير444/80) خطاهاي سهوي(اشتباهات رانندگي افراد ، 376/61
شده است كه تمامي آنها از  محاسبه 746/76و تخلفات عمدي رانندگي افراد  899/61افراد 

درصد  95در سطح اطمينان  ،بنابراين .استجدول بيشتر ) df=3( مقدار بحراني كاي دو
توان گفت كه تمامي عوامل و متغيرهاي مورد اشاره در اين تحقيق، در ايجاد تصادفات  مي

چهار متغير  بندي در ادامه با استفاده از آزمون فريدمن به اولويت  .باشند رانندگي مؤثر مي
داري  او سطح معن 287/34دهد آماره  ن مينتايج نشا. اصلي تحقيق پرداخته شده

)000/0=Sig (بنابراين .تر است داري از سطح خطا كوچكابا توجه به اينكه سطح معن. است 
ها  توان گفت كه حداقل بين دو زوج از رتبه ميانگين درصد مي 95در سطح اطمينان 

بندي چهار متغير اصلي تحقيق با  نتايج اولويت ) 3(جدول . د دارداختلاف معناداري وجو
  :دهد استفاده از آزمون فريدمن را نشان مي
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  براساس آزمون فريدمن نتايج رتبه بندي متغيرهاي تحقيق :3جدول  
  اولويت  رتبه ميانگين  متغيرها

  1  83/3  تخلفات عمدي رانندگي افراد
  2  79/3  فرادرانندگي ا) اشتباهات(خطاهاي سهوي 

  3  43/3  تخلفات غيرعمدي رانندگي افراد
  4  35/3  لغزشهاي رانندگي افراد

  
دهد كه از نظر پاسخگويان تخلفات عمدي رانندگي افراد  نتايج جدول فوق نشان مي

همچنين . و خطاهاي سهوي به ترتيب بيشترين تأثير را بر تصادفات رانندگي دارا مي باشند
كه بيانگر نتايج حاصل از آزمون كوهن در مورد ) 3(ز جدول ا سومبا توجه به ستون 

اولويت بندي عوامل مؤثر تصادفات رانندگي است مي توان گفت كه از نظر پاسخگويان، 
نامه داراي بيشترين تأثير بر  پرسش) عوامل انساني 2جدول ( 35، و 43، 41هاي  مؤلفه

  . تصادفات رانندگي هستند
  

 ي كاهش ناهنجاري رفتار رانندگي ها راهبردطراحي و تدوين 

. استفاده شده است SWOTهاي رانندگي از مدل  هاي كاهش ناهنجاري راهبردتدوين  براي
نامه  براساس پرسش) عوامل انساني بروز حوادث(براي دستيابي به اين منظور نقاط ضعف 

راساس نيز ب هاها و تهديد همچنين نقاط قوت، فرصت. رانندگي منچستر تدوين شده است
 شدهها گردآوري  نظر كارشناسان اداره راهنمايي و رانندگي، محققان و اساتيد دانشگاه

  . است
عمل آمده نقاط قوت و ضعف دروني كه نقش اساسي در ه هاي ب با توجه به بررسي

در جدول شماره  كنندو وقوع تصادفات رانندگي ايفا  هاي رفتار رانندگي بروز ناهنجاري
  . است انعكاس يافته) 4(
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  17

 هاي رفتار رانندگي نقاط قوت و ضعف مؤثر بر ناهنجاري :4جدول 
  )W(نقاط ضعف   )S(نقاط قوت 

1s-  توانمندي و تسلط بر كنترل وسيله نقليه به واسطه اخذ گواهينامه
  .رانندگي

2s- هاخودرو اجباري شدن، اخذ معاينه فني براي. 
3s-  تذكرات سرنشينان خودرو در مورد نحوه رانندگي فرد.  

4s-  سطح تحصيلات،رفتار ترافيكـي  (هاي اجتماعي  افزايش آگاهي
  .رانندگان...)و

1w- تخلفات عمدي رانندگي افراد.  

2w- گي افرادخطاهاي سهوي رانند.  

- 3w تخلفات غير عمدي رانندگي افراد.  

- 4w لغزش هاي رانندگي افراد.  

  

كه كاهش تصادفات  ها و عوامل مساعد بيروني است ها، موقعيت منظور از فرصت
امساعدي است عوامل و شرايط بيروني ن هارانندگي را در بر دارد و متقابلاً منظور از تهديد

در  هاها و تهديد ترين فرصت در ادامه مهم. شوند كه افزايش تصادفات رانندگي را منجر مي
  .انعكاس يافته است) 5(جدول شماره 

  
 هاي رفتار رانندگي مؤثر بر ناهنجاري هاها و تهديد فرصت :5جدول 
  )T( هاتهديد)O(ها  فرصت

1o-   ري از تصادفات رانندگييپيشگاجراي برنامه هاي.  

2o- گيرانه در  اجراي قوانين و مقررات و جريمه هاي سخت
  .ساليان اخير

3o- افزايش توجه به ايمني خودروها توسط خودروسازان. 
4o-  عزم جدي متصديان امر در كاهش تصادفات رانندگي. 
5o-   خريد تجهيـزات و امـور    برايتخصيص بودجه مناسب

  .پژوهشي در خصوص جلوگيري از تصادفات رانندگي

1t-  مطلوب نبودن فرهنگ رانندگي در كشور. 
2t-     افـزايش روز افـزون حجــم ترافيـك و وســايل

 .نقليه
3t-   ايمــن نبــودن برخــي از وســايل نقليــه ســاخت

 .داخل
4t- غيراستاندارد بودن راه هاي كشور. 
5t- اقتصادي مردم -افزايش مشكلات اجتماعي.  

  

هاي محيطي ها و تهديد در اين بخش با توجه به نقاط ضعف و قوت دروني و فرصت
گيري از  ، بهرههاها و راهكارهاي مقابله با تهديدراهبردل، هاي قب مطرح شده در بخش
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هاي رفتاري  كاهش ناهنجاري برايها، رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت  فرصت
كدهاي درج شده . رانندگي و به تبع آن كاهش تصادفات در چهار گروه زير ارائه مي شود

  .استاثرگذار دروني يا محيطي با نوع عامل  راهبردنشانگر تناسب آن  راهبرددر كنار هر 
  

 هاي راهبردSO  
هاي محيطي  هستند كه مبتني بر نقاط قوت دروني و فرصت يراهبردهاي، SO راهبردهاي 
  .انعكاس يافته است) 6(ها در جدول راهبرداين . مي باشند

  

  SOهاي راهبرد :6جدول 
  كد  راهبردنوع   رديف

 S4,O4,O5  ارتباط جمعي هاي رسانهوسط اطلاع رساني و افزايش فرهنگ ترافيكي مردم ت  1
 S1,O1,O2  بازبيني و طراحي مجدد نظام صدور گواهينامه   2
 S2,S3,O3,O4  تدوين آيين نامه جهت  نظارت بر كيفيت ساخت خودروهاي داخلي  3

 S3,S4,O5  اجراي برنامه هاي فرهنگي براي كودكان در مدارس و خانواده ها   4

 

 هايراهبرد WO   

هاي محيطي و نقاط ضعف  هايي هستند كه مبتني بر فرصت ، استراتژيWOاي ه راهبرد
  .انعكاس يافته است) 7(در جدول  WOهاي  راهبرد. باشند دروني مي

  

    WOهاي  راهبرد :7جدول 
  كد  راهبردنوع   رديف

هاي پژوهشي در زمينه مشكلات شناختي و انگيزشي رانندگان  اجراي طرح 1
  خاطي

W1,W2,W3,W4,O5 

 W4,  O1,O4  در مورد رانندگان حادثه ساز...) بينايي، شنوايي و( اجراي معاينات پزشكي 2
هاي آموزشي و مشاوره هاي روان درماني براي رانندگان  برگزاري كلاس 3

  خاطي حادثه جو 
W1,W2, W3,O3 

 
 يها راهبرد ST  

محيطي  هاييدهايي هستند كه مبتني بر نقاط قوت دروني و تهد راهبرد STهاي  راهبرد
  .انعكاس يافته است) 8(ها در جدول  راهبرداين . شوند شكل داده مي
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 . ...هاي رفتار رانندگي هاي كاهش ناهنجاري تدوين و اولويت بندي استراتژي  19

  STهاي  راهبرد :8جدول 
  كد  راهبردنوع   رديف

 S2,T3, T4  طرح هاي نظارت بر عملكرد سيستم ايمني خودروهاي مستعمل كردن اجرا 1
ش و آموزش نحوه برخورد سرنشينان خودرو با راننده جهت حفظ محيط بدون تن 2

  استرس هنگام رانندگي  
S3,T5 

آموزش نحوه كنترل پذيري و هدايت وسيله نقليه در هنگام بروز حادثه توسط  3
  هاي جمعي رسانه

S1,S2, T3,T4 

 

 هاي  راهبردWT    
محيطي و نقاط ضعف دروني  هايهايي هستند كه مبتني بر تهديد راهبرد WTهاي  راهبرد

  .شود مشاهده مي) 9(ها در جدول شماره  ردراهباين . طراحي و ارائه شده اند
  

    WTهاي  راهبرد .9جدول 
  كد  ها راهبردنوع   رديف

 W1, T1  انعكاس برخورد شديد با رانندگان متخلف در رسانه هاي جمعي 1
كاهش بار ترافيكي با اجراي طرح هاي فرهنگي در خصوص استفاده از وسايل  2

  حمل و نقل عمومي
W1,W2,  

W3, W4,T2 

 W1,T1, T2,T3,T4  گيرانه براي رانندگان خاطي اجراي جريمه هاي سخت 3
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  راهكارهاي كاهش تخلفات رانندگي راهبردها و
  

 ي تدوين شده با استفاده از نظر خبرگانها راهبرد :10جدول 
           

  
  

 
 SWOTتحليل    

  

)O(فرصت ها 
  اجــراي برنامــه هــاي پيشــگري از

  تصادفات رانندگي
   انين و مقــــررات و اجـــراي قـــو

گيرانـه در سـاليان    جريمه هاي سخت
  اخير
   افزايش توجه به ايمني خودروهـا

 توسط خودروسازان
     عــزم جــدي متصــديان امـــر در

 كاهش تصادفات رانندگي
     تخصيص بودجـه مناسـب جهـت

خريد تجهيزات و امـور پژوهشـي در   
خصــوص جلــوگيري از تصــادفات   

  رانندگي

 )T( هاتهديد
  اننـدگي  مطلوب نبودن فرهنـگ ر

 در كشور
  افزايش روز افزون حجم ترافيك

 و وسايل نقليه
   ايمن نبودن برخي از وسايل نقليـه

 ساخت داخل
     ــودن راه هــاي ــتاندارد ب ــر اس غي

 كشور
   ،ــاعي ــزايش مشـــكلات اجتمـ افـ

  اقتصادي مردم

)S(نقاط قوت 
     توانمنــدي و تســلط بــر كنتــرل

نامه  وسيله نقليه به واسطه اخذ گواهي
  رانندگي
  شـدن، اخـذ معاينـه فنـي     اجباري

 هاخودروبراي  
  تــذكرات سرنشــينان خــودرو  در

 مورد نحوه رانندگي فرد
  افــزايش آگــاهي هــاي اجتمــاعي

ســطح تحصــيلات، رفتــار ترافيكــي (
  رانندگان...) و

  )SO(ي تهاجمي ها راهبرد
اطلاع رسـاني و افـزايش فرهنـگ    . 1

ترافيكـــي مـــردم توســـط ابزارهـــاي 
 ارتباط جمعي

ــازبيني و ط. 2 ــام   ب ــدد نظ راحــي مج
 صدور گواهينامه

تدوين آيين نامـه جهـت  نظـارت    . 3
ــاي    ــاخت خودروه ــت و س ــر كيفي ب

 داخلي
اجراي برنامه هاي فرهنگـي بـراي   . 4

  كودكان در مدارس و خانواده ها

  )ST(ي تنوع ها راهبرد
طرح هاي نظـارت بـر    كردناجرا . 1

عملكـرد سيســتم ايمنــي خودروهــاي  
 مستعمل

رد سرنشـينان  آموزش نحوه برخـو . 2
خودرو با راننده جهت حفـظ محـيط   
بدون تنش و استرس هنگام رانندگي  

ــذيري و  . 3 ــرل پ آمــوزش نحــوه كنت
هدايت وسـيله نقليـه در هنگـام بـروز     

  حادثه توسط رسانه هاي جمعي

)W(نقاط ضعف 
 تخلفات عمدي رانندگي افراد  
 خطاهاي سهوي رانندگي افراد  
  تخلفـــات غيرعمـــدي راننـــدگي

)WO(ي بازنگري ها راهبرد
ــرح . 1 ــراي ط ــي در   اج ــاي پژوهش ه

زمينه مشكلات شـناختي و انگيزشـي   
رانندگان خاطي

  )WT(ي تدافعي ها راهبرد
انعكـــاس برخـــورد شـــديد بــــا    . 1

ــاي    ــانه ه ــف در رس ــدگان متخل رانن
 جمعي

 دروني

 بيروني
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  افراد
 غزش هاي رانندگي افرادل 

بينـايي،  (اجراي معاينـات پزشـكي   . 2
ــنوايي و ــدگان  ...) شـ ــورد راننـ  در مـ
 حادثه ساز

برگــزاري كلاســهاي آموزشــي و  . 3
مشــاوره هــاي روان درمــاني بــراي    

اطي حادثه جورانندگان خ

كاهش بار ترافيكي با اجراي طرح . 2
هاي فرهنگي در خصوص استفاده از 

 وسايل حمل و نقل عمومي
اجــراي جريمــه هــاي ســختگيرانه  . 3

  براي رانندگان خاطي

  

  نتيجه گيري 
هاي  بندي راهبردهاي كاهش ناهنجاري دف شناسايي و تدوين و اولويتپژوهش حاضر با ه

عوامل انساني و رفتارهاي  بنابراين. اجرا شده است SWOTرفتار رانندگي براساس مدل 
اين رفتارها . استثر بر تصادفات رانندگي ؤترين عوامل م رانندگي آنها يكي از نقش آفرين

سته رفتارهاي منفي و مثبت قرار دارند كه رفتارهاي با توجه به علل و پيامدهاي آن در دو د
  . مي شوند منفي خود به دو گروه خطاها و تخلفات تقسيم

تحقيقات فراواني در اين خصوص انجام پذيرفته است كه بر نقش اين عوامل در وقوع 
، 2و رندمو1توان به تحقيقات التدال نمايد كه از آن جمله مي تصادفات رانندگي اشاره مي

 ؛ ريسن و همكاران،)2004( ؛ لاجونن و همكاران،)2005( ،4و لاجونن 3؛ ازكان)2006(
؛ )2002( و ازكان، 8؛ سومر2002و پاركر،  7؛ ايكسي)2004( ،6و موراي 5؛ واتسون)1990(

  . كرداشاره ) 2004( و سومالا، 9بيانجي
تصادفات در وقوع  انساني در تحقيق حاضر ميزان تأثير و نقش هر يك از اين عوامل

 پنجاهبر اين اساس، عوامل انساني وقوع تصادفات در . رانندگي مورد بررسي قرار گرفت
بر اساس ) ها، اشتباهات، خطاهاي عمدي، خطاهاي سهوي لغزش(گويه و چهار بعد 

                                                 
1. Oltedal 
2. Rundmo 
3. Ozkan 
4. Lajunen 
5. Watson 
6. Murray 
7. Xie 
8. Summer 
9. Bianchi 
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 انساني ارزيابي قرار گرفت تا مؤثرترين عوامل نامه رفتار رانندگي منچستر مورد پرسش
نامه، سبقت  هاي پرسش كه در بين گويه ندها نشان داد بررسي. شناسايي شود تصادفات

هاي ديگر و ناديده  خودرودر يك مسير دوطرفه، كورس گذاشتن با  گرفتن عجولانه
به ترتيب سه عامل اصلي مؤثر بر  زود خيلي صبح يا شب اواخر در گرفتن سرعت قانوني
صادفات، به ترتيب تخلفات ر تاز طرفي در بين ابعاد مؤثر ب. باشند وقوع تصادفات مي

افراد،  هاي رانندگي و لغزش تخلفات غيرعمدي رانندگي افراد وخطاهاي سهوي  ،عمدي
ي ها راهبرد، مذكوردر ادامه با توجه به موارد . حادثه آورترين نقش را دارا مي باشند

كاهش تصادفات رانندگي با استفاده از مدل  برايرانندگي  رفتار هاي كاهش ناهنجاري
SWOT  به شرح زير تدوين شدبر اساس نظر خبرگان:  
      و  اطلاع رساني و افزايش فرهنگ ترافيكي مـردم توسـط ابزارهـاي ارتبـاط جمعـي
 ؛هاي نوين ارتباطي فناوري

  ؛هاي نظارت بر عملكرد سيستم ايمني خودروهاي مستعمل طرح كردناجرا  
 ننــدگان هــاي پژوهشــي در زمينــه مشــكلات شــناختي و انگيزشــي را  اجــراي طــرح
 ؛متخلف

 هاي جمعي انعكاس برخورد شديد با رانندگان متخلف در رسانه. 
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