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 یزندگ تیفیبر اساس ک دانش تیریمد يساختار يالگو

  کل ناجا يکارکنان در بهدار يکار
 6، ساره صمدي5، شادي باقري4، حامد اقدم3، هادي شیرزاد2، محبوبه شیرزاد1علی مجیدي

  55تا  53از صفحه 

  چکیده
 نیکارکنان سازمان است. ا يکار یزندگ تیفیبه کنکردن توجه  ت،یریمهم مد يها بیاز آس یکی
ارائه  ،پژوهش حاضر یدهد. هدف اساس میسازمان را به شدت کاهش  ییو کارا یاثربخش ،یتوجه یب

 نیا قیکل ناجا است. روش تحق يدر بهدار يکار یزندگ تیفیبر اساس ک دانش تیریمد يساختار يالگو
است.  یاز نوع همبستگ یفیتوص ها داده يگردآور يها و از نظر روش ياز نظر هدف کاربرد وهشپژ

با روش  نمونه مورد مطالعه نیز .دهند یم لیناجا تشک کل يکارکنان بهدار پژوهش را نیا يجامعه آمار
 يشدند. ابزارها ناجا انتخاب کل ينفر از کارکنان اداره بهدار 207به حجم  ،ساده یتصادف يریگ نمونه

 يکار یزندگ تیفیک نامه پرسشو جونز و  سیدانش سال تیریمد ۀپرسشنام ،مطالعه نیاستفاده در ا وردم
 داشته و ریتأث دانش تیریدر مد يکار یزندگ تیفیک ریپژوهش نشان داد که متغ نیا جی. نتااستوالتون 

  دارد. دانش تیریرا در مد ریتأث نیشتریب يکار یزندگ تیفیدر سازمان، از ابعاد ک گرایی قانونعامل 

 ها کلید واژه

 ،گرایی قانونراهبرد،  ،یدانش، فرهنگ سازمان تیریساختار مد ،يکار یزندگ تیفیدانش، ک تیریمد
    .يفکر هیسرما
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  مقدمه

. شود میمحسوب  تیریمباحث مد نیتر يدیو کل نیدتریاز جد یکیدانش  تیریامروزه مد
 رامونیپ طیمح ندهیفزا راتیینسبت به تغ یدانش به عنوان واکنش تیریمد ،در واقع
و  يضرور يامر تیریمد يدر عملکردها ریی. تغشود می محسوب یکنون يها سازمان
و انطباق با  شیبه منظور بقا و توسعه خو ها سازمانو  ها . انواع مؤسسهراستیناپذ اجتناب

دانش هستند. از  تیریاثربخش راهبرد مد ياجرا ازمندین ،رامونیپ یرقابت طیمح راتییتغ
ساختار، فرهنگ و هدف  ات،یبا عمل یدانش به طور ناگشودن يندهایآنجا که دانش و فرآ

دارد  ازین ییها به مجموعه ددانش کارآم تیریراهبرد مد کیند، ا هخورد وندیسازمان پ کی
شان داشته تر استفاده از آن در سازمان بزرگ یاز قلمرو دانش و چگونگ یقیکه فهم عم

و  جادیند به سمت اا هدیکه همواره در آن درخش یفراتر از نقش دیباشند و کارکنان با
 گرانید یدسترس يرا برا ییزهایچ نکهیفراتر از ا دیدانش حرکت کنند. آنان با تیریمد

شوند که از دانش به عنوان وجه  یواقع دانش کاران، کنند، حرکت کرده می یسازمانده
 ياجرا. و دانش در سطوح بالا شوند ها برجسته کارشان استفاده کرده و واجد مهارت

 ادهیتوان با پ میآن را  سکیبه هر حال ر یندارد ول یدانش ترس کم تیریمد ستمیس
و  افتهینظام  کردیرو کیدانش را  تیری). مد1389 ،يدرقا( کاهش داد يا همرحل يساز

موجود مدون و  يها و تخصص اتیشدن در تجرب میشناخت، استفاده و سه يبرا کپارچهی
ي کیفیت زندگی ها برنامه ،ي اخیرها ). در طی سال12000،داند(بارون مینامدون در سازمان 

و در نتیجه کارایی و  انینقش اساسی و مهمی در افزایش بهره وري نیروي انس کارى
ارتقاي  يي راهبردها برنامه. ي بزرگ بر عهده داشته استها و شرکت ها سازماناثربخشی 

است. این  یک رویکرد دورنگر وگسترده ها سازمانکیفیت زندگی کاري منابع انسانی در 
کند.  میکه نیروي انسانی کارآمد نقش محوري در تحول سازمان ایفا  است بدین معنا

زندگی کاري یک برنامه جامع و وسیعی است که به منظور جلب رضایت و توجه  تیکیف
مدیریت تغییرات و حفظ کارکنان در سازمان طراحی  يکارکنان، کمک به آنان برا

                                                                                                              
1 - Baron 
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شود. نارضایتی از کیفیت زندگی کاري یک مشکل اساسی است که بدون توجه به  می
دهد. بررسى، کنترل و شناسایی تمام  یمپست و موقعیت، همه کارکنان را تحت تأثیر قرار 

). 1973 1،والتون(است يا هدیچیپ ي تأثیرگذار در کیفیت زندگی کاري کارها جنبه
نیروي کار سازمانی که به کیفیت زندگی کاري کارکنان خود توجه دارد از مزایاي داشتن 

نیروي کار  شتربهره وري بی ،د بود و تعهد بیشتر نیروي کار یعنیمتعهدتر برخوردار خواه
روزافزون جوامع و  یدگیچیبا توجه به پ يکار یزندگ تیفیک تی). اهم1988 2،ارگان(

برخوردار است. به  يا هژیو تیاز اهم یانسان يروهاین تیبه ماه شتریتوجه بو کار  يبازارها
محصول در  تیفیو کاهش ک ياز رکود بهره ور یبخش ،از صاحب نظران يتعداد دهیعق

 قیاست که در علا یراتییو تغ يکار یزندگ تیفیک يها یاز کاست یناش ،از کشورها یبرخ
آمده است. کارکنان به دنبال آن هستند تا در کارشان نظارت  دیکارکنان پد يها تیو اولو

دستگاه بزرگ، به شمار  کیمهره در  کیمانند که دارند  لی. آنان مابندیب يشتریو دخالت ب
دانش بر اساس  تیریمد يساختار يو ارائه الگو یحطرا ،مطالعه نیا ی. هدف اصلندیاین

  است. یانتظام يرویکل ن يدر بهدار يکار یزندگ تیفیک

  قیتحق هاي سؤال

  کدام است؟ يکار یزندگ تیفیدانش بر اساس ک تیریمد يساختار يالگو -1

  دانش دارد؟ تیریرا بر مد ریتأث نیشتریب يکار یزندگ تیفیکدام عامل ک -2

  قیتحق ينظر چهارچوب

مورد استفاده  یررسمیاما غ یبه صورت عمل يدیمد يها مدت يدانش برا تیریمد مفهوم
 جادیمفهوم، به ا نیاز ا یمشخص فیدر ارائه تعر یتوافق عموم کیواقع شده است. فقدان 

انجام گرفته به  نهیزم نیکه در ا یو اغتشاش منجر شده که در مطالعات مختلف یآشفتگ
ابتدا به  دیدانش با تیریبه منظور درك بهتر مفهوم مد ن،ینابرامنعکس شده است. ب یخوب

                                                                                                              
1 - Walton 
2- Organ 
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. عبارات میآنها بپرداز انیاطلاعات و دانش و تفاوت و ارتباط م داده میمفاه یبررس
 میشوند. اما در واقع آنها مفاه میعبارت دانش به کار برده  ياطلاعات و داده، اغلب به جا

 یاتیمهم و ح اریکار دانش محور بس کیانجام  يدارند و درك تفاوت آنها برا یمتفاوت
 ییکشف دارا يدانش را تلاش برا تیریمد ،)1998( 1پروساك. )1384 ان،یاست (نوروز

 یعیکه مجموعه وس يبه طور ،سازمان ییگنج پنهان به دارا نیا لینهفته در ذهن افراد و تبد
داشته و بتوانند از آن  یثروت دسترس نیهستند به ا لیدخ ها يریگ میکه در تصم ياز افراد

  ).1384،ياستفاده کنند (خوانسار

را شامل موارد  دانش تیریدر پژوهش خود عوامل مؤثر بر مد )2002( 2جونز و سیسال 
  دانسته است: ریز

 ها از مهارت یعیوسگسترة  ازمندیدانش ن تیریمد ستمیس کیو شروع  جادیا :یمیکارت
اهداف مشخص شده  لهیدانش به وس تیریمد میت يمتمرکز است. همه اعضا میت کیدر 

 نگیآن متنوع است (چ ياعضا يها اما مهارت ،شوند میپروژه و اهداف شرکت منسجم 
  ). 1384 3،وی

دانش.  دیدانش، اشتراك دانش است نه تول تیریچالش مد نیتر یاساس دانش: میتقس
   .)2004 4،سازمان دارد (اولسون يبرا يمحدود اریارزش بس ،که اشاعه داده نشود یدانش

 يدو راهبرد متفاوت برا ،یو ضمن حیدو نوع دانش صر نیب زیتما هیبر پا :راهبرد
 دگاهیدانش بر دو د تیریمد يشده است. راهبردها شنهادیدانش در سازمان پ تیریمد

  ). 2005  5،نیک سیمحور استوار است(ک یمحـور و ضمن حیدانش صر تیریراهبرد مد

دانش، فرهنگ سازمان است  تیریمد يتواناسازها نیتر از مهم یکی :یسازمان فرهنگ
و به  و نقطه نظرات است اتیو تبادل نظرات و تجرب گریکدیکه مشوق تعامل افراد با 

                                                                                                              
1 - Prusac 
2 - Salis and Jones 
3 - Ching U 
4 - Olson 
5 - Kis keen 
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 گرانیرا به گوش د شانیصدا ،دهد که بدون ترس از بازخواست میکارکنان اجازه 
همه  نیو اشتراك دانش ب يبه همکار یبستگ شدان تیریمد يها پروژه تیبرسانند. موفق

شرکت داده  ها مضمون پروژه جادیو ا يفعالانه در گردآور دیافراد دارد و همه افراد با
شوند با پروژه  هیتنب قیتشو يشوند. اگر کارمندان به خاطر اشتراك دانش شان به جا

از اشتراك دانش امتناع  ریز لینخواهند کرد. افراد غالباً به دلا يدانش همکار تیریمد
  ).1386 1،ورزند (برگون می

 يبرا تواند یو تجربه است که م يفکر یشامل دانش، اطلاعات، دارائ :يفکر هیسرما
 یجمع یذهن ییعبارت از توانا يفکر هیمورد استفاده واقع شود. سرما ینیآفر ثروت جادیا
  ).1997 2،وارتی(است مجموعه است کیبه صورت  يدیدانش کل ای

سازمان یادگیرنده، تفکري است که مشوق رویکرد سیستمی،  :رندهیادگی سازمان
 و لیاعضا خود را تسه نیب يریادگی، است یو فن يفرد يها مهارت يارتقا، ارتباطات

 راتییبه تغنسبت تا سازد  میکند وبا کسب دانش و اطلاعات لازم آنها را قادر  می قیتشو
  .)1389، یفیقطر و یضید (فنو مؤثر نشان ده عیواکنش سر یطیمح

توان فرآیند ایجاد دانش جدید یا جایگزینی و بهسازي  میخلق دانش را  دانش: خلق
این . ي سازمانی دانستها دانش سازمانی موجود از طریق روابط اجتماعی و همکاري

فرآیند در سطوح فردي و سازمانی اتفاق افتاده و منجر به آفرینش دانش ضمنی یا صریح 
  ).2001 3،دنریل و يآله و(شود  میجدید 

موتور محرك  ،يرهبر و تعاون است و ينظام همکار ،تیریمد :تیریمد و يرهبر
  ).259 :1966 4،آن است (بارنارد

                                                                                                              
1 - Burgon 
2 - Stewart 
3 - Ale Vy Welidner 
4 - Barnard 
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شده و  يگذار هیعلم روز پا ياست که سازمان بر مبنا نیا دهیا :مأموریتو  ها دهیا
را  ها علم نیا دیاست که با نیا مأموریتشوند.  کیمعلومات شر نیداران سازمان با ا سهام

  .)2002 وجونز، سیکرد (سال لیتبد یراهبرد علم کیکنند و آنها را به  دیتول

 يمبنا بر يفناور ریبا س ها سازمان یتالیجیعدالت د :{رقمی}یتالیجید عدالت
بخشند و  یابیکارمندان رشد دهند و علم روز آنها را ارز انیدر م یعلم يساختارها

  . )کنند (همان منبع ادهیرا پ يمجاز يبا اجتماعات همکار ها ستمیس نیهمچن

 کارکنان سازمان يکار یز ندگ تیفیبه ک یتوجه یب ت،یریمهم مد يها از آفت یکی
 فقدان لیبه دل. دهد میسازمان را به شدت کاهش  ییو کارآ یاثر بخش ،یتوجه یب نیاست. ا

خود  یواقع يها مقوله، تناسب و اندازه نیا ،يکار یزندگ تیفیاز ک ها سازمان رانیشناخت مد
از  یکینظام کار  تیفیک ای يکار یزندگ تیفیداده است. ک دستاز  ها سازمانرا در 
شغل کارکنان  يساز یو غن یمهم در طراح يگشا و راه زشیانگ جادیا يها روش نیتر جالب

  .)1388 ،یدارد (غلام زشیانگ ۀبه مقول رانیدر نگرش کارکنان و مد شهیاست که ر

است که به  ریبرنامه جامع وفراگ کی يکار یزندگ تیفیک :يکار یزندگ تیفیک
 يکارکنان ضرور يجذب ونگهدار يوبرا پردازد میکارکنان  يمند تیرضا يارتقا

را  يکار یزندگ تیفی) عوامل ک1973( 1والتون رابطه نیدر هم ).2005، یاست(درگاه
  دانسته است: ریشامل موارد ز

با  ها تناسب پرداخت زیو ن يکار مساو يبرا يپرداخت مساو منصفانه: پرداخت .1
  کار. انواع گریتناسب آن با د زیکارکنان و ن يارهایو مع یاجتماع يارهایمع

  .یساعات کار منطق نییتع زیو ن یکیزیاز نظر ف منیا يکار طیشرا جادیا :منیا يکار طیمح .2

 ،يفرد يها ییبهبود توانا نهیفراهم کردن زم :مداوم رشد و امنیت نیتأم .3
 تیامن نیکسب شده و تأم يها مهارت يریبه کارگ يها فرصت شرفت،یپ يها فرصت

  درآمد و اشتغال. نهیدر زم
                                                                                                              
1 - Walton 
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سخن بدون واهمه از عکس  يآزاد نهیبودن زمفراهم  در سازمان: گرایی قانون .4
  .یالعمل مقام بالاتر و نافذ بودن سلطه قانون نسبت به سلطه انسان

نحوة پرداخت (ادراك)کارکنان دربارة  :يکار یزندگ یاجتماع یوابستگ .5
  در سازمان. یاجتماع تیمسؤل

 يها بخش گریو د يکار یزندگ نیتوازن و تعادل ب يبرقرار :یزندگ یکل يفضا .6
  است. یخانوادگ یو زندگ لاتیکارکنان که شامل اوقات فراغت، تحص یزندگ

مناسب که احساس تعلق  يکار يجو و فضا جادیا :یو انسجام اجتماع یکپارچگی .7
  کند. تیسازمان هستند را تقو ازیآنان مورد ن نکهیکارکنان به سازمان و ا

استفاده از استقلال و خود  ؛رینظ ییها فراهم بودن فرصت :یانسان يها تیقابل توسعه .8
به اطلاعات  سیگوناگون و دستر يها در کار، بهره مند شدن از مهارت یکنترل

  ).1387 ،یثان یو نارنج رکمالیبه نقل از م 1998 ١،نیفیمتناسب با کار (مورهد و گر

  قیتحق نهیشیپ

 ها يفناور ،ها هینظر دانش: تیریمد«) تحت عنوان 1386زاده ( عیکه توسط شف یپژوهش در
 تیریمد يراهبردها تیاهم رانیکه اگر مد دیرس جهینت نیانجام گرفت به ا »کردهایورو

به دست نخواهد آورد. در مطالعه  یچندان قیسازمان آنها توف رند،یبگ دهیدانش را ناد
انجام » مدیریت دانش در تحقیقات«) با عنوان 1388( ملکه توسط جواهري کا يگرید

ي مدیریت دانش و تحقیقات پلیس و اهمیت دانش در کار ها بین سیستمبه ارتباط  گرفت،
ي مدیریت دانش و عملکرد ها پلیس پرداخته شده است. این مقاله چگونگی تأثیر سیستم

کند. این مقاله همچنین با تعیین مراحل رشد در  میتحقیقات پلیس بر یکدیگر را بررسی 
از کاربردهاي آن در تحقیقات پلیس کمک یی ها ي مدیریت دانش و تعیین مثالها سیستم

کند. طبق  میي مدیریت دانش در اجراي قانون ها راهبردي سیستم ریزي برنامهمهمی به 

                                                                                                              
1 - Morhed And Griffin 
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، دانش موجود در سازمان را ها سازماناز  ياری) بس1384( يخوانسار يشنهادیپ يالگو
 بندي درجه  يبرا یسازمان و به عنوان شاخص يفکر هیکنند و به منزله سرما می گیري اندازه
 ياجراکند که  تأکید می) 1386(يکنند. ذولفقار میخود منعکس  يها در گزارش یسازمان

دارد و باعث بهتر شدن  ریتأث يریادگیآموزش و  یاثر بخش شیدانش بر افزا تیریمد
 یطراح«با عنوان  یژوهشدر پ )1384( انی. شاه قلشود میعملکرد کارکنان در سازمان 

پرداخته  به این موضوع» رانیا یصنعت يها سازماندانش در  تیریسطح مد یابیارز يالگو
دانش،  تیریمد يها سازمان دانش محور، مؤلفه کیپژوهشگر در  ياست و مطابق الگو

عد هشت ب یدارد که تمام می) اظهار 1387( یلیدهند. خل می رییسطح دانش در سازمان را تغ
 جادیا ،یو بهداشت منیا طیو منصفانه، مح یشامل پرداخت کاف که يکار یزندگ تیفیک

 یزندگ یاجتماع یو وابستگ گرایی قانون مستمر، نقش قانون و و امنیتفرصت رشد 
 يها تیو توسعه قابل یانسجام اجتماع و یکپارچگی ،يکار یزندگ یکل يفضا ،يکار
   .داردوجود  يرابطه مثبت و معنادار یسازمان يریبا جامعه پذ یانسان

عنوان ارزیابى سطح مدیریت دانش در دانشگاه علوم «تحت  ی) پژوهش1389( یشمها
آن  ۀگان سطح مدیریت دانش در ابعاد شش ؛دهد میانجام داده است که نشان  را» انتظامى

در دانشگاه علوم انتظامى با وضعیت مطلوب فاصله به نسبت زیادى دارد؛ همچنین این 
نسبى در بین ابعاد مدیریت دانش، بهترین وضعیت را در  ردانشگاه در شرایط فعلى و به طو

ین وضعیت را در تحصیل دانش مورد نیاز خود دارد. خوش تر تشخیص دانش و ضعیف
 ۀعد از ابعاد هشت گانمطلب اشاره دارد که: هفت ب نی) در پژوهش خود به ا1389(باور

و  یکپارچگیعد فقط ب قرار دارند و نیانگیاز م تر نییپا یسطح در يکار یزندگ تیفیک
ابعاد  سهیمقا نیقرار دارد. همچن نیانگیمعادل م یدر سازمان در سطح یانسجام اجتماع

از  یحاک ،يسابقه کار و یرشته شغل ،یسن يها بر حسب گروه يکار یزندگ تیفیک
 تیفیکند که ک میمطلب اشاره  نی) به ا1386( یبود و سلمان يمعنادار يها وجود تفاوت

است که کارکنان بر  تیریمد وهیو ش یفرهنگ سازمان ینوع ةکنند انیانم يکار یزندگ
نشان  نیهمچن جینتا نیا. کنند میو عزت نفس  یخودگردان ت،یاحساس مالک ،اساس آن
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در . شود میدر کارکنان  يعملکرد و بهره ور شیباعث افزا يکار یزندگ تیفیداد که ک
 يرهبر انیکند که م می انیگونه ب نیرا اخود  جی) نتا2003( 1وود يمار يگریپژوهش د

  .وجود دارد يارتباط معنادار یو فرهنگ سازمان دانش تیریبر مد یمبتن

  قیتحق یمفهوم چارچوب

توجه به آن نقش  و محور بوده ییدانش، موتور محرکه توسعه دانا دانش: تیریمد
ها و  از سازمان يریارائه تصو يها و جوامع خواهد داشت. برا در رشد سازمان يا ندهیفزا

از اصطلاحات  برند یرا از دانش، در چرخه کامل آن م  استفاده و بهره نیشتریکه ب یجوامع
استفاده  ریو ملت فراگ ریجامعه فراگ ،تر بزرگ اسی) و در مقرندهیادگی( ریسازمان فراگ

 نینو یراهها و  سازمان يبرا افتهی رییتغ يالگو کی ،ریفراگ ای رندهیگ ادی. سازمان شود یم
 نیکمتر يدارا رندهیادگیسازمان  کیدرباره سازمان، در عصر دانش است.  دنیشیاند يبرا

 يفرهنگ مشترك و ساختار کسان،یعملکرد  ابربرابر در بر یپاداش ارها،یسلسله مراتب اخت
ها را  ها استفاده کرد و بحران از فرصت لهیبدان وس توان یو سازشکار است که م ریپذ انعطاف

فلسفه  اینگرش  یندارد و به واقع نوع يمنحصر به فرد يالگو رنده،یگ ادیبرد. سازمان  نیب از
  .گذارد یسازمان م ياعضا هرا به عهد یاصل يها ست که نقشا ها درباره سازمان دیجد

شود  میو شرایط مختلفی مواجه  ها ، موقعیتها انسان همواره با چالش :یفلسف تیذهن
اصولی و که هر لحظه نیاز به تصمیم گیري به موقع و سنجیده دارد. لزوم مواجهه درست 

روش پویا، ي تفکر ها با این مسایل برخورداري از تفکري خلاق و پویا است. یکی از روش
  فلسفی است.تفکر 

برد. وي معتقد است  میاز این نوع تفکر تحت عنوان ذهنیت فلسفی نام ) 1370( اسمیت
  است. پذیري انعطافعد جامعیت، تعمق و ذهنیت فلسفی الگویی از تفکر با سه بکه 

   

                                                                                                              
1 - Mary Wood 
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  : مدل ذهنیت فلسفی از دیدگاه اسمیت1جدول

  ذهنیت فلسفی

  جامعیت

  مشاهده امور خاص با توجه به ارتباط آنها به یک زمینه وسیع
  ي دورها ارتباط دادن مسائل حاضر به هدف

  به کار بردن قوه تعمیم
  ي نظريها توجه به جنبه

  تعمق

قرار  سؤالکنند مورد  میآنچه را دیگران مسلم و بدیهی تلقی 
  دادن

  موقعیت کشف امور اساسی و بیان آنها در هر
 ي اساسی در هرها تعمق توجه به اشارات و امور مربوط به جنبه

  موقعیت
  دادن قیاسی قرار - ي ا هقضاوت و حکم را به روش فرضی

  پذیري انعطاف

  رها ساختن خود از جمود روانی
  سنجی افکار و نظریات بدون توجه به منبع آنها ارزش

  توجه به مسایل مورد بحث از جهات متعدد
  هاي موقتی و شرطی یا قضاوت ها پذیرفتن نظریه

  مبهم علاقه به اخذ تصمیم در مواقع
 

  
  
  
  
  
  
  

 : مدل مفهومی تحقیق 1نمودار

   

 جامعیت

 کیفیت زندگی کاري مدیریت دانش ذهنیت فلسفی تعمق

 قابلیت انعطاف
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   روش شناسی تحقیق
، توصیفی از نوع ها کاربردي و از نظر روش گردآوري داده، پژوهش حاضر از لحاظ هدف

ناجا تشکیل  بهداري کل کارکنان ۀهمبستگی است. جامعه آماري این تحقیق را کلی
  .مورد مطالعه قرار گرفتند ،نفر به عنوان نمونه 207دهند که به روش تصادفی ساده تعداد  می

  :از اند عبارت ،اصلی هاي متغیر به توجه با پژوهش این در استفاده مورد ابزارهاي

) که ابعاد آن 2002، جونز (سالیس و سؤالی مدیریت دانش 42 ۀنام پرسشالف) 
دیجیتالی،  دانش، عدالت دانش، خلق تیمی، تقسیم ومدیریت، کار رهبري ؛از اند عبارت

  .یادگیرنده فکري و سازمان سازمانی، سرمایه ، راهبرد، فرهنگمأموریت و ها ایده

 اند عبارتابعاد آن  که )1973(والتون،  ی کیفیت زندگی کاريسؤال 29 ۀنام پرسشب) 
 در گرایی قانونمداوم،  رشد و امنیت ایمن، تأمین کاري منصفانه، محیط پرداخت ؛از

 انسجام و یکپارچگی، زندگی کاري، فضاي کلی زندگی اجتماعی سازمان، وابستگی
  انسانی. يها بلیتقا اجتماعی، توسعه

  روایی و پایایی ابزار تحقیق

 دادن  نشان با  که  ترتیب  بدین ،شد  استفادهو محتوایی   صوري  روایی  روش از  تحقیق  این در
 اذعان  همگی ، و کارشناسان  اساتید متعدد و خبُرگان  به  تنظیمی  ۀنام پرسشو   ها فرضیه 
را   ها فرضیه) نظر مورد  يها دقیقاً ویژگی( نامه پرسش  گیري اندازه وسیلۀ   داشتند که 

وسیله اساتید راهنما و ه ي طراحی شده بها سؤالپس از بررسی دقیق  .کند می گیري اندازه
نوس و مبهم، أي از عبارات ناما هو افراد متخصص دیگر و حذف و اصلاح پار مشاور

  .شدطراحی  ،نهایی ۀنام پرسش

کمی و تکنیکی است و بیشتر ناظر به این سؤال است که ابزار  اي مسأله ،اعتماد یا پایایی
کند. ضریب  می گیري اندازهبا چه دقت و صحتی پدیده یا صفت مورد نظر را  گیري اندازه

آلفاي کرونباخ از عمومیت بیشتري در این روش برخوردار است. اصولاً این روش براي 
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رود. زمانی که مقیاسی از  میبه کار  ها یا مقیاس گیري اندازهمحاسبه انسجام درونی ابزار 
ي مختلف یک مفهوم ها نوع لیکرت وجود داشته باشد و محقق بخواهد از طریق متغیر

توان از آماره آلفاي  میند براي سنجش انسجام درونی مقیاس ک گیري اندازهپیچیده را 
باشد 70/0کرونباخ استفاده کرد. اگر مقدار به دست آمده از آماره آلفاي کرونباخ بیشتر از 

ي ا هد. اما علاوه برآلفاي کرونباخ گزینشو می، قابل قبول تلقی گیري اندازهپایایی ابزار 
چه تغییري در مقدار آلفا ایجاد  ها هر یک از متغیردهد با حذف  میوجود دارد که نشان 

توان تصمیم گرفت که در صورت حذف  میگردد. از طریق بررسی مقادیر این بخش  می
، مواردي هستند که با ها یابد. این گونه متغیر میمقدار آلفا افزایش  ها کدام متغیر یا متغیر

یابد.  میافزایش  ،مقیاس گیري اندازهدقت  ،حذف آنها بنابراین باسازگار نبوده  ها سایر متغیر
ي با آلفاي پایین تا ها باشد باید عمل حذف متغیر70/0اگر مقدار به دست آمده کمتر از

یا بیشتر از آن برسد. مقدار ضریب آلفا براي 7/0جایی ادامه یابد که مقدار آلفاي نهایی به 
به میزان  نیت فلسفی،ذه0/ 87، مدیریت دانش76/0ابزار سنجش کیفیت زندگی کاري

  که از پایایی برخوردار است. گیري شد اندازه 95/0

  هاي تحقیق یافته
  سابقه به تفکیک جنسیت،تحصیلات،تأهل، ها : توزیع فراوانی و درصد آزمودنی2جدول 

  درصد  فراوانی  گزینه

  زن  جنسیت
  مرد

66  
141  

9/31  
1/68  

  تحصیلات
  دیپلم وفوق دیپلم

  لیسانس
  بالاتر فوق لیسانس و

121  
56  
30  

5/58  
1/27  
5/14  

  مجرد  تأهل
  متاهل

32  
175  

5/15  
5/84  

  سابقه کاري
  سال 5کمتر از 

  سال10تا6بین 
  سال به بالا11

34  
65  

108  

4/16  
4/31  
2/52  
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 1/68مورد مطالعه بیشتر افراد ( ۀدر نمون ،شود میمشاهده  1طور که در جدول  همان
و سابقه کاري یازده سال به  تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم ازدرصد) مرد هستند. بیشتر افراد 

  برخوردار بوده و متأهل هستند. ،بالا
  

  و ابعاد آنمدیریت دانش  ي مرکزي و پراکندگی متغیر ها توزیع شاخص: 3جدول 

    

 آماري شاخص         

  متغیر
 انحراف معیار نما میانه میانگین

دامنه 
 تغییرات

حداقل  
 نمره

حداکثر 
 نمره

 نمره کل

 25084 193 66 127  98044/27 118 121  1787/121  مدیریت دانش

  3949 30 11 19 91832/3 17 18  0773/19 مدیریت رهبري و
 2452 20 5 15 24191/3 12 11  8454/11 کارتیمی

 1804 15  3 12 65690/2 6 8  7150/8 تقسیم دانش

 1757 15  3 12 73038/2 6 9  4879/8 خلق دانش

 2383 20 4 16 64020/3  10 11  5121/11 عدالت دیجیتالی

 1764 14 3 11 74980/2  6  8  5217/8 مأموریتو ها ایده

 2304 18 4 14 02536/3 8 11  1304/11 راهبرد

  3120  25  5  20  33544/4  16  16 1208/15  فرهنگ سازمانی
  2181  20  4  16  91008/3  8  10 5362/10  فکري سرمایه

  3360  30  6  24  96339/4  12  16  2218/16  سازمان یادگیرنده
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  و ابعاد آن کیفیت زندگی کاريي مرکزي و پراکندگی متغیر ها توزیع شاخص: 4جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوي مدیریت دانش بر اساس کیفیت زندگی کاري

 با مدیریت دانش : مدل تحلیل مسیر کیفیت زندگی کاري2نمودار 

 آماري شاخص      

 انحراف معیار نما میانه میانگین  متغیر
دامنه 

 تغییرات
 نمره کل حداکثر نمره حداقل  نمره

 18787 124 63 61  66397/11 88 89  5785/90  کیفیت زندگی کاري

  1994 15 5 10 35048/2 8 9  6329/9 پرداخت منصفانه
 1958 15 3 12 03811/3 11 10  4589/9 محیط کاري ایمن

 2477 18  7 11 47783/2 12 12  5662/11 مداوم و امنیتتامین رشد 

 2950 20  6 14 37395/2 14 14  2512/14 در سازمان گرایی قانون

 1585 10 3 7 58060/1  8 8  6570/7 وابستگی اجتماعی زندگی کاري

 3600 17 6 11 31814/2  13  13  5604/12 فضاي کلی زندگی

 3201 18 5 13 14320/3 12 11  1159/11 یکپارچگی وانسجام اجتماعی

  2922  20  6  14  31312/3  11  14 1159/14  ي انسانیها قابلیت توسعه

 رهبري و مدیریت

کارتیمی و جوامع 
 یادگیرنده

 تقسیم دانش

 خلق دانش

 عدالت دیجیتالی

ها و ایده
 هامأموریت

 استراتژي

 فرهنگ سازمانی

 سرمایه فکري

 سازمان یادگیرنده

پرداخت منصفانه و 
 کافی

محیط کاري ایمن 
 و بهداشتی

تأمین فرصت رشد 
 و امنیت مداوم

قانون گرایی در 
 سازمان

وابستگی اجتماعی 
 زندگی کاري

 زندگیفضاي کلی 

یکپارچگی و 
 انسجام اجتماعی

هاي توسعه قابلیت
 انسانی

کیفیت 
زندگی 

 کاري

مدیریت 
 دانش

23/0 

40/0 

46/0 

70/0 

31/0 

47/0 

58/0 

35/0 

85/0 

77/0 

81/0 

79/0 

63/0 

74/0 

71/0 

79/0 

81/0 

33/0 

77/0 
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، »پرداخت منصفانه و کافی« ؛ابعاد کیفیت زندگی کاري شامل الگوي ارتباط 2نمودار
در  گرایی قانون«، »مین فرصت رشد و امنیت مداومأت«، »بهداشتیمحیط کاري ایمن و «

یکپارچگی و انسجام «، »فضاي کلی زندگی«، »وابستگی اجتماعی زندگی کاري«، »سازمان
 ، به عنوان متغیر مستقل با ابعاد مدیریت دانش شامل»ي انسانیها توسعه قابلیت«، »اجتماعی

عدالت « ،»خلق دانش«، »تقسیم دانش«، »یادگیرندهکارتیمی و جوامع «، »رهبري و مدیریت«
سازمان «،و »سرمایه فکري«، »فرهنگ سازمانی« ،»راهبرد« ،»مأموریتو  ها ایده«، »دیجیتالی

متفاوت  ها الگوي حقیقی داده شده که با گیري اندازهبه عنوان متغیر وابسته » یادگیرنده
تغیر پنهان بیرونی ابعاد کیفیت زندگی نیست. میزان لامبداي(میزان بارگذاري یا تأثیر) م

، 60/0» محیط کاري ایمن و بهداشتی«، 23/0 »پرداخت منصفانه و کافی« ؛کاري شامل
وابستگی «، 70/0» در سازمان گرایی قانون«، 46/0 »تامین فرصت رشد و امنیت مداوم«

یکپارچگی و انسجام « ،،47/0»فضاي کلی زندگی«، 31/0»اجتماعی زندگی کاري
متغیر کیفیت  ها ، که از تجمیع این شاخص35/0 »ي انسانیها توسعه قابلیت«،58/0»ماعیاجت

ضریب تأثیر گذاري دارد به عبارت  ،33/0گیرد و در مجموع میزندگی کاري شکل 
ي از این ا هدرصد از تغییرات متغیر وابسته مدیریت دانش توسط مجموع 33 تر دقیق

. شود میتوسط سایر متغیرها پیش بینی  پوشش داده شده و بقیه موارد پیش بینی، ها شاخص
در سازمان بیانگر بالاترین شدت انسجام درونی در متغیر پنهان بیرونی را  گرایی قانونمتغیر 
  دهد. مینشان 

 ،81/0 »رهبري و مدیریت«میزان لامبداي متغیر پنهان درونی براي ابعاد مدیریت دانش شامل
عدالت « ،74/0 »خلق دانش« ،71/0 »تقسیم دانش« ،79/0»ارتیمی و جوامع یادگیرندهک«

سرمایه « ،77/0 »فرهنگ سازمانی« ،81/0 »راهبرد«، 79/0 »مأموریتو  ها ایده«، 63/0 »دیجیتالی
متغیر مدیریت دانش  ها ،که از تجمیع این شاخص85/0 »سازمان یادگیرنده«و  77/0 »فکري
متغیر سازمان یادگیرنده بالاترین و متغیر عدالت دیجیتالی کمترین رقم شدت . گیرد میشکل 

  دهد. میانسجام درونی در متغیر پنهان درونی را نشان 
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توان بیان کرد  میاست،  92/0این مدل برابر »شاخص نیکویی برازش«از آنجا که مقدار
میزان ضریب به دست آمده بیانگر اثر . برازش قابل قبولی با واقعیت دارد ،که این مدل

همچنین مدل فوق بیانگر این است . استمستقیم کیفیت زندگی کاري بر مدیریت دانش 
در سازمان در بعد  گرایی قانونعنوان اثر مستقیم  توان تحت میکه بیشترین اثر مستقیم را 

  ان کرد.کیفیت زندگی کاري بر متغیر سازمان یادگیرنده در بعد مدیریت دانش عنو
  هاي مرتبط با برازش مدل ارائه شده در تحقیق : جدول زیر معرف شاخص5 دولج

  تفسیر  میزان  شاخص
  )90/0برازش عالی (ملاك بیش از  91/0  لوئیز (شاخص برازش غیرنرم) -تاکر
  )90/0برازش عالی (ملاك بیش از  90/0  شده) بنتلر (شاخص برازش نرم - بونت

  )70/0(ملاك بیش از برازش عالی   72/0  هولتر
  )05/0برازش عالی (ملاك کمتر یا مساوي   RMSE 042/0ریشه خطاي میانگین مجذورات تقریب 

GFI  92/0  90/0برازش عالی (ملاك بیش از(  

توان به برازش مدل تدوین شده از یکسو و  با تأکید بر پنج شاخص نیکویی برازش می 
هاي تجربی از سوي دیگر، تأکید داشت. بنابراین انطباق مطلوبی بین مدل به تصویر  داده

هاي تجربی فراهم شده و برازش مطلوب معرف  درآمده یا مدل ساختاري شده با داده
در . تأکید بر کیفیت زندگی کاري با مدیریت دانش است الگویابی معادلات ساختاري با

شود که مدل پیشنهادي پژوهشگر،از برازش  مطرح می بندي نهایی پژوهش حاضر، جمع
و شاخص برازش  )91/0(لوئیز -تاکر شاخص برازش غیرنرم کاملی برخوردار بوده، زیرا

) بالاتر 72/0شاخص هولتر (علاوه بر آن، . است 90/0)، مساوي 90/0نرم شده بونت بنتلر (
ریشه خطاي میانگین مجذورات  همچنین،. دهد بوده و برازش مطلوب را نشان می 70/0از 

  بوده و معرف برازش مدل محقق است. 05/0)، کمتر از 042/0تقریب(

  بحث و نتیجه گیري

اولین یافته پژوهشی حاضر آن است که بین کیفیت زندگی کاري کارکنان و مدیریت 
ي پژوهشی افرادي همچون ها یافته بخشی از آنها رابطه وجود دارد که این یافته بادانش 
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) 1388( جواهري کاملو همچنین ) 1389شمی (ها  و )1382سلمانی ( و )1386شفیع زاده (
اهمیت بین ) در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 1386شفیع زاده ( .همسویی دارد

به عبارتی  ،مثبت ومعناداري وجود دارد ۀرابط ها سازمانتوفیق  وراهبردهاي مدیریت دانش 
سازمان آنها به توفیق  ،جدي نگیرند ها سازماني مدیریت دانش را در ها اگر مدیران راهبرد

کند که کیفیت  میمطلب اشاره  این ) به1386سلمانی (چندانی دست نخواهد یافت. 
شیوه مدیریت است که کارکنان بر  نوعی فرهنگ سازمانی و ةنمایان کنند ،زندگی کاري

هش خود به این ودر پژ وکنند  میخودگردانی و عزت نفس  اساس آن احساس مالکیت،
 .نتیجه رسید که رابطه معناداري بین کیفیت زندگی کاري و فرهنگ سازمانی وجود دارد

 يها کند که میان سیستم می) نتایج خود را این گونه بیان 1388(جواهري کامل همچنین 
) 1389شمی (ها  تحقیقات پلیس ارتباط معناداري وجود دارد. عملکرد و بامدیریت دانش 

 کارگیرى، به تحصیل، تشخیص، ابعاد از کدام هیچ در انتظامى علوم دانشگاه ؛گوید می
 دانش مدیریت ابعاد بین. نیست آل ایده وضعیت داراى دانش نگهدارى توسعه و اشتراك،

  دارد. وجود یىها تفاوت نیز ها دانشگاهسایر  با دانشگاه این در

 بین برخی از ابعاد کیفیت زندکی کاري و کهدومین یافته پژوهشی حاکی از آن است 
وجود دارد که بیانگر این مطلب است که بین ابعاد کیفیت  معناداري رابطه دانش مدیریت

 زندگیفضاي کلی  وابستگی اجتماعی زندگی کاري، پرداخت منصفانه، وزندگی کاري 
که  ارتباط معناداري وجود داردانسجام اجتماعی با مدیریت دانش  یکپارچگی وکاري و 

 و همکاران خوش باور((است که در گذشته انجام شده است  یسو با مطالعات این نتیجه هم
 و )1384( خوانساري، )2003( ماري وود، )2004اولسون (، )1387( خلیلی، )1389(

دارد که تمامی هشت بعد کیفیت  می) اظهار 1387در این راستا خلیلی ( .))1386( ذولفقاري
ایجاد فرصت  محیط ایمن و بهداشتی، پرداخت کافی ومنصفانه، ؛زندگی کاري که شامل

فضاي  وابستگی اجتماعی زندگی کاري، و گرایی قانون نقش قانون و مستمر، و امنیترشد 
با هستند ي انسانی ها و توسعه قابلیت انسجام اجتماعی یکپارچگی و کلی زندگی کاري،

خوانساري داري وجود دارد. طبق الگوي پیشنهادي امعن پذیري سازمانی رابطه مثبت و جامعه
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کنند و به منزله  می گیري اندازه، دانش موجود در سازمان را ها سازمانبسیاري از ) 1384(
ي خود ها سازمانی در گزارش بندي درجه سرمایه فکري سازمان و به عنوان شاخصی براي 

) در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که بین 1386. ذولفقاري (کنند میمنعکس 
و همکاران  . خوش باورمدیریت دانش و عملکرد کارکنان رابطه معناداري وجود دارد

از ابعاد  انسجام اجتماعی عد یکپارچگی وبدارند که  میخود اظهار  ۀدر مطالع )1389(
و این بعد در کیفیت  در سازمان در سطحی معادل میانگین قرار داردت زندگی کاري کیفی

 همچنین ماري وودبیشترین تأثیر را دارد.  زندگی کاري کارکنان آموزش و پرورش
 رهبري مبتنی بر مدیریت دانش و میان که، کند می) نتایج خود را این گونه بیان 2003(

) مدیریت دانش را فرآیند 2000( 1. کوزمینداردداري وجود افرهنگ سازمانی ارتباط معن
ي در سازمان ا هوسیله متخصصان، کارشناسان و افراد حرفه ي با هجذب و اخذ دانش حرف

د تا این گروه از قدرت اعتبار و استقلال در مقابل وش میداند که نتایج آن موجب  می
مناسبی در اختیار مدیریت قرار  رطومدیریت سازمان برخوردار گردند و دانش خود را به 

نیروهاي دانش ایفاي و مدیران سازمان  ،ي است که در آنا همدیریت دانش عرص .دهند
آید که این دانش در جهت اهداف  میوجود ه حالت مطلوب زمانی ب، اما کند مینقش 
 . سطوح بالاي کیفیت)1385، (شاه قلیان دوکار گرفته شه ذخیره، بازیابی و ب یسازمان

است، از آن جهت که سازمان را براي کارکنان  زندگی کاري براي سازمان ضروري
). 2003 2،(سندریک شود میکند و منجر به حفظ و نگهداري آنان در سازمان  میجذاب 

موجب کاهش غیبت از کار، حوادث محل کار، نارضایتی  کیفیت زندگی کاري مشخصاً
  ). 1991 3،(هاولویک شود میاز کار و ترك شغل 

  پیشنهادها

 افراد و دانش جدید منابع ناجا بیش از پیش سازمان مدیران و رؤسا ،شود می پیشنهاد در پایان
 يها سرمایه براي و کنند مبذول بیشتري توجه دانش خلق يها زمینه به، شناسایی کرده را ماهر

                                                                                                              
1- Kowsmin 
2 - Sandrik 
3 - Howlovik 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

گو
ال

 ي
تار

اخ
س

 ي
یریمد

 ت
س ک

اسا
بر 

ش  
دان

یفی
 ت

دگ
زن

 ی
  يکار

دار
ر به

ن د
کنا

کار
 ي

جا
ل نا

ک
 

53 

ادارات ناجا قادر  کارگیري این راهکارها شوند. با به قائل بیشتري ارزش کارکنان فکري
 راهبرد به کیفیت زندگی کارکنان طریق از مدت بلند اهداف بر تمرکز با خواهند بود که
   .ندنک اتخاذ را خصوص این در لازم يها سیاست کرده، بیشتري توجه مدیریت دانش

در سازمان از ابعاد کیفیت زندگی کاري با مدیریت دانش  گرایی قانونبا توجه به اینکه  
  :شود میپیشنهاد  ،رابطه دارد

 .رفتار مدیران با کارکنان سازمان منصفانه باشد  
 ترس نظرات خود را آزادانه بیان کنند. کارکنان باید بدون واهمه و  
 در محیط کا ر باید آرامش نسبی برقرار باشد. 

  به شکایات در سازمان ایجاد شودباید روشی مدرن براي رسیدگی.  
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  منابع
سبک تفکر مبتنی بر مدیریت دانش در مدیران  بررسی ارتباط بین خلاقیت با .)2004اولسون، تئودور ( -

  ).1998انتشارات سمت (نشر اثر اصلی  :ترجمۀ محمد باقري، تهران .نظامی رده بالاي نیروهاي
تهران:  ،)1370ترجمه رضائیان، علی ( .مهارت مدیران). هدف گذاري مهمترین 2000(بارون، جوناتان -

  انتشارات دانشگاه تهران.
موسسه  :محمد باقري، کرج ). مبانی مدیریت دانش ترجمه محمد قهرمانی و1386( برگون، برایان -

  ).2007تحقیقات وآموزش مدیریت (نشر اثر اصلی 
 .ي کنونیها سازماندیریت دانش در ). نقش مدیریت دانش و تأثیر رهبران سازمانی م1384یو ( ،چینگ -

  .انتشارات سمت :ترجمۀ محمد علی نعمتی، تهران
پذیري سازمانی  ). رابطه کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن با جامعه1387اکبر( ،اعتباریان ؛مسعود ،خلیلی -

  .106 -   81 صص، 35شماره  ،دانش و پژوهش در روان شناسی .(کارکنان سازمان تامین اجتماعی)
ي تخصصی امور برق و ارائه ها ). بررسی وضعیت مدیریت دانش در کتابخانه1384جیران ( ،خوانساري -

  .یقاتآزاد واحد علوم تحقیریت دانشگاه دانشکده مد ،رساله دکتري کتابداري .الگوي پیشنهادي
). بررسی کیفیت زندگی کاري کارکنان 1389محمد( ،صالحی ؛ترانه ،عنایتی ؛رحیمه ،باور خوش -

  سوم. شماره فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی، .وزش وپرورشآم
بررسی کیفیت زندگی کاري پرستاران در . )2005( مریم ،گودرزي ؛میترا ،غریبی ؛حسین ،درگاهی -

  بیمارستان تهران.
نقش مدیریت دانش و سیستم اطلاعات مدیریت دانش و سیستم مدیریت اطلاعات  ).1386امیر ( ،لفقارياذو -

پایان نامه کارشناسی  .از آي سی دي ال براي افزایش اثربخشی آموزش و یادگیري در وزارت نیرو با استفاده
  دانشکده مدیریت. ،دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیقات :ارشد مدیریت آموزشی، تهران

دانش  .ها سازمانوري  بهره با عملکرد و ها ارتباط آن کیفیت زندگی کاري و). 1382(داود  ،سلمانی -
  .73- 97 صص ،60-61شماره  مدیریت،

ي صنعتی ایران، ها سازمان). طراحی الگوي ارزیابی سطح مدیریت دانش در 1385کیوان ( ،شاه قلیان -
  رساله دکتري مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات

 ایران صنعتى ىها سازمان در دانش مدیریت سطح ارزیابى الگوى طراحى. )1384( کیوان ،شاه قلیان -
  تحقیقات. علوم واحد اسلامى، آزاد دانشگاه :تهران ،دکترى رساله). مطالعه صنعت خودرو مورد(

 ها فصلنامه تخصصی پارك .و رویکردها ها ، فناوريها مدیریت دانش: نظریه ).1386(حمید ،شفیع زاده -
  .38ص، 1386، زمستان 13و مراکز رشد، سال چهارم، شماره 

ي آن با ابعاد سازمان یادگیرنده در ها مولفه ). ارتباط مدیریت و1389لیلا ( ،قطریفی ؛طاهره ،فیضی -
  فصلنامه مدیریت صنعتی، سال اول، شماره اول.  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم وتحقیقات تهران
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در  کارآفر ینی کارکنانبا  بررسی رابطه بین مدیریت دانش و سلامت سازمانی ).1389الهام ( ،قادري -
  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد رودهن. پایان نامه کارشناسی ارشد، .سازمان تأمین اجتماعی

). عوامل موثر بر کیفیت زندگی کاري در سازمان، دو ماهنامه توسعه انسانی 1388(علیرضا ،غلامی -
  .24پلیس، سال ششم، شماره 

ترجمۀ محمد  .بر مدیریت دانش و فرهنگ سازمانی). رابطه بین رهبري مبتنی 2003وود ( ،مارري -
  ، مشهد: انتشارات دانشگاه فردوسی.1383 ،مهمان نواز

). بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري و رضایت 1387فاطمه ( ،نارنجی ثانی ؛سید محمد ،میرکمالی -
ریزي در  فصلنامه پژوهش و برنامه .ي تهران و صنعتی شریفها علمی دانشگاه هیئتشغلی بین اعضاي 

  .71- 101 صص، 48آموزش عالی، شماره 
ي ها سازمانسازي مدیریت دانش در  . نقش وتأثیر رهبران سازمانی در نهادینه)1348( چینگ ،مینگ یو -

  مدارك علمی ایران. ترجمۀ محمد علی نعمتی. مرکز اطلاعات و .کنونی
  .156 شماره شانزدهم، سال تدبیر، ماهنامه .دولتی بخش در دانش مدیریت کاربرد .)1384( میثم ،نوروزیان -
 فصلنامه انتظامى، علوم دانشگاه در دانش مدیریت سطح ). ارزیابى1389(صدیقه سادات ،هاشمی -

 .183-214) 2( 5انتظامى، مدیریت مطالعات
). ذهنیت فلسفی در مدیریت آموزشی. (ترجمه محمد رضا برنجی). چاپ 1370اسمیت، فیلیپ جی. ( -

 گلچین. اول، تهران: انتشارات
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