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  انیدانش بن سیاقدامات پل لیدرتسه یاجتماع هینقش سرما

  2 صالح يمراد رضایعل و 1 جوکار یعل

  75تا  57از صفحه 

  چکیده

از  نهبهی استفاده دنبال شده که به لیتبد ییها نسازما فهیوظ ترین مهمدانش به  تیریمد ،محوري ییدر عصر دانا
 ها نهیزم جادیدانش در سازمان به ا تیریمد يها هپروژ زآمی تیموفق اجراي .س هستندارزشمند و ناملمو هیسرما نیا

 يها سازمان يامروز یمهم در عرصه زندگ ياه  اناز سازم یکیدارد.  ازین اي کننده تیمناسب و تقو طیو شرا
بر اثرگذار عوامل مهم  که ستي اضرور يها در جوامع امروز سازمان نیهستند. با توجه به نقش مهم ا سیپل

 تیریانجام مؤثر اقدامات مد لیدر تسه يمؤثر ارینقش بس تواند میکه  یاز عوامل یکیشوند.  یکارکرد آنها بررس
در اقدمات  یاجتماع هیمقاله نقش سرما نیدر ا ،رو نیاز ا است. یماعاجت-یانسان رساختیز دانش داشته باشد،

 تیریتوانمندساز مد يرفتارها تواند میچگونه  یسازمان هیسرما نیکه ا شود می یو بررس حیتشر انیدانش بن سیپل
واز نظر روش  يحاضر از نظر هدف کاربرد قیروش تحق کنند. تیتقو  میانتظا يها دانش را در سازمان

دانش  تیریکه با اقدامات مد یافسران هیپژوهش را کل ياست. جامعه آمار یشیمایپ- یقیتوص ها داده يگردآور
مطالعه  نیا ها در داده ي. ابزار گردآوراند انتخاب شدهساده  یدهند که به روش تصادف می لیآشنا بودند تشک

 طیشرا جادیبر ا يگذارتأثیربا  یاجتماع هیدهد که سرما میپژوهش نشان  نیا جینتا محقق ساخته است. نامه پرسش
 لیتسه زیدانش را ن میتسه خلق و بیترت نیبد و کند می لیرا تسه یاجتماع هیسرما توسعه ب،یترک معادله و

 نیسازنده، تعهدات دوجانبه ب يهنجارها ،ها اعتماد، شبکه تیتوانند با تقو می یسیپل يها رو، سازمان نی. از اکند می
 کنند.  يساز نهیدانش را به تیریمد يلازم برا طیشرا ،اعضاء

 ها کلید واژه

    . دانش میخلق دانش و تسه ،یاجتماع هیسرما ،مدیریت دانش

                                                                                                              
  Alj_26478@yahoo. comمسئول) سندهی(نويستار دیمدرس دانشگاه شه و یمرب -1
  یدانشگاه فاراب ،یمل تیامن شیعامل گرا ریارشد رشته پدافند غ یکارشناس -2

 15/11/91تاریخ دریافت: 
 4/2/92تاریخ پذیرش: 
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  مقدمه

ي ها از جمله سازمانها بسیاري از سازمان راهبرديدانش به منبع  ،محوريدر عصر دانایی
تنها منبع  ،امروزبه باور نوناکا در شرایط ناپایدار . )1991 1،یبارن(تبدیل شده استپلیس 

از . )1383 ،يعسگر و انیمنور(براي کسب مزیت رقابتی پایدار دانش است قابل اتکا
هایی تبدیل شده که تلاش ترین وظایف سازمانمدیریت دانش به یکی از مهم ،رو این
 مدیریت دانش به. )همان منبع(را ببرند کنند از این سرمایه ارزشمند خود بیشترین بهره می

کاربرد و تسهیم  ،خلق ،هاي دانشی سازمان است و با شناساییدنبال ایجاد و توسعه دارایی
هایی اشاره دارد که مدیریت دانش به تلاش. )1388 ،ییزدان وي ساعد(دانش مرتبط است 

نامشهود  هايکاربرد و سرمایه ،کردنقابل دسترس  ،خلق ،مند براي یافتنطور نظامبه
 رهنورد(شوند و تسهیم دانش در سازمان انجام می تقویت فرهنگ یادگیري مستمر ،سازمان

در زمان سازي آن مدیریت دانش فرایندي پیچیده است که پیاده. )1388 ،يمحمد و
به درکی دقیق و شفاف  مدیریت دانش مؤثراجرا و کاربرد  .شودانجام نمی کوتاهی

هرچند این . )همان منبع(گذارند می تأثیرر فرایند مدیریت دانش ازعواملی نیاز دارد که ب
هاي دیگري همچون واژه ،اندمعروف» توانمندساز«عوامل درادبیات مدیریت دانش بیشتر به 

نیز براي توصیف آنها » آمادگی«و » گذارتأثیر عوامل« ،»زمینه« ،»شروط لازم« ،»زیرساخت«
 هاي مدیریت دانش شامل اجزا و عواملیزیرساخت .)1388 ،زنجانیشامی( رود می کاربه

 هاي مدیریت دانش در سازمان ضروري استاست که وجود آنها براي بهبود فعالیت
براي اجراي  ،ازهاند خودي خود و به یکها بهسازمان ۀهم. )1388 ،يمحمد و رهنورد(

کلید درك  ،بنابراین .)2001 ،2دنریا وي علو(آمیز مدیریت دانش آمادگی ندارند تیموفق
براي  شناخت و ایجاد شرایط و بستر مناسب ،موفقیت و شکست مدیریت دانش در سازمان

  . )1388 ،يمحمد و رهنورد( فرایندهاي مدیریت دانش است مؤثراجراي 

 ،ماهیتی انسانی دارد (عسگري ،يدیگر ۀاز آنجا که مدیریت دانش بیش از هر جنب

                                                                                                              
1-Barney  
2-Alavi and Leidner   
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به  ،ها و توانمندسازهاي گوناگون مدیریت دانشزیرساختدر این پژوهش از میان  ،)1390
 پلیس دانش بنیاناجتماعی در تسهیل اقدامات -عوامل انسانی ةکنندنقش حیاتی و تعیین

گروهی در قالب انیفردي و مهاي روابط میانویژگی تأثیرشود شود و تلاش میپرداخته می
اي معتبر و قابل اتکا گونهبه دانش بنیان اقدامات پلیسسرمایه اجتماعی بر  عرصه تأثیر مدل

  . تشریح شود

 تا و چگونهی اجتماع هیسرما که است نیا ،ابدییم تیاهم نجایا در کهي امسئله ،رونیا از
 نیا در آن ابعاد از یک کدام و کنند لیتسه را پلیس دانش بنیان اقدامات دتوانیم زانیم چه

 بری اجتماع هیسرمای اصل عدب چهار تأثیر پژوهش نیا در منظورنیبد .دارندي شتریب تأثیر رابطه
ي هاشبکه ،هنجارها ،اعتماد ؛از اند عبارت دابعا نیا .شوندیمی بررس دانش تیریمد اقدامات

 در دانش مدیریت زمینه در که متعددي مطالعات در نیهمچن. انتظارات و تعهدات و یارتباط
 و اصلی فعالیت دو عنوانبه »دانش میتسه« و »دانش خلق« شده انجام مختلف هايسازمان
شناسایی  ، پژوهش این درهدف اصلی  ،رو نیا از .اندشده گرفته نظر در دانش مدیریت کلیدي
  . ابعاد آن در تسهیل اقدامات پلیس دانش بنیان است نقش سرمایه اجتماعی و و تبیین

  چارچوب نظري پژوهش

هاي سازي فعالیتو منسجم هماهنگ مند منظاند یمدیریت دانش به فرا: دانش مدیریت
وسیله افراد و و کاربرد دانش به تسهیم ،سازيذخیره ،خلق ،سازمان شامل کسب ةگسترد
هاي مدیریت دانش بر پروژه تأثیر .جهت تحقق اهداف سازمانی اشاره دارد ،هاگروه

کی از ی. )2000 1،کوان و آدلر( شده است تأییداي طور گستردهموفقیت کلی سازمان به
 ،ییزدان وي ساعد( وجود شرایط و بستر مناسب است ،الزامات موفقیت مدیریت دانش

فردي بین اعضاي سازمان در این زمینه نقش مهمی برعهده که ماهیت روابط میان) 1388
   .)1390 ،دارد (عسگري

                                                                                                              
1- Adler and Kwon  
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 دانش .دیآیم دست به کارکنان مهارت و تجربه از اصل در دانش: دانش خلق
 راي ماهو دانش یا کنند دایپ کارها انجامي براي دیجد وهیش افراد که شودیم خلقی هنگام
ی سازماني هايهمکار وی اجتماع تعاملات حاصل دانش خلق .)2004 1،بوس( دهند توسعه
 تعامل از که کندیم فیتوص را دانش خلق مدل چهار نوناکا .)2001 ،دنریل وي علو( است

 ،پذیريجامعه ؛شودیم حاصل هاسازمان مختلف سطوح در آشکار وی ضمن دانش نیب
  . )1995 ،2یوچیتاک و نوناکا( سازيدرونی و ترکیب ،يسازبرونی

  )1995 ،یوچیتاک و نوناکا(صریح و ضمنی دانش بین تعامل انواع: 1جدول

  صریح دانش به  یضمن دانش به  
  يساز برونی -2  پذیري جامعه -1  یضمن دانش از
  يساز بیترک-4  سازي درونی -3  صریح دانش از

 تا ،شود میتسه سازماني اعضا نیب دیبا ،شد خلق دانش کهی هنگام :دانش میتسه
 دانش میتسه و خلق .کند عمل ندهیآ در دانش خلق وي نوآوري برایی مبنا عنوان به بتواند

 بیترک از حاصلیی افزاهم و افرادی مساعکیتشر راه از دیجد دانش خلق هدف با
 عنوانبه را دانش میتسهی برخ .است ریپذامکان سازماني اعضاي هانهیزمشیپ و اتیتجرب

 ،افراد نیب تواندیم اشاعه نیا .اندکرده فیتعر سازمان سراسر در دانش اشاعه ندیفرا
 کنندیم استفادهی ارتباطي هاکانال ازي اهرگونه از که شود انجامیی هاسازمان و ها گروه

 یکسان دانش انیجر با را دانش میتسه زیني گرید پژوهشگران .)2001 ،دنریل وي علو(
 به منبع لیتما ،دانش منبع ارزش ؛دانندیمی اصل رکن پنج شامل را دانش انیجر و اندگرفته

یی توانا و دانش افتیدر به رندهیگ لیتما ،یارتباط کانالي ارسانهي غنا ،دانش میتسه
 میتسه زین )1998(4پروساك و داونپورت. )2000 ،3ندارجانیگوو و گوپتا( رندهیگ جبران
  . دانندیم هاگروه و افراد نیب دانش تبادل عنوانبه را دانش

                                                                                                              
1-Base   
2-N,naka and Takeuchi   
3-Gupta and Govindarajan  
4-Davenport and Prusak   
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 ازی گوناگون اریبسي رهایتفس و ریباتع در پلیس دانش بنیان: یاجتماع هیسرماعرصه 
 وجود با .است آني اچندجنبه وي فاز تیماه ةدهندنشان که دارد وجودی اجتماع هیسرما

 جهت در آن ازی روشني معنا به تا کرد جادیاي تئور نیاي براي امحدوده است لازم ،نیا
 ازیی هایژگیو شاملی اجتماع هیسرما. )2009 ،1نگیمان( دیرس دانش تیریمد اهداف
ي برا لازمی هماهنگ وي همکار که) هاشبکه و اعتماد ،هنجارها مانند( استی اجتماع سازمان
 اشکال گرید برخلاف. )1387 ،همکاران وی میتسل( کنندیم لیتسه را دوجانبهي ایمزا کسب
 2،کلمن(ردیگ یم شکل هاگروه و افراد نیب روابط ساختار دری اجتماع هیسرما ،هیسرما

  . استی عوامل و ابعاد چه شاملی اجتماع هیسرما که شودیم حیتشر ادامه در. )1990

 وجود با .است متفاوتیی هادگاهید از سرشار ،دارد وجود نهیزم نیا در کهی اتیادب 
 .دارندی همپوشان هم با زینی توجه قابلي هابخش ،دارد وجود نهیزم نیا در کهیی هاتفاوت

 فعالیت پلیس دانش بنیان با که شوندیم حیتشری اجتماع هیسرما ازي ابعاد بخش نیا در
  :دارد يشتریب ارتباط

ی گروه یا فرد که باشد داشته نانیاطم تواندیم زانیم چه تا فردی عنی اعتماد :اعتماد
 فیتعر گونهنیا را اعتماد زین )2001( امایفوکو .داد خواهد انجام رای خاص عمل گرید
 ،صادقانه ،مندقاعده ،اعضا گریدي رفتارها دارند انتظاری اجتماع یک عضو افراد« ؛کند یم

ی حالت ،اعتماد .)1995 ،امایفوکو» (.باشند متداول مشتركي هنجارها بری مبتن و همکارانه
 هرچه و کندیم لیتسه راي همکار اعتماد .)2000 ،3لسر( است افراد دری شناخت روان

 زیني همکار و بود خواهد شتریبي همکار احتمال ،باشد شتریب اجتماع یک در اعتماد زانیم
  . )همان منبع( داد خواهد پرورش را اعتماد

ي اعضاي برا را شده رفتهیپذي رفتارها ازي امجموعهی اجتماعي هنجارها: هنجارها
ي باورها ازي امجموعهی اجتماعي هنجارها، گرید انیببه .سازندیم نهینهادی اجتماع شبکه

 احساس و کنند انیب را خودي هادهیا دهندیم اجازه اعضا به که رندیگیم بر در را مشترك
                                                                                                              
1-Manning  
2-Coleman   
3- Lesser  
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 دری اجتماعي هنجارها. )1998 ،1شالگو و تیناهاپ( باشند داشتهی کساني یهاتجربه
یی هنجارها رایز ،دارند نامتقارنی تیماه هنجارها نیا .کنندیم جادیای اجتماع کنترل سازمان

. )2009 ،نگیمان( سازندیم محدود را گریدي رفتارها ،کنندیم لیتسه را رفتارهای برخ که
ي سازیدرون به است لازم رفتاری نیبشیپ در نیبنابرا و کنندیمی درون را هنجارها ،افراد

 . )1990 ،کلمن( کرد توجه هنجارها

ی یعن( هاگروه و افراد انیم روابط بهی اجتماع هیسرما: ی)اطلاعاتي هاکانال( هاشبکه
که  استی اجتماعي ها نظام از دسته آن هاشبکه از منظور .دارد اشاره ی)اجتماعي هاشبکه

 و یاجتماع دانش ةدکنندیتول هم ،هاشبکه .شودیم ریپذ امکان دانش میتسه آنها کمک با
ی اجتماعي ها نظام از دسته آن هاشبکه از منظور نجایا در .روندیم شماربه آنۀ جینت هم

 دانش خوديخودبه هاشبکه نیا .کنندیم دیتولی اجتماع دانشی واقع طوربه که است
 امکان دانش میتسه آنها راه از که اندیاجتماع تیفعال ازي زیمتماي الگوها بلکه ،ستندین

ي هاشبکه ازي اژهیوي الگوها ،بیترتنیبد .)2006 ،همکاران و 2يالرومک( شود یم ریپذ
 نیا) شدهیسازمانده یا باشند آمده وجودبه خودجوش صورتبه خواهي (نوآوری اجتماع

 و رندیبگ یاد ،کنند حل را مسائل بتوانندی اجتماعي ها نظام که کنندیم فراهم را مکانا
 رایی هاشبکه نیچن کنندیم تلاش کهیی هاسازمان. )2003 ،يالرومک( یابند انطباق

   .باشند داشته را آن ازي برداربهره انتظار توانندیم ،کنند تیریمد

 سازندهی تعاملات عنوانبه توانیم رای اجتماع هیسرما از جنبه نیا :انتظارات و تعهدات
 متقابل ارتباط و اعتماد توانندیم و شوندیم جادیای اجتماع شبکهي اعضا نیب که دانست

 جادیا موجبی اجتماعي هاشبکه در انتظارات و تعهدات وجود .کنند تیتقو را) جبران(
 توانندیم گروهي اعضا صورت نیا در و) 1998 ،شالگو و تیناهاپ( شودیمی جمع اعتماد

 اعتماد وجود با .کنند هیتک هم به شتریب ،یهماهنگ وي همکار ،روزمره لیمسا حلي برا
 بر کهی تعهدات و رودیم آنها از کهی انتظارات دادن انجام در توانندیم گروهي اعضا ،یجمع

                                                                                                              
1- Nahapiet. and Ghoshal  
2- McElroy   
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ي شتریب لیتما گروهي اعضا ،صورت نیا در .کنند هیتک گرییکد به شتریب ،دارند عهده
 آنها تلاش ،ازین هنگام در گروه نیا دانندیم که کنند کاری گروهي براتا  داشت خواهند

  . )2005 ،همکاران و1 هافمن( کرد خواهد جبران را

 گریدی گروه ای فرد با را خودش شخص، که معناست نیا به تیهو :تیهو احساس
 یا افراد گریدي استانداردها و هاارزش فرد ،)1998 ،شالگو و تیناهاپ( دبدانی یک افراد از

ي هافرصتی گروه تیهو نیا .داندیم مرجعي اسهیمقا چارچوب عنوانبه را هاگروه
 در .کندیم ادیز را هايهمکار زانیم و دهدیم شیافزا را اطلاعات تبادلي برا شده ادراك

 جادیا دانش خلق وي رییادگ ،اطلاعات میتسه دری مهم موانع تیهو احساس نبود ،مقابل
  . )1996 2،بانکر وی کیلو( کندیم

 تیریمد نیب ارتباط پلیس دانش بنیان: اهداف جهت دری اجتماع هیسرما توسعه
 آن از ،است گرفته قرار بحث موردي متعدد شمندانیاند لهیوسبهی اجتماع هیسرما و دانش
 ،)2005( همکاران و هافمن ،)2000( لسر؛ کرد اشاره موارد نیا به توانیم جمله
 تیریمد در را سازمانیی توانا تواندیمی اجتماع هیسرما .)2006( همکاران وي رو ال مک

 دانش تیریمد اقدامات و دهدیم ارتقا را یگروه کار انجام تیظرف رایز ،دهد ارتقا دانش
 هیسرما ،دانش خلق نگاه از .)1390 ،يعسگر( دارندی اجتماعی تیماهي ادیز حدود تا زین

 رای جمعي فکر هیسرما توسعه ،بیترک و مبادله طیشرا جادیا بري گذارتأثیر بای اجتماع
 و دانش بیترک بهي فکر هیسرما که آنجا از .)1998 ،شالگو و تیناهاپ( کندیم لیتسه

 لیتسهی اجتماع هیسرما وجود باي فکر هیسرما خلق ،دارد ازین مختلفي هابخش تجربه
ي هایستگیشا توسعه بهی اجتماع هیسرما نیهمچن .)2005 ،همکاران و هافمن( شودیم

  .کندیم کمک ،استي ضرور دانش خلقي برا که)1996 ،4زاندر و کوقوت( 3يمحور

                                                                                                              
1- Hoffman  
2- Lewicki and Bunker   
3- Core Competencies  
4- Kogut and Zander  
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 را سازمانیی توانا رایز ،کند لیتسه زین را دانش میتسه تواندیمی اجتماع هیسرما وجود
 .)1993 ،زاندر و کوقوت( دهدیم شیافزا سازمان در موجود منابع راه از ارزش خلق در

   .)1998 ،کلمن( کندیم قیتشو زین را همکارانهي رفتارهای اجتماع هیسرما نیهمچن

 ،دهد ارتقا راپلیس  دانش تیریمد ندیفرا کل تواندیمی اجتماع هیسرما ،مجموع در
 و هامشوق ،قراردادها نیگزیجا تواندیم چون ،کندیم کاراتر رای جمع اقدامات رایز

ي اعضا نیب ،کمی اجتماع هیسرماي داراي هانظام در که شود  میرسی نظارتي راهکارها
   .)2001 ،1امایفوکو( انديضرور سازمان

  مدل مفهومی تحقیق

 مورد ابعاد عنوان به »دانش میتسه« و »دانش خلق« شدهانیب اتیادبي برمبنا پژوهش این در 
 هیسرما ابعاد عرصه و اندشده گرفته نظر در پژوهش وابسته متغیر و دانش تیریمدی بررس

ی مفهوم مدل اساس نیا بر .اندشده گرفته نظر در مستقل متغیرهاي عنوانبه زینی اجتماع
  . کرد میترس 1 شماره نمودار صورتبه توانیم را پژوهش

  
  تحقیقی مفهوم مدل: 1 نمودار

                                                                                                              
1- Fukuyama   
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  تحقیقي هاهیفرض
  . داردي معنادار و مثبت تأثیربنیان  دانش پلیس اقدامات انجام لیتسه بر اعتماد -1
  . دارندي معنادار و مثبت تأثیربنیان  دانش پلیس اقدامات انجام لیتسه بر هنجارها -2
  . دارندي معنادار و مثبت تأثیربنیان  دانش پلیس اقداماتانجام  لیتسه بری ارتباطي هاشبکه - 3
  . دارندي معنادار و مثبت تأثیربنیان  دانش پلیس اقدامات انجام لیتسه بر انتظارات و تعهدات - 4
  . داردي معنادار و مثبت تأثیربنیان  دانش پلیس اقدامات انجام لیتسه بر تیهو احساس-5

  تحقیق شناسیروش
 انجام براي آن هايیافته نتایج از توانیم رایز است؛ کاربردي ،هدف ظرن از حاضر تحقیق

 يها روش ظرن از .کرد استفاده پلیس سازمان درپلیس دانش بنیان  اقدامات اثربخش
 از استفاده با کندیم تلاش رایز ،رودیم شماربه پیمایشی -توصیفی ،ها داده گردآوري

 از نیهمچن .آورد دستبه آماري نمونه موجود وضع از را ازین مورد اطلاعات ،نامه پرسش
براي آزمودن پایایی  .استی کمی پژوهش ،هاداده نوع نگاه از وی مقطع ،یزمان جنبه

و سپس با استفاده از  شدآزمون پیش نامه پرسش 30اي شامل نمونه اولیه ،نیز نامه پرسش
میزان ضریب اعتماد با روش  SPSSافزار آماري  دست آمده و با کمک نرمهاي به داده

نیز با  نامه پرسشروایی . دست آمدبهدرصد  89 به میزان آلفاي کرونباخ محاسبه شد و
  . قرار گرفت تأییدصاحبنظران مربوطه مورد  نظرسنجی از اساتید و

  آماري  جامعه

اساتید وکارشناسان ، فرماندهان ۀشامل هم ،مورد بررسی در این پژوهشآماري جامعه 
عنوان  هگیري تصادفی ساده ب نفر به روش نمونه 265بوده که از بین آنها تعداد  نیروي پلیس

  . حجم نمونه انتخاب شده است
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  ي تحقیقها یافته

 نظریه اساس بر که مکنون هايصفت بین موجود روابط ساختاري معادلات مدل در
 .)1388 ،يکلانتر( شوندیمی بررس شده گردآوري هايداده به توجه با ،اندشده استخراج

 از استفاده با ابتدا منظورنیبد ،دارد وجود مکنون متغیر 6 و آشکار متغیر 26 مدل این در
 پلیس اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد از یک هر اثر بودن معنادار ،يمعنادار مدل

 هر تأثیری چگونگ و زانیم ،استاندارد مدل از استفاده با سپس و شودیمی بررسبنیان  دانش
  . شودیمی ابیارز ابعاد نیا از یک

 لیتحل از نظر مورد میمفاه و هاشاخص نیب ارتباطی بررسي برا: يتأییدی عامل لیتحل
 نیب رابطه زانیم وی چگونگ اول مرحله در .است شده استفاده مرحله دو دري تأییدی عامل

ی بررس نظر مورد ابعاد و) نامه پرسش هاي سئوال( ابعاد از یک هري ریگاندازهي هاشاخص
ی اصل مفهوم و ابعاد از یک هر نیب رابطه زانیم وی چگونگ ،دوم مرحله در و است شده

 از یک هر که شودیمی بررس اول مرحله در گرید عبارت به .است شدهی بررس نظر مورد
 در و کنند نییتب را نظر مورد بعد توانندیم حد چه تا نامه پرسش در رفته کاربهي هاشاخص

 چه تا مفهوم هري برا شده گرفته نظر در ابعاد از یک هرکه  شودیمی بررس دوم مرحله
ي برای عامل لیتحل ،مرحله نیا در .کند نییتب را آن تواندیم و دارد رابطه مفهوم آن با زانیم

 لیتحل از حاصل جینتا .است شده انجام دانش تیریمد و یاجتماع هیسرما ابعاد از یک هر
  . است شده داده نشان 2 شماره جدول در دانش تیریمدی اجتماع هیسرما ابعادی عامل

 اجتماعی مدیریت دانش - زیرساخت انسانیمدل ه نتایج تحلیل عاملی ابعاد عوامل تشکیل دهند :2جدول 

  جهینت  يمعنادار  استاندارد بیضر  ابعاد  عامل

  ی اجتماع هیسرما

  تأیید  67/9  90/0 هنجارها
  تأیید  13/11  91/0  هاشبکه

  تأیید  21/16  95/0 اعتماد
  تأیید  92/15  92/0 انتظارات و تعهدات

  تأیید  21/13  93/0  تیهو احساس

  دانش تیریمد
  تأیید  05/13  99/0 دانش خلق

  تأیید  18/12  94/0 دانش میتسه
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 گرفته نظر در ابعاد همه اثر بودن معنادار 2 شماره جدول در شده هیارا جینتا به توجه با
 بین آنها مقدار رایز ،است شده تأیید دانش تیریمد وی اجتماع هیسرما میمفاهي برا شده

 وی اجتماع هیسرما( نظر مورد میمفاه توانندیم ابعاد نیای عنی .ندارد قرار -96/1 و 96/1
 . کنند نییتبی درستبه را) دانش تیریمد

 بری اجتماع هیسرما ابعاد از یک هر تأثیر زانیم وی چگونگی بررس به مرحله نیا در
 مدل از استفاده با ابتدا ،منظورنیبد؛ شودیم پرداخته دانش تیریمد اقدامات انجام لیتسه

 بنیان دانش پلیس اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد از یک هر اثر بودن معنادار ،يمعنادار
 ابعاد نیا از کی هر تأثیری چگونگ و زانیم ،استاندارد مدل از استفاده با و شدهی بررس

 حالت در را دانش تیریمد بری اجتماع هیسرما ابعاد اثر 2 شماره نمودار .است شدهی ابیارز
  . دهدیم نشان استاندارد حالت در را اثر نیا 3 شماره نمودار وي معنادار

   دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد اثر مدل :2 مودارن
 هیسرما ابعاد تأثیر زانیم مورد در توانیم 3 شماره جدول در شده ارائهي هاشاخصي مبنابر

 . کرد قضاوت دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع
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  هاي پلیس در سازمان دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع هیسرما عرصه تأثیر برازش هايشاخص :3 جدول

-به اعداد  مجاز مقدار  ها شاخص
  آمده دست

 نتیجه
  برازش

  مناسب 2/df<3 2  آزادي درجه به دو کاي نسبت
 مناسب  000/0  پی مقدار> P-Value(  05/0( پی مقدار

 تقریب خطاي دومتوان میانگین ریشه
)RMSEA(  

08/0 < 

RMSEA<05/0  
 مناسب  046/0

  مناسب  91/0  9/0 از شتریب  )GFI( برازندگی شاخص
  مناسب  92/0  9/0 از شتریب  )AGFI(یافته تعدیل برازندگی شاخص
  مناسب  95/0  9/0 از شتریب  )CFI( اي مقایسه برازش شاخص

 دهندهنشان ،یافتهبرازش مدل یک براي مطلوب مقدار با آن مقایسه و شدهارائه هايشاخص
 و استی واقع دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد اثری عنی .است مدل مناسب برازش

 هیسرما ابعاد از یک هر تأثیری چگونگ و زانیمی بررس به ادامه در .است نبودهی شانس صورتبه
  . شودیم پرداخته استاندارد نمودار قالب در دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع

  
  استاندارد حالت در دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد اثر مدل :3 نمودار
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 را دانش تیریمد اقدامات بری اجتماع هیسرما ابعاد تأثیر بودن معنادار ،يمعنادار مدل
 مدل دو نیا از حاصل جینتا .دهدیم نشان را تأثیر نیا زانیم زین استاندارد مدل .کرد تأیید

  . است شده داده نشان 4 شماره جدول در

  هاهیفرضی بررس از حاصل جینتا :4جدول

 بیضر  ریمس  هیفرض
  استاندارد

 اعداد
  جهینت  يمعنادار

  تأیید 98/7 49/0 دانش تیریمد اقدامات انجام لیتسه بر اعتماد مثبت اثر  1

  تأیید 48/11 13/0 دانش تیریمد اقدامات انجام لیتسه بر هنجارها مثبت اثر  2

3  
 تیریمد اقداماتانجاملیبرتسهی ارتباطي هاشبکه اثرمثبت

 دانش
  تأیید 36/13 19/0

4  
 تیریمد اقداماتانجام لیبرتسهوانتظاراتتعهدات اثرمثبت

 دانش
  تأیید 65/8 39/0

5  
 تیریمد اقداماتانجام لیتسه بر تیهو احساس اثرمثبت

 دانش
  تأیید  82/3  39/0

 سازگار شده انیبي هاهیفرض باي ساختار معادلات مدل در رهایمتغ نیب روابطی کلي الگو
 همه معنادار تأثیر ،آمده دستبه جینتاي مبنا بر .اندبوده مهم و معنادار شدهی بررس ۀرابط 5هر ،بودند
 زانیم. است شده تأیید دانش تیریمد اقدامات انجام لیتسه بری اجتماع هیسرما شدهی بررس ابعاد
، 49/0 بیترت به ،تیهو احساس و انتظارات و تعهدات ،هاشبکه ،هنجارها ،اعتماد ابعاد تأثیر
 و هافمن ،)2009مانینگ(ي هاپژوهش جینتا با یافته نیا .است بوده 39/0 و 39/0 ،19/0 ،13/0

 نیاي مبنا بر نیهمچن. است سازگار نهیزم نیا در )1998( ناهاپیت و گوشال ) و2005(همکاران 
ی کنندگنییتع اثر زانیم نیشتریب از اعتماد عامل ،یاجتماع هیسرما شدهی بررس ابعاد انیم از هایافته

  . )49/0( است بوده برخوردار دانش تیریمد اقدامات انجام لیتسه بر
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  گیري نتیجه

 بهي ادیز حدود تا آن اقدامات اثربخش انجام و استی انساني ندیفرا ،دانش تیریمد
 رساختیز نیا. داردی بستگی اجتماع ـی انسان عواملی یعن آن نرمي ازهاینشیپ بودن فراهم

 تیریمد اقدامات اثربخش انجامي برا که کند تیتقو رای یهانگرش و رفتارها تواندیم نرم
   .انديضرور دانش دانش

 ،دهد ارتقا دانش تیریمد در راپلیسی  سازمانیی توانا تواندیمی اجتماع هیسرماعرصه 
ي فکر هیسرما توسعه ،بیترک و مبادله طیشرا جادیا بري گذارتأثیر بای اجتماع هیسرما
 ،رو نیا از .کندیم لیتسه زین را دانش میتسه و خلق بیترتنیبد و کندیم لیتسه رای جمع

 تعهدات و سازندهي هنجارها ،هاشبکه ،اعتماد تیتقو با توانندیم ي پلیسیهاسازمان
   .کنندي سازنهیبه را دانش تیریمدي برا لازم طیشرا ،اعضا نیب دوجانبه

 ،کارکنان ازي اریبس که است نیا در دانش تیریمد اقدامات انجام در اعتماد مقوله تیاهم
ی لیتما ،رونیا از ،دانندیم خودي برا خطر جادیا موجب را گرانید با خود دانش میتسه
 ،شودیم باعث ي پلیسها نسازماي اعضا نیب در اعتماد وجود .ندارند کار نیا انجامي برا

 و باشند داشته نانیاطم شده میتسه دانش از نکردن استفاده سوء و گرییکد تینحسن به آنها
 میتسه زانیم ،بیترتنیبد .دهند قرار گرانید اریاخت در را خودي هاتجربه و دانش ترراحت
 ،دانش خلقي براي ضروری اقدام خود زین دانش میتسه و ابدییم شیافزا سازمان در دانش

  . استی ضمن دانش ژهیوبه

 .دهدیم شکل سازمان در افراد رفتار بهي ادیز حدود تا سازمان بر حاکمي هنجارها
یی هنجارهای برخ .ستین امستثن قاعده نیااز  زین دانش میتسه و خلقي راستا در افراد تلاش

 ارتباط ؛از اند تعبار ،کنند لیتسه را سازمان در دانش تیریمد اقدامات انجام توانندیم که
 ،مشارکت به لیتما ،تیمی و گروهی کار هیروح ،سازمان اعضاي و همکاران بین مانهیصم

 حل به کمک ،آمیزمحبت و دوستانه روابط وجود ،یکدیگر به مساعدت و همکاري
  . یکدیگر مشکلات
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ی مهم نقش سازماني اعضا لهیوسبه دانش میتسه و خلق در زینی ارتباطي هاشبکه
 کنندمی پیدا معنا گروهی وي فردانیم روابط در اغلب دانش مدیریت اقدامات .دارند

 مانند( کند تقویت را آنها تواندمی فرديانیم و گروهی تعاملات یا) دانش تسهیم ژهیو به(
 و خلق ،باشد ترمؤثر و قوي فردي بین روابط و تعاملات این هرچه ،وراین از .)دانش خلق

 نیست رسمی روابط شامل تنها تعاملات این .شد خواهد انجام ترمؤثر و بیشتر دانش تسهیم
 جلسات ؛مانند سازمان در افراد بین غیررسمی تعاملات را آن از مهمی بسیار بخش و

 ،هاغذاخوري در که گفتگوهایی ،جمعیدسته تفریحات ،دوستانه هاينشست ،غیررسمی
 طوربه چه کاري هايمعاشرت .، تشکیل می دهدشودمی انجام ورزشی هايمکان و هابوفه

 متقابل یادگیري و تجربه و دانش تبادل براي مهمی و دیمف بسیار راه ،غیررسمی یا رسمی
 این ،شوندمی تقویت و گیرندمی شکل زمان مرور به هامعاشرت این .است یکدیگر از افراد

 از بتوانند افراد شوندمی باعث و کنندمی تقویت را افراد جمعی یادگیري گروهی روابط
  . کنند استفاده یکدیگر مفید تجربیات

 است لیدل نیا به دانش تیریمد اقدامات لیتسه در انتظارت و تعهدات عامل تیاهم
 با گرانید با دانش میتسهی یعن .است بستان -بده نوعی سازمان در تجربه و دانش انتقال که
 به و کنند عمل ترصادقانه هاهمکاري این در افراد هرچه ،شودیم انجام آن جبران دیام

 براي آنها تمایل و شودمی بیشتر آنها بین اعتماد میزان ،کنند عمل خود تعهدات و ها  قول
 و هاتکروي ،طلبانهفرصت رفتارهاي کهدرحالی .یابدمی افزایش ،هم با بیشتر همکاري

  . رساندمی آسیب اعتماد این به هابدقولی

 به نسبت را او ،کندیم کار آن در کهی سازمان یا گروه به نسبت فرد تیهو احساس
 تیموفق را گروه تیموفق فرد کهی هنگام .سازدیم حساسی گروه عملکرد و تیموفق
ی آمادگ از و کرد خواهد تلاش خلاقانهي هادهیا هیارا راه از آن شرفتیپي برا بداند خود
 . بود خواهد برخوردار زین گرانید با خود دانش میتسهي برا لازم

 که است نیا ازمندین دانش تیریمدی اجتماع - یانسان رساختیز جادیا ،مجموع در
 . کند جادیا بین افراد سازندهي هنجارها وي همکار تعهد، اعتماد، بری مبتنی روابط ،سازمان
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  شنهادهایپ

 تیریمدي برا سازمان تیظرف دري اکننده نییتع نقشی اجتماع هیسرماعرصه  که دهیا نیا
 کنندیم تلاش که دارد پلیسی دانش بنیانی يهاسازماني براي کاربردی جینتا ،دارد دانش

 ازي ادیز سطح از که پلیسی يهاسازمان .بخشند بهبود دانش تیریمد در را خودیی توانا
 ازی اجتماع هیسرما نییپا سطوحي داراي هاسازمان به نسبت ،برخوردارندی اجتماع هیسرما

ی اجتماع هیسرما که موضوع نیا .برخوردارند دانش تیریمدي براي شتریبي هايتوانمند
 از تیحما مورد دریی هامیتصم گرفتن ،کند کمک دانش ترمؤثر تیریمد به تواندیم

ي ها سازمان رانیمد کهی اقدامات ازی برخ .کندیم تريضرور رای اجتماع هیسرما توسعه
 :از اند عبارت ،دهند انجام خود سازمان دری اجتماع هیسرما توسعهي برا توانندیمپلیسی 

  توسعه روابط : براي تقویت اعتماد در بین اعضاي سازمان مؤثرپیشنهادهاي
تشویق رفتارهاي  ،کمک به حل مشکلات یکدیگربراي دوستانه و تشویق کارکنان 

سالاري در توجه بیشتر به شایسته ،ها و تعهدات بر عمل کردن به قولو تاکید   صادقانه
تعارضات  مؤثرو مدیریت  برخورد با رفتارهاي سیاسی مخرب در سازمان ،سازمان

  . سازمانی

  مدیریت دانش  گر اقداماتبراي تقویت هنجارهاي تسهیل مؤثرپیشنهادهاي
 ،ت غیررسمی بین کارکنانگسترش روابط دوستانه و تعاملا: در بین اعضاي سازمان

تقویت احساس تعهد نسبت به  ،یکدیگر باتشویق کارکنان به همکاري و مساعدت 
تشویق  ،ها و ارتقاهابصاتاکید بر شایستگی و کفایت در انت ،سازمان و همکاران

  . تشویق کار گروهی و روابط مبتنی بر اعتماد ،کارکنان به حفظ روابط خود با دیگران

 سازماني اعضا نیب دری ارتباطي هاشبکه تیتقوي برا مؤثري شنهادهایپ: 
ي واحدها و افراد نیب میمستق تعامل امکان جادیا ،فرديبین تعاملات گسترش

 آمیزمحبت و دوستانه روابط و غیررسمی تعاملات نقش به دادن تیاهم ،سطح هم
 . کارکنان بهی ارتباطي ها مهارت آموزش و يفکر هم جلساتي برگزار، کارکنان
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 سازماني اعضا نیب در انتظارات و تعهدات تیتقوي برا مؤثري شنهادهایپ :
 مقابل در مسؤلیت احساس و یکدیگر مشکلات حل به کمکي برا کارکنان قیتشو

 تبادل به کارکنان قیتشو ،متقابل مساعدت وي همکار فرهنگ توسعه ،همکاران
 نیب اعتماد حس تیتقو ،متقابل یادگیري و گرییکد با خود تجارب و دانش

 . یجمع عملکردي هایابیارز و یگروه کار ،کارکنان
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