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�,�¿Y{�Ä]�d À�������Y��~³�Z]½Z»�Z��ZÅ�½|��¶Ë|^e�µZu��{�Ã|¿�Ì³{ZË�É��ZfyZ��Ä]
�|Àf�Å�Ê�Â�y�Á�Êf·Á{�cZ��R»�\·Z£�,½Y�Z°¼Å�Á�ZreZ³�������������Z�Y��]�Á

� 5¾ËÂ¿�É�ÂXe�½Z»�Z��ZÅ�¿Y{�É��Âv»���\�¯�Á�dÌ¬§Â»�,LZ¬]�É{�^ÅY���]ZÀ»��Y�Ê°Ë�,
� �{� Êf]Z«�� dË�»½Z»�Z��ZÅÄ]� Ä�Â¼n»� ½M� {�y� Á� �¿Y{� ,�Ê»� �Z¼��� |ËM��Á� {ÁY�³

,Ê»Â�Y�Z»Z¯����������³�Ä]�,Ä¿Â��Z�Y�Ä¯�ÉY Á ½ZÌÀ] d]Z«��É�Ë~a ¿Z»�Z�Ê �{ �{Z�f«Y
,��Z » �]ZÀ»� �Y Ê°Ë�Ì§ Á ¶]Z«�,�Â�v» Ä] É�Ì³{ZË� Á� �¿Y{ �d�Y� Äf§ZË� �ÌÌ¤e

��,É|¼v¼·YÁ��������������Y�]Y�,�´Ë{�¥����Y��¿Y{�dË�Ë|»��É{�]�Z¯��Y�Ê°Ë�,��Á�¾Ë�e
ºÆ»��Á�� ¾Ë�e�Ã�Æ]� ÉZÅ�Ä]� ,cZ�Ô�Y� Á��¿Y{� ¾ËY� �Y� É|À»����Y� ½YÂÀ��ÃÂ¬·Z]� ÉZÅ���Á

ÊËY�Y{���Â¼¸»�Ì£�ÉZÅ¿Z»�Z�Ä]�Ê�Ê»��Z¼��|ËM� �� �Y�]Y�¾ËY�Ê¸�Y�|Ì¯Pe¿Z»�Z��ÉÁ���]� ,Ê
·Z §ÌdÉZÅ�Z�ZÀ�ÊË,�,\�¯�{ZnËY,�y}ÌÃ��,½{�¯�Æ�eÌº�Á�{�]�Z¯��¿Y{���Âe�{Y�§Y�Á�
ÃÁ�³ZÅ��{�½Z»�Z���d�Y�,½Z������� ����� ��Ê»�ÊeZ»|¬»�¦Ë� e�®Ë� �{��-d¨³�½YÂe

dË�Ë|» �¿Y{ ��Z¿ �] Ä�Â¼n»�ÉY �Y �§YZÅ|ÀË d�Y Ê���{�Ä¯ ,½M ½ZË�m �{�ÊËZ¿Y{ �®Ë
½Z»�Z���{�y� Á��¿Y{� ,cZ�Ô�Y� ,Ã{Y{�Ä]� ,�c�Â� �¼f�» Á Ã|ÀËY�§ ��Y� Á� Ã|��dËY|Å
�¿Y{ �½ZÀ¯�Z¯��ÄËZ»��Ê¿Z�¿Y��Ä] ÊËY�Y{ �f�» ¿Z»�Z��Ê�ÄËZ»�� Á�É�°§ É�ZfyZ���

Ê»�¶Ë|^e��{Â��É|¿Z³��,�������������
Ã{ZÌa� �{�ºÆ»�¶WZ�»�Ä¯�{�¯�ÄmÂe�|ËZ]� Z»Y��,Y�mY�ÃÂv¿�¶»Z��,�¿Y{�dË�Ë|»�É�Z�

ÊeZÌ¸¼�� ¶»YÂ��Âv¿� ,tÌv�� {�°¸¼�� ,½|�Ç�� Âm� ,É�Y{�]Â´·Y¿Z»�Z�Ì¤e� Á� ÊÌÄËÁ�� ���,ZÅ
�§YÁZÀ§� ,ZÅ|ÀËÁ� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� Á� É�� ���È�Â¼n»� Ä¯� d�Y����]� �iR»� ¶»YÂ�� Y�� {�YÂ»� ¾ËY

ÊeZÌ¸¼��Äf�¿Y{��¿Y{�c�Ë|»�dÌ¬§Â»� Á� ½|��� |¿Y�,½Y�Z°¼Å� Á�dÌ§Z»������� ��������
Ê���] cZÌ]{Y Ê»��z�»�|À¯ ,Ã�Âu�¾ËY� �{� Ä¯ É�Y{�Ây�] �Y É{�°ËÁ� Ê^Ì¯�e �Ä¯

¶»YÂ�� Ê»Z¼e� Ã|¿�Ì³�]�{ Ê�Z¼fmY Á Y{� Ä¿Y�ÁZÀ§�¿ ,|�Z] \�ZÀ»��e � d�Y��Á� ²¿Á

                                                                                                              
˺�- Gottschalk  
˻ - Knowledge-Based Theory of Organizations 
˼ -�Garud and Kumaraswamy 
˽ -�Knowledge Management 
˾�- Sun 
˿�- Gandhi 
̀- Moffett 
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,µYÂÀÌb�Y������� ����� ��,¾ËY�]ZÀ] ÊÅZ³M ½Z»�Z��ZÅ ¶»YÂ��Ê»Z¼e� �Y dË�Ë|» Ä¯��¿Y{�
Á� ��Ë~a ÉY�mY ZÆ¿M�� lËZf¿¿Z»�Z�Ê Y� dÌ¬§Â»� Z] ÃY�¼Å Ê»�,{�Z� Ê»�\mÂ»� |¿YÂe�

��Ì�»�½|��YÂ¼Å½Z»�Z� {Â���,É|¼v¼·YÁ�������������,��Zu��ÅÁ�a��{��Z�Y�¾ËY��]
º¯�,Ã|�{ZË�cZ»Y�·Y�ÄmÂe�Z]��®Ë�¾f�Y|¿�{ÂmÁ�,Ê»Z�f¿Y��Â»Y��{��¿Y{�dË�Ë|»�ÊÅÁ�a

�É�Ì³{ZË�Ä]�ÄmÂe�dÌ¼ÅY� Á�Ê�Ì¸a��¿Y{�c�Ë|»�É{�^ÅY�� Á��»Zm�ÉÂ´·Y¿Z»�Z�Ê���Á
½Z»�Z��ZÅ,Ã|¿�Ì³{ZË�É��ª^�À»� Á��»Zm�µ|»�®Ë�Ê]ZË�Z^f�Y�Ä]���ËY��� Z]½Z»�Z��ZÅ�É

d�Y�Ã|��ÄfyY{�a��¿Y{�dË�Ë|»��Y��Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿��
� �{�Ê¸yY{�cZ ·Z�»½Z»�Z��ZÅ�·Zq�Á�¶WZ�»�Ê»Z�f¿Y� Á�Ê»Z�¿�É��{� Y��É{| f»�ÕZÅ�

Ê»� Ä¸¼m� ½M� �Y� Ä¯�d�Y� Ã{�¯� �Z°�M� Ê�¿Y{� Ã�Âu�ÉZÅ�ZÌ »� ¾f�Y|¿� {ÂmÁ� Ä]� ½YÂe�
Ã�Y|¿Y�É�Ì³ Ä¿Z»Z��½Y|¬§�,{�°¸¼���^y�ÉZÅ,Ã����Ä]�ÊfÌÀ»Y�ÃZ´¿�,Ä¿Y�ÁZÀ§�dyZ��Ë��¦ �

{Â^¼¯� ,�¿Y{ Ä ·Z�» Á �ÅÁ�a �{ ÄÀÌ»� º¯� ,É�Z¯�½{Â] ½Z»� É�Z³|¿Z» d�a� �{�
¿Z»�Z�º¯� ,Ê�Ê�Ô�Y ÄËÁ�� �Y��Y� {Á|v»� ÊÅZ³M� ,ZÅ ½|�¿� Ã{ZÌa� ,cZ�Z^e�Y ÄËÁ���ÉZÅ

Ä¿Z»Z��,É�Z�|Àf�»���cZ¿Z°»Y�,�¿Y{��v»�¾Ì¿YÂ«�{Â^¿�,\�ZÀ»Z¿�Ê��Ì´¿Y�ÉY�]�¦Ì �
µ{Z^e ��¿ Á {Â^¿� ,Ä]�ne Ä¿Z»Z�� ,cZ�Ô�Y� dË�Ë|»� Ê°Ì¿Á�f°·Y��{Â^¼¯ Ã�Á{��ÉZÅ
¾Ìu�¾f�Y|¿�Ê��f�{�,��Â»M� �{�d¯�Z�»�²ÀÅ�§�¦ ��,d»|y ½ZÀ¯�Z¯ ��Y|»�Ä]
�Ê¼¸��Ê¿ÓÂ��,{Y�§Y��¿Y{�\�ZÀ»�ºÌÆ�e�Á��Z�f¿Y�½Y|¬§�,ÊÀ§�Á��,�¿Y{��Ë�Âe�Ç�Á{�½{Â]

� ,cZ�Ô�Y� ½{Â]� Ä¿Z»�v»½Y|¬§ Ä¿Z»Z�� ½Á|] Ä«Ô�� ,~£Z¯�½{Â^¿� |À» ½ZÅ|¿Z»�§ �Ä]
Ã�Á�a��¿Y{� É�Z�|Àf�»�ÄËÁ�� ¾f�Y|¿� ¥Z� ¿Y� ,Ê�ÅÁ�a� Äm{Â]� {Â^¼¯� ,ZÅ���]Y�]� �{� ZÅ

º¯� ,|Ë|m� �¿Y{�½{Â] �ËZ¼Å�ZÅ Á cZ�Z¼fmY ÉY�] d·Z��� ÄËY�Y�,ZÅ Á� ZÅ{�ÁZf�{ 

º�q�Ê]�,ZÅ�Y|¿Y�ÊÆmÂe �{ �¿Y{�ÉZÅ{�^ÅY��ÊuY���,�Âv»��»d»ÁZ¬ ½ZÀ¯�Z¯ �{ �]Y�] 

�Á��ZÅ �¿Y{�Á��Á�¾ËÂ¿�ÉZÅ����{�¯�Ã�Z�Y��,½Y�Z°¼Å�Á�ÊÅ|·Z��Êf §���������������
�Ä]��ZÌ¿�,�Ì¸a�cZ»|y�Ê�¿Y{�dÌÅZ»�Á�¥���®Ë��Y�¶WZ�»�¾ËY¿Z»�Z�ÊÅ| �ÊeZ�Ô�Y

Á Ã�Z]Á{�¥~u�É�Z¯�ÉZÅ cZ»|y�ÄWY�Y� ,É�Y{Y ,½Y|¿Á�Æ��Ä]��iR»� Á� Y�Z¯� ,®]Zq �¶Ì¸ve

                                                                                                              
˺�- Wong & Spinwall 
˻�- Organizational Learning 
˼�- Learning Organization 
˽�- Expert Systems 
˾�- Information Management Electronic Systems 
˿ - �Knowledge-Based Strategies 
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�¾fyY{�a�dÌ¼ÅY� ,�´Ë{�¥����Y��¿Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�²ÀÅ�§���f�³�Á�cZ�Ô�Y�Èf§��Ìa
Ä¿Z»Z��Ä]���d�Y�Ã{�¯�½Y|ÀqÁ{�Y��Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿��Â»Y��{��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ�µÂf�Y��,
����� ����� ��dË�Ë|» �¿Y{ ®¼¯ Ê»�|À¯ � Ze½Z»�Z���Y [�Zne ,{Ây �ÀÌ] Ä] d�{�
,{�ÁM dÌ·Z § {Ây Y� �] �Ìy}�,\�¯Ã�É�Z� Á Ã{Z¨f�Y �Y �¯�¼f»��¿Y{ Á�|À¯ �{ ¶u�

,cÔ°�» ��Â»M Ä»Z¿�]�,ZËÂa�É�Ë� É{�^ÅY� Á ºÌ¼�e�,É�Ì³ ¾ËY��Y �¿Y{ Ã�Æ] {�Ì³����{
Ä¿Z»Z��¾ËY�,ÄnÌf¿�� Ä¿ ZÆÀe µYÁ���Y ÊËY�Y{�ÉZÅ É�°§ ,Ã{�¯�É�Ì³Â¸m Ä°¸] Ä] �Â� ¹ÁY|»�

�] ¾ËY cÁ�i Ê»�½YÂÀ��Ä]�Á�|ËY�§Y ®Ë dÌ·Z § ½ZÌ»��Ä¨Ì�Á�{�Y{�c�Á���,ÉY �ÄmÂe�{�Â»
½ZÀ¯�Z¯�Á�½Y�Ë|» �Y�« �|¿�Ì³��,½Y�Z°¼Å�Á�½ZÌËZ��������������

Ã�Á�»Y� ,¶Ì·{� ¾Ì¼Å� Ä] dÌ¼ÅY ÄmÂe Ä] Ä]� Á� �¿Y{� dË�Ë|»��É|Ì¸¯� ¶»YÂ�� Ã�ËÁ
½M�dÌ¬§Â» �{ \·Z« �]ZÀ»�{�^�Ìa�ÉY�]�É{�^ÅY��É�Y�]Y ½Z»�Z� Á dÌ¬§Â» �{ Ä����

d]Z«� Ä] cZ^iY Ã|Ì����d�Y��,Ê¸»Z¯������������|ËZ]�¾ËY�]ZÀ] ÄmÂe �¾fyY{�a�Ä¯�d�Y{
dÌ¬§Â»� �]� �Y~³�iY� ¶»YÂ�� Ä] dË�Ë|» �¿Y{ É�»Y d�Y Ê»� Ä¯�|¿YÂe Ã�YÂ¼Å ½Z»�Z��

Y��Ê»Z�f¿Y� Á�Ê»Z�¿ �{ cY�ÌÌ¤e É�ZË Ã�Ìy}� ,Ã{�¯��{Â^Æ]� Y���¿Y{��Y� Ã{Z¨f�Y� Á�É�Z�
¾ÌÀr¼Å�Á�|�z] Ã{Y{�Ì¸a��{�Y��¹�m�¦�¯�Á�ÉÁZ¯|À¯�Ê¿Z^Ìf�a�����Z]�Á�Zf�Y��¾ËY��{

º¯�Ä]�ÄmÂe�Ä¿Z»Z��dÌ¬§Â»�ÉY�]�Ê¸»YÂ��Äq�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ê¸�Y�µYR�� ,{ÂmÂ»� 5ÊÅÁ�a��
Ê»� ÊËÂ´·Y� Äq� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� Á� Ã{Â]� dÌ¼ÅY� �WZu��Ì¸a� �{��¿Y{� dË�Ë|»���ZÌ¿� ½YÂe

½Z»�Z��ZÅ.{�¯��¨e�»�Y���¿Y{�Ä]�Ê¸yY{�Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�É�
u� �ÅÁ�a� Ê¸�Y� ¥|ÅdËÂ·ÁY� Á� ÊËZ�ZÀ�� ,��Z� É|À]¬§Â»� �]� �Y~³�iY� ¶»YÂ�Ì�d

Ä¿Z»Z����¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ��yZ��Ê§� »�ÉY�]�ÊËÂ´·Y�ÄWY�Y� ÁÃ{ZÌa� �{��iR»�ÉZÅ�É�Z�
d�Y�Ä ·Z�»�{�Â»�Ä »Zm��{��¿Y{�dË�Ë|»��

�ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa�
Ê»�Ã|ÅZ�»�,�ÅÁ�a�Êm�Zy�Á�Ê¸yY{�ÄÀÌ�Ìa�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�{Â��/ ·Z�»����/Ì¿�É�/´Ë{�cZ

ÉY�] ���]¶»YÂ��Ê �]��Y~³�iY dË�Ë|» �¿Y{ �{ ½Z»�Z��ZÅ ��Ä/»Y{Y��{�Ä¯�d�Y�Ã|��¹Zn¿Y
��Y�Êy�]�Ä]ZÆ¿M�d�Y�Ã|��Ã�Z�Y��

                                                                                                              
Î - stoll 
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�¶b�·ZÅ Á�ÉZ�m�������� Ä�Â¼n»�ÉY �Y ¶»YÂ��Y� �Y �{ÂmÂ»�cZÌ]{Y�kY�zf/�Y �Á�Ä/]�
Ê���] �½M|ÀfyY{�a��ZÆ¿M��Èf�{�Ä��\·Z«��{�Y���Y~³�iY�¶»YÂ�,dË�Ë|» ��]Z/À» Á ��Ì/v»�
d�Ë� {ZÆÀ�Ìa ��,½M��{�Ä/¯�|¿{�¯�dË�Ë|/» �¶»Z/� ��yZ/���ÉZ/Å �,Ê´ÀÅZ/¼Å ��ËZ/aYÁ,�
Ã�Y|¿Y�É�Ì³ Á -É�^Å���]ZÀ» ¶»Z�- �]ZÀ» ,�¿Y{ ,½ZÀ¯�Z¯ {YÂ» Á Ê·Z» Á ��Ì/v» �d/�Ë��
¶»Z�- ,d]Z«� ,�Y�Z]��Z�§ �,½Z/»� �ÉZ/�§ �Ê/f·Á{ Á �É{Z/�f«Y Á ��� ���|/��¦/Ë� e���Á�½YÂ/yY

�,½Y�Z°¼Å�������������
Ã|Ë�Âq Á ½Y�Z°¼Å�������� ¶»YÂ� Ê¨¸fz» ÉY�] Ã{ZÌa�É�Z� ª§Â» dË�Ë|» �¿Y{ �{ 

lÀa Ã�Âu {�°¸¼��¿Z»�Z�Ê��-¶»Z�,{�^ÅY� dË�Ë|» �]ZÀ» ,Ê¿Z�¿Y É�ÁZÀ§ ,cZ�Ô�Y dÌ¨Ì¯ 

Á Ê]ZË�Y�Z]�¾ÌÌ e ¿{�¯|��²¿YÁ Á µYÂÀÌb�M�������, ¶»YÂ� Ê¸�Y �ÉY�mYª§Â» dË�Ë|» 

�¿Y{ Y��Ê���] Á ¶»Z��Êf�Ì· {�^ÅY� Á ,¥|Å ��Â»M Á ,¶Ì�ve Ê¿Z^Ìf�a Á �É�/^Å� 

,dË�Ë|» ,²ÀÅ�§�É�ÁZÀ§ ,cZ�Ô�Y ,�]ZÀ» dË�Ë|» �]ZÀ» �,Ê¿Z/�¿Y �,Ê]Z/Ë��Y �dyZ/��Ë� 

¿Z»�Z�Ê Á dËZ¼u�ÉZÅ Ê��Ì´¿Y�|¿{�¯�ÄÌÆe��²¿YÁ������� �{ kY�zf�Y ¶»YÂ� �{��iR» 

ÉY�mY�dÌ¬§Â»��Ì»M dË�Ë|» ,�¿Y{ {�^ÅY��-¶»Z��¶»Z��Ã{�ZË Á ,¥Y|ÅY ,��Â»M dËZ¼u 

É�^Å��Á ,dË�Ë|»�,²ÀÅ�§ É�ÁZÀ§ ,cZ�Ô�Y ,�]ZÀ» dË�Ë|» �ÉÁ�/Ì¿ �,Ê¿Z/�¿Y �,Ê]Z/Ë��Y 

Å{�¯�Ë�ÉZ ¿Z»�Z�,Ê Ê¿Z^Ìf�a ,Ê��Ì´¿Y �§YZÅ|ÀË Á�dÌ·Z §�Å{�¯�Ê§� »�Y��Z��
cZe Á �ÌÅ�������� �a �Y Ä^uZ�» Z] ½ZÀ¯�Z¯ É|Ì¸¯ �{ d À� YÂÅ��Z/�§�Á �Ä/Ë�ne��Á�

�¶Ì¸ve lËZf¿ ¶�Zu�,�ZÆq ¹ÂÆ¨» 5É|Ì¸¯��u ÊÅZ³M,��§ZÀ»�,�¿Y{�dË�Ë|»�Ê¸»YÂ���Ê/¸yY{�
½Z»�Z��{�^ÅY��Á {�¯�Ê§� »��¿Y{�dË�Ë|»�Ä¿Z»Z��®Ë�dÌ¬§Â»�¶»YÂ��½YÂÀ��Ä]�Y����

É{ZaZ]Z�Z³Z¿Z¯��Á �½Y�Z°¼Å������ ���¶/»YÂ���/Ì¿�É|/Ì¸¯ �d/Ì¬§Â» �Ä¿Z»Z/� �dË�Ë|/»�
�¿Y{�Y� Z] ¥|Å Ê]ZÌf�{ Ä]�¥Y|ÅY Êf]Z«� {�Â» Ê���]��Y�« |¿{Y{��Á�� �-¶»Z����Â/»M�

,½ZÀ¯�Z¯ É�^Å� Á |Æ e dË�Ë|» ,|��Y {Z¼f�Y Á ²ÀÅ�§ ¿Z»�Z�,Ê dyZ��Ë� Ä¿Z»Z��ÉZÅ�
,ÊeZ�Ô�Y ®v»�,Ê¿���Z¯ Äf�{�,Ê ¼m Ã�Y|¿Y��É�/Ì³ �,{�/°¸¼� ��ZfyZ/� �,�/¿Y{ �É�/Ì³�{�
½ZÀ¯�Z¯ Á ½{Y{��ZÌfyY Ä] ½ZÀ¯�Z¯�Y� ÉY�] ÉY�mY�ª§Â» dË�Ë|» �¿Y{ Ê§� » |¿{�¯��

                                                                                                              
˺�- Holsapple�	 Joshi 
˻�- Chourides� 
˼�- Tat, LimWai & Hase, Stewart. 
˽�- Kanagasabapathy� 
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²¿Zq������� �Y ¶»YÂ� Ê§� » Ã|� ��Âe ²¿Zq�Á ÉÂq�������� Ã{Z¨f�Y Ã{�¯ Á�
½Y�Ì» �{ Á ÉY�mY��Ã{�ZË¶»Z�- ��Â»M�,½ZÀ¯�Z¯�{�Ì³� �½{�/¯ �,½Z/À¯�Z¯ ��Z/¯ �,Ê/¼Ìe�
�ZÌfyY ½{Y{ Ä] ,½ZÀ¯�Z¯ É�^Å� Á |Æ e ½Y�Ë|» �|/��Y,��ÉZ/Å{�¯�Ë� �,ÊeZ/�Ô�Y �Ê]Z/Ë��Y�

,{�°¸¼� ²ÀÅ�§ ª§YÂ» Z] ,�¿Y{ ®v»��,Ê/¿� ��ZfyZ/� ��/¿Y{�Á �¥~/u �dË{Á|/v»��ÉZ/Å�
¿Z»�Z�Ê�{�¯�Ê���]�Y���YÁ ÄnÌf¿�É�Ì³ {�¯ Ä¯ �¶»YÂ��Ê»Z¼eÉY�] ÉY�mY ª§Â» �dË�Ë|/»�
�¿Y{ ºÆ» |Àf�Å���,½Y�Z°¼Å�Á�½YÂyY������������

,�¿Y{�dË�Ë|»�ÊËZaÁ�Y�¾¼n¿Y�µ|»�Ä¸¼m��Y�Ê»Â¼��µ|»�|Àq������Ê]Z/Ë��Y��Y�/]Y�µ|/»
,�¿Y{�dË�Ë|»���¿Y{�Ê]ZË��Y�µ|»��Ä°^��������/¿Y{�Ê]Z/Ë��Y�µ|/»�Á���Ä/¼Å�����ÉY�/]��/Ì¿

��{��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�½Y�Ì»�¶Ì¸ve½Z»�Z��ZÅ��d/�Y�Ã|��ÄWY�Y������Ê]Z/Ë��Y��Y�/]Y�µ|/»
�dË�Ë|»��¡Â/¸]��nÀ��d¬Ì¬u��{��¿Y{�È¿Z»Z/���½Z»�Z/��������¡Â/¸]�t�/��lÀ/a�,�Z/�Y��/]
¿Z»�Z�Ä¿Z»Z��¡Â¸]�t���Ä¯�d�Y�Ê����¿Y{�dË�Ë|»�½Z»�Z/��������{�Ä/¯�{Y{�|/ÅYÂy�½Z/�¿�Y

����{�Y{��Y�/«�ºnÀ/a�t�/��Z/Ë�µÁY�t��������/¿Y{�Ê]Z/Ë��Y�[Âq�Z/q������,|/ 9]�Ä/���{�,Ä°^/�
ÊËY�Y{��Ê�¿Y{�ÉZÅ���,Ê¿Z/�¿Y�¿Z»�Z/��É�Y�/]Y�Á�Ê������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉZ/ÅZÀ]�Ë��,���,{�/^ÅY�

�ZfyZ��Á�ZÅ|ÀËM�§���Ê�¿Y{�Ä°^��sÂ���Á�ºÌe�Á�{Y�§Y�ZÅ���Ê/»�Ê]ZË��Y�Ä]��{�Y{�/a����ÉÂ/´·Y
ZË��Y��¿Y{�Ê]���dve�Ê¸¯��Âv»�Ã{�Ê���]�Z]�Y���¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�Ê]ZË��Y��Ì¿�Ä¼Å

Ê»�¹Zn¿Y�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��½YÂÀ��|Å{��c�Z^���Âv»�Ã{�¾ËY���²/ÀÅ�§�,É�^Å��-�Y�|¿Y
�,�ZfyZ��Á|ÀËM�§�,ZÅ�Z°�M��¿Y{�,½ZÆÀa��¿Y{�,��¯Y�»�½Â¿Z/¯�Á���ÉZ/Å��/¿Y{�,�c�Z/Æ»��Z/Å�,

Ã�Y|¿Y�,�¿Y{��Y�Z]�dËÂ¬e�Ì³�Á��¿Y{�É��Ë���ÁZÀ§�dyZ�YÄ¿��

�ÅÁ�a�É��¿�[Âq�Zq�
�¿Y{�dË�Ë|»� �ºÅ�� �{��¿Y{�dË�Ë|»� ¹ÂÆ¨»� ½|��Ì³Y�§� Z]� ½Z»�½Z»�Z��ZÅ�¦Ë�Z e� ,

Ä]Á��cZÌ]{Y��{�½M��Y�Ê¿Â³Z¿Â³��d�Y�Ã|��ÄWY�Y�,Ã�Âu�¾ËY�|���,lË�³Â·���������������
Ä^Àm�Ã|¿�Ì³�]�{�¦Ë�Z e�¾ËY�Ã|ÌrÌa�Á�Ã{Z��ÉZÅ��|Àf�Å��¿Y{�dË�Ë|»��dË�Ë|» ��¿Y{

                                                                                                              
˺�- Chong 	 Choi 
˻ - European Knowledge Management Forum 
˼ - Knowledge Management Assessment Tool 
˽ - The Know - Net Assessment 
˾ - The Know -All  
˿�- Loughrige 
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|ÀËY�§� Ä]� Ã{Z�� ¹ÂÆ¨»�®Ë� �{ ¹Z�¿�,|À» ,¾f§ZË � ,�ÀË�³¿Z»�Z�,ÊÅ| �ËÓZa Á ÄWY�Y�
�¿Y{ ÉY�] �ËY�§Y É�Ì³{ZË ½ZÀ¯�Z¯ Á ©Â� ½Z¿M Ä]�>d¼��Ä]��¿Y{�É�Ì³�Z¯ ÉY�] ¶u�

,cÔ°�» ½|�ZËÂa Ä»Z¿�]�É�Ë� ,É{�^ÅY� ºÌ¼�e�É�Ì³ Á �{�dËZÆ¿ �ËY�§Y ¥Z� ¿Y�
½Z»�Z��Ê»�©Ô�Y��{Â��,ÂÌ·�Á�Ä¨Ì¸y����������������

� Ã�Y�§Y�|Ë{��Y��������Ì¿�dË�Ë|» Ä]��¿Y{ |ÀËY�§ ,¦�¯ ,\�¯ Ä �Âe Á ,{ZnËY 

,ºÌÆ�e ,É�Y|Æ´¿ Ê]ZË��Y Á Ä]�É�Ì³�Z¯ �¿Y{ \�ZÀ» �{ \�ZÀ»� ½Z»� ��Âe {�§ 

\�ZÀ» �{ ½Z»�Z� Ê»�Äf¨³�{Â� Ä¯ �Y ªË�� {ZnËY |¿ÂÌa ¾Ì] �]ZÀ» ,Ê¿Z�¿Y É�ÁZÀ§ 

cZ�Ô�Y Á cZ�Z^e�Y Á {ZnËY \�ZÀ»�É�ZfyZ� ÉY�] Ê]ZÌf�{ Ä] ¥Y|ÅY ¿Z»�Z�Ê c�Â� 

Ê»�{�Ë~a������� 

Ä¿Z»Z����¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ� �dÌ¼�Y�Á� Á�»���������»Zm��{�ÉY�]��dË�Ë|»��Y��e
,½M� {Z ]Y� Á��¿Y{��¹ÂÆ¨»�Ä¿Z»Z���Ê¿Z»�Z���¿Y{�dË�Ë|»�� �Ê»� {ZÆÀ�Ìa� Y���¾ËY� Á�|ÀÀ¯

Ä¿Z»Z���Ä]� Y��Ê»�¦Ë� e� ¹Z�¿�®Ë� ½YÂÀ���ªË��� �Y� Y�� Ê¿Z»�Z�� É�Ì³{ZË� |ÀËM�§� Ä¯� |ÀÀ¯
Ê»� Z¬e�Y�½Z»�Z���{��¿Y{��Z�f¿Y�Á�µZ¬f¿Y�¶ÌÆ�e��|À�z]��,dÌ¼�Y�Á�Á�»�������������

�|��½Z»�Z��ZÅ�\�¯��{ Á dË�Ë|» �¿Y{ Ä¿Z»Z���Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�Y��ZÆ¿M�,Ê¿Z»�Z���ÊÀf^»�ÉZÅ�
�] É�ÁZÀ§�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ Ã|ÌrÌa�,�e Ä]�Ã�ËÁ Ä¿Z»Z���ÉZÅ dË�Ë|» d�Y�Ã{�¯�½Â¼ÀÅ���¿Y{��

,¾ËY�]ZÀ] Ä �Âe� Z] ½Z»�Z��ZÅ, ZÅ|ÀËM�§ Ã|ÌrÌa��e Á Ê��ze��e Ã|� ½{�¯� Ã�Y{Y� Á �¾ËY
Ê³|ÌrÌa�ZÅ ¹�¸f�» ÄËÁ��ÉZÅ �¿Y{�Á��Âv» ��ÌaÄf§��e �d�Y�,²ËÁ����������������Ä¿Z»Z�

Ã|ÌrÌa� \Ì¯�e� Ê¿Z»�Z�� �¿Y{� dË�Ë|»� Ä¿Z»Z���ÉZÅ�ZfyZ�� ,Ä¿Y�ÁZÀ§� ÉZÅ{�¯�Ë�� �Y� ÉY
�Á� dË�Ë|»� Ä]� Ä¯� d�Y� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� Á� Ê¿Z»�Z�� �¿Y{� ,Ê¿Z»�Z�� ²ÀÅ�§� ,Ê¿Z»�Z�

Äq�Zb°Ë�Ê»�É{ZË�� �ZÌ�]�®¼¯�½Z»�Z�� �{� �Â»Y�¾ËY�É�Z��� |À¯�� ,dÌ¼�Y� Á� Á�»������
�������

ÄËZa� �]� Ä¿Z»Z�� ÉÂ´·Y���¿Y{� dË�Ë|»� ÉZÅ Á� Z¯Z¿Â¿ ÊqÂ¯Ze��������� ,½Z»�Z��ZÅ�
Ê»��,|À�Z]�½ZÆÀa�Á��Z°�M��¿Y{��Â¿�Á{��Ë�Âe�Á�¶Ë|^e� ,\�¯�µZ^¿{�Ä]�d�ËZ]ZÆ¿M���{

                                                                                                              
˺ -�Khalifa & Liu 
˻ -�Meso 	 Smith 
˼�- Organizational Knowledge Management�System 
˽ - Wiig 
Ò�- Nonaka and Takeuchi 
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�sÂ��¿Z»�Z�ª¬v»�ÉY�]� Y��Ê¸uY�»�Ê�Ã{�¯�s��»�Ä¸X�»�¾ËY�½|��|¿Y� ���{�½Z¿M�|Ë{��Y
� ZË�µÁY�Ä¸u�»Ê�Z¼fmY�,½{�¯���¿Y{ ½ZÆÀa� Á�{ÂÆ�»Z¿ ®Ë��Y {�§ Ä] {�§ �µZ¬f¿Y� �´Ë{

Ê»�Ê¿Á�]� ZË� ¹Á{� Ä¸u�»� �{� ,|]ZË�,É�Z���¶Ë|^e �¿Y{ {ÂÆ�»Z¿ Ä] �¿Y{ �©Z¨eY� {ÂÆ�»
Ê»��{� Ä¯� |f§Y ,d·Zu� ¾ËY {�§ Ê»�|¿YÂe �¿Y{ {Ây Y� �{ \·Z« \·Z�» �|À¿Z»� º�À»

ZË� �ZÀÌ¼� ÃZ³�Z¯ Ê��Â»M Ä] ½Y�´Ë{ ÄËY�Y |Å{� ,\Ì¯�e� ZË�¹Â��Ä¸u�»��{��d¯�u �Y�
�¿Y{ �Z°�M É{�§ Ä] �¿Y{�d¼� �Z°�M ÊÅÁ�³ Á Ã�Ìy}�É�Z� ½M Ê»��Z£M�{Â� Z]�Á�
ÄmÂe Ä] Ã{Z¨f�Y �Y ,{ÂmÂ»��¿Y{ ½Z°»Y ¶u ¶WZ�» ªË����Y ÃÁ�³ ºÅY�§ Á�Ã|� ��¿Y{
Ê¸¯ Ê»� Ä �Âe�|]ZË� �Ê¿Á�{� ZË� �yM� Ä¸u�»� �{�,É�Z����¿Y{ �Z°�M Ä]�d�{��|»M,Ã ��{

½Z»�Z��ÄÀË{ZÆ¿ Ê»�{Â����Y��~³ ¾ËY ,Ä¸u�» ª¸y ÊÀ¼���¿Y{ |Ë|m �ÄmÂe�Z]�Ê�z�
{ÂmÂ»��Z°�M��¿Y{�Ä] Y� �{ Êa �{�Y{�Z¯Z¿Â¿ Á �,ÊqÂ¯Ze������������É�f�Â·���������

�¿Y{�,|Ë|m�ÉÂ´·Y�®Ë��{��Ì¿ Ä]�Y��É{�§�½YÂÀ� �¿Y{�ÉZÀ^» ¿Z»�Z�Ä]�Ê��Ã�Z�Y�Á�{�]��Z¯
ÉY�]�Ä¯�{�¯ {ZnËY �¿Y{ ¿Z»�Z�,Ê �¿Y{�d�Y�¹�Ó ÊÀÌ��d·Zu�Á{��Å��{�É{�§ Á 
Ê¿Á�]� ,ÊÀ¼� {Â����¿Y{ É{�§ �Y \Ì¯�e ,cZ�Ô�Y ,�Ì�¨e �Z° ¿Y Á Ä]�ne �{�®Ë 

dÌ «Â» Ä]� �Zy�Ê»� {ÂmÁ�¶Ë|^e� Á� |ËM ½M Ä] �¿Y{ ¿Z»�Z�Ê Z] Ä »Zm��,É�Ë~a
Ê¿Á�]�,É�Z� Ê¿Á�{�É�Z� Á \Ì¯�e Ê»�¹Zn¿Y��{Â�����������

,|ÀËY�§� ¾ËY �ÌÌ¤e ¶°� �¿Y{ {ZnËY� ªË��� �Y� Y� ÃZ³|Ë{ ,�¿Y{��f�» Ä]��d�{
½{�ÁM Ê¿Á�{� ,cZ�Ô�Y�É�Z� �¿Y{�{ZnËY�ÉY�] ¶Ë|^e� ,É{�§ �¿Y{ É{�§ Ä] �,ÊÅÁ�³
lËÁ�e �¿Y{ �z]��ËZ��Ä]��ÉZÅ½Z»�Z��Ä]� Á�Ä^Àm�½{Y{�d�{�ÉZÅ Ê¸¼� �{ZnËY��¿Y{
Ê»��|À¯��,c�Âb¿ÁY{�������������

Â»� ¶»YÂ�Ã{ZÌa� �]� �i��¿Y{� dË�Ë|»� É�Z�� �Ê¸�Y� ¶»YÂ� dÌ¬§Â» Ä] �½YÂÀ�
Ã�Âu�ÊËZÅ ¦Ë� e Ê»�Ä¯� {Â� lËZf¿ �Y� ¶�Zu ½M �{ c�Â� dËZ���,½{Â]� �z]�

Êf]Z«��{�°¸¼� dÌ¬§Â»��Ì»M ÉY�] ½Z»�Z� Y� |ÅYÂy�¾Ì¼�e � {�¯��,½Y�Z°¼Å� Á�½YÂyY
�������������{ cZÌ]{Y dË�Ë|» �¿Y{ ½ÂÀ¯Ze Ç�f�³ Ê Ì�Á �Y ¸»YÂ�Ê Ä¯ Ê»�|À¿YÂe�

��]ÉÁ� dÌ¬§Â»�dË�Ë|» �¿Y{ �Y~³�ÌiPe |À�Z]�,ÊËZ�ZÀ� Ã|��|¿Y��Z»�°�Y Á ½Á|ËZ»M��

                                                                                                              
˺�- Socialization 
˻- �Externalization 
˼�- Combination 
˽ -�Internalization 
˾- �Lustri. 
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½Á|ËZ»M�������� Ê°Ë �Y�¾Ì·ÁY Ä�Â¼n» ¶»YÂ� É|Ì¸¯��Y~³�iY Ã{ZÌa� �{��É�Z�
dË�Ë|» �¿Y{��Y�¾ÌÌ e |¿{�¯��ZÆ¿M d¨Å ¶»Z� É|Ì¸¯ �Y�ÉY�] dÌ¬§Â» dË�Ë|» �¿Y{ 

|¿�¼��]� �¾ËY�¶»YÂ� � -¶»Z��Z^e�Y�ÉÂ« Ä] \�¯�,�Z¯Á º�q�,�Y|¿Y É�^Å� ,�¿Y{ 

²ÀÅ�§ {ZnËY Á�ºÌÆ�e ,�¿Y{ É�Ì³{ZË�,�¼f�»�ÉZÅ{�¯�Ë� Ä¿Y�ÁZÀ§ Á ÉZÅ|ÀËM�§ 

¹Z�¿�|À» �¿Y{�¿Z»�Z�Ê��|¿{Â]�� ,½Y�Z°¼Å�Á�½YÂyY�������������¾¼n¿Y�µ|»�Z]�ª]Z�»
�¿Y{�dË�Ë|»�ÊËZaÁ�Y��R»�d�Å��{��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»� ,�Ì¿Ê»�Ê���]�Ä¨·��{Â�

c�Z^�� Ä¯��Á� �ZfyZ�� ,Ê�Z¼fmY� Á� Ê¿Z�¿Y� ¶»YÂ�� ,�¿Y{� dË�Ë|»� {�^ÅY�� -�Y� |¿Y
^Ìf�aZÆ¿N� É¿Z»�Z�ZÅ|ÀËY�§� ,ÊÉ��,É�^Å�� ,�¿Y{� dË�Ë|»� É�ÁZÀ§� ,�¿Y{� dË�Ë|»
Ã�Y|¿Y�Ä]�Á�É�Ì³��¿Y{�dË�Ë|»�É�Ì³�Z¯��É|Ì¸¯�¶»YÂ��,®Ë�Ã�Z¼��µÁ|m��{ ��Y~³�iY

dÌ¬§Â»��] dË�Ë|» ��¿Y{Ã|��Ê§� »�{ÂmÂ»�É��¿�Ê¿Z^»��{�|¿Y��
�µÁ|m���¶»YÂ� dÌ¬§Â»��]��Y~³�iY dË�Ë|» �{��¿Y{ {ÂmÂ»�É��¿�Ê¿Z^»�

¶»YÂ���]ZÀ»�

 {�^ÅY� Á ¥|Å�
��fËÂ^ËÓ������, Z»�°�Y Á �½Á|ËZ»M������, �Â^³Y������, �¾Ì]Âe������, c�Âb¿ÁY{ Á 
�d�]Y�a������, �²¿YÁ������½YÂyY�, Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �É�¨ m������, 
��|ËZÀ�Y������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ²¿YÁ Á �µYÂÀÌb�M��������

Ä»Z¿�]�ÉZÅ Ê��Â»M�
�c�Â/b¿ÁY{ Á ��d/�]Y�a������, ��²/¿YÁ������, ��¾Ì]Â/e������, �¾ÅÂ/¯ Á ���/°]

������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������ ½YÂyY �½Y�Z°¼Å�Á������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å
������, �{�Z´ÀË�³������, ²¿Zq Á �ÉÂq��������

��dËZ¼u ½Y�Ë|» |��Y�

¶b�·ZÅ Á ��ÉZ/�m������, �Z»�°/�Y Á ��½Á|/ËZ»M������, ��Â/^³Y������, ��¾Ì]Â/e
������, ��¸�°Ì]������, �²¿YÁ������,�½Á���½�Â/]������, �d/§Â» Á ��½Y�Z/°¼Å
������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, �{ Á ��À°Ìa������, ½ZË� Á ��Â/eÂ^ËY�a
������, �ÉÂq������, �ÉÂÌ�������, �²ÀÌ·Z¯������, t·Z� Á �Ä³������, 

²¿Zq Á �ÉÂq������, ²¿YÁ Á �µYÂÀÌb�M��������

²ÀÅ�§ ¿Z»�Z�Ê�

½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ��fËÂ^ËÓ������, �Z»�°/�Y Á ��½Á|/ËZ»M������, ��Â/^³Y
������, �¾Ì]Âe������, ��²¿YÁ�������Ê¸ À�u�,������, c�Âb¿ÁY{ Á �½Y�Z°¼Å
������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �É�¨ m
������, ½ZË� Á �ÂeÂ^ËY�a������, �ÉÂq������, �{�Z´ÀË�³������, �|/¸ËÁ Á 

�½Y�Z°¼Å������, ²¿Zq Á �ÉÂq������²¿YÁ�, Á �µYÂÀÌb�M��������

{Z¼f�Y�½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ��fËÂ^ËÓ������, �Z»�°/�Y Á ��½Á|/ËZ»M������, ��Â/^³Y
������, �¾Ì]Âe������, �²¿YÁ�������Ê¸ À�u�,������, c�Âb¿ÁY{ Á �½Y�Z°¼Å

                                                                                                              
˺ �� Skyrme 	 Amidon 
˻ �European Knowledge Management Forum 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

��� 

�
ÅÁ
�a

�
,º
��
�µ
Z��
,Ê

»Z�
f¿Y�
d
ÌÀ»
Y�Á
�º�

¿�Ä
»Z¿

  
�µ
ÁY�
Ã�
Z¼�

�
�d

�Ì]
�Ê

aZÌa
º°

Ë�Á
�

��Z
Æ]�,

��
��

 

�� 

¶»YÂ���]ZÀ»�
������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �É�¨ m
������, ½ZË{Y�Â» Á �½Y�Z°¼Å������, ½ZË� Á �ÂeÂ^ËY�a��������

Y�f�Y �¿Y{�
Z»�°�Y Á �½Á|ËZ»M�������c�Â/b¿ÁY{�, Á ��½Y�Z/°¼Å������, ����fËÂ/^ËÓ������, 

c�Âb¿ÁY{ Á �d�]Y�a������,  �¾Ì]Âe������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á 
�½Y�Z°¼Å������, ¹Zf�³3Y Á �½Â��a��������

É�ÁZÀ§ cZ�Ô�Y�

�Â^³Y������, �¾Ì]Âe������, �c�Â/b¿ÁY{ Á ��d/�]Y�a������, ���¸/�°Ì]������, 
�²¿YÁ������, c�Âb¿ÁY{ Á ��½Y�Z/°¼Å������, �YÂËZ/a Á ��½Y�Z/°¼Å������, ��²/¿Á

������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �É�¨ m������½YÂy�, Á ��½Y�Z/°¼Å
������, ½ZË� Á �ÂeÂ^ËY�a������, Ê· Á �²¿ÂÅ������, �cZÅ��������ÉÂ/q�,
������, ²¿Zq Á �ÉÂq������, ¹Zf�³3Y �½Â��a�Á��������

®v» Ê¿��
�c�Â/b¿ÁY{ Á ��d/�]Y�a������, ���ËÂ/Ë{������, �Á�{������, µ{1Y Á ��½Â/�ËY�³

�������d§Â»�, Á �½Y�Z°¼Å������, Á�½YÂyY �É�¨ m������½YÂyY�, Á �½Y�Z°¼Å
������, �ÉÂq������²¿Zq�, Á �ÉÂq��������

É�Z°¼Å Á �Z¯ Ê¼Ìe�
��ÀÌe�Z»������, �pË�·M������, d§Â» Á ��½Y�Z/°¼Å������, �½YÂ/yY Á ��½Y�Z/°¼Å

������, �ÉÂq������, �ÉÂÌ��������{�Z´ÀË�³�,������, ��ZÅ������, ½ZË� 

Á �ÂeÂ^ËY�a������, ²¿Zq Á �ÉÂq��������

ÊÅZ³M�
�¾Ì]Âe������, ¾ËY�]1Y Á ��ËY�¯������, �®/» ��½Â/¯������, �½Â/�¸ËÁ Á ��Ê/�3Y

������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY �½Y�Z°¼Å�Á������, ½YÂyY Á �É�¨ m
������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å��������

dË�Ë|» �]ZÀ» Ê¿Z�¿Y��Â^³Y������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å������, ½YÂyY Á �É�¨ m������, ½YÂyY Á ��½Y�Z/°¼Å
�������,�t·Y Á �Ä³������Á�²¿YÁ�, �µYÂÀÌb�M������, ²¿YÁ Á �µYÂÀÌb�M��������

É�Z�|Àf�»�c�Âb¿ÁY{ Á �d�]Y�a������, ��fËÂ^ËÓ������¶b�·ZÅ�, Á �ÉZ�m������, �¾Ì]Âe
������, ½YÂyY Á �½Y�Z°¼Å��������

Ê]ZË��Y�
��ÀÌe�Z»������, Ê�Ì] Á ½Á �½�ÂÌ]������, �½Â��Ìa������, Ê°��Z] �dÀq�Z»

������, d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������½YÂyY�, Á �½Y�Z°¼Å������, �ÉÂq������, 
���nÌ]������, �Á�Ì¿�Z¯������, ²¿YÁ Á �µYÂÀÌb�M��������

ZÅ|ÀËM�§ Á dÌ·Z §�ZÅ�Z»�°�Y Á �½Á|ËZ»M������, ¶b�·ZÅ Á �ÉZ�m������, c�Âb¿ÁY{ Á ��½Y�Z/°¼Å�������,
�cZÅ������, ²¿YÁ Á �µYÂÀÌb�M������, �²¿Zq������, ¹Zf�³3Y Á �½Â��a��������

�Ì³�{ ½{�¯ ½ZÀ¯�Z¯�
¾ËY�]1Y Á ��ËY�¯������, ®» �½Â¯������, �½Â/�¸ËÁ Á ��Ê/�3Y������, �½Z/Ë� Á 

�ÂeÂ^ËY�a������, �cZÅ������, ��ÉÂ/q������, �²/¿ZÅ Á ��½Y�Z/°¼Å�������,
²¿Zq Á �ÉÂq��������

½{Y{ �ZÌfyY Ä] ½ZÀ¯�Z¯�
�{�YÁ������, ��ÀÌe�Z»������, �pË�·M������, �µYÂË{������Êb��Á�,������, 
d§Â» Á �½Y�Z°¼Å������, �ÂeZÅZ¿M������, �cZÅ������, �ÉÂq������, ²¿Zq Á 
�ÉÂq��������

�dyZÀ� ��]ZÀ»��²¿Zq��������

Ã�Z¼��µÁ|m�Ä»Y{Y� 
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�,½Y�Z°¼Å�Á�½YÂyY���� 

��{��¿Y{�dË�Ë|»½Z»�Z��ZÅÊ»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�É����Ê/»�½Z/�¿�cZ ·Z�»����Ä/¯�|/Å{
½Z»�Z��ZÅ�Ê»�|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�{Ây�dÌ·Z §��Â¿�Z]�\�ZÀf»��¿Y{�dË�Ë|»��Y�d�ËZ]����¾/ËY��]

Ê·Zr¿Z°¿Z¯��Z�Y���½Y�Z°¼Å�Á�������{�^ÅY��Ä¯�|¿{�¯�|ÌËPe����®/Ë��/¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ
½Z»�Z�����ÊeZ»|/y�Z/Ë�Ê·Z»�,É|Ì·Âe�Z]�ª^�À»�Á�Äf§�Ë~a��ÌiPe�½M�d À���Â¿��Y�d�Y�¹�Ó

�½M�½{Â]|À¯��ÌÌ¤e�½Z»�Z��¿Z°¿Z¯�,½Y�Z°¼Å�Á�Ê·Zr���������������dË�Ë|/»��Z/�Y�¾ËY��]
��{��¿Y{½Z»�Z��ZÅÄ]�Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�É��ÊeZ»|/y�¶Ì·{������ÉZ/À^»�,d/Ì·Z §�Ã�f/�³�5½{Â/]

Âe�Z]�Á�{�Y{�Ê»Z�f¿Y�cZ»|y��]�ÊÀf^»�Á��z�»�5É�ZfyZ�ÀËY�Ä]�Äm���Ì/¸a��Â»Y�cY}�Ä°
�z]��´Ë{�Ä]�d^�¿�,d�Y�ªËZ¬u�¦�¯�Á�ÊÅZ³M�,�¿Y{��]�ÊÀf^»�Å��{�É�f�Ì]�¹Z¼fÅY�Z

Ä¿Z»Z��ª¬ve���{�Y{�ÊeZ»|y��¿Y{�dË�Ë|»��ÌÌ·Â¯����,½Y�Z°¼Å�Á�������������
�z]��{�Ä¯�{�¯�ÄmÂe��Ì¿�Ä¸X�»�¾ËY�Ä]�|ËZ]�Äf^·Y���ÉZÅ�Â/�¯�5Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�ÉZÅ

Ä]�ZÌ¿{�¦¸fz»�Ä¿Z»Z��¾ËY�½{Â]�ZaÂ¿�¶Ì·{�Ä]�,Ä �Âe�µZu�{�ÉZÅ�Â�¯�Ã�ËÁ�����Ä/¿Z»�v»�,Z/Å
Ô�Y�½{Â]������½YÂ/e�,¥Z/� ¿Y�¶/]Z«�Ì£��ZfyZ/��,Ê¿Z/�¿Y��]ZÀ»�d»ÁZ¬»�,ZÅ{�¯�Ë��{Â^¿�,cZ�

�Á�Ê·Z»�¾ÌËZa����Äf§��Ìa�t����ÂÀÅ��Ä¿Z»Z/���{�Ê·Z e�Á�¡Â¸]��Y�ÉY�������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉZ/Å
Ã{ZÌa�5½Á�§Y�Á��dÌ¼ÅY�Á�c�Á���Z»Y�,d�Y�Ã{Zf¨Ì¿�©Z¨eY��Ì¸a�����{��/¿Y{�dË�Ë|/»�É�Z�

³�Y�¾ËYZÆ¿N�[Zf��Ä¯�Ã|��h�Z]���¿Y{�dË�Ë|»�¾ËÂ¿�ÉZÅÂ´·Y��Y�Ã{Z¨f�Y��{�ÊÆmÂe�¶]Z«
|À�Z]�Äf�Y{��d�Y��Â�f»��Ì¿�Ê¸yY{�Ê»Z�f¿Y�Á�Ê»Z�¿�ÉZÅÁ�Ì¿�ÉY�]�Ä¸X�»�¾ËY�0Zf Ì^���

Ê�Ì¸a��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅÂ´·Y���ÉZÅ{�^ÅY��Á��ZfyZ��¶Ì·{�Ä]��Ì¸a�¶¤��|Àq�Å
����/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉY�Ë~a��e�Ë{�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯��{�Ã�ËÁ�Ê¿Z»�Z�����ÉÂ/´·Y�Á�d/�Y�Ã{Â/]

Ä]�Ä¸X�»�¶u�Ä]��Ì¸a�{�°ËÁ���{�Äf§��{ZË��Y�ÄmÁ�Ê�Ì¸a��¿Y{�dË�Ë|»���Ê/»��Z¼/����|/ËM
�½Âf·|Àa��,�����������\uZ��ÃZ³|Ë{��Y�Z»Y�,�ºÆ»�,½Y��¿����Ì/¸a�dÌ·Z §�¦Ë� e��Z]�¾Ë�e

���Ã|/¿�Ë~a�½YÂ/À��Ä]��¿Y{�dË�Ë|»�d�]�Z¯�Á�Ê�¿Y{��Â»Y��{�É�ÁMÂ¿�,Äf�~³�½�«�ºÌ¿��{
É�ÁMÂ¿�Á�cZuÔ�Y�Á�cY�ÌÌ¤e��d�Y�ZÅ��,{�Â]�ËÁ���������������{�ªÌ¬ve�Ä¯�ºË�Ë~b]��³Y
Ì·Âe�|¿Á��Ê�Â¿�Ä]�¹�m�{�Â»����Ì/¸a�{Â/y�Ä¯�|Ì���ºÌÅYÂy�¹ÂÆ¨»�¾ËY�Ä]�,d�Y��¿Y{�|

                                                                                                              
Î-�Kankanchalli� 
Ï - Collier 

Ð� - Pendelton 
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�¿Y{�Ê»�Á�d�Y�¾Ë�§M���|/�Z]�Äf/�Y{��¿Y{�dË�Ë|»�Á�Ê�¿Y{��Â»Y�Ä]�É{ZË��ÄmÂe�d�ËZ]��
Ã|»YÂÆ·Y�Á�¾WÂ·�����������Z¯�Ä�Ìu��{��Ì¸a�½Y�Â»P»�Ä¯�Ä¯�ÊeZ�Ô�Y�½Y�Ì»�Ä¯�|Àf§ZË�{

��d/�Y��ËY�§Y�µZu��{�c|��Ä]�|ÀÆmYÂ»�½M�Z]�{Ây��Ì·Â/¯��,½Y�Z/°¼Å�Á��Ì�������������
Ä]�Ê�Ì¸a��¿Y{�dË�Ë|»�,Ê¸¯��Â���Ê»�[Â�v»�Ê»Z�f¿Y��Â»Y��{�ºÆ»�É��À�����Ä/¯�{Â/�

��,ÊeZ/�Ô�Y��¯Y�»�,�Ì¸a��Zf§��,ÄÀÌ�Ìa�LÂ��,¹�m��ËZaYÁ�Z]��Z^e�Y��{�Y��cZ�Ô�Y�½ZË�m
�°��¶¼ ·Y�Ê»�Äq�Zb°Ë�,�Ë���cZ�Z^e�Y�Á�ZÅ��|À¯��^À»�½Z¼Å�� 

Z] ÄmÂe Ä] {�YÂ» s���Ã|� �{ ÈÀÌ»� �d/Ì¼ÅY ���,�/¿Y{�dË�Ë|/»�½Z»�Z/� ��Ì/¸a �|/ËZ]�
ÊÅZ´¿ Ã�ËÁ��e Ä] ¾ËY Ä·Â¬» Äf�Y{ |�Z]��Z] Ê���] Ê»�,ª]YÂ��dÌ·Z §�½YÂe����Z/»Y�|/Ì¨»�ÉZÅ

ÉZ¬e�Y�Ä¸¼m��Y�,{�¯�Ã|ÅZ�»��Ì¸a��{�Y��Ê§Z¯Z¿ ��/¯�» �cZ/ ·Z�» Á �cZ/¬Ì¬ve �Z/mZ¿ �Ä/]�
½Z»�Z� cZ ·Z�» Á ,cZ¬Ì¬ve {ZnËY Á{ �Ã|°/�ÅÁ�a �ÉÁ�/Ì¿ �Ê¿Z/�¿Y Á �Ê/fÌÀ»Y �,Ê»Z/�f¿Y�

ÃY��É�Y|¿Y Ã{��ÉZÅ �d/¿ÁZ »��{�ÊeZ¬Ì¬ve��Ã{��Á�Z/Å���,Ê/��ze�ÉZ/Å �Y�/§YË� �Ä/m{Â]��ÉZ/Å�
,ÊeZ¬Ì¬ve Ä �Âe Ã|°�¿Y{�,Ê��ze�ÉZÅ �Z/¬e�YÉ ��/¿Y{ �Ê/��ze �|ÌeZ/�Y �ÃZ´/�¿Y{ �Z/]�
�ËY�§Y ÄÌ��Â]�ÉZÅ ,Ê¸Ì�ve ¹Z¼e��{�Ân�¿Y{���Ë~a��ËY�§Y ��Z¬» cÔÌ�ve �Á�Ê·Z/��

�§Y�ËY ÄËZ»���É�Y~³�ZÅ [�Zne��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�] Ä¯�½Z´f��¿�Z] �Ê/´¸¼m ��/^y �Y �Ä/mÂe�
½ÓÂX�» ½Z»�Z���Ì¸a Ä] Ä·Â¬»���¿Y{�>dÌ¼ÅY�Z] �{�Y{��,Ê¸»Z¯������������

Ã|��s��»�½ÂÀ¯Ze�É�ZÌ�]��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅÂ´·Y�µ|»��Y�Ê°Ë�,|¿Y�����f/�Ì]�Ä/¯�ÊËZÅ
Ä]�Á�Ã{Â]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��cZ ·Z�»��{�Ã�ËÁ������ÉÂ/´·Y�,Äf/�Y{�{�]�Z/¯��/Ì¿�Ê»Z/�f¿Y�Á�Ê»Z/�¿�

d�]Á�ac{�ZÆ»��Á�[Á��,����������¹Z¿�Ä]�Ä¯�d�Y�ÄËZa�µ|»�����dË�Ë|/»�½Z¼fyZ/��ÉZ/Å
�¿Y{��Ê»�ÄfyZÀ��{Â����������È/y�q�c�Â/��Ä/]�Y���/¿Y{�dË�Ë|/»�,Ã|/��{ZË�µ|»�½ZuY��

Ê»�Ê°Ì»ZÀË{���d/�Y�ºËY{��y�q��{�Ä¯�|ÀÀÌ]���,Ã�Y�/§Y����������������,µ|/»�¾/ËY�¶/uY�»
�d/�Y�Ê¿Á�Ì]�Á�Ê¿Á�{�¶°Ì��Á{��Y�¶°�f»�,L�m�d�Å�¶»Z������Ä/ËZa�µ|/»��Z/�Y�]���ÉZ/Å

�¿Y{�dË�Ë|»�½Z¼fyZ�,�¶»Z���¿Y{�dË�Ë|»�|ÀËM�§-��¾ÌÌ e�¥Y|/ÅY����ÊËZ/�ZÀ��,�/¿Y{
,�¿Y{�¶Ì�ve�,�¿Y{ Ä]�,�¿Y{�Ä �Âe Y�f�Y�³Ã�Æ]�,�¿Y{�É�Y~��d�Z¨u�,�¿Y{�É�Y{�]

��¿Y{�Ê]ZË��Y�Á��¿Y{��Y�d�Y��Á�d�]Á�a�,½Y�Z°¼Å��������������

                                                                                                              
Î� - Luen & AL-Hawamdeh 

˻-�Police Knowledge Management 
˼�- Probst�Gibbert� & Raub 
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�½Y�Z°¼Å�Á�d�]Á�a�ÃZ³|Ë{��Y��¿Y{�dË�Ë|»�|ÀËM�§�{Z ]Y��������,Ê/�¿Y{�¥Y|ÅY�-¶»Z���
,�¿Y{�ÊËZ�ZÀ���,�¿Y{�\�¯��,�¿Y{�Ä �Âe��,�¿Y{�ºÌÆ�e���,�/¿Y{�É�Y|Æ´¿�����Y�Ã{Z¨f/�Y

�¿Y{���¿Y{�Ê]ZË��Y�Á��d�Y�Ã|��Äf�Y~³��ËZ¼¿�Ä]�®Ë�Ã�Z¼���Y{Â¼¿��{�Ä¯�d�Y��

ÄÌ��§�ÅÁ�a�ÉZÅ�
���²ÀÅ�§�¶»Z�¿Z»�Z��dÌ¬§Â»��]�ÊÄ¿Z»Z���Ë|»�ÉZÅ/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{��ÊÅ|/¿Z»�§

½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�d�Y��Y~³�iY� 

���dÌ¬§Â»��]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�¶»Z�Ä¿Z»Z���Ë|»�ÉZÅ/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{��ÊÅ|/¿Z»�§
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�d�Y��Y~³�iY� 

������d/Ì¬§Â»��/]�|/��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u�¶»Z��Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§�d�Y��Y~³�iY� 

���{�/^ÅY��Á�dË�Â»P»�¶»Z������d/Ì¬§Â»��/]�Z/Å�Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§�d�Y��Y~³�iY� 

��»��]�Ê]ZË��Y�¹Z�¿�¶»Z��dÌ¬§Â�Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{��ÊÅ|/¿Z»�§
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�d�Y��Y~³�iY� 

���ZÅ|/ÀËM�§�Á�ZÅ�ZfyZ��¶»Z� ���d/Ì¬§Â»��/]�Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§�d�Y��Y~³�iY� 

�����d/Ì¬§Â»��/]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Ì´¿Y�¶»Z��Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§�d�Y��Y~³�iY� 

������d/Ì¬§Â»��/]�É�Y{�]Â/´·Y�Á���Â»M�¶»Z��Ä¿Z»Z/�����/Ë|»�ÉZ/Å/�/¿Y{�dË�/�/¸a��/Ê�Ì���{
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§�d�Y��Y~³�iY��

                                                                                                              
˺ - Knowledge goals 
˻ - Knowledge identification 
˼ - Knowledge acquisition 
˽ - Knowledge development 
˾ - Knowledge sharing/distribution 
˿ - Knowledge utilization 
̀ - Knowledge retention 
́ - Knowledge assessment 
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��Y{Â¼¿����½Y�Z°¼Å�Á�d�]Á�a�ÃZ³|Ë{��Y��¿Y{�dË�Ë|»�{Z ]Y�������

ªÌ¬ve�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�
dÌ¬§Â» dË�Ë|» �¿Y{ Ê�Â¿�¹�¸f�» ��´¿ Ä¿Z»Z��d�Y�É Ä¯ ÄÌ¸¯ ,¶»YÂ� Y�mY �ÁÉZÅ|ÀËY�§�

½M Y� ��¿|» �Y�« Ä¿Â³�Å�Á�|Å{ ¾°¼»�É�´¿L�m d�Y �cÔ°/�» �É|/m �ÃY���/��] �d/Ì¬§Â»�
Ä»Z¿�]�ÉZÅ dË�Ë|» �¿Y{ Ä]�{ÂmÁ �{�ÁM��,ÊeYÂ¸��Á�Êv�]Y�������������µ|»�ÄWY�Y��{�ÄnÌf¿��{

ZÆ¿N»Z��ÃZ³|Ë{�,½Z°»Y�|u�Ze�Ã{Â]�½M��]�Ê ��ªÌ¬ve�ÊeZÌ¸¼��Á�Ê»ÂÆ¨»��É{�^ÅY��Á��»Zm�,É
Y{Â��µZ¼�������µ|/»��Y�,½Z/³�^y�cY�/�¿�½{�/¯��Zv·��]�ÃÁÔ��,�Â�À»�¾ËY�ÉY�]���Z/¯Z¿Â¿�ÉZ/Å Á�

ÊqÂ¯Ze�������µ|»�, d¨Å Ê��������, ®]�µ|»�¾»��������µ|/»�, �²Ì/�ÌÅ��������,
²Ì�ÌÅ�������µ|»�, ÄËZa�ÉZÅ dË�Ë|»�½Z¼fyZ� �¿Y{ [Á� ��c{�Z/Æ»��Á�������µ|/»�, 

�Z» ®»��ÉÁ�·Y������¶Ì§�µ|»�,�É�a Á Ê»ÂeZ°¸ËY���������dË�Ë|»��Y�Ê¸yY{�ÉÂ´·Y�|Àq�Á
|��Ã{Z¨f�Y��¿Y{�dË�Ë|»��½Z¼Å�Â´·Y�¾ËY�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�Ì�»������Á{�Ã�Z¼/���Y{Â/¼¿��{�Ä/¯��Â/�

ÄÌ��§�\·Z«��{�,Ã|��Ã{Y{�½Z�¿����Ê/¸¼��Á�É{�]�Z/¯�ÉY�]�dËZÆ¿��{�Á�Ã|��Ê���]�ªÌ¬ve�ÉZÅ
Ä]�,d�Y�Ã|��ÄmÂe�É�Z»M�Ä »Zm�Z]�½M�ªÌ^�e�Ä]�,Â´·Y�½{�¯�Ä¿Â³�f¿�Ä¯�ÉY�Ê§Z�f¯Y�¶Ì¸ve�lËZ

Ê»�½Z�¿�Ê¨Ì�Âe�Á�Ê»�,|Å{�Ã{ZÌa�Ê^�ZÀ»�\Ë�¬e�Z]�Y��Â´·Y�¾ËY�½YÂe�{�¯�É�Z����Ã�Z¼��µÁ|m

                                                                                                              
˺-�Nonaka & Takeuchi 
˻ -�Seven C Model 
˼ -�Buckman 
˽ -�Hiscock 
˾ -�Phill Pery & Illka Tuomi 

¥Y|ÅY��¿Y{Ê  

�¿Y{�Ä �Âe ��¿Y{�ºÌÆ�e  

\�¯��¿Y{  �¿Y{�É�Y|Æ´¿ 

�¿Y{�ÊËZ�ZÀ� ¨f�Y{Z�¿Y{��Y�Ã  

Ê]ZË��Y��¿Y{  
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[Â�v» À¯�-|���É�Y{�Ây�]�½Y�Ì» �Y {Z¼f�Y �{ �½Z/À¯�Z¯�¾Ì] �Ä/] ��Â/�À» �ºÌÆ/�e 

�-�¿Y{���ºÌÆ� ½|� �Z°�M ½ZÀ¯�Z¯�ºÌ¼�e��{�ZÅ Á ¾f�Y|¿ ��e cY�Zn»��Y Á ÄÌ^Àe 

½|� �{ �Â�y cZÅZ^f�Y c�Â� �-Äf§�³�����f�³ d¯�Z�» �{ �¾Ì/] ���-½Z/À¯�Z¯
���ªËÂ�e Ä] ¹Zn¿Y ÉZÅ�Z¯ Ê¼Ìe �{ ¾Ì] �-½ZÀ¯�Z¯���É�Z�|À¼¿YÂe ½ZÀ¯�Z¯ �ÉY�/] 

�ZÀ�ËZÊ Á ½{�¯�Y|Ìa ÃY� ¶u�ÉZÅ �-|Ë|m���½Y�Ì» ªËÂ�e ½ZÀ¯�Z¯ Ä] �RµY ��-½{�¯
���µÂ^« ºÌÆ�e �¿Y{ �Y ÉÂ� ½ZÀ¯�Z¯ Ä] ®Ë�½YÂÀ� Ä�¬¿ �cÂ/« �Ä/] �ÉZ/m �ºÌÆ/�e�

½{�°¿ Á �{ �«YÁ �Z°fuY ½M.�

�É�ÁZÀ§
�Á�cZ�Ô�Y
ZÅ{�¯�Ë��

���Ã{Z¨f�Y �Y ®Ë Ä¿Z»Z�� dË�Ë|» �¿Y{ �-\�ZÀ»���{�]�Z¯ �Y�]Y �ÁZÀ§YÄ¿ |À¿Z» �Y�]Y 

,Ê�Z�»�®Ë��e ÃZ´ËZa�ÉZÅ ,�¿Y{ �Y�]Y �d/�m�Á��Ä¿Z»Z/��,Â/m����dË�Ë|/»�ÉZ/Å �,{ZÀ/�Y 

Ä¿Z»Z���ÉZÅ |À¼�ÂÅ Á �ËZ�¿ �-½M���Ä]�É�Ì³�Z¯ d¿�fÀËY Á �-d¿Y�fÀËY�����ZfyZ/� �Z/Ë 

Ä¬^��É|À] \�ZÀ» �¿Y{ ÉY�] ZÅ�Z^¿Y�{ZnËY ZË ½�Zz» �-�¿Y{���d·ÂÆ� �Ã{Z¨f/�Y �Y 
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ºÌe��Á�É�Z�

©Â�»�ZÅ�

���¹Y|zf�Y ½ZÀ¯�Z¯ |mYÁ �ËY�� ¥���]�ÉY�] ½{�¯ ¥Z°� �¿Y{ �{ �½Z»�Z/��-���
¹Y|zf�Y Ê¿ZÀ¯�Z¯ Z] cÔËZ¼e d^j» Ä]�d^�¿ �-�¿Y{���ºÅY�§ ½{�ÁM �d/Ì·Z §��ÉZ/Å 

Ä �Âe Ä§�u�ÉY �-½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]���ºÅY�§ ½{�ÁM d��§�ÉZÅ d§��Ìa �-Ê¸¤����ºÅY�§ 

½{�ÁM ©Â�»�ÊËZÅ ÉY�] ÉZÅ�Zf§��ªËÂ�e [Â¸�» ÉZf�Y���{ ÉY�mY dË�Ë|» ��-�/¿Y{
���¾fzÌ´¿Y�] ½ZÀ¯�Z¯ Ä] �Â�À» \�¯ �-�¿Y{���ÉZ��Y �Z°�M �ËYÂm Ä] ¿ZÀ¯�Z¯Ê Ä¯ 

�¿Y{ ºÌ¬f�»�Y� Ã{Z¨f�Y Ê»��-|ÀÀ¯���ÉZ��Y �ËYÂm Ä] ½ZÀ¯�Z¯ ��/] ��Z/�Y ��{�/°¸¼�
ÊÅÁ�³ �-½Z¿M����^e�» ½{�¯ ÉZÅ{�°ËÁ� {ZnËY Ã�Ì´¿Y �Ä¿Z»Z/��Ä]� �Ê]Z/Ë��Y �{�/°¸¼� 

¶¤�.�

�,��Â»M
Ä]�¹Z´ÀÅ��É�Z�

É�Y{�]Â´·Y�Á�

�����Â»M Á É�Â»M�Z] �-�¿Y{�dË�Ë|»���{ZnËY ÊÅZ³M �Â�y�{ �d/Ì¼ÅY ��dË�Ë|/»
�-�¿Y{�����Â»M Á É�Â»M�Z] �{ �Â�y Ã{Z¨f�Y ZÅ�Y�]Y��Y Á Ä¿Z»Z�� dË�Ë|» �-�¿Y{

�����Â»M ½ZÀ¯�Z¯ Ä] �Â�À» ÉZ¨ËY �¬¿��^e�»�ÉZÅ Z] �Â»Y �-�¿Y{���ÄWY�Y ��Â»M 

ÉY�] c�ZÆ»�{Â^Æ]�ÉZÅ �°¨e ,©Ôy ¶u ,¶°�» ¶Ì°�e�,cZ�Z^e�Y �Ä°^/� ��-ºÌ/e�Á���
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ÊÅZ´�¿Y{ Á����-���ºÅY�§ ½{�ÁM �Â�y Z¼ÀÅY� �ÉY�/] ��½{�/¯�ÊeZ/Ì¸¼� �®/Ë �Ä¿Z»Z/�� 
É�Y{�]Â´·Y ZË ÄÀÌÆ] �-ÉÁZ¯���ªËÂ�e ½ZÀ¯�Z¯ ÉY�] É�Y{�]Â´·Y �Y cZÌ¸¼��¾Ë�fÆ] Á 

[�Zne �´Ë{ ½Z»�Z��ZÅ�-���É�Y�«�] É�Y{�]Â´·Y Ê¸yY{ �{ �Â�y �Ê´ÀÅZ/¼Å�{ZnËY 

¾Ì] ,{�^ÅY� Äm{Â] Á Ä¿Z»Z���ÉZÅ Ê¿Z�¿Y��]ZÀ».�

�Á��ªÌ¬ve�Ê�ZÀ��
É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve�t����{�{�]�Z¯�d �Á��Zv·��Y���Zu��ÅÁ�a��Ä¬^����¿��Y�Á��É|/À]�,

=ÌÅZ»�Z]�cZ¬Ì¬ve�Ã�»���{�dÊ¨Ì�Âe��,Ê�ËZ¼Ìa�����{�µ�/fÀ¯�Äm�{�Á�c�Z�¿��Â¿��Zv·��Y
�,�Á����¿��Y�Á�Ê¿Y|Ì»�cZ¬Ì¬ve�Ã�»���Äf/�{��{�cZ/ ·Z�»��Ä/ÀÌ»���Ê]Z/Ë�����Á���/]�Ê/Àf^»

µ|»�É�ZfyZ��cÓ{Z »�Ê]ZË��Ê»��Y�«�{�/Ì³��������¶»Z/���ÅÁ�/a�¾/ËY�É�Z/»M�Ä/ »Zm��Ä/Ì¸¯
½Zf�{�¯�½Zf�Y�Ê»Z�f¿Y�ÊÅ|¿Z»�§��ÂËZa�½ZÀ¯�Z¯�d�Y�Ã{Â]���Ä/¿Â¼¿��Á����¾/ËY��{�É�/Ì³

Ä¬^��5Ê·Z¼fuY��Á��,ªÌ¬ve��É|À]�����/]�É�Z/»M�Ä »Zm�½{Â]�{Á|v»�\�u��]�Á�d�Y�Ã|�
Â»�§��Z�Y½Y�¯Â¯�µ���½Y�Ì»�Ä]�Ä¿Â¼¿�ºnu�,{Á|v»�Ä »Zm�ÉY�]�����|/��Ä^�Zv»��¨¿��
�¼m��Á����a�,½M��Y�]Y�Á�Ê¿Y|Ì»�,cZ�Ô�Y�É�ÁM�ª¬v»�È»Z¿��d�Y�ÄfyZ������a�Ä»Z¿�

                                                                                                              
˺ - Applied Research 
˻ - Descriptive- Survey Research 
˼ - Structural Equation Modeling (SEM) 

˽ - = ˺̊  ́
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ÊËZ�ZÀ��¶»YÂ���,¶»Z��Ã|�����Á�ÄËÂ³���a�Ä»Z¿�Ä¿Z»Z��{�°¸¼��������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉZ/Å
�,¶»Z�����ÊËZËZa�Ä¯�d�Y�ÄËÂ³ZÆ¿M���Z/]��]Y�]�\Ìe�e�Ä]�Á�Ä^�Zv»�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�½Â»�M�Z]
������Á�����Ä]��d/§�³��Y�«�|ÌËPe�{�Â»�½Â»�M�Á{��Å�ÊËZËZa��Z�Y�¾ËY��]�,|»M�d�{��

��Z^f�Y��nÀ��ÉY�]�,Ä��Ã�Z¼��µÁ|m�Z]�ª]Z�»���a�Ä»Z¿�,�ÉYÂfv»�ÊËYÁ���/��a��Ä/»Z¿�
Z��¶Ì¸ve��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]��Ì¿�Ã�Z��ÊËYÁ��Á�½Z³�^y���Âe��yZ��Á�Ê¸»KMO�|��|ÌËPe��

�µÁ|m����½Â»�MKMO�µYR��ÉY�]�d¸e�Z]�Á��ÉZÅ���a�Ä»Z¿�
�½Â»�MKMO ���� 

d¸e�Z]�½Â»�M 

÷˻ ������ 

É{Y�M�Èm�{ ��� 

Sig ���� 

µÁ|m�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]��,�ZÆq�Ã�Z¼�Ä¿Â¼¿�dËZ¨¯�Ã�Y|¿Y���KMO��Ã�Z»M���ÉY�/]�Ä¯�ÉY
�ÊËZÅ�Ì¤f»��{��¿ZË�YÁ�ºÆ���Ìz�e�����¾Ì/Àr¼Å�Á�|Àf/�Å��f/�»��¿Z/Ë�YÁ�ÉY�Y{�Ä¯
�d/¸e�Z]�Ä¿Â¼¿�dËÁ�¯�É�Y{ZÀ »�½Â»�M��������/�Âe�Ê§Z/�f¯Y�Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve��{SPSS�,��Ä/]

���/]Y�]�\Ìe�e������Á������d/�Y�����»��Á���Y�Ê¸»Z/��¶/Ì¸ve�ÉY�/]R�Ä/¨·����Á�Ê¸/�Y�ÉZ/Å
����d/�Å�,Ê§Z/�f¯Y�Ê¸»Z/��¶Ì¸ve�ªË����Y�Á�|��Äf§�³�®¼¯��¯Z¼Ë�YÁ�|»Z f»��y�q

�¶»Z�������¶/Ì¸ve��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�¶/»YÂ��¾/ËY�Á�ÊËZ�ZÀ���¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�ÉY�]�Ê¸�Y
|Àf§ZË���Y�]�Á�ªÌ^�e�É�Z»M�Ä »Zm��{�0Y{|n»�É|ÌËZe�Ê¸»Z���

Äf§ZË�ZÅ�
�ÉY�]��Y{�a�Ã{Y{�ZÅ�½Â»�M��Y�,K-S�Ã{Y{�½{Â]�µZ»�¿�|ÌËPe�ÉY�]��Á���Y�Á�ZÅ���¶/Ì¸ve�ÉZÅ

Ä]�ÉY�]�É|ÌËPe�Á�Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z��{Y{�d�{��Ã�Y|/¿Y�µ|/»�ÉZÅ�ZÌ »�½����¾Ì/Àr¼Å�Á�É�/Ì³
|��Ã{Z¨f�Y�É�Z»M�Ä »Zm�Z]�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»�ªÌ^�e�������Ê/���]�ÉY�/]�½ÂÌ/��³��½Â/»�M��Y

ÄÌ��§�������Ì/a��Â/�À»�Ä/]��/Ì¿�Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ��³���Y�dËZÆ¿��{�Á��ÅÁ�a�ÉZÅ�����Z/iM�Ê/ÀÌ]
ºÅ�Ä¿Z»Z��dÌ¬§Â»��]�Ä¿Z³|Àq�¶»YÂ��½Z»���|��Ã{Z¨f�Y��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ���

                                                                                                              
˺�- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
˻�- Bartlett's Test of Sphericity Sig. 
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Ë��YÃ�Y|¿Y��z]�Ê]Zµ|»�É�Ì³���Ã�Y|¿Y��z]�Ê]ZË��Y��{����/]YÁ��Ê/���]�Ä]�µ|»�É�Ì³
½ZÌ»�Ã|ÅZ�»�ÉZÅ�Ì¤f»�Ã|���½ÂÀ°»�ÉZÅ�Ì¤f»�Á��ÊËYÁ��Ê���]�Á��ÊËZËZa�Á���yZ����Z/Å

Ê»�ÄfyY{�a�{Â���ZÀ »�t���Á�½Y�Ì»�ªË����Y�,µ|»��Z^f�Y�Á�ÊËYÁ���¾Ì/]�ÉZÅ�Ì�»��É�Y{
�Z]�Äf¨Æ¿�ÉZÅ�Ì¤f»��Y�®Ë�Å�yZ�������ÉZ/Å�Ì¤f»��Y�®/Ë��/Å�ÊËZ/ËZa�Á�½M�Ä/]��Â]�»�ÉZÅ

d�Y�Ê���]�¶]Z«��Ë��Ê^Ì¯�e�ÊËZËZa�È·{Z »�ªË����Y�Äf¨Æ¿��
PC = (∑ë)˻ / [(∑ë)˻ + ∑(è)]= �Ê^Ì̄ �e�ÊËZËZa�Ä^�Zv»�È·{Z »  

�,Ä·{Z »��{�Pc���,Ê^Ì¯�e�ÊËZËZa�Ȝ���yZ��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Z]�,ZÅ�ș���¿ZË�YÁ��ÉZÅ
�yZ��ÉZ�y�ZÅ�į��ZËİ���Á�����yZ���Â¼n»��d/�Y�Äf¨Æ¿��Ì¤f»��Å�ÉZÅ���,É�/f¿Ô¯

��������������Á��¾ËY��Z�Y��]�����Ê/»�,Á{�Ã�Z¼/���Y{Â/¼¿�Ä/]�ÄmÂe�Z]�Á�ZÅ����Á��Z/^f�Y�½YÂ/e
Ã�Z��½ZÀÌ¼�Y�{�¯�|ÌËPe�Y���ÅÁ�a�¶»YÂ��Á�ZÅ���Ä]�|ËZ]�,ÊËZËZa�Á�ÊËYÁ���Y�½ZÀÌ¼�Y��Y��a

Ã�Z��¾ËY�¾Ì]�Ê´f�^¼Å�Ê���]�ZÅ�Ì¤f»�ZË�ZÅ��Ä/fyY{�a��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�5Ê¿Á�Ì]�É
{Â���ZÀ »�{Y|�Y�,Ä��Ã�Z¼���Y{Â¼¿���{Z/ ]Y�¶/¯�ÉY�]�µÁY�È^e�»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�É�Y{

Ê»�½Z�¿�Y�|Å{���yZ���Ì¿��ZÆq�Ã�Z¼��µÁ|m�����¶/»YÂ��ÉY�/]�Ê¸»Z/��¶Ì¸ve���Y�]�ÉZÅ
d�Å�d�Y�Äf�Y~³��ËZ¼¿�Ä]�Y��Ä¿Z³��

�µÁ|m����yZ�Z��¶Ì¸ve���Y�]�ÉZÅ�µÁY�È^e�»�Ê¸»�
��Y�]��yZ�� [Â¸�»��Y|¬»� ÄnÌf¿�

�� df/�ݔ���� �����
GFI (goodness of fit index)� ���!� ����

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)� ����� �����
RMR (root mean square residual)� ����� �����

NFI (Normed Fit Index)� ���!� ����
NNFI (Non-Normed Fit Index)� ���!� ����

CFI (Comparative Fit Index)� ���!� ����

���Ã�Y|/¿Y�µ|/»�Á��/]YÁ��É�Y{ZÀ »�|ÌËPe��Â�À»�Ä]�¾ËY�]ZÀ]�����,¶¬f/�»�ÉZ/Å�Ì¤f»�É�/Ì³
�d/�Y�Äf§�³�c�Â��É�ZfyZ��cÓ{Z »�µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�����Ã�Z¼/���Y{Â/¼¿

                                                                                                              
˺- �Measurment Part of  Model 
˻ - Observed 
˼ - Latent 
˽�- Validity 
˾�- Reliability 
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Ã�Y|¿Y�µ|»�,Ä���¶»YÂ��É�Ì³d�Å�¾ÌÌ e�È¿Z³�ZÀ »�{Y|�Y��Ì¿�Á�Ã|��Ê»�½Z�¿�Y��É�Y{�|Å{��
d�Y�µ|»�\�ZÀ»���Y�]��Y�Ê¯Zu�¾Ì¼ze�lËZf¿������Y|/¬»�,µ��/Ì·�Ê/mÁ�y�Ä]�ÄmÂe�Z]����

Ä^�Zv»��Z]��]Y�]�Ã|�������Ê»�d�Y�Ê^�ZÀ»��Y|¬»�Ä¯�|�Z]���½Z/�¿��yZ��¾ËY���Ã|/ÀÅ{
��Ã{Y{�Z/]��ÅÁ�/a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�½ZÌ»�|¿Y�cÁZ¨e���ÅZ/�»�ÉZ/Å��d/�Y�Ã|/��Ã|����¾Ì/Àr¼Å

�\�ZÀ»�½Y�Ì»�,ÊmÁ�yRMSEA =˹�˻˹�Ê»�½Z�¿�µ|»�ÉY�]�Y��|Å{������¾/ËY�½{Â/]�¾ÌËZ/a
Ê»�½Z�¿�Y��µ|»�\�ZÀ»��ZÌ�]���Y�]��Ì¿��yZ��|Å{���½Y�Ì»�¾ÌÀr¼Å��/df�®qÂ¯��e 

��Y���Ì¿�ÁGFI �Ã{Y{�µ|»�ÄnÌf¿��{�,d�Y�®Ë{�¿�®Ë�Ä]���{�Y{�Ê]Â/y���Y�/]�ZÅ����\ËY�/�
Ä]�É�Y{ZÀ »�Ê»�½Z�¿�,Ã|»M�d�{����|/ÌËPe�½Z/³�^y���¿�Á�Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�Ä¯�|ÀÅ{
d�Y�Ã|�����Ä/ËÂ³��Y�¹Y|/¯�Å�¾f§�³��Y�«��´Ë{�c�Z^��Ä]������¶/»YÂ���Y�¹Y|/¯�Å�\/·Z«��{�Z/Å

d�Å�,Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�ÊmY�zf�Y�Ä¿Z³�d�Y�Ã{Â]��Y{ZÀ »��

 
Ã�Z¼���Y{Â¼¿���Ã�Y|¿Y�µ|»�{�Y|¿Zf�Y�¾Ì¼ze�d·Zu��{�¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�É�Ì³�
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¶Ì¸ve ½ÂÌ��³���½ÂÌ��³� Ê�y ÉY�] µ|»�É�Z� �Ì¤f» Äf�]YÁ �] ÉZÀ^» ��Z/^e�Y�
Ê�y Z] ®Ë ZË |Àq �Ì¤f» ¶¬f�» ]Ä��Z¯ Ê»�{Á�������Ê/���]�,lÀ/a�Ã�Z¼/��µÁ|m�Z]�ª]Z�»
ÄÌ��§�Á�Ê¸�Y�ÉZÅd�Y�Ã|��¹Zn¿Y�Ê�y�½ÂÌ��³��½Â»�M�ªË����Y��ÅÁ�a�¾ËY�Ê��§��

�µÁ|m���½ÂÌ��³��½Â»�M��Y�¶�Zu�lËZf¿�
��Y|¬»�d]Zi�Ä�]Y��c|� �\Ë��B Sig�ÄnÌf¿�

�Ê��§�ÄÌ��§�����������������������µÂ^«�
�Ê��§�ÄÌ��§�����������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§������������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§�� ���������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§�� ��������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§�� ���������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§�� ���������������������µÂ^« 

Ê��§�ÄÌ��§�� ���������������������µÂ^« 

Ê¸�Y�ÄÌ��§����������������������µÂ^« 

�������½Â/q�,lÀ/a�Ã�Z¼/��µÁ|/m��{�k�|/À»�lËZ/f¿�Ä]�ÄmÂe�Z]sig���ÄÌ/��§�Ê»Z/¼e��{���Z/Å
®qÂ¯���Y��e��������§�ÄnÌf¿��{�,d�YH˹���Á�{��{�YÂ/»�Ê»Z¼e��{H˺�����º/°u�½Z/¼Å�Z/Ë

Ê»��Y�«�|ÌËPe�{�Â»��ÅÁ�a�{�Ì³��ÄÌ��§�¹Z¼e��´Ë{�c�Z^��Ä]����/«YÁ�|ÌËPe�Á�µÂ^«�{�Â»�ZÅ
Ã|��|¿Y���²ÀÅ�§�,¶»YÂ��Ê»Z¼e�ÊÀ Ë¿Z»�Z����,|/��Y�½Y�Ë|/»�dËZ¼u�,cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,Ê

{�^ÅY��������/]�É�Y{�]Â/´·Y�Á���Â/»M�Á�Ê¿Z/�¿Y��]ZÀ»�,ZÅ|ÀËM�§�Á�ZÅ�ZfyZ��,Ê]ZË��Y�¹Z�¿�,ZÅ
�dÌ¬§Â»Ë|»/¿Y{�dË�/¸a��/Ê�Ì��|/¿�Y~³�iY��������¦/¸fz»�ÉZ/Å�Ì¤f»��{��ÌiP/e�¾/ËY�c|/�

��������d/�Y�ºÌ¬f/�»��ÌiP/e�¾/ËY�Z/f]�\Ë�/��½{Â/]�d/^j»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Á�Ã{Â]�cÁZ¨f»����Ä/·{Z »
]��Ë��c�Â��Ä]�Ê¸�Y�ÄÌ��§�ÉY�]�Ê¿ÂÌ��³�Ä�|»M�d�{��

���¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»  (�����) ( d�Å�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Ä¿Z³ )+(�����)  
�,���Ã�Z¼��µÁ|m�Z]�ª]Z�»�{ µ|» ½ÂÌ��³� ��Y�]�Ã|� ÉÁ� ¶»YÂ� �É{ZÆÀ/�Ìa, 

�Y|¬» \Ë�� Ê´f�^¼Å Á \Ë�� ¾ÌÌ e ÉY�] �µ|/» ���ÅÁ�/a�������Á����� �/]Ä��d/�{ 

|»M��¾ËY�]ZÀ], µ|» ��Y�]��Ã{Y{��Ã|� µ|» Ê^�ZÀ» d�Y��\Ë�� ,Ê´f�^¼Å �Z^e�Y �¾Ì/] 

�Ë{Z¬» Ã|ÅZ�» Ã|� Á���Ë{Z¬»�Ìa�ÊÀÌ]�Ã|� �Ì¤f» Äf�]YÁ Y� �½Z/�¿ �Ê/»��|/Å{ Á �\Ë�/� 

¾ÌÌ e d^�¿ cY�ÌÌ¤e �Ì¤f» ¶¬f�» �{ µ|» ½ÂÌ��³� d�Y����ZÅ|a,��������������
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µÁ|m��� \Ë�� Ê´f�^¼Å µ|» ��Y�] Ã{Y{ Ã|��

µ|»�R 
�\Ë��
¾ÌÌ e�

�¾ÌÌ e�\Ë��
¶Ë| eÃ|� 

�{�Y|¿Zf�Y�ÉZ�y
{�ÁM�]�

�¾Ì]�Á{�Ã�Z»M
½Â�eYÁ�

����������������������������������
Äf�]YÁ��Ì¤f»���¾Ì´¿ZÌ»Y�

Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³����Ä/f§ZË����½Z/�¿�É�ZfyZ/��µ|/»�ÉZ/Å�Ê/»����ÉZ/Å�Ì¤f»�Ä/¯�|/Å{
d�Å�|¿�Y{�ºÌ¬f�»�Á�d^j»��ÌiPe��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»��]�Ä¿Z³������½ÂÌ/��³��½Â/»�M�Z/»Y

����®/Ë��/Å��ÌiP/e�5Ê´¿Â´q�¾ÌÌ e��{�Ä¿Z³|Àq�����Y�®Ì»Y|/¯�Ä/°ÀËY�Á�¶/»YÂ���Y�Z/Æ¿M���ÌiP/e�,
�{�Y{�{�]�Z//¯�,{�Y{�É�f//�Ì]���ZÅ|//a,��������������¾//ËY�¹Z//n¿Y�ÉY�//]��d//�z¿�,½Â//»�M

ºÅ�Ê�yÈ¿Z³|Àq�½{Â]� �����Ê/���]��/¿Y{�dË�Ë|/»�d/Ì¬§Â»�¶/»YÂ�������Ä/]�Ä/mÂe�Z/]�Á�|/�
®qÂ¯���Y��e�����Ë{Z¬»�½{Â]VIF����Ê´f/�]YÁ�,¶¬f/�»�ÉZÅ�Ì¤f»�½ZÌ»�,\ËY���µÁ|m��{

|»Z f»�,¶¬f�»�ÉZÅ�Ì¤f»�Êe�Z^��Ä]�Á�d�Ì¿�{ÂmÂ»�Ê�y��Ê»�ÄnÌf¿��{�,|Àf�Å��½YÂ/e
Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��Ä]�Y��d§�³��Z¯����Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��½Â»�M�ÄnÌf¿�d¨Å�Ã�Z¼��µÁ|m

Ê»�½Z�¿�Y�|Å{��
µÁ|m����Ìa�ÉY�]�Ä¿Z³|Àq�½ÂÌ��³��½Â»�M��Y�¶�Zu�lËZf¿��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�ÊÀÌ]�

�yZ���\Ë��
¾ÌÌ e�

�¾ÌÌ e�\Ë��
¶Ë| eÃ|���Y|¬»t 

��Ì�»�\ËY��
Ã|�{�Y|¿Zf�Y�É�Y{ZÀ » ��Ë{Z¬»

VIF 

�²ÀÅ�§¿Z»�Z�Ê���������������������������������
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���������������������������������

|��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u���������������������������������
{�^ÅY��Á�dË�Â»P»��������������������������������
Ê]ZË��Y�¹Z�¿���������������������������������

|ÀËM�§�Á��ZfyZ����������������������������������
��]ZÀ»���Ì´¿Y

Ê¿Z�¿Y�
��������������������������������

É�Y{�]Â´·Y�Á���Â»M��������������������������������

����½ZÀÌ¼�Y�t�������ZË�P<˹�˹̋��������������½ZÀÌ¼�Y�t�������ZË�p<˹�˹˺��

                                                                                                              
˺ - Multicollinearity 
˻�- Orthogonal 
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½Z¼Å½Z�¿�d¨Å�Ã�Z¼��µÁ|m�lËZf¿�Ä¯�Ä¿Â³Ê»��Ì/a�¶»YÂ��¹Z¼e�,|Å{���Ä/]�¾Ì/]����Z/¯
�Äf§�³ZÀ »��ÌiPe�,Ã|�Ä¿Z»Z��dÌ¬§Â»��]�É�Y{�����¾Ì/]�¾/ËY��{�Ä¯�|¿�Y{��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ

\Ë���Z]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��Ì�»�������a�Á��ÌiPe�¾Ë�f�Ì]�,�Ä/]�½M��Y����d/ËZ¼u�\/Ìe�e
����Ì/�»�\Ë�/��Z]�|��Y�½Y�Ë|»��������²/ÀÅ�§�,�¿Z»�Z/���\Ë�/��Z/]�Ê���Ì/�»�������,
\Ë���Z]�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»���Ì´¿Y���Ì/�»����������\Ë�/��Z/]�É�Y{�]Â/´·Y�Á���Â/»M�,���Ì/�»

������\Ë���Z]�|ÀËM�§�Á��ZfyZ��,��Ì�»��������\Ë�/��Z/]�{�^ÅY��Á�dË�Â»P»�,���Ì/�»
�������¹Z�¿�Á�\Ë���Z]�Ê]ZË��Y��Ì�»�������Ä¿Z»Z��dÌ¬§Â»��]������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉZÅ

Ê»��ÌiPe|¿�Y~³��

ÄnÌf¿��É�Ì³�
¿M��Z�Y��]Ê·Z e�,|��Äf¨³�Är ½Z»�Z��ZÅ ]Ä��Â� �§YÃ|ÀË�ÉY Ä] ¾ËY �Ä¸X/�» �Äf/�]YÁ �d/�Y�

Ä¯ ZËM �¿Y{ Y��Ä]��iR»��Â� ��{¾Ì] ½ZÀ¯�Z¯ sÂ�� ¦¸fz», �¼m�,É�ÁM Ã�Ìy} Á Ê]ZË�Z]�
Ê»��|À¯�,¾¿YÂrÌ·�Á�{�Â¨»Z»���������������Ä]��¿Y{�dË�Ë|»�Zf�Y��¾ËY��{���É�Y�/]Y�½YÂÀ�

�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]��iR»½Z»�Z���¿Y{����Ä/]�Á�Ê/§� »�½Z/ÌÀ]���®/Ë�c�Â/� �{�/^ÅY� ��ÊfË�Ë|/»
¹Z�¿�|À» Á |��¦Ë� e�Äq�Zb°Ë Ä¯ É�ÁZÀ§ cZ�Ô�Y Y� Z] |ÀËM�§ ¿Z»�Z�\Ì¯�e�Ê Ê»��|À¯

Á ,½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z] �¿Y{ Y� ,Ä �Âe �,µZ/¬f¿Y ��Ã�/Ìy}�,µZ/��Y��É�Z/� Á �µZ/¼�Y �Ê/»��|/À¯ �Á
¾ÌÀr¼Å cZ�Ô�Y Ê «YÁ ÉY�] Ê¿Z^Ìf�a Y��cZ¼Ì¼�e �{ �ZÌfyY ½Z»�Z� ��Y�/« �Ê/»���|/Å{

��,µYÂÀÌb�Y�Á�²¿YÁ�������������
��Á�Ê/���]�{�Â»��Ì¿���Zu�Ä ·Z�»��{�Ä¯��¿Y{�dË�Ë|»�Ã�Z]�{�dÌ¼ÅY��WZu�È¸X�»�Z»Y

ÄË�ne��Z»M�¶Ì¸veÁ�Ìa�,d§�³��Y�«�É���¾Ì/Ì^e�¶/»YÂ��ZË�ZÅ�ZÌ¿�����dË�Ë|/»�d/Ì¬§Â»�Ã|/ÀÀ¯
d�Y��¿Y{��ÄWY�Y�ÉÂ´·Y�,É�Z»M�¶Ì¸ve�lËZf¿�Z]�ª]Z�»�������d/Ì¬§Â»��/]��iR/»�¶/»YÂ���Y�Ã|/�

�Ä/¿Z³|Àq�¶»YÂ��Á�Ã{Â]�Ê§Z¯��Z^f�Y�Á�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�Y{�,Ê»Z�f¿Y�ÉÁ�Ì¿��{��¿Y{�dË�Ë|»��
À»���Y�]�,É�Z»M�Ä »Zm��{�d�]�Z¯�ÉY�]�½M|Àf�Y{�Ê^�Z�����½ÂÌ/��³��¶/Ì¸ve�¾ÌÀr¼Å

d�Å�ÉZÅ�Ì¤f»�ºÌ¬f�»�Á�d^j»�cY�iY��ÅÁ�a�¾ËY��{��Ä¿Z»Z/��{�°¸¼���]�Ä¿Z³����dË�Ë|/»
������,cZ/�Ô�Y�É�ÁZ/À§�,Ê¿Z»�Z/��²/ÀÅ�§�,¶/»Z��d�Å��Å�Á�Ã{Y{��Y�«�|ÌËPe�{�Â»�Y���¿Y{

{�^ÅY��,|��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u��������]Z/À»�,ZÅ|/ÀËM�§�Á�ZÅ�ZfyZ/��,Ê]Z/Ë��Y�¹Z/�¿�,ZÅ��Á�Ê¿Z/�¿Y
                                                                                                              
˺�- Mumford& Licuanan. 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

��� 

�
ÅÁ
�a

�
,º
��
�µ
Z��
,Ê

»Z�
f¿Y�
d
ÌÀ»
Y�Á
�º�

¿�Ä
»Z¿

  
�µ
ÁY�
Ã�
Z¼�

�
�d

�Ì]
�Ê

aZÌa
º°

Ë�Á
�

��Z
Æ]�,

��
��

 

�� 

Ä]�Y��É�Y{�]Â´·Y�Á���Â»M��Ìa�½YÂÀ��¾Ì]��dÌ¬§Â»��iR»�ÉZÅË|»/¿Y{�dË�/���½Z»�Z/���{�
¸a/�Ì�{Y{�d�{�Ä]��Äf§ZË�dËZÆ¿��{�������½Y�/Ì»�,Ä/¿Z³|Àq�½ÂÌ/��³��½Â/»�M��Y�¶/�Zu�ÉZÅ

�����Y�Ê^//�ZÀ»�d//ËÂ·ÁY�Ä//nÌf¿�¾//ËY�Ä//¯�{Y{�½Z//�¿�Y��Ã|//�{ZË�¶//»YÂ���Y�¹Y|//¯�Å��ÌiP//e
¾ÌÌ e�Ã|ÀÀ¯�»�É|Ì¸¯�ÉZÅÄ]�dÌ¬§Â�Ê»��Z¼��d§�����d/�Y�Ê¬�À»�,lËZf¿��Z�Y��]�¾ËY�]ZÀ]

�ºÌËÂ´]�Ä¯Y�Y�ÈW�cZ»|y�Á�®]Zq�,[Â¸�»dÌ¨Ì¯Z],���Ã�/Æ]�½Á|/]������/^À»�dË�Ë|/»�Á�É�/Ì³
|À¼���Y��¿Y{�YÂ�{�É�Z¯�,�d�Y�¾°¼»�Ì£�\¸£Y�Á��Á½Z»�Z���Z/Å��Ê/»���d/�ËZ]��Z/]��{Z/nËY

Ä¿Z»Z��,ZÅÁ�Ì¿��ÃZ´ËZa�Á��]ZÀ»�,ZÅ|ÀËM�§�,ZÅ��ÉZÅ���ÉY�/]�\/�ZÀ»��f�]�½{�¯�ºÅY�§�Á�Ê�¿Y{
����|/ÀÀ¯�dË�Ë|/»�Y��½M��Y�¶/�Zu�lËZf¿�Á��¿Y{�½ZË�m�,ZÅ�Ì¤f»�¾ËY���½Y�Z/°¼Å�Á�²/¿YÁ��,

�������������

ZÅ{ZÆÀ�Ìa�
ÊËY�mY��{�Ê¨¸fz»�¶»YÂ���ZiM��Y�½Z�¿�Ä¯��ÅÁ�a�lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]����dË�Ë|/»�ª/§Â»�½|�

Ê»�{ZÆÀ�Ìa�¾ËY�]ZÀ]�,{�Y{��¿Y{�Ã�Âu�{Â���ÉZÅ����d/�Å�¶/»YÂ��Ä/]��Â/]�»���Ä/]�Ä/¿Z³���Ã�/ËÁ
�yZ��Ä]�Á{�Ã�Z¼��µÁ|m��{�Ä¯�ÊËZÅ�Äf§���Z¯����Ä/mÂe�{�Â/»�,|¿Y�½Z»�Z/���Z/Å��Á�Ê»Z/�¿�É

�����/z]�¾/ËY��{�É{|/n»�ÊÅ{�ZfyZ/��Á�¦Ë� e�Z]��Z�Y�¾ËY��]�Á�|¿�Ì³��Y�«�Ê»Z�f¿Y���Z/Å
Ä]�|ËM�{ÂmÁ���|À¿Z»�É{�YÂ»{Z¬f�Y���{��¿Y{�ºÆ»��¬¿�Ä]½Z»�Z��,���Â/»M� �Ä/] ¯�Z¯�½Z/À�,

{ZnËY Á�Ä �Âe�ÉZÅ{�¯�Ë� �,É�ÁZÀ§dÌ¼¯Zu ��/°¨e �©Ô/y���É�Ì³{Z/Ë�d/ËÂ¬e�,�¿Z»�Z/��,Ê
Ã{ZÌa�Ä¿Z»Z��É�Z�����¿Y{�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ��ÊeYÂ¸/���Á�ª/u���/�¿�,�����������µZÌ/��,���½{�/¯

��ºÌÆ/�e�½Z/Ë�m Á��µ{Z/^e ��/¿Y{���®/v»�,Ã�/Ì´¿Y�{Z/nËY�,������,d/�{ÓZ]�{Y�/§Y�d/ËZ¼u�,Ê/¿�
{�^ÅY���¿Y{�ÉZÅ��Á��Âv»������Ì¿Ê»�|¿Â��Ã{Y{�Ä �Âe�Á�dËÂ¬e�d�ËZ]��

�����²/ÀÅ�§�Á�½Y�Ë|/»�d/ËZ¼u�,cZ/�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌ¼ÅY�¶Ì·{�Ä]�¿Z»�Z/�����Z/�Y��/]�Ê
Äf§ZË��,�ÅÁ�a�ÉZÅÊ»�{ZÆÀ�Ìa�{�{Â��ÄÌ·ÁY�¶uY�»�Ã{ZÌa�{��¿Y{�dË�Ë|»�É�Z���,Z/mZ¿�

Ã�Ì´¿Y��Y�Ê·Z»�ÉZÅ��ZÀ¯��{��Y�]YÉZÅ�Ä¿Y�ÁZÀ§��Ã{Z¨f�Y{Â���{�Ä/«Ô��{ZnËY�Z]�Ze���Ä/]�{Y�/§Y��
d§ZË�d�{���¿�{�Â»�lËZf¿��Ã{ZÌa�Ä¯�d�Y{�ÄmÂe�|ËZ]��É�ZfyZ/���ËY����Z�Y��]�É�Z�

�Ê´ÀÅ�§�Á½Z»�Z���yZ��Ä]�dËZÀ��Z]�ÁÊËZ�ZÀ��ÉZÅÃ|���/]Ä�����c�Â/��ÊËZ/�f«Y�c�Â/�
{�Ì´]���d�Y�¹�Ó�,lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]�ÉZÅ{�¯�Ë�Ä¿Y�ÁZÀ§���Ä/^¿Zm�Ä¼Å�dËZ¼u�Z]�½ZÅ|/¿Z»�§�

                                                                                                              
˺�- Wang and et al. 
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�{Â��ZÌÆ»�|��YÃ{ZÌa�½YÂf]�Ze�É�Z�¹�¿��Y�§Y���f/�Ì]�d����Á�dÌ¬§Â»�Z]�Y���¿Y{�dË�Ë|»
¿Z���½ZËZa�Ä]Ä]�,|ºÅY�§�Ã�ËÁ ½{�¯ Ä¿Z»Z�ÉZÅ �ÊeZ/�Ô�Y �\/�ZÀ» �ÉY�/] �Ã�/Ìy}�,É�Z/��

µZ¬f¿Y Á �¿Y{�µ{Z^e -|À¿Z» ,d¿�fÀËY ,d¿Y�fÀËY ÃÁ�³�,d¿Y�f�¯Y Ê��f�{�Á��Y�§Y ½Z�M Ä]�
dz� ÉZÅ�Y�§Y ºÌÆ�e cZ�Ô�Y�{�Y{�c�Á����

{ZÆÀ�Ìa�Ê§����Y Ê»{Â� �Y ÊËZn¿M �¶/»YÂ��,�ÅÁ�a�lËZf¿��Z�Y�]�Ä¯ �Ê/¨¸fz» ��/]�
dÌ¬§Â» dË�Ë|» �¿Y{ �ÌiPe |¿�Y{ Á ¥�>��ÄmÂe É�ÁZÀ§�Ä] ZË ��/´Ë{ �¶/»YÂ� �Ê/¼¿�|/¿YÂe�
½Z»�Z� Y� �Y ÉZËY�» dË�Ë|» Ã�Æ]��¿Y{|À» ÄmÂe�,{�Z� ,Ê¸¯ �¹Z/�¿��|/À» Á �Ä/¼Å �Ä/^¿Zm�
½Z»�Z� Ä]��c�Â�ºÅ�Ä]�½Z»� ÄÌ¸¯ ¶»YÂ� ÊËZ�ZÀ���/»�Ç|/�R���Ä¿Z»Z/��d/Ì¬§Â»��/]��i��ÉZ/Å�

{�Ì³��Y�«��¿Y{�dË�Ë|»� Ä] ½Y�Ë|» ½ZÅ|¿Z»�§�Á {ZÆÀ�Ìa Ê»�{Â/� �Z/] �Ä/mÂe ��Ä/°ÀËY�Ä/]�
¶»Z� É�Y{�]Â´·Y Ê»Â]��ËY���Z]�¹OÂe�Êf]Z«�É�Z� Ä] ½YÂÀ� �¶/»Z� �Ê/�Z�Y �É|/Ë|m �{�
ÄÀÌ»� Ã{ZÌaÉ�Z� dË�Ë|» s��»��¿Y{ �,d�YÃ{Z¨f�Y �Y ¾ËY ¶»Z� �ÉY�/] �É�Y{�]Â/´·Y �Y�
Ä¿Â¼¿�ÉZÅ ª§Â» {ÂmÂ» �{ �Ìv» �����Âf/�{��{�Y��Ä/ÀÌ»��¾/ËY��{�Ä]Z�»�cZ ·Z�»�Á�Êf]Z«�

|ÀÅ{��Y�«��Z¯� 
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�]ZÀ»�
 �Ê¸�� ,Ê¼n¿� -Z��|¼v»� ,É|ÅY�� -½Z¼Ìa� ,½YÂyY������ ���¶»YÂ� É|Ì¸¯ dÌ¬§Â» dË�Ë|» ��{��¿Y{

Ã�Ìn¿�� ¾Ì»Pe �ËZÀ� É�Z�Á�{Ây���ÄË��¿�dË�Ë|»�,Y{�§�µZ��,ºÅ{�Ã�Z¼��������,��������

 �,Ê/v�]Y ��,ÊeYÂ¸/��-¾Ì/�u ��µ{Z/�����������dË�Ë|/» ��/¿Y{ �{ �½Z»�Z/�����_Z/q �½Y�/Æe�,µÁY��
|¿ÂÌa Â¿� 

 �Ã�Y�/§Y, ���Z/^�����������dË�Ë|/» �-�/¿Y{ �,ºÌÅZ/¨» �µ|/»��,Z/Å �Ã�Y|/¿Y��Õ�/Ì³ �Ã{Z/Ìa�Á��Õ�Z/����
½Y�Æe�,¹Á{�_Zq���¯�» ��¿ ÃZ´�¿Y{ �Ì^¯�Ì»Y��

 ��//nÀÌ·�¯�,��ZÅ|//a����������É�Z//f§���ÅÁ�//a��{�É�//Ì¤f»�|//Àq�½ÂÌ//��³����ºm�//f»���Ê//¸�
½Y�Æe�,ÊËY����d¼��cY�Z�f¿Y��

 ���»Z//e�,c�Â//b¿ÁY{�����������//¿Y{�dË�Ë|//»�����½Z//¼u��¾Ì//�u�Ä//¼m�e�,d//�����½Y�//Æe��
Â°aZ��cY�Z�f¿Y��

 Z///��ÌËÊ///¸��,|///¿Á|¼uY�-Ê///¸��,½Z�sÁ��,ÊËÓÂ///e�Á�|///¼v»��×Y����������{�///^ÅY��ÉZ///ÅÂ´·Y
���{��//¿Y{�{�//^ÅY��Á��//¿Y{�dË�Ë|//»½Z»�Z//��Z//Å���Ä //�Âe�Ä//»ZÀÅZ»Á{���µZ//��,�Ì//¸a�Ê¿Z//�¿Y

�Ã�Z¼��,º����,���������� 

 Öf §� ���Ä/]�-Z/���,ÉÂÀ/�u�-¾�u�,ÖÅ|·Z����|/Ë�§�,¾/Ë}M-��Ê/À]����Z/��Ì¸��,LZ/^��������,���ÉÂ/´·Y
�dË�Ë|/» ��{��/¿Y{ ��/¯�» �cZ/¬Ì¬ve �Ö»Z/�¿�����\/��Ä»ZÀ¸/�§ ��Á�Ê»Z/�¿����,¹Â/��µZ/��,Ê»Z/�f¿Y
�Ã�Z¼���,�������������

 �ÊeYÂ¸/�,��µ{Z/�-�ª//u���/�¿�,Äf//��§�����������Ê/���] �Ê/¸Ì¸ve ¶//»YÂ� Ä//ÀÌ»��ÉY �iÂ//» ��//]
�Y�¬f�Y Ä¿Z»Z�� �dË�Ë|/» ��{��/¿Y{ �d¯�/� �Ê/¸» �d/¨¿ �½Y�/ËY��������,¹Â/��µZ/��,dË�Ë|/»�ÉÂ/�Y�§
�Ã�Z¼�����,����������

 �{YÂm|//¼v»�,Ê¸»Z//¯���������M��//¿YÂ»�Á��//¿Y{�dË�Ë|//»��{�½½Z»�Z//��Z//Å�Ê//f·Á{�É��Ä// ·Z�»
��{�É{�Â»½Z»�Z���Ì¸a����Ä»ZÀ¸�§��Ã�Z¼��,¹Á{�Ã�Á{�,ÃZ³M�Z¯���

 ��¶///Ì¸y�,É�//f¿Ô¯����������µ|//»��Ê�Z///¼fmY�cZ///¬Ì¬ve��{�É�ZfyZ//��cÓ{Z/// »�É�Z///���
É{Z�f«Y�½Y�Æe�,��Z^��²ÀÅ�§� 

 ���/Ì´Àq�,É|¼v¼·YÁ����������¾Ì/Ì e Á �d/ËÂ·ÁY��É|/À] �¶/»YÂ� �Ê¸/�Y �ÉY�/mY �ª/§Â» �dË�Ë|/» 

�{��¿Y{ �½Z»�Z/���Z/ÅÉ �®/qÂ¯ Á ��/�Âf» ��Â/�¯����Ä»ZÀ¸/�§ �,dË�Ë|/» �µZ/� �,º/�� �Ã�Z¼/� 

�����,���������
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