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� ÉY�]��Á�� ¾Ë�fÆ]� ½YÂÀ�� Ä]��¿Y{¿Z»�Z�Ã�Æ]� Á� ÊÅ|��½Á�]� Á� ½Á�{��¿Y{� �Y� É�Ì³

¿Z»�Z�Y|¿�Ê{��dÌ¬§Â»�ÉY�mY�Ä»�Ó�Á��dÌ �Á�Ê]ZË��Y�Á�ÊËZ�ZÀ�� ,�¿Y{�dË�Ë|»��Ì»M
Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Ê¿ÂÀ¯��¿Y{�dË��dyZ���Ë���¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ� ��Ze�d�Y

�cÂ«�Á�¦ ���Z¬¿ZÆ¿M�¦ ���§��ÉY�]��b��Á�Z�uY�,ÊËZ�ZÀ��Y����Z¬¿�dËÂ¬e�Á�ZÅ�cÂ«
¹Y|«Y�|À¯�Ã{ZÌa�ÄÀÌ»��Ze��É�Z�Ä¿Z»Z���Z]��¿Y{�dË�Ë|»��y��{ZnËY�Y��ÓZ]�dÌ¨Ì¯�Á�º¯

� Y���¿Y{�Ê¼Ë|«�ÉZÅ��»� ½YÂf]�ªË��� ½M� �Y� Ze� Ã{�¯d�Y~³� ���d�a��[Z�f¯Y� Z]� Á
¹�Ó�Ê�¿Y{�ÉYÂfv»,���Ì¸a� �Y�É|Ë|m���´¿� Á� Ã|��{�YÁ��¿Y{� �Y�É|Ë|m� Ã�Âu�Ä]

]�Y��Ê�¿Y{Ä�{�ÁM�{ÂmÁ��
�¥|ÅªÌ¬ve�¾ËY�Ê¸�Y,��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Ê]ZË��Y� Á�ÊËZ�ZÀ��

�dyZ���Ë���¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ����{½Z»�Z��d�Y�|��Y�½Y�Ë|»�ÃZ³|Ë{��Y�ZmZ¿���¾ÌÀr¼Å
�²ÀÅ�§�dÌ �Á�Ê]ZË��Y¿Z»�Z��Á��¿Y{�µ{Z^e� Á�µZ¬f¿Y� ,­Y�f�Y��Â�À»�Ä]�ÊdËZÆ¿��{�

Ã{ZÌa�ZmZ¿� �{� �¿Y{� dË�Ë|»� É�Z�� ,Ê]ZË��Y�Ì �Á� �ZfyZ�� d¿Z»�Z���Â�À»� Ä]� Ê
Ã{ZÌa�|��Y� ½Y�Ë|»� dËZ¼u� dÌ �Á� Ê]ZË��Y� ,�¿Y{� dË�Ë|»� É�Z��Ã{ZÌa� ÉY�]��É�Z�

�É�Z�|»M�Á�� ÉZf�Y�� �{� Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� dÌ �Á� Ê]ZË��Y� ,ZmZ¿� �{� �¿Y{� dË�Ë|»
c�ZÆ»�Z¬f¿Y� ,­Y�f�Y� ÉY�]� ÊeZ�Ô�Y� Á� Ê�Z^e�Y� ÉZÅ�dËZÆ¿� �{� Á� �¿Y{� µ{Z^e� Á� µ
Ã{ZÌa��É�Z�Ã{ZÌa�ÉY�]�É�ÁZÀ§�cZ¿Z°»Y�dÌ �Á�Ê]ZË��Y� Á� ZmZ¿� �{��¿Y{�dË�Ë|»��É�Z�

ZmZ¿��{��¿Y{�dË�Ë|»�d�Y�ªÌ¬ve�¾ËY��´Ë{�¥Y|ÅY��Y���

�ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa�
�ÅÁ�a� ÄÀÌ�Ìa���Zu��z]� Á{� �{�Á��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»� É|Ì¸¯� ¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ�� ,

��{��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Ê]ZË��Y½Z»�Z��Ä]�ZmZ¿�Ê»�Ê���]��Ë��s���{Â���

�� �¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��ÊËZ�ZÀ�� ��ÊËZ�ZÀ�� Z]��Z^e�Y� �{
d�Y� Ã|�� ¹Zn¿Y� É�ZÌ�]� cZ¬Ì¬ve� ,dÌ¬§Â»� É|Ì¸¯� ¶»YÂ���� 0ÓÂ¼ »�ÉY�]� ¹Z³� ¾Ì·ÁY

d�Y�Ä¿Z»Z��½M�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��dyZÀ��,Ä¿Z»Z��®Ë�ÉY�mY���ÉY�mY�Á�ÊuY����{
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��{��¿Y{�dË�Ë|»½Z»�Z��ZÅ���Ê¸»YÂ���Ì¿ÁºÆ»��¬¿�Ä¯�|¿�Y{�{Âm�É�e����ËZ��Ä]�d^�¿�Y�
Ê»�Z¨ËY�¶»YÂ��|ÀÀ¯��dyZ���Ë���³Y�d¬Ì¬u��{��ÀÌq�Á�ZÅ��ÉZÅ|ÀËM�§�ÉZÅ½Z»�Z���ÉY�]

|�Z^¿�\�ZÀ»��¿Y{�dË�Ë|»,��|ÅYÂz¿�Êa� �{�Ê·Z»� Á�Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� ¥ÔeY� �m�Ê¸�Zu
d�Y{� ��Ä¯�d�Y�É�Á���¾ËY�]ZÀ]½Z»�Z��ZÅ����Å��Y�¶^«�¾ËY��{� Y��{Ây�Ê³{Z»M�Ê»Y|«Y

|ÀÀ¯�Ê]ZË��Y�ÄÀÌ»���
c�Z¯Á��ÃZ³|Ë{��Y���������c�Z^��dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Y��Y�|¿,���Y�É{Á|v»�{Y| e

Ã�Âu�dÌ¬§Â»�Êf]Z«��{�°¸¼��Ä¯�dÌ·Z §�ÉZÅ�d�Y{�|ÀÅYÂy�Êa��{�É�Ì»M��������Â¿Á�]
Á��¯|Ì·�������� �Ê»� �ZÆ�Y�c�Z^��dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ�� Ä¯�|¿�Y{�|¿Y��Y,�Ä�z�»��,ZÅ

Ê»� |¿Â�� dË�Ë|»� d��{� �³Y� Ä¯� ÊËZÅ�Ì¤f»� ZË� �ËY���Ä�uÔ»� ¶]Z«� �iY� |À¿YÂe���]� ÉY
�Êf]Z«����Â»�dÌ¬§Â»½Z»�Z��|À�Z]�Äf�Y{�������Á�ÂfÀÌa�¾ÌÀr¼Å�¾ËÂ¸�Y���������

¸»YÂ�� Y��dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ�Ê»� Ê�Ä�uÔ»� ¶]Z«� �Â�� Ä]� Ä¯� |À¿Y{��ÉY�mY��¿Z��ÉY
Ã�Á�a�Ê»� {Â^Æ]� Y�� ZÅ�|À�z]������ �Á� ¹�Ì°�Y�½|Ì»M�������� �� Z]�Ê¬Ì¬ve� �{½YÂÀ��

�Y�YW�¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�ÊeZÌu�¶»YÂ��Ä�,�¶»Z��É|Ì¸¯�¶»Z��d¨Å,��º°vf�»�¹Y�·Y
º�q� Á� É�Z¼ »� ,�Z¯� Á� \�¯� Ä]�� Á� ºÌÆ�e�²ÀÅ�§� ,�¿Y{� É�^Å�� ,�Y|¿Y�,�¿Y{� ª¸y
À§� �ZfyZ��Ë�� ,�¼f�»� É�Ì³{ZËZ� �¿Y{� ÉZÅ|ÀËM�§� Á� Äf§ZË� Ä �Âe� É�Á¿Z»�Z��Y�� Ê

Ã{�¯�ÊËZ�ZÀ��|¿Y��Á�¶b�¸Å���Âe�É�´Ë{�Ä ·Z�»�Ê�Âm����������½YÂÀ��Z]��Á�Ä �Âe
�¿Y{�dË�Ë|»��]��iR»�¶»YÂ��¾ÌÌ e�ÉY�]�ÊvÌ�Âe�[Âq�Zq�Ê]ZË��Y��d�Y�Ã|��¹Zn¿Y��

�ZÆ¿M�Ä ·Z�»�Z]�Y|f]Y��{Äf�{�,�¿Y{�dË�Ë|»�cZÌ]{Y���{�Á�Ã{�¯�kY�zf�Y�Y��¶»YÂ���Y�ÉY
Z]�dËZÆ¿��Y�Ã{Z¨f�Y�¾Ì]�dXÌÅ��Y�¶°�f»�Ä¯�Ê¿Z³�^y�Ä »Zm��{�Ê¨·{�®ÌÀ°e���Y�Ê¸¸¼·Y

d�{�Á�½Z��zf»��Ê]ZË��Y�{�Â»� Y�� Ã|��ÊËZ�ZÀ��¶»YÂ�� ,{Â]��¿Y{�dË�Ë|»�½Y�Z¯�|¿Y
|¿{Y{� �Y�«� �� ZÅ�Y~³�iY� �Y� Ê¸�Y� Ä¬^�� Ä�� ZÆ¿M�Ê�Ìv»� Á� �]ZÀ»� ,ÊfË�Ë|»� ��¶»YÂ�� Ä¯

�Y{� �Y�«� ZÅ�Y~³�iY� ¾ËY� �Y� ®Ë� �Å� ½Á�{� �{� É|Ì¸¯¿|�Y��|¿{�¯� Ê§� »� ��ÉZÅ�Y~³�iY
�Ê¸�Y�É|Ì¸¯�¶»Z�� �ZÆq�ÉY�Y{�ÊfË�Ë|»|Àf�Å�c�Z^�� Ä¯��Y� |¿Y,��,�ËZaYÁ� ,Ê´ÀÅZ¼Å

                                                                                                              
Î�- Rockart 

Ï�- Brouno & Leidecher 

Ð�- Pinto & Slevin 

Ñ�- Skyrme& Amidon 

Ò�- Holsapple & Joshi 
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ÄnÀ�� Á� É�^Å��ZÅ� �»�Ì£� Á� Ê·Z»� �]ZÀ»� ,{Y�§Y� ,�¿Y{� �Y� ¶°�f»� �]ZÀ»� ÉZÅ�Y~³�iY�Ê·Z
,|Àf�Å��Âm�,Ê¿Z»���Y���Y�,ZÅ�Y�Z]� ,d]Z«���]�¶¼f�»�Ê�Ìv»�ÉZÅ�Y~³�iY�Ä¯�Ê·Zu��{

d�Y�Êf·Á{�Á�É{Z�f«Y��������
c�Âb¿ÁY{���½Y�Z°¼Å� Á�������dË�Ë|»� Ã�Á�a�®Ë� Á�Ê��{�Ê§Z�f¯Y� Ä ·Z�»�®Ë� ,

|¿{Y{�¹Zn¿Y�d¯����ZÆq�Á�d�Ì]��{��¿Y{�� ·Z�»�¾ËY�¥|ÅÈ�Ã{�f�³,���¶»YÂ��¾ÌÌ e
É|Ì¸¯�Ã{ZÌa�Z]��^e�»��¿Y{�dË�Ë|»�É�Z���{Â]��ZÆ¿M��½ZÌ»��YÃ|nÅ�ª§Â»�Ã�Á�a,��d¨Å

¶»Z�� dÌ¬§Â»� É|Ì¸¯� ¶»Z�,���¿Y{� �ZfyZ�� ,­�f�»� ¥|Å� Á� ½Z]�� ,d¨�� ���Y
¥Z� ¿Y�µZ¿Z¯�,{�Y|¿Zf�Y�Á��Ë~a���Ë��,|À�a��¿Y{�²ÀÅ�§�,�¿Y{�µZ¬f¿Y�ÉY�]�Ä¿Z³|Àq�ÉZÅ
�dyZ�¿Z»�Z�Á�Ê��Ì´¿Y�cZ»Y|«Y�,ÊÀ§�Á�Ê�|¿{�¯�ÊËZ�ZÀ��Y��|��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u��
��|Ë�q���½Y�Z°¼Å�Á��������½YÂÀ��Z]�Ê¬Ì¬ve��{�dÌ·Z §�¾Ë�fÆ]��Ìz�e��Á�ZÅ

�¿Y{� dË�Ë|»� {�°¸¼�� ÉZÅ�ZÌ »�,�Ã{ZÌa� ÉY�]� Y�� Ê¿Â³Z¿Â³� É|Ì¸¯� ¶»YÂ���É�Z�
dÌ¬§Â»�Ã�Âu��{��¿Y{�dË�Ë|»��Ì»M�Ä¨Ì�Á�ÉZÅ��ÉY½Z»�Z���,{�^ÅY��Ä¯�|¿{�¯�ÊËZ�ZÀ�

À§� ,Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� dË�Ë|»Z� Ê¸�Y� ¶»YÂ�� �Y� dÌ¨Ì¯� Á� Ê]ZË�Y�Z]� ,cZ�Ô�Y� É�ÁZÆ¿M�
{Â]������ �²¿ÂÅ� ��Âe� Ä¯� Ê¬Ì¬ve� �{��� ½Y�Z°¼Å� Á������ ��¶»YÂ�� �Â�y� �{

]��{�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯Ä��Ã|��¹Zn¿Y�É�Z�Á�Y{�d À��ÉY�]��¿Y{�dË�Ë|»�Ä¿Z»Z��É�Ì³�Z¯
d�Y,�¶»Z�� d¨Å,��� ²ÀÅ�§� ,�z]�iY� Ê�¿Y{� �ZfyZ�� Á� É�Ì³Â´·Y� {�^ÅY¿Z»�Z��,Ê

�,|��Y�dË�Ë|»�ÉÂ«�|Æ e�Á�É�^Å��,{Y�§Y���Â»M�Á�É�Ì³�{�,ÊeZ�Ô�Y�Ä¿Z»Z��dyZ��Ë�
Ä§�u���Â»M� �Y� Ê]ZË��Y� ,�]ZÀ»��ËZaYÁ� Á� É�Ì³{ZË� �Ìv»��Z¯� Á� ÉY�Ê¼Ìe,��ÊËZ�ZÀ�

Ã|��|¿Y���������

�ÅÁ�a� �{Ê�� �´Ë{� Ä¯Ê¿Z]�«���Âe�� ,Ã{Y�� ½ZË�Â�À»� Á��z]�Â¿������ ���Â�Â»� Z]
�� �{��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�ÊeZÌu�¶»YÂ�½Z»�Z��ZÅÊ»Â¼��É��� ,|��¹Zn¿Y¶»Z��lÀa,�

�²ÀÅ�§¿Z»�Z��¬¿�,Ê���ZfyZ��,½Y�Ë|»�ÉZÅ�Zf§��Á�ZÅ¿Z»�Z��É�ÁZÀ§�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�,Ê
É|Ì¸¯�¶»YÂ��½YÂÀ��Ä]�dÌ¬§Â»�Ã|��ÊËZ�ZÀ��|¿Y��������

                                                                                                              
Î�- Davenport 
Ï�- Chourides 

Ð�- Hung 
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¾�u�Ã{Y�������� �� ��Âe� Ã|�� ÄËY�Y� ÊfyZ�� �Ë�� ¶»Z�� ��½Z»�Z���Á� Ä �Âe
É�Z°¼Å�É{Z�f«Y�ÉZÅ��¶»Z�,��ÉZÅ{�^ÅY�¿Z»�Z��cÔÌ°�e� ,Ê¿Z»�Z��,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»� ,Ê

�²ÀÅ�§�Á�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,Ê·Z»�¾Ì»Pe¿Z»�Z�dyZ��Ë��½YÂÀ��Ä]�Y��Ê��ÉZÅ
d�Y�Ã{�¯�Ê���]��¿Y{�dË�Ë|»�ÉY�]�¹�Ó��

m� Á� ½YÂyY� É�¨ ������ ��Y�� Ê¸»� t��� �{��¿Y{� dË�Ë|»� dÌ¬§Â»� Ê¿Y�v]� ¶»YÂ�
¶»Z�,��,�ÌÌ¤e�dË�Ë|»�,É�^Å��,cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�,d·Á{�dËZ¼u�,Ê»Â¼��ÊÅZ³M

Ã{�¯�Ê§� »��´Ë{�¶»YÂ��Êy�]�Á�²ÀÅ�§�,��Â»M�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä]�ÄmÂe�,É�Ì³{ZË�|¿Y��
½Y�Z°¼Å�Á�Ê��Z§�ÊÆ ·̧Y|Ë���������ºÆ»�¶»YÂ��\·Z«��{�Y���¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»��{

ÉY�mY� Z]�Ê·|»,��¬¿�dÌ§Z¨��Á�{Z¼f�Y� ,­�f�»�½Z]�� ,²ÀÅ�§�,¥Z¨��{�^ÅY���Ê§� »� ZÅ
Ã{�¯��YÂÀ��Ä]�Y���¿Y{�­Y�f�Y�ÁÉ|Ì¸¯���À��®Ë�½�ÄfyZÀ���¿Y{�dË�Ë|»�|ÀËM�§��{�|¿Y��

�É|¿Â·Y������ �¶»Z�� Y���¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ�,�{�^ÅY�� ,²ÀÅ�§�,
dË{Á|v»� ¥~u� ,Ê¿Z�¿Y� �]ZÀ»� dË�Ë|»� ,cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§�� ÉZÅ¿Z»�Z��,É�Y{�]Â´·Y� ,Ê

Ã�Y|¿Y�,É�Ì³�d�Y�Ã{�¯�½YÂÀ��|��Y�½Y�Ë|»�Ê¿Z^Ìf�a�Á�dËZ¼u�Á���Â»M��

¾ËY�]ZÀ]�����Ä/¯�Ê¸»YÂ/��ÊËZ/�ZÀ��Á��Â�Â»�cZÌ]{Y��{�Ã|��s��»�{�YÂ»�Ä]�ÄmÂe�Z]��Ä/]
­�f�»��Â���ÅÁ�a��j¯Y��{��Y�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ�ZÆ¿M���À]�¶/»YÂ��½YÂ/À��Ä]���d/Ì¬§Â»�É{Z/Ì

Ã|��{ZË��¿Y{�dË�Ë|»�Ê¿Z]�«�ªÌ¬ve��]�|Ì¯Pe�Á��½Y�Z°¼Å�Á�Ã{Y���������Z]�½M�ªÌ^�e�Á
��ËY��½Z»�Z��Ê»�Ã|ÅZ�»�,ZmZ¿�ºÆ»�Ä¯�{Â��������dË�Ë|/»�d/Ì¬§Â»��{��iR/»�¶/»YÂ���¾Ë�/e

c�Z^��Ê»Z�f¿Y��¿Y{��Y�|¿Y-��²ÀÅ�§�,|��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u�¿Z»�Z/����ZfyZ/��,Ê�¿Z»�Z/��,Ê
cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��

�����{��¿Y{�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�É|Ì¸¯�¶»YÂ��Ê]ZË��Y½Z»�Z���Z/mZ¿���Ê¼/�ZÅ�
��������½YÂÀ��Z]�Ê¬Ì¬ve��{��Ê»Z/�f¿Y�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{��{��¿Y{�dË�Ë|»�t���Ê]ZË��Y��

�����¶»Z/��É|/ÀËM�§�c�Â/��Ä/]��/¿Y{�dË�Ë|»�Ê���]�Ä],������Ä/]�,¶Ì/�ve�,�Ìz/�e�{Z/nËY
���Á�d/yY{�a�Ê»Z/�f¿Y�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�t����{��¿Y{�É�Y|Æ´¿�Á�Ä �Âe�,­Y�f�Y�,É�Ì³�Z¯

��Ã|/ËY�d Ì/�Á��{��¿Y{�,�Â¯~»�{�YÂ»��Y�¹Y|¯�pÌÅ��{�{Y{�½Z�¿�lËZf¿�¿�µM�d/�Ì���¾Ì/]�Á
                                                                                                              
Î - OECD˻˹˹˼ 
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��ÃZ´//�¿Y{��ËZ//��Z//]�ÃZ´/�¿Y{�¾//ËY��{��//¿Y{�dË�Ë|//»�{Z/ ]Y��cÁZ//¨e��//Ì¿�Z/Å��{Â//mÁ�ÊËZ//Å
{�Y{��������

�É{Y�//»�,|Ì //��Âa�Á�Z^ //�Ê¿����������//´Ë{��ÅÁ�//a��{É���½YÂ//À��Z//]��ÉÂ//´·Y
Ê´f�ËZ����/¿Y{�dË�Ë|»��]�|Ì¯Pe�Z]�Ê»Z�f¿Y�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�É�Âv»�ÉZÅ��d/Ì¸]Z«�,���ÉZ/Å

¶»Z���¿Y{�dË�Ë|»�ÊËZÀ]�Ë��,��d/Ì¸]Z«�Á�Ê¿Z/�¿Y�Á�Ê´ÀÅ�§�,É�ZfyZ��,ÊÀ§��]ZÀ»���ÉZ/Å
¶»Z��É|ÀËM�§�,�Ê´f/�ËZ���Â¿�Ä��Á��¿Y{�Ã�Ìy}�Á�{�]�Z¯�,ºÌÆ�e�,ª¸y����,Ê¿Z/�¿Y�ÉZ/Å

��|/¿{Y{��Y�/«�Ê���]�{�Â»�Y��Ê´q�Zb°Ë�Á�Ä¿Y�ÁZÀ§����Ã{Y{�¶/Ì¸ve�lËZ/f¿�����½Z/�¿�Ê/¼¯�ÉZ/Å
Ê»�dÌ¸]Z«�Ä¯�|Å{��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ,��Ê´f/�ËZ��\�¯��]�É�Y{ZÀ »�Á�d^j»��ÌiPe���ÉZ/Å

|¿�Y{�É�Âv»��¾ËY�]ZÀ]�Ê»��̧]Z«�ÉZ/¬e�Y�Ä¯�{�¯�½ZÌ]�½YÂe�/Ìd�����É|/ÀËY�§�Á�ÊËZ/À]�Ë��ÉZ/Å
�{��¿Y{�dË�Ë|»� »ZmÈ�Ê´f�ËZ���YÂ¿Y�\�¯�\mÂ»���¿�{�Â»���Ê/»�É�Â/v»�ÉZÅ��{Â/���
Ã{Y{�¶Ì¸ve�lËZf¿����²/ÀÅ�§�Ä/¯�d�Y�¾ËY�Ã|ÀÅ{�½Z�¿��Ì¿�Ê¨Ì¯�ÉZÅ�¿Z»�Z/����ZfyZ/��,Ê

¿Z»�Z�������Ä/]��/¿Y{��]Z/À»�¶Ë|/^e��{�Y���ÌiP/e�¾Ë�f�Ì]�Ê·Z��dË�Ë|»�Á�ÃZ´�¿Y{�{�^ÅY��,Ê
Ê´f�ËZ��|¿�Y{�É�Âv»�ÉZÅ��������
�É��«�������]��{�½YÂÀ��Z]�É�´Ë{�Ê��������¹�Z/Æq�Ä/»Z¿�]��{��/¿Y{�dË�Ë|»�¹Z�¿

k�Ê»Z�f¿Y�ÉÁ�Ì¿�Ä �Âe�Y�Y������{��ZfyZ/��Á�Z/Å{�^ÅY��,µÂ/�Y�,ºÌÅZ¨»�¾ÌÌ^e�Á�Ê���]�Ä]�,
d�Y�ÄfyY{�a�Ê»Z�f¿Y�ÉÁ�Ì¿��¿Y{�dË�Ë|»�¹Z�¿���Ê/»�½Z�¿�ªÌ¬ve�¾ËY�lËZf¿����Ä/¯�|/Å{

Ä�Â¼n»�ZmZ¿��{��¿Y{�dË�Ë|»���f�³�ÉY�]�YÂ���Y�ÉY����{�/Ì³��Y�/«�Ä/mÂe�{�Â/»�|ËZ]�¶»��
Äf�{�¶»Z��¶»YÂ��¾ËY�É|À],�������É�Z/¼ »�,¦/� À»�ÉZÅ�ZfyZ/��Á�Ê¿Z/�¿Y��]Z/À»�dË�Ë|»

��[Z/�f¿Y�Á�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�,�¿Y{�Ã�Ìy}�,½M���Ë~a�ÉY�]�ZmZ¿�Ê³{Z»M�Á��¿Y{�dË�Ë|»
Ê»�,�¿Y{�|��Y��Ë|»��|¿YÂe½Z»�Z��¹Z�¿�Á�º�À»��Â��Ä]�Y������/ËY��Y�Ã{Z¨f/�Y�ÉÂ/��Ä/]��Y{�¾

Ã�Æ]�ÉY�]�,�Y�]Y�|¿Z���É�ZË�Ê»Z�f¿Y�ÉÁ�Ì¿��{��f�Ì]�É�Á�������
Ê¿Z]�«�É|¼v»�Á�Ã{Y���¹|¬»��������½YÂÀ��dve�Ê�ÅÁ�a��{����/¿Y{�dË�Ë|»�ÉÂ´·Y

��{½Z»�Z��ZmZ¿���¾ËY�µZ^¿{�Ä]|Àf�Å����Ä/mÂe�Z/]�Y��Ê»Z�f¿Y��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ|ÀËM�§�Ze
��{�¶£Z�»�dÌÅZ»�Ä]½Z»�Z��¿Z�ZÀ�]�ZmZ¿À]�Á�|Ä]�Z����½M�dË�Ë|/»�\/�ZÀ»�®^��É�Ì³�Z¯
ZÆ¿M�Ä]�½{Y{�dÌ¼ÅY�Á,�������{Â/mÂ»��/¿Y{�¾Ì/]�{Â/mÂ»�¥Z°/��¿Z»�Z/����[Â/¸�»��/¿Y{�Á�Ê

¿Z»�Z��^]�¾Ì]��Y�Y��Ê¿|��Ã{Y{�¶Ì¸ve��Y�¶�Zu�lËZf¿�Ê»�½Z�¿�ZÅ���|/Å{��Ä/¯���É�ÁZ/À§�¾Ì/]
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¿Z»�Z����/�]Y���/¿Y{�dË�Ë|/»�®^��Á��¿Y{�|Ì·Âe�ÉZÅ|ÀËM�§�,Ê�È���É�Y{Z/À »�Á�ºÌ¬f/�»
ÂmÁ{�Y{�{��������

�É|À£�Y�Ê^Ì£Z]Z]��������½YÂÀ��Z]�Ê¬Ì¬ve��{������Y�¬f/�Y�dÌ /�Á�Ê/���]�Á�Ê]ZË��Y
��{��¿Y{�dË�Ë|»½Z»�Z��ZÅ���������É�ÁZ/À§�d/¿ÁZ »��{��/¿Y{�dË�Ë|/»�dÌ /�Á�Ê/���]�Ä]
cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y��YÁZ§��Z¯Z¿Â¿�ÉÂ´·Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Ê»Z�f¿Y�ÉÁ�Ì¿��Á��Ä/fyY{�a�ÊqÂ¯Ze

d�Y��Ã{Y{�¶Ì¸ve��Y�¶�Zu�lËZf¿�Ê»�½Z�¿�ZÅ����Â/v»��¿Y{��Zv·�Ä]�Ê¸¯�dÌ �Á�Ä¯�|Å{
Ã�Æ]�Á�½{Â]�ÄËZ»����Y�É�Ì³��Á�d�Y�¦Ì ��Ê�¿Y{�ÉZÅZmZ¿�YÁZ§���kZ/ÌfuY�ÊËZÀ]�Ë���Â��Ä]

Ã�Á�a�ÉY�mY�Ä]�dyZ��Ë��Á�ZÅ�{�Y{��¿Y{�ÉZÅ�������
�Êe�//�u�Á�ÊÀÌ//�u�,Ê¼//�Z«�������//�ÅÁ�a��{�½YÂ//À��Z//]�Ê��dÌ //�Á�Ê//���]

Ä¨·R»�½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m��Ì¸a��{��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ��Ä¨·R»������/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉZ/Å
��������½Z/�ZÀ��Z¯�Á�½ZÅ|/¿Z»�§�t�/���{�Y���/¿Y{�{�]�Z/¯�Á�ºÌÆ/�e�,É�Y|/Æ´¿�,ª¸y�¶»Z�

Ã{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»��Â�¯�¶¯�É{Zf��Y|¿����½Z/�¿�ª/Ì¬ve�lËZf¿������Ä/¯�d/�Y�¾/ËY�Ã|/ÀÅ{
Ä¨·R»��ª¸y�ÉZÅd�Y��eÓZ]���Âf»�|u��Y��Ì¸a��{��¿Y{�É�Y|Æ´¿�Á�������

É��¿�[Âq�Zq�
�¶»Z��lÀa�Y��ªÌ¬ve�¾ËY�É��¿�[Âq�Zq�É|Ì¸¯�Ç|��ÊËZ�ZÀ�����/¿Y{�dË�Ë|/»�dÌ¬§Â»

��{�Ê»Z�f¿Y�½Z»�Z/����Z/mZ¿�¶»Z/�,������²/ÀÅ�§�,|/��Y�½Y�Ë|/»�d/ËZ¼u�¿Z»�Z/����ZfyZ/��,Ê
¿Z»�Z��¶Ì°�e�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�,ÊÊ»�|Å{��

�� �²ÀÅ�§¿Z»�Z�Ê���²ÀÅ�§¿Z»�Z�Äf�YÂy�Á�ZÅ�ÁZ]�½Z¼Å�Ê��Ê»Z¼e�Ä¯�d�Y�ÊËZÅ
�½ZÀ¯�Z¯½Z»�Z������,Z/Å{Z¼¿�,Äf/�Â¿Z¿�¾Ì¿YÂ/«�,{Z¼f�Y�¶»Z��Á�|¿|¬f »�½M�Ä]�½Z�{ÂmÁ��{
Á�¥������d�Y���²ÀÅ�§¿Z»�Z�d�Y�É�Z��Ê�Z¼fmY�|ÀËM�§�Á�É�Ì³{ZË�|ÀËM�§�ÄnÌf¿�Ê,���{

«�½YÂÀ��Ä]�²ÀÅ�§�d¬Ì¬u�\�½Z»�Z�����Ê/»�[Â/�v»�ª/§Â»��Âv»��¿Y{��{Â/������Y�Ê/°Ë
ºÆ»�¹Z³�¾Ë�e��ZÅÃ�Á�a�ÉY�mY��Y��Ìa���¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ�����/´¿�Á�²/ÀÅ�§�Ä¯�d�Y�¾ËY

®e�Á�Ä�Â¼n»��ÉZ��Y�®e½Z»�Z�������¾/ËY�Á�|/]ZË��/ÌÌ¤e��/¿Y{�ºÌÆ�e�Á�­Y�f�Y�Ä]�d^�¿
�²ÀÅ�§��¿Y{�ºÌÆ�e���{Â/��­�{�Á�ÄÀË{ZÆ¿��������d/��{Z¿�­�{�sÔ/�Y�¹�¸f/�»��Z/¯�¾/ËY

��{��¿Y{�ºÌÆ�e�ÉZËY�»�Z]�½Z¿M�É�Z�ZÀ�M�Á��¿Y{�dË�Ë|»��Y�½ZÀ¯�Z¯½Z»�Z���d/�Y����{
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Ì·{�Ä]�,É{�§�{�°¸¼���]�|u��Y��Ì]�|Ì¯Pe�,�¿Y{�dË�Ë|»�É�Z��Ã{ZÌa��d/�{��Y���e�¶
0ÓZ¼fuY�ZË�{Ây�ÃZ´ËZm�Á�c�|«�½{Y{���Ä/]�Ê�Y{Za�Ä°ÀËY�¶Ì·{�Ä]�{Y�/§Y���Ê/¼¿�ª/¸ e���,{�/Ì³

���������½M�¦/«Âe�h/�Z]�Á�Ã|/��½Y�/´Ë{�Z/]��/¿Y{�ºÌÆ/�e�Ä/]�½ZÀ¯�Z¯�¶ËZ¼e��ÅZ¯�Ä]��nÀ»
Ê»�{Â�������Á�ªËÂ/�e�ÉY�/]�Ê/��Ì´¿Y�¶»YÂ��Á�¹�Ó�ÉZÅ�f�]�{ZnËY��]��ZÌ�]�|Ì¯Pe�¾ËY�]ZÀ]

½ZÀ¯�Z¯�\Ì£�e�������/�Âe��/¿Y{�ºÌÆ/�e�Á�É{�/§�{�°¸¼��ÉZm�Ä]�Ê¼Ìe�ÉZÅ�Z¯�¹Zn¿Y��]
d�Y�É�Á���Á�¹�Ó��¿Y{�dË�Ë|»��Y�¬f�Y�ÉY�]�½Z¿M���²ÀÅ�§¿Z»�Z���Z/Å�ÁZ]��Y�Ê»Z�¿�,Ê

���Y�Á��>¿�É�Z/f§��ÉZÅ�ZnÀÅ��{�Ä¯�d�Y�­�f�»�ÉZÅ�����Ê³|/¿���Á��Á�Ã{�/¯�Y|/Ìa�{Â/¼
½Z»�Z��Ê»�¾ÌÌ e�Y��|À¯���Ì¼�Zm�Á�±�]Â¯,��������������

�²ÀÅ�§�dÌ¼ÅY¿Z»�Z������c�/]Y���Y�Ê/f«Á�Ä/¯�d/�Y�{ZË��É�|«�Ä]��¿Y{�dË�Ë|»��{�Ê
d¨³�{�^]�¹Z¿�Y���¿Y{�dË�Ë|»�ÊeZÌu�¶»Z��Ä��|��Äf�YÂy�¾¼¯Z]-����,²/ÀÅ�§�,²/ÀÅ�§

²ÀÅ�§��½Â�Ë�³�Á�µ{ÁY,�������������
�²ÀÅ�§¿Z»�Z���¿Y{�Á�{Y�§Y�¾Ì]�Ä�]Y��Ê¿Z»�Z�Ê»�¶Ë| e�Y��Ê���/ÀÌ»��Á�|/À¯È���¶/»Z e

��������½|/��¥�/��]�Á��/¿Y{�ºÌÆ/�e��/¿YÂ»�½|/��Äf/�Y{�]�\mÂ»�,Ã{�¯�{ZnËY�Y��Ê�Z¼fmY
¶Ì^«��Y�Ê ¿YÂ»,�¾��,dÌ»Â«�Á��Ê/»�Ê¸Ì�ve�t������Ê/¼¿�Ã�Z/mY�Á�{Â/�����Á�½Z/³�^y�|/Å{

Ä^ m�|À¿Z»�½Z�ZÀ��Z¯�¿Z¼]�Ê«Z]�Ã{�Âz¿�d�{�Á�ÄfyZÀ�Z¿�,ÃZÌ��ÉZÅÀ|��

�� |��Y�½Y�Ë|»�dËZ¼u��Ä]�h�Z]��¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ|ÀËM�§�����cY�/ÌÌ¤e�½|/»M�{Â/mÁ
��{�É{ZË�½Z»�Z��Ê»������{�cY�/ÌÌ¤e�¾/ËY�{Z/nËY�Á�{Â��½Z»�Z/���Z/Å������Á�d/¬§YÂ»�|/À»�ZÌ¿�0Z/ �«

�Ê·Z��dË�Ë|»�ÊÅY�¼Å½Z»�Z��d�Y�cY�ÌÌ¤e�½M�Z]�����/¬¿�ÄÀÌ»���{��¿Y{�dË�Ë|»�cZÌ]{Y��{
Ìv��{�°¸¼���{�Ê·Z��½Y�Ë|»�dË�Ë|»�dÌ¬§Â»�Á�tÉZÅ{�¯�Z¯�,�¿Y{��Ê¼Æ»�¯}��d/�Y�Ã|��

Ä¯���,½{Â/]�Ê]�»�,Êf��a���,É�^Å��,½{Â]��ÁZ�»�,cZ�Ô�Y�Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§�,�ÀÌ]�Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§
�Ã|ÀÀ¯�dËZ¼u��nË�Âm,������������Ê�»��y�}ZzeY�,½{Â]�ª�»���,���,|/Æ e�,\�ZÀ»�ÉZÅ

�Ã|ÀÅ{�{�Ây�Z]�Á�­�{�,¾Ì·Za�Á�½Â�Z»�������������È¸¼m��YZÆ¿M�|Àf�Å��

                                                                                                              
Î�- Koberg & chusmir 

Ï�- Odell & Grayson 

Ð�- Goorijer 

Ñ�- Mason & Pauleen 
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���|/À¯�¾Ì/Ì e�Y��Ê/�¿Y{�É{�^ÅY��¥Y|ÅY�Ê·Z��dË�Ë|»�Ä¯�d�Y�ºÆ»,���Y��¹�Ó�Ä/m{Â]
������{��/¿Y{�Ã�Y{Y�ÉY�/]��Z/f§���/ÌÌ¤e��Y�Ê^�ZÀ»�ª�»���½YÂÀ��Ä]�Y��{Ây�Á�|Å{��Ì�ze

½Z»�Z���|À¯�Ê§� »��ËZ»�,�������������
��{��¿Y{�dË�Ë|»��Y�¬f�Y�ÉY�]½Z»�Z��ZÅ�Z]�|ËZ]�½Z¿M�½Y�^Å��Á�½Y�Ë|»�,��,É|À¼/�ÂÅ

>Y�Á�Ä¿ZÅZ³M���ª/Ë����Y��/¿Y{�µZ¬f¿Y�Á�Ä �Âe�ÉY�]�Y��¹�Ó�dËZ¼u�,Êf¯�Z�»�dË�Ë|»�µZ¼�
ÃY��Á��]ZÀ»��Ì�ze���Ô/�Y��¯Y�»�É�Y|¿Y������¿Y�/¨À¯�,�/¿Y{�ÃZ/´ËZa�,Ê¿Z/������,Ê/¼¸��ÉZ/Å

¾¼n¿Y�ÄÀÌÆ]�Á�Ê¼¸��ÉZÅ�����/§��,É�Â/v»��¿Y{�ÉZÅ{�^ÅY��µZ¼�Y�,É�ÁZÀ§�,²ÀÅ�§�É�Z�
ÔyL�ªË����Y��¿Y{�ÄËZ»���Ä]�ÄmÂe����Á�¶/yY{�Z/]��¿Y{�µ{Z^e�Á�Ã�Ì´¿Y�{ZnËY�,É�°§�ÉZÅ

�k�Zy½Z»�Z���Á����|ÀÅ{�¹Zn¿Y��

�� ��ZfyZ�¿Z»�Z�Ê����ZfyZ�½Z»�Z��Ê³�ËÁ�Äq�|ËZ]������Ä/]�|/¿YÂf]�Z/e�|/�Z]�Äf�Y{�ÊËZÅ
�®¼¯��¿Y{�dË�Ë|»�Ä¿Z»Z��ÉY�mY���������/¼m�Ä/ËZa��/]��/¿Y{�dË�Ë|/»�Ä/¯�Z/n¿M��Y�.|À¯��,É�ÁM

Ä¬^��d�Y��YÂf�Y��¿Y{�ºÌÆ�e�Á�É|À],����f/�Ì]�Êf¯�Z�»�ÉZÅ|ÀËM�§��Y�Ä¯�É�ZfyZ��¾ËY�]ZÀ]
|À¯�dËZ¼u,�\�ZÀ»��¿Y{�dË�Ë|»�ÊËY�Z¯�ÉY�]���d/�Y��/e���,�ËZ/»����������½{Â/]���f/�{��{

ºÌe�¶Ì°�e�,cZ�Ô�Y�Ê¼¸��Á�É�Z¯�ÉZÅ�Á�������Ä/¸¼m��Y�{Y�M�Á�ÄËÂ/�Á{�cZ/�Z^e�Y�½Z/Ë�m�{Z/nËY
Ê³�ËÁ���ZfyZ��ÉZÅ¿Z»�Z�Ê»�Ê¬¸e��¿Y{�dË�Ë|»�Ê»Zu�Ê��{Â/����¦Ë�/�����,½Y�Z/°¼Å�Á�¾Ë|/·Y
�������{�cZÌ¸¼��¹Zn¿Y�ÉZÅ|ÀËM�§��]��f�Ì]��¿Y{�dË�Ë|»�,½Z»�Z��ZÅ��Ê»��ÌiPe��Y~³{���

�� Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»��Ã{ZÌa�dÌ¬§Â»�É�Z���������{�Ê/eY�ÌÌ¤e�Ä/]��Z/Ì¿��/¿Y{�dË�Ë|/»��Ì»M
{�Y{�Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�Ä]�d^�¿�Z»���´¿�Á�¦Ë� e���½YÂÀ��Ä]�½M��Y�|Ë|m�cZÌ]{Y��{�Ä¯�É�»Y

Ê»�¹Z¿�Ê¿Z�¿Y�ÄËZ»����|/¿�]����ÄËZ»�/��ÃZ³|/Ë{�ÉY����½Z/À¯�Z¯�Ä/]�½Z»�Z/�,����Ê/�Z�Y�ÃZ³|/Ë{
d�Y��¿Y{�dË�Ë|»��Ã{Y{���ze�Á�cZÌ]�ne�,cZ�Ô�Y�,ZÅ���{�ZÅ½Z»�Z�����,{Y�/§Y�ª/Ë����Y

�¼m�Á�|Ì·Âe�Ê»�É�ÁM�����¿Z/À¯�Z¯��ËZ/���Z/ÌfyY��{�Á�{Â/�Ê����Ä/]�Ä/¯�Z/Æ¿M������Y�/«�|/¿�Y{��Z/Ì¿
Ê»��Ì³¿�ªË����Y�Á�|ZÆ¿M,���{�|Ë|m��¿Y{½Z»�Z��Ê»�|Ì·Âe���ÉZÅ|/ÀËM�§��{�½M��Y�Ä¯�{Â�

¿Z»�Z�Ê��¥Y|ÅY�ª¬ve�Á��¼f�»�{Â^Æ]�ÉY�]½Z»�Z���Ê/»�Ã{Z¨f�Y��{Â/�����|/Ì¬��Ä/]Ç���µ�Z/¯
d�·Z¯��������������ÉY�/]�Ê¿Z/�°Ë��Ì]Z/¼¯��]Z/À»�Á��Y�/]Y�Á�ZÅ�Z¯Á�Z���Y�Z^«��Ä¯�Zn¿M��Y�,

                                                                                                              
Î�- Mair 
Ï�- Kalseth 
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�¥Y|ÅY�{�^�Ìa¿Z»�Z�Ã�Æ]�{Ây�Ê��Ê»�|¿�]���½Z/Ì»��ËZ/¼e�Ê¸�Y�¶»Z��,�½Z»�Z/���Z/Å��½Y�/Ì»�,
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�Ã{ZÌa�ºf�Ì��ª§Â»�É�Z���¿Y{�dË�Ë|»�ÉZÅ�����¾Ì/]��¿Y�/¨À¯�¾Ì¼���cÓZ¬»�Ä�Â¼n»���Ê/¸¸¼·Y
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ZÆ�À¯�ºÅ��]�Á�ZÅ|¿ÂÌa,�½Y�Æe������,�Y|]Zf¯���������

� �|¼v»�,É��«�����������������k�Ê»Z/�f¿Y�ÉÁ�/Ì¿�Ä /�Âe�¹�Z/Æq�Ä/»Z¿�]��{��/¿Y{�dË�Ë|/»�¹Z/�¿�Y�Y���
Ê»Z�f¿Y�dÌÀ»Y�Á�º�¿�Ä»ZÀ¸�§�µZ��,�,�Ã�Z¼�������,�������

� Ê¿Z]�«�ÄmÁ�,Ã{Y��Ä·Y-�É|¼v»����¦/�ÂË�,¹|/¬»��������������{��/¿Y{�dË�Ë|/»�ÉÂ/´·Y�½Z»�Z/���Z/mZ¿���
�ÅÁ�a�Ä»ZÀ¸�§��,Ê»Z�f¿Y�dË�Ë|»�ÉZÅ�����,������������� 

� Ê·Á�,Ê¼�Z«-�¾Ì�u|Ì��,¾Ì�u-��{Â¼v»�,Êe��u���������Ä¨·R»�dÌ �Á�Ê���]����dË�Ë|/»�ÉZ/Å
½Y�ËY�Ê»Ô�Y�É�ÂÆ¼m��Ì¸a��{��¿Y{����Ä �Âe�Ä»ZÀ¸�§¿Z»�Z��Ã�Z¼��,�Ì¸a�Ê������,�������

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

�
ÅÁ
�a

�
,º
��
�µ
Z��
,Ê

»Z�
f¿Y�
d
ÌÀ»
Y�Á
�º�

¿�Ä
»Z¿

  
�µ
ÁY�
Ã�
Z¼�

�
º°

Ë�Á
�d

�Ì]
�Ê

aZÌa
�

��Z
Æ]�,

��
��

 

 

�� 

� Ê¿Z]�«�ÄmÁ�,Ã{Y��×Y-�É|Æ»�,�z]�Â¿-��½Z�uY�,½ZË�Â�À»�����������dË�Ë|/»�dÌ¬§Â»�ÊeZÌu�¶»YÂ�
��{��¿Y{½Z»�Z��ZÅÊ»Â¼��É�����Ã�Z¼/��,º���µZ��,Ê»Z�f¿Y�dË�Ë|»�cZ ·Z�»�Ä»ZÀ¸�§����/��,

���������

� �Ä¬Ë|��,Ê¼�ZÅ���������������Ê»Z/�f¿Y�¹Â/¸��ÃZ´/�¿Y{��{��/¿Y{�dË�Ë|/»�t�/��Ê]ZË��Y�����Ä»ZÀ¸/�§
Ê»Z�f¿Y�dË�Ë|»�cZ ·Z�»,��µZ�ºnÀa,��Ã�Z¼����,�����������
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- Hung.y.c. Huang, S.M Lin,Q. Tsai, M.L (˻˹˹̋). Critical factors in adopting a 
knowledge management System for the pharmaceutical industry, Vol. los. 
No.˻. pp. ˺̌̊-˺̌́. 

- Koberg. C.S and L.H. chusmir (˺̂́̀). Organizational Culture Relationships 
with Creativity and other job- Related Variables. Journal of business research: 
is, pp.˼̂̀-̊˹̊. 

- Kalseth, Karl (˺̂̂̂), Knowledge management from a Business strategy 
perspective, journal of FID Review, Vol. ˺. pp. ˼̀-̊˺. 

- Mair, Roland. (˻˹˹̀). Knowledge management systems, information and 
communication technologies for Knowledge management , Thire edition, 
Berlin: Springer Pub. 

- Mason, David& Pauleen, David j. (˻˹˹˼). ((Perception of Knowledge 
management: A qualitative analysis)). Journal of Knowledge management , 
VOL.̊, N.̊, PP. ˼́-̊́. 

- Odell, C. and c.j. Grayson (˺̂́́). If only we knew what we know. New York: 
free Press pp: ̀˺-̂́. 

http://www.emerald-/
http://www.emerald-
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

Z�Z
À�

ÊË�
��
Y�Á

Ë]ZÊ�
¸¯�

¶»
YÂ�

Ì|É�
¬§Â

»
Ì

d�
|»Ë�Ë

d�
¿��
{��

¿Y{
Ì

Á�É�
»Z�

f¿Y
Ê�

�� 

- Pinto.j.and Slevin, D. (˺̂́̊). ((Critical factors in Successful Project 
jmplementation)). In IEEE transactions on engineering management. Vol. ˼̊, 
No.˺, pp. ˻˻-˻̊. 

- Sharifuddin, syedomar& Rowlaud, Fytton, (˻˹˹̊). ((Knowledge management 
in a public organization: a Study on relation ship between organizational 
elements and the performance of knowledge transfer)). Journal of knowledge 
management, volume.B, No.˻, PP.̂̋-˺˺˺. Also available at: Emerald Group 
publishing limited, ISSN ˺˼̌̀-˼˻̀˹. 

- Skyrme. David j. and Amidon, Debra M. (˺̂̂̀). Creating the knowledge- 
based Business, London: Business Intelligence.�Harvard Business Review, 
Marth- April, PPBI.̂˻ 

�
�

www.sid.ir

