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  محور جامعه سیپل کردیهاي رهبري با رو و سبک یساختار سازمان
  2مهدي خادم 1،يمحمدحسن مراد

  23تا  1از صفحه 

  چکیده

انتظامی جامعه، راهبرد پلیس -براي پاسخگویی به نیازهاي امنیتی) ناجا(رانیایاسلامينیروي انتظامی جمهور
هدف اصلی این پژوهش، بررسی الزامات و تغییرات لازم در . هاي اخیر اتخاذ کرده است محور را در سال جامعه

» هفت اس«در چارچوب مدل  محور معهسبک رهبري و ساختار سازمانی ناجا براي استقرار موفق پلیس جا
است، به  تحلیلی از نوع اسنادي –مطالعه حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی . مکینزي است

هاي رهبري به تشریح الزامات  طوري که سعی شده علاوه بر تصویرسازي درست از ساختار سازمانی و سبک
لاعات در این پژوهش، روش و ابزار گردآوري اط. شود داختهمحور پر کارگیري راهبرد پلیس جامعه به
محور در گرو اتخاذ ساختاري اثربخش و  نتایج تحقیق نشان داد که موفقیت راهبرد پلیس جامعه. است يبردار  شیف

ساختار ناجا با الگوي ساختار بخشی مدل مینتزبرگ مطابقت دارد و این ساختار براي . سبک رهبري متناسب است
همکاري و هماهنگی، تفویض اختیار بیشتر در نیروهاي صفی،  محور در زمینه رویکرد پلیس جامعه ياجرا

هاي رهبري نیز مدیران عالی و میانی ناجا باید  همچنین در سبک. آموزش و انعطاف پذیري، به اصلاحاتی نیاز دارد
و تفویض اختیار، توجه و  مادسبک رهبري خود را به نحوي انتخاب کنند که در آن به عناصر مشارکت، اعت

  .بیشتري شود دیتأک

 ها کلید واژه

  .محور،  مدل هفت اس مکینزي جامعه سیپل ،يسازمان، ساختار سازمانی، سبک رهبر

                                                                                                              
  )mh.moradi@iran.ir :نویسنده مسئول) (ع(کارشناس ارشد اقتصاد نظري دانشگاه امام صادق - 1
  )khadem7mehdi@gmail.com(کارشناس ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تربیت مدرس  - 2

23/05/92: تاریخ دریافت  
 18/07/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه 

این تغییرات باعث . هاي سریع است محیط کسب و کار کنونی، محیط تغییر و دگرگونی
اي را در زمینه ضرورت  هاي گسترده هاي اخیر، بحث شده است که صاحب نظران در دهه

منظور از عوامل محیطی، . ها مطرح کنند توجه به عوامل محیطی در مطالعه سازمان
گیري محیطی است که به طور مستقیم یا  هاي قابل اندازه اي از ویژگی مجموعه

در چنین . گذارد شود و بر عملیات آن تأثیر می غیرمستقیم توسط سازمان ادراك می
و رسیدن به شرایط تعادلی بین بایدها شرایطی، چالش و معماي سازمان، چگونگی بقا

  .است) شرایط محیطی(ها  و محدودیت) اهداف سازمانی(

هایی جدي در  ، پرسش1978سازمان پلیس نیز از این قاعده مستثنا نبوده و از سال 
در رویکرد سنتی، . رابطه با کارامدي راهبردهاي فعلی در اجراي قانون مطرح شده است

دي واکنشی به جرایم پس از ارتکاب عمل مجرمانه داشته و پلیس به طور کلی عملکر
ترین در این راستا یکی از مهم. کمتر بر پیشگیري از وقوع جرم تمرکز کرده است

تغییراتی که در نیم قرن اخیر متناسب با تغییر شرایط محیطی پیشنهاد شده، رویکرد 
در ایران نیز از ابتداي . )121:  1998و همکاران،  1تروجانویسز(محور است  پلیس جامعه

محور را مطرح  دهۀ هشتاد نیروي انتظامی برابر تدابیر فرمانده وقت، شعار پلیس جامعه
محوري پلیس پیش  هایمان را براساس جامعه ما باید برنامه«کرد و ایشان اعلام کردند؛ 

لیس محوري پ همچنین فرمانده فعلی ناجا نیز بر جامعه). 53: 1380قالیباف ،(» ببریم
محور یا پلیس اجتماعی، باید سازمانی باشد که  پلیس جامعه«گویند؛  تأکید داشته و می

» .مطالبات مردم را ارزیابی کند و به طور دائم نسبت به آن مطالبات، پاسخگو باشد
محور، ضابطان قانون با مشارکت  در رویکرد پلیس جامعه). 74:  1384مقدم،  احمدي(

به عبارت . کنند اندیشی می ت پرداخته و با هم براي آنها چارهجامعه به شناسایی مشکلا
هاي سنتی و مدرن به تنهایی قادر به حل مشکلات  دیگر، براي واپایش اجتماعی، روش

گرایی و  جامعه نیستند و توجه به ترکیبی از این دو، یعنی ضمن توجه به تخصص
ی، نهادهاي غیر رسمی و گرایی، مشارکت مردم ساختار سازمانی پلیس، توجه به محله

  ).91: 1388نژاد،  علی(کُنش و تعامل شهروندان نیز ضرورت دارد 
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مکینزي، براي موفقیت سازمان هفت  1»هفت اس«بر اساس مدل تحلیل راهبردي 
و نظام ها مهارت، کارکنان رهبري، سبک ،ها سامانه ،راهبرد ،ساختارمؤلفه کلیدي شامل؛ 

ها  تعامل مؤثر هستند و در صورتی که در یکی از این مؤلفهسازمان با یکدیگر در  ارزشی
   .ها نیز باید متناسب با آن تغییر کنند تغییري ایجاد شود، سایر مؤلفه

مکینزي، تنها بر دو مؤلفه ساختار  اسهاي مدل هفت  این پژوهش از میان مؤلفه
آن است که  انتخاب این دو مؤلفه به دلیل. سازمانی و سبک رهبري متمرکز شده است

ها بدون داشتن ساختاري اثربخش و متناسب با اهداف و شرایط درونی و بیرونی  سازمان
توانند موفق باشند و ساختار ناجا نیز در چند سال اخیر تغییرات زیادي به خود  نمی

که مؤلفه سبک رهبري در پلیس کمتر مورد توجه مدیران اجرایی و  دیده و همچنین این
 85«ین در حالی است که بنا به قول دمینگ استاد مشهور کیفیت، عملیاتی بوده، ا

گردد و کارکنان تنها  میدرصد مشکلات هر سازمانی به سطوح مدیریتی آن سازمان بر
  ).513: 1386مقیمی، (» .درصد مشکلات هستند 15مسئول 

این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال است که براي اجراي موفق راهبرد پلیس 
 تر است؟ محور، کدام ساختار سازمانی و سبک رهبري  مناسب جامعه

  پیشینه تحقیق 

محور در نیروي انتظامی مطالعات اندکی صورت  در رابطه با موضوع راهبرد پلیس جامعه
هاي ساختار و سبک رهبري به نوعی مرتبط  گرفته است که به برخی از آنها که با مؤلفه

  .شود باشند به شرح زیر اشاره می می

، »محور با نگاهی به متون دینی امنیت جامعه«در پژوهشی با عنوان ) 1384(برزنونی 
محوري پرداخته و بر اساس منابع و  به بررسی مفهوم امنیت و تأمین آن با رویکرد جامعه

متون دینی بر نقش مردم و مشارکت فعال و آگاهانه جامعه در فرایند تأمین امنیت 
ت گرفته از تعهد دینی، تکلیف ئظر این محقق، مشارکت مردم نشاز ن. تأکید کرده است

گانۀ  همچنین در این نوشتار ضمن تبیین اصول ده. شرعی و مسئولیت همگانی است
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محور، بر اهمیت ارتباط و اعتماد متقابل و دو سویه میان مردم و  رویکرد امنیت جامعه
  .حاکمیت تأکید شده است

تأثیر ساختار ارتباطات سلسله مراتبی «ی با عنوان پژوهش) 1388(کاملی و همکاران 
انجام » )مطالعه موردي سازمان ناجا(ها  مشی گذاري سازمان اي بر عملکرد خطی و شبکه

اند که در این تحقیق به بررسی میزان پاسخگویی و ناکارآمدي ساختار سلسله  داده
رابطه با اهداف سازمانی  در) آگاهی و مواد مخدر(هاي مأموریتی ناجا  مراتبی فعلی پلیس

مشی گذاري  گیري در عملکرد خط اي تصمیم پرداخته و نتیجه گرفته که ساختار شبکه
پلیس مؤثر بوده و بر انعطاف پذیرتر کردن ساختار سازمانی و تقویت پیوندهاي قوي در 

  . هاي مأموریتی تأکید کرده است گذاري پلیس روابط سازمان در تسهیل خط مشی

محور در  طراحی الگوي پلیس جامعه«پژوهشی با عنوان ) 1388(ابطحی قهرمانی و 
اند که در این تحقیق به بررسی ارتباط بین متغیرهایی  انجام داده» جمهوري اسلامی ایران

مانند؛ منابع انسانی، ساختار سازمانی، سبک رهبري، فرهنگ سازمانی، انتظارات مردم از 
با رویکرد ... له محوري و قانون محوري در پلیس و پلیس، انتظار حاکمیت از پلیس، مسأ

محور پرداخته و با استفاده از فنون آماري نشان داده شده است که کلیۀ  پلیس جامعه
  .محور ارتباط معناداري دارند متغیرهاي مطرح شده، با رویکرد پلیس جامعه

حقق پلیس توسعه سازمانی ناجا راهبردي براي ت«پژوهشی با عنوان ) 1389(وفادار 
انجام داده که در این تحقیق به شیوه تحلیل محتوا، ارزیابی و ارتباط بین » محور جامعه

. محور و فنون توسعه سازمانی را مشخص و توصیف کرده است اهداف پلیس جامعه
اي و  گانه رفتاري، وظیفه براساس نتایج این تحقیق، توسعه سازمانی داراي ابعاد سه

محور مؤثر هستند و  ه بعد در تبدیل پلیس سنتی به پلیس جامعهسازمانی بوده که هر س
  .محور دارد اي در تحقق پلیس جامعه بعد رفتاري نقش ویژه
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  چارچوب نظري تحقیق   

 ساختار سازمانی ) الف

ها بدون داشتن ساختاري اثربخش  سازمان: اهمیت و طراحی ساختار سازمانی - 1
. توانند به اهداف مورد نظر خود دست یابند نمی و متناسب با شرایط درونی و بیرونی،

کند که وظایف چگونه تخصیص داده شوند، چه شخصی به ساختار سازمان تصریح می
چه کسی گزارش دهد و سازوکارهاي هماهنگی رسمی و الگوهاي تعاملی که باید رعایت 

صورت  در طراحی ساختار سازمانی دو کار مهم). 21: 1387الوانی، (شوند کدامند؟ 
شود، وظایف فرعی  گیرد، اول آنکه وظایف اصلی سازمان به وظایف فرعی شکسته می می

آید و  شود و نوعی تقیسم کار به وجود می ها و واحدهاي سازمانی محول می به پست
سپس از طریق سازوکارهاي هماهنگی، همکاري لازم براي دستیابی به هدف مشترك 

 ).41: 1386مقیمی، (شود  فراهم می

. هاي مدیران بوده است انتخاب ساختار اثربخش براي سازمان، همواره یکی از چالش
براي طراحی ساختار مناسب باید عوامل اثرگذار بر ساختار شناسایی شود، در برخی 

ابعاد محتوایی . شوندها این عوامل به دو دسته ساختاري و محتوایی تقسیم می نظریه
محیط، اهداف، راهبردها و فرهنگ است و ابعاد ساختاري شامل؛ اندازه، فناوري سازمانی، 

هاي رسمی بودن، تخصصی بودن، داشتن استاندارد، سلسله مراتب شامل مؤلفه
). 345: 1374دفت، (اي بودن و نسبت کارکنان است  اختیارات، پیچیدگی، تمرکز، حرفه

ختاري تأثیرگذار بوده دهد که چگونه ابعاد محتوایی بر ابعاد سا مطالعه این ابعاد نشان می
معتقد است که ) 1374( 1رابینز. و با تغییرآنان، نیاز است ابعاد ساختاري نیز تغییر یابد

پیچیدگی، رسمیت و تمرکز، نسبت به سایر ابعاد ساختاري در ایجاد ساختار مؤثر نقش 
او همچنین معتقد است که افزایش پیچیدگی، ). 88: 1379نجف بیگی، (تري دارند  مهم

کند و پیچیدگی بسیار زیاد مستلزم  ها و الزامات مختلفی براي مدیر ایجاد میواستهخ
رابینز، (توجه قابل ملاحظه به مسایل مربوط به ارتباطات، هماهنگی و واپایش است 

تر باشد، نیاز بیشتري هر چه سازمان از نظر تفکیک عمودي و افقی پیچیده). 88: 1374
عین حال، پیچیدگی به مشکلات ارتباطی از جمله قصور  در. به ارتباطات خواهد داشت
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در ارسال یا دریافت اطلاعات مورد نیاز، تحریف اطلاعات و فقدان واپایش اطلاعاتی 
   ).268: 1385هچ، ( خورد توسط مدیریت عالی نیز پیوند می

ها و شرح  ها، دستورالعمل در رسمیت، به میزان ضرورت و استفاده از مقررات، رویه
در . کنند شود که چارچوب وظایف و اختیارات کارکنان را مشخص می یف اشاره میوظا

رابطه با رسمیت دو دیدگاه وجود دارد، در دیدگاه اول، رسمیت تنها شامل قوانین و 
شود و در دیدگاه دوم، قوانین و مقررات عرفی نیز در تعریف  مقررات رسمی مکتوب می

دهد، رسمیت نوآوري را  مطالعات نشان می). 89: 1374رابینز،(گنجد  رسمیت می
  ).269: 1385هچ، (شود  کند و منجر به کاهش ارتباطات داخل سازمان می تضعیف می

هاي متمرکز  سازمان. ها اشاره دارد گیري تمرکز به سطوح سازمان و مرکز تصمیم
هاي  کنند و در سازمان بیشتر تصمیمات را از طریق سلسله مراتب فرماندهی اتخاذ می

غیر متمرکز، تصمیمات به نیروهاي صفی تفویض اختیار شده یا با مشارکت زیردستان 
دهند که میزان  ر خصوص تمرکز نشان میمطالعات صورت گرفته د. شود اتخاذ می

هاي غیر متمرکز بیشتر بوده، اما  مندي در شرکت ارتباطات، مشارکت در کار و رضایت
به علت کارایی نسبی . تر است هاي غیر متمرکز مشکل هماهنگی و واپایش در سازمان

رکز هاي متم ارتباطات در ساختارهاي متمرکز نسبت به ساختارهاي نامتمرکز، سازمان
هاي  در عین حال زمانی که سازمان. دهند تر به فرامین مقامات بالاتر پاسخ می سریع

گیري از طریق کُند کردن واکنش سازمانی به  هاي تصمیممتمرکز بزرگ باشند، گلوگاه
  ).269: 1385هچ، (سازند  تغییرات محیطی، عملکرد سازمانی را مخدوش می

دیدگاه  - 1ختار، دو دیدگاه عمده وجود دارد؛ در رابطه با ابعاد محتوایی تعیین سا
هاي مربوط به  جدول شماره یک، برخی نظریه.  کنترل –مدل قدرت  - 2اقتضایی و 

  .دهد عوامل تأثیرگذار بر ساختار را نشان می
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  عوامل مؤثر بر نحوة شکل گیري ساختار سازمانعوامل مؤثر بر نحوة شکل گیري ساختار سازمان: : 11جدول جدول 
  ها نظریه  عوامل  دیدگاه

  اقتضایی

راهبرد 
  و هدف

 .نیل به اهداف، ساختار باید از راهبرد تبعبت کند براي
دهد که بین راهبرد و  نشان می) 1962(تحقیقات چندلر : تحقیقات کلاسیک .1

  .ساختار رابطه معناداري وجود دارد
بندي چهارگانه از انواع روابط و  طبقه) 1978(مایلز و اسنو : هاي معاصر نظریه .2

  ).114-126: 1387لوانی، ا(اند راهبرد را پیشنهاد کرده - ساختار

  محیط 

 .بینی محیط دارد توانایی سازمان براي انجام وظایف خود، بستگی به ثبات و قابلیت پیش
هیچ یک از ساختارهاي ماشینی و ارگانیک بر ): 1961(تحقیقات برنز استاکر  .1

. دیگري برتري ندارند و ماهیت محیط سازمانی تعیین کننده ساختار سازمان است
راستا محیط با ثبات و مطمئن با ساختار ماشینی سازگار است و محیط  در این

  .متلاطم با ساختار ارگانیک
هاي مختلف، ترتیبات ساختاري مختلفی  محیط): 1965(تحقیقات امري و تریست   .2

محیط با ثبات با اجزاي نامربوط به هم، (هاي چهارگانه طلبد و بنابراین محیط را می
رتبط به هم، محیط متغیر واکنشی و محیط با عناصر کاملاً محیط ثابت با اجزاي م

  .را معرفی کردند) متغیر
اي وجود دارند که  هاي خصوصی چندگانه محیط): 1967(تحقیقات لارنس و لورش  .3

از میزان مختلفی از عدم اطمینان محیطی برخوردارند و واحدهاي فرعی موفق 
سازند و  هاي خود را محقق می طهاي خرده محی سازمان، آنهایی هستند که خواسته

میزان عدم اطمینان محیطی در انتخاب ساختار صحیح از اهمیت وافري برخوردار 
  ).201: 1387الوانی، (است 

  اندازه

اندازه سازمان تأثیر معناداري بر تفکیک عمودي سازمان دارد و افزایش در اندازه سازمان 
هاي کوچک هاي بزرگ با سازمان سازمانشود، بنابراین طراحی  منجر به عدم تمرکز می

دهد که اندازه  نشان می) 1971(تحقیقات پیتر بلاو و همکاران . بسیار متفاوت است
سازمان در تعیین ساختار مؤثر است، هر چند انتقاداتی به این موضوع توسط دیگران وارد 

  ).147:  1387الوانی، (شده است 
سن 

  سازمان
گی بوده  و در هر مرحله داراي ویژگی خاصی هستند که ها داراي چرخه زند سازمان

  .طلبند ساختار خاصی را نیز می

1فناوري

  .ساختار باید متناسب با نوع و سطح فناوري تغییر کند): 1965(تحقیقات وودوارد   .1
هاي واپایش و هماهنگی باید با نوع فناوري تغییر  روش): 1967(تحقیقات چارلز پرو  .2

طلبد و فناوري غیرتکراري با  مند را می هاي نظام تکراري، سازمانفناوري . کند
  .هاي منعطف سازگار است سازمان

اگر فرض تعیین کننده بودن فناوري وجود داشته باشد، ): 1967(تحقیقات تامسون  .3
هاي کوچک و در اشَکال ساختار درون یا  در سطح شغل بوده و بیشتر در سازمان

                                                                                                              
  .کند اي که داده را به ستاده تبدیل می هاي کاري و مواد اولیه آلات، مهارت، رویه فناوري یعنی دانش، ماشین -  1
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  ها نظریه  عوامل  دیدگاه
عملیاتی واحدهاي سازمانی کاربرد دارد و میزان تکراري  هاي هسته نزدیک به فعالیت

هاي صورت گرفته راجع به فناوري  ترین عامل مشترك در اغلب بررسی بودن، اساسی
  ).159-163:  1387الوانی، (است 

 - قدرت 
  کنترل

ائتلاف 
حاکم

و گیري ساختار نقش دارند  درصد در شکل 60تا  50عوامل فوق در این دیدگاه به میزان 
هاي تصمیم، در پی انتخاب  ائتلاف حاکم از طریق تحمیل منافع خود بر معیارها و اولویت

الوانی، (ساختارهایی است که پیچیدگی کم و رسمیت و تمرکز بالایی داشته باشد 
1387 :230 .(  

 بندي شمول براي طبقه اگرچه یک چارچوب جهان: انواع ساختارهاي سازمانی-2
بندي مرجع توان دیدگاه مینتزبرگ را به عنوان یک طبقه ها وجود ندارد، اما می سازمان
از دیدگاه مینتزبرگ هر سازمان پنج بخش اصلی شامل؛ مدیریت عالی، هسته . پذیرفت

عملیاتی، مدیران میانی، متخصصان فنی و نیروهاي ستادي و پشتیبانی دارد که هر یک 
ازمان را تحت سلطه خود درآورند و بسته به اینکه کدام توانند سها می از این بخش

جدول . شود بخش تحت کنترل درآورده شود، چارچوب ساختاري خاصی مطرح می
  .دهد شماره دو ابعاد اصلی این ساختارها را نشان می

  ))432432: : 13771377((گانه مینتزبرگ گانه مینتزبرگ   هاي ساختارهاي پنجهاي ساختارهاي پنج  ابعاد و ویژگیابعاد و ویژگی: : 22جدول جدول 

بوروکراسی   ساختار ساده  
  ماشینی

بوروکراسی 
  ادهوکراسیساختار بخشی  اي حرفه

سازوکار 
اصلی 

  هماهنگی

سرپرستی 
  مستقیم

استاندارد 
  کردن کار

استاندارد 
  مهارت

استاندارد کردن 
سازگاري رویارویی  بازده

بخش اصلی 
  سازمان

راس هرم 
  خط میانی  هسته عملیاتی  ستاد تخصصی  راهبردي

ستاد پشتیبانی 
همراه هسته (

  )عملیاتی
  قاعده طراحی

تخصصی 
بسیار در ابعاد    اندك   کردن شغل

  عمودي و افقی
بسیار در ابعاد  

  افقی

بسیار در بعد 
عمودي و تا حدي 

  افقی

بسیار در بعد  
  افقی

آموزش و 
براي (متوسط   زیاد  اندك  اندك  ارشاد

  زیاد  )مدیران بخشی

ساماندهی 
  اندك  بسیار  اندك  زیاد  اندك  رفتار

سالارانه  دیوان
در (سالارانه  دیوانسالارانهدیوانسالارانهدیوانارگانیک  یا ارگانیک

ارگانیک  )ها درون بخش

 1ادامه جدول شماره
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بندي بر  گروه
  وظیفه و بازار  بازار  وظیفه و بازار  وظیفهوظیفه  مبناي

  بزرگ  اندازه واحد

در بخش 
زیرین، بزرگ و 

در جاهاي 
  دیگر کوچک

در بخش 
زیرین، بزرگ و 

در جاهاي 
  دیگر کوچک

در سرتاسر   در راس بزرگ
  سازمان کوچک

ابزار برقراري 
از طریق   اندك  اندك  روابط

بسیار در سرتاسر   اندك  ساختار اداري
  سازمان

عدم 
عدم تمرکز   متمرکز  متمرکز/تمرکز

عدم تمرکز   عدم تمرکز  افقی محدود
  عمودي محدود

عدم تمرکز 
  گزینشی

  کارکرد

هرم راس 
  راهبردي

همه کارهاي 
  اداري

تنظیم 
هماهنگی 

ها و رفع  وظیفه
  ها ناسازگاري

روابط با بیرون 
سازمان و رفع 

  ها ناسازگاري

راهبردگذاري، 
  نظارت عملکرد

روابط با بیرون 
سازمان، رفع 

ها،  ناسازگاري
  نظارت بر پروژه

هسته 
  عملیاتی

کار غیر رسمی 
با اختیار اندك

کار رسمی و 
اختیار روزانه و 

  اندك

کار استاندارد 
شده، نیازمند 

مهارت با استقلال 
  فردي زیاد

گرایش به 
استاندارد شدن، 

خاطر بخشی  به
  شدن ساختار

حذف کادر 
سرپرستی 
  ادهوکراسی

  اهمیت بی  خط میانی

مفصل و 
گوناگون در 

برقراري 
ارتباطات 
ستادي و 
  پشتیبانی

در نظارت 
ها  اي حرفه

سازگاري، 
  رویارویی بسیار

ساماندهی راهبرد 
ها، اداره  بخش

  عملیات

گسترده، آمیخته 
با ستاد درگیر کار 

  پروژه

ستاد 
  هیچ  تخصصی

مفصل، براي 
استانداردسازي 

  کار
  اندك

مفصل در اداره 
مرکزي براي 
  نظارت عملکرد

کوچک و آمیخته 
اي،  و در کار پروژه

مفصل
سلسله 

مهم در سرتاسر   مهم و از بالا  مراتب اختیار
  سازمان

جز  اهمیت، بهبی
  ستاد پشتیبانی

مهم در سرتاسر 
  اهمیت بی  سازمان

  اهمیت بی  نظام مقررات
مهم در 
سرتاسر 
  سازمان

جز  اهمیت به بی
  ستاد پشتیبانی

مهم در سرتاسر 
  اهمیت بی  سازمان

جریان 
گوناگون میان اداره   از پایین به بالا  از بالا به پاییناز بالا به پایین  گیريتصمیم

  ها و بخش مرکزي
آمیخته در همه 

  ها رده
  پارامترهاي موقعیتی

پیشینه و 
  اندازه

به طور معمول، 
  جوان و کوچک

به طور معمول، 
  کهنه و بزرگ

گوناگون و 
  بزرگ

به طور معمول، 
  کهنه 

به طور معمول،  
ادهوك (جوان 

  )عملیاتی 

 2ادامه جدول شماره
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  نظام فنی
در نخستین 

مرحله ساده و 
  قاعده بی

دومین (
با ) مرحله
اما  قاعده

  خودکار و ساده

قاعده و  بی
  ساده

) سومین مرحله(
پذیر در غیر  تقسیم

این صورت، مانند 
بوروکراسی 

  ماشینی

بسیار پیچیده و 
خودکار در ادهوك 

قاعده و  اداري و بی
ساده در ادهوك 

  عملیاتی

ساده و گاهی   محیط
پیچیده و   ساده و ایستا  پویا

  ایستا
به نسبت ساده و 

  ایستا
گاهی پیچیده و 
  پویا

  

ها  شود، هر یک از این پیکربندي طور که در جدول شماره دو مشاهده می همین
هاي مثبت و منفی هستند که بر اساس فلسفه اقتضایی تحت اي از ویژگیداراي مجموعه

براي مثال، نقطه قوت ساختار بوروکراسی ماشینی . شوند شرایط خاصی به کار گرفته می
کنار هم . استاندارد شده به روشی بسیار کارآمد استهاي  در توانایی آن در انجام فعالیت

جویی ناشی از مقیاس را ایجاد کرده و به دلیل  قرار دادن متخصصان مشابه، صرفه
رسمیت بالاي ناشی از قوانین و مقررات استاندارد، نیاز کمی به استفاده از 

: 1374رابینز، (شود تر احساس می هاي پایین گیرندگان با تجربه و نوآور در رده تصمیم
هاي مطرح در ساختار سازمانی را براي  جدول شماره دو به خوبی تمام ویژگی). 242

 .انواع ساختاري کلاسیک به تصویر کشیده است

 سبک رهبري ) ب

ترین  دهد که رهبري مهم نتایج تحقیقات پژوهشگران نشان می: تعریف رهبري -1
ساز رهبران  موضوع در حیطه رفتار سازمانی و روابط انسانی است و در نقش سرنوشت

فروغی اصل، (خصوص در ایجاد انگیزش کارکنان تردیدي وجود ندارد  در سازمان و به
متعددي از سوي  با این حال، در مورد تعریف رهبري اظهارنظرهاي). 17: 1380
عمل آمده، اما نکته مشترك در این تعاریف، آن است که رهبري را  نظران به صاحب

بر این اساس رهبري عبارت . دانند فرایند نفوذ یک فرد یا گروه بر فرد یا گروه دیگر می
  ). 275: 1386مقیمی، (است از؛ توانایی نفوذ در دیگران براي دستیابی به اهداف 
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هاي رهبري را با توجه  نظریه 1982آرتور جاگو در سال : رهبري هاي سبک نظریه -2
به صفات مشخصه و رفتارهاي رهبران و همچنین کاربرد نظریه در شرایط خاص و 

  :کند عام، به چهار نوع به شرح زیر تقسیم بندي می

کوشند صفات مشخصه یا ذاتی رهبران را بدون توجه به  هاي نوع اول که می نظریه-1
هاي رهبران به تصویر کشیده و تأثیر این صفات را بر روي  موقعیتشرایط یا 

 .پیروان نشان دهند

هاي نوع دوم بر رفتارهاي رهبران تمرکز دارند که به سه دستۀ، سبک نظریه-2
هایی مانند مطالعات  نظریه. شوند استبدادي، دموکراتیک و آزادمنشانه تقسیم می

 .مک گریگور Yو  Xمیشیگان، دانشگاه اوهایو، شبکه مدیریت و تئوري 

هاي  ران در موقعیتهاي نوع سوم به بررسی و شناسایی صفات مشخصه رهب نظریه -3
ها  از جملۀ این نظریه. هاي اقتضایی معروف هستند پردازند که به نظریه خاص می

 .توان از نظریه اقتضایی فیدلر نام بردمی

دنبال شناسایی و بررسی رفتارهاي خاص رهبري در  هاي نوع چهارم به نظریه -4
هدف  -یه مسیرتوان به نظر ها می از جمله این نظریه. هاي خاص هستند موقعیت

گیري تجویزي جاگو و مدل رهبري هرسی و بلانچارد اشاره  هوس، نظریه تصمیم
 ).276- 280: 1386مقیمی، (کرد 

نخستین عامل، نظام ارزشی مدیر : عوامل تشکیل دهنده سبک رهبري مدیران  -3
عقلایی از انسان دارد،  –مدیري که تصور اقتصادي . یا تصویر ذهنی او از انسان است

کند و کسی که انسان را موجودي اجتماعی  ره دستوري و آمرانه عمل میهموا
مدیري که انسان . کندداند، با دیگران استدلالی، تشویقی یا حمایتی برخورد می می

کند و سرانجام کسی که باور دارد انسان  پندارد، تفویضی رفتار می را خودشکوفا می
ها به مقتضاي موقعیت  واع سبکموجودي پیچیده است، بر حسب تشخیص خود از ان

  .استفاده خواهد کرد

دومین عامل، میزان اعتماد و اطمینان مدیر به کارکنان است، مدیري که به کارکنان 
سومین عامل، دل بستن مدیر به یک . کند با او تفویضی برخورد خواهد کرداعتماد می
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را که دستوري  سبک خاص است، اگر مدیري همواره حمایتی رفتار کند، ولی کسانی
کنند را دوست داشته باشد، رفتارش کم کم به سمت سبک دستوري میل  برخورد می
  . خواهد کرد

دهی سبک رهبري یک مدیر، احساس امنیت با وجود  چهارمین عامل در شکل
بیشتر مدیران تا هنگامی که همه چیز بر وفق مراد است، . شرایط عدم اطمینان است

دهند، اما در  ي از یک مدیر موفق و مؤثر از خود ارائه میکنند و تصویر خوب عمل می
فروغی اصل، (دهند  لحظات بحرانی و عدم اطمینان، شخصیت واقعی خود را بروز می

هاي رهبري را  هاي مطرح شده در رابطه با سبک جدول شماره سه، نظریه). 19: 1380
ر و نحوه انجام کار و تعهد هاي ویژگی رهبر، میزان اعتماد و تفویض اختیا بر اساس مؤلفه

  .کارکنان مورد بررسی قرار داده است

   هاي مختلف سبک رهبري محوري پلیس در نظریه هاي رویکرد جامعه ویژگی: 3 جدول

  )50-56: 1390زاده، قلی(

نحوة (ویژگی رهبر   سبک رهبري  نظریه
  )گیري تصمیم

آزادي عمل، 
اختیارات و اعتماد به 

  کارکنان

نحوة انجام 
میزان   کار و

  تعهد کارکنان

ووا 
ت آی

العا
مط

  
بدون مشورت با (مستبد   استبدادي 

  )زیردستان 

اطاعت محض، 
متمرکز و بدون اعتماد 

  به کارکنان
  کم   -فردي

  دموکراتیک 
توجه به نیازها ، علایق و  

مشورت با (راهنمایی کارکنان 
  )زیردستان

اعتقاد به تفویض 
غیر –اختیار

  متمرکز 

  -گروهی
  زیاد

  آزاد منشانه 

اجتناب از اعمال قدرت در کارها، 
هماهنگ کننده و نقش راهنما 

اعطاي آزادي کامل به کارکنان (
  )براي اخذ تصمیم

  آزادي کامل 

گروهی و 
هاي  گروه

تعیین کننده 
و 
کننده  بررسی
  کم - هدف 

  مطالعات اوهایو
کننده نقش و وظایف   تعیین  دهی  بعد ساخت

  )زیر دستان بدون مشورت با(

انجام کارها –کم
مطابق با 

هاي  جدول
  بندي  زمان

-گروهی  
  کم 

اهمیت به نظرها، احساسات و   مراعات 
رفاه کارکنان، برقراري رفتاري 

احترام و -زیاد
  اعتماد متقابل 

–گروهی 
  کم 
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نحوة (ویژگی رهبر   سبک رهبري  نظریه
  )گیري تصمیم

آزادي عمل، 
اختیارات و اعتماد به 

  کارکنان

نحوة انجام 
میزان   کار و

  تعهد کارکنان
  )مشورت با زیردستان(دوستانه 

لیکرت و مطالعات 
  میشیگان

و  آمرانه
)رده بالاي سازمان(خودرأي   استثماري

تنها اجراي دستور 
اعتماد به  بی –

  زیردستان 
  کم  –فردي 

 –آمرانه 
  خیرخواهانه

رده (نوعی مرحمت پدرانه  
  )بالاي سازمان

اعتماد در  –کم 
حد ارباب و 

  خدمتکار
  کم  –فردي 

  مشورتی 

تنبیهی  –مشارکت تشویقی 
تصمیمات عمومی در رده (

بالاي سازمان و تصمیمات 
  )مشخص اجرایی در رده پایین

تا حدي احساس 
   -.آزادي دارند

  اعتماد نسبی 

 –گروهی 
  زیاد 

  مشارکتی 
تأمین امنیت اقتصادي، عزت 

نفس و بهسازي فردي کارکنان 
  )تصمیمات مشارکتی(

 –آزادي کامل 
اعتماد و اطمینان 

 کامل در تمام
  ها  زمینه

 –گروهی  
  زیاد

شبکه مدیریت  
جین (رابرت بلیک، 
  )موتن  

  خاصیت  بی
ها و وظایف،  تعیین کننده نقش

فقدان نظارت بر چگونگی 
اجراي وظایف زیردستان

 –آزادي کامل 
اعتماد و اطمینان 

کامل در تمام 
  ها  زمینه

 –گروهی 
  کم 

  مدار  وظیفه
حداقل توجه به کارکنان و  

  حداکثر توجه به تولید 
  ) بدون مشورت با زیر دستان(

اطاعت محض از 
فقدان –رهبر 

  اعتماد
  کم  –فردي 

  باشگاهی
حداکثر توجه به کارکنان و 

مشورت (حداقل توجه به تولید 
  )با زیر دستان

 –آزادي کامل 
اعتماد کامل در 

  ها تمام زمینه

 –گروهی 
  زیاد

  رو  میانه
توجه یکسان به تولید و 

مدیریت انسانی و (کارکنان 
  ) سازمانی

اعتماد به  –میانه  
  نسبت زیاد

 –گروهی 
  زیاد 

بیشترین توجه به تولید و   گروهی 
  )مشارکتی(کارکنان 

اعتماد  –زیاد 
  متقابل 

گاهی  
  گروهی زیاد

  X ,Yتئوري 
  ) گریگور مک(

 Xتئوري 
هدایت،  معتقد به زور و اجبار و

نظارت و تهدید به کوشش و 
  )بدون مشورت(تنبیه 

اعتماد  –کم  
  کم  –فردي   پایین 

 Yتئوري 
پیشرفت و رشد زیردستان 

 –گروهی   اعتماد زیاد  –زیاد ).مشارکتی(مدنظر است 
  زیاد

  کم  –فردي اعتماد  –کم  ها و وظایف  تعیین کننده نقشمقرراتی یا  -مسیرتئوري 

 3ادامه جدول شماره
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نحوة (ویژگی رهبر   سبک رهبري  نظریه
  )گیري تصمیم

آزادي عمل، 
اختیارات و اعتماد به 

  کارکنان

نحوة انجام 
میزان   کار و

  تعهد کارکنان
هدف   اقتضایی 

 -ایوانز(
  ) هوس

  پایین   )بدون مشورت(  فرماندهی 

  حمایتی 
برقراري رابطه دوستانه و 

مشورت با (تأمین نیاز کارکنان 
) زیردستان

اعتماد  –میانه 
  متقابل 

 –گروهی 
  زیاد 

  مشارکتی 
تأمین امنیت اقتصادي، عزت 

فردي کارکنان نفس و بهسازي 
  )تصمیمات مشارکتی(

 -آزادي کامل
اعتماد و اطمینان 

  کامل 

 –گروهی 
  زیاد

  گرا هدف
هاي سخت و غیر قابل  هدف

کنند  دسترس را تعیین می
  ).بدون مشورت(

  کم –فردي   اعتماد پایین–کم 

دوره 
زندگی 

هرسی و (
  )بلانچارد

توجه به  طرفدار کار و بی  دستور دادن 
  کم  –فردي   عدم اعتماد –کم   ) بدون مشورت(کارمند 

طرفداري زیاد از کار و کارمند   عرضه کردن 
)بدون مشورت با زیردستان(

اعتماد  –میانه 
  کم  –فردي پایین 

توجه به  طرفدار کارمند و بی  مشارکت دادن 
 –گروهی   اعتماد زیاد –زیاد   ) مشارکتی(کار 

  زیاد

بدون توجه به کار و کارمند   واگذاري اختیار
 –گروهی   آزادي کامل   )آزادي کامل به کارکنان(

  کم 
مدل 

پیوستگی 
تانن بوم (

و 
  )اشمیت

ها و وظایف  تعیین کننده نقشمداري  وظیفه
  کم  –فردي   اعتماد پایین  –کم   )بدون مشورت(

مدیر، ضوابط و قواعد را معینمدار  گروه
  ).مشارکتی(کند  می

 –آزادي زیاد 
اعتماد و اطمینان 

  کامل 

–گروهی 
  زیاد

  فیدلر

مستبدانه 
  )تولیدگرا(

رهبر داراي قدرت زیاد با 
 –گروهی   اعتماد پایین  –کم   ).بدون مشورت(مرئوسان است 

  زیاد 

دموکراتیک 
  )گرا انسان(

برقراري رابطه دوستانه با 
زیردستان و تأمین نیازهاي 

  ).مشارکتی(آنان 

 –تاحدي آزادي 
اعتماد و اطمینان 

  قابل توجه 

 –گروهی 
  زیاد 

 3ادامه جدول شماره
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  محور پلیس جامعه) ج

است، در این  محور یک فلسفه و راهبرد پلیس جامعه :محور تعریف پلیس جامعه - 1
یابی مشکلات و پیدا راهبرد ضابطان قانون با مشارکت جامعه براي شناسایی و ریشه

ترویانوویچ، (کنند  که مشکل را به طور دائم از بین ببرد، تلاش می هایی حل کردن راه
1383 :3.(   

مشی با محور عبارت است از؛ یک راهبرد و خطپلیس جامعه) 1992(از نظر فریدمن 
هدف دستیابی به واپایش مؤثر و کارآمد جرایم، کاهش ترس از جنایت، توسعه کیفیت 

یس از طریق تکیه بر منابع جامعه که زندگی، گسترش خدمات و مشروعیت کار پل
پذیري بیشتر پلیس و  این امر مستلزم مسئولیت. درصدد تغییر شرایط جرم خیز هستند

هاي  گیري و توجه بیشتر به حقوق و آزادي مشارکت بیشتر جامعه در فرایند تصمیم
  ).29:  1383ترویانوویچ، (مدنی است 

ها، اعزام گشت  پلیس در خیابان محور چیزي بیش از چینش نیروهاي پلیس جامعه
این شیوه برخلاف رویکرد سنتی مستلزم رویکرد دو وجهی . پیاده یا پلیس محلات است

محورانه نسبت به مسایل اجتماعی و وجه دوم آن،  است که وجه اول آن، نگرشی جامعه
  ).91: 1388علی نژاد، (اتخاذ سازوکارها و ابزارهاي مناسب براي تحقق آن است 

اولین مجموعه از اصول پلیس : محور هبرد و اصول حاکم بر پلیس جامعهرا-2
ارائه داد و دومین مجموعه را ترویانوویچ و ) 1979(محور را جان الدرسون  جامعه
فریدمن نیز اصولی را مطرح کرده که با اصول ترویانوویچ . مطرح کردند) 1990(باکور

محور را از دیدگاه فریدمن  لیس جامعهجدول شماره چهار، اصول حاکم بر پ. شباهت دارد
  .دهد و ترویانوویچ نشان می

  محور از دیدگاه ترویانوویچ و فریدمنمحور از دیدگاه ترویانوویچ و فریدمن  اصول حاکم بر پلیس جامعهاصول حاکم بر پلیس جامعه:  :  44جدول جدول 
 )19-40: 1383ترویانوویچ، (
  اصول فریدمن  اصول ترویانوویچ

محور هم یک روش تفکر و  پلیس جامعه: فلسفه مبتنی بر جامعه
همچنین راهبرد سازمانی براي مشارکت مردم در کار پلیس و 

  . هاي خلاق حل مشکلات جاري مردم است استفاده از روش

محور یک فلسفه و راهبرد  پلیس جامعه
  .ماموریتی است

رعایت اصل مشارکت کلیه کارکنان، نیازمند در راهبرد سازمانی : تعهد نسبت به سپردن اختیار به جامعه
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  اصول فریدمن  اصول ترویانوویچ
، همۀ افراد پلیس باید به دنبال راهی براي محور پلیس جامعه

  .اجراي تقسیم قدرت به صورت عملی باشند
تحول درون سازمانی و استقلال بیشتر 

  .افسران پلیس است
این رویکرد به نسل جدیدي از مأموران صفی که : تمرکز زدایی

طور مستقیم میان پلیس و جامعه عمل کنند، احتیاج بتوانند به 
  .آنان باید بتوانند به صورت رودرو با مردم در تماس باشند. دارد

محور به نسل جدیدي  راهبرد پلیس جامعه
از افسران نیازمند است که به طور مستمر 

  .در ارتباط رودرو با مردم باشند
با افراد  محور پلیس جامعه: گشایی فوري و دراز مدت مشکل

ها و  هاي آن مطیع قانون تماس قوي و مداوم داشته و از حمایت
  .شود هایی مبتکرانه براي رفع مشکلات برخوردار می حل راه

  .لزوم جلب همکاري شهروندان داوطلب

این رویکرد متضمن : اخلاقیات، قانونمندي مسئولیت و اعتماد
اخلاقیات، رابطه جدید میان پلیس و شهروندان بر مبناي 

  .قانونمندي، مسئولیت و اعتماد است

ایجاد ارتباط مستمر و دائمی بین شهروندان 
  .و پلیس

ایفاي نقش فعال، جایگزین نقش انفعالی : توسعه قیومیت پلیس
ساعته  24پلیس به عنوان تنها سازمان مراقبت اجتماعی . شودمی
  .شود روز هفته مطرح می 7در 

  .پیشگیرانه پلیسهاي  تأکید بر تلاش

پلیس به دنبال پیدا : کمک به کسانی که نیازهاي خاصی دارند
پذیر جامعه  اي براي حفظ زندگی افراد آسیب هاي تازه کردن راه

  ...).ها و خورده، اقلیت جوانان، افراد سال(است، مانند

باید با اتخاذ تدابیر، راهکارها و جلب 
هاي حمایتی، احتمال  هاي سازمانحمایت

پذیرتر جامعه  دیدگی قشر آسیب سیبآ
  .کاهش یابد

استفاده خردمندانه از : کسب حمایت و خلاقیت از درون مردم
تواند  فناوري مورد تأکید است، اما به این معنا نیست که فناوري می

.ها با یکدیگر شود جایگزین اثرات صحبت کردن و کار کردن انسان

امل این رویکرد بر اصل توازن و توجه بین ع
  .هاي فناوري تأکید دارد انسانی و نوآوري

پلیس باید با رویکردي منسجم کلیه افراد را : تغییرات داخلی
ارائه اطلاعات . پوشش داده و شکاف میان پلیس و مردم را پر کند

در حوزه وسیع جامعه و پشتیبانی از آن از اهداف اصلی اداره پلیس 
  .است

زمان رویکرد یکپارچه در تمام سطوح سا
  هاي خاصی از آن پلیس و نه در بخش

ارائه خدمات به صورت غیر متمرکز و فردي به : سازي آینده
هایی که  جامعه، ایجاد انعطاف لازم براي مواجهه با نیازها و اولویت

  .کنند با گذشت زمان تغییر می

لزوم تمرکززدایی در کار پلیس، براي 
  .افزایش انعطاف لازم

  

 4ادامه جدول شماره
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حاکم بر جامعه را شناخته و  1محور سعی دارد، سرمایه اجتماعی جامعهرویکرد پلیس 
این امر مستلزم آن است که شناخت . آن را در جهت تحقق اهداف سازمانی به کار گیرد

هاي موجود جامعه داشته باشیم و همچنین  اي از استعدادها و ظرفیتدقیق و موشکافانه
هاي اجتماعی موجود  را متناسب با قابلیتساختار، مأموریت و رفتارهاي سازمانی خود 

پذیري پلیس در جامعه است که نیازمند  این همان ویژگی انطباق. تعدیل کنیم
به عبارت دیگر، رویکرد . ها و رفتارهاي سازمانی است بازاندیشی مداوم در مأموریت

فرض استوار است که حلال مشکلات اجتماعی، خود مردم  محوري بر این پیش جامعه
هاي اجتماعی نهفته در جامعه را به  تند، بنابراین پلیس باید با بسیج عمومی، قابلیتهس

رویکرد پلیس ). 95:  1388علی نژاد، (منظور حل مشکلات اجتماعی به کار گیرد 
هایی به منظور افزایش  محور داراي دو فاز است، فاز یک شامل اجراي برنامه جامعه

فاز دوم به ایجاد تغییراتی مهم در مأموریت پلیس و هاي افسران پلیس است و  توانمندي
به طور ). 3: 1989براون، (شود  هاي عملیاتی منتهی می هاي مدیریتی و سامانه فلسفه

مند، جهت اجراي قانون با هدف بهبود کیفیت  محور رویکردي نظام کلی پلیس جامعه
ر، پلیس باشد که داراي سه مؤلفه کلیدي شامل؛ پلیس راهبردمحوزندگی می

محور است و در این چارچوبسه بازیگر اصلی، اداره پلیس،  و پلیس مساله 2محور همسایه
   ).547: 2001اولیور، (جامعه و افسر پلیس وجود دارد 

: محور از دیدگاه اندیشمندان این حوزهابعاد ساختاري پلیس جامعه-3
پلیس در جامعه، ساختار   فریدمن معتقد است که به منظور افزایش حضور گسترده

به عقیده او، پلیس باید شبکه . پلیس باید باز و شفاف باشد و از تمرکز نیز خارج شود
سازي ساختار اي با شهروندان برقرار کند و در این راستا، یکنواخت ارتباطی گسترده
بتوانند بدون کسب اجازه از فرماندهان بالاتر با آزادي شود که مأموران  درجات باعث می

او . عمل بیشتري کار کرده و در نتیجه، کیفیت کار آنان در جامعه بهتر خواهد شد
همچنین معتقد است که براي افزایش سرعت جریان مبادله اطلاعات، باید ارتباطات 

                                                                                                              
ها و  ظرفیتهاي مادي و پولی اقتصادي تأکید کند، بر  که بر جنبهتصادي اقتباس شده، اما به جاي آنسرمایه اجتماعی از مفهوم سرمایه اق - 1

مواردي از جنس اعتماد، مشارکت و همدلی که به تحکیم روابط اجتماعی افراد در دورن شبکۀ . هاي نهفته در بطن جامعه تأکید داردتوانایی
شود که  اي می گیري سرمایه انجامد و در نهایت این شبکۀ روابط، موجب شکل هاي رسمی و غیر رسمی می اي از نهادها و سازمان پیچیده

 .انجامد هاي زندگی مردم می مندي عمومی، بالا رفتن کیفیت زندگی و کاهش هزینه اجتماعی بوده و به افزایش رضایت
2 - Neighbourhood-oriented police 
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تا سلسله مراتب خشک تر به صورت دوجانبه برقرار شود  درون سازمانی در سطوح پایین
از . فرماندهی درهم شکسته و نظارت و تعامل افراد پلیس میان همه سطوح تقویت شود

ها بتوانند با  گیري نظر او مأموران باید از اختیارات بیشتري برخوردار باشند تا در تصمیم
ا نیز نظرات مشابهی در رابطه ب) 547: 1997(مگیور . انعطاف پذیري بیشتري رفتار کنند

سازي آن با هدف تمرکز بر اهداف  هاي سازمانی بورکراتیک پلیس و کوچک اصلاح فرم
سازمانی و حذف مقررات غیر ضرور و کاهش هرم سازمانی و سلسله مراتب اداري جهت 

  .کنند پذیري بیشتر سازمان پلیس را مطرح میانعطاف

پیشگیرانه، حالت هاي استقرار پلیس باید علاوه بر حالت  به عقیده فریدمن، مؤلفه
ترین اشتباهی که ممکن است رخ دهد، این است که  بزرگ. واکنشی نیز داشته باشد

هاي توانند جایگزین مؤلفه محور به طور کامل می هاي پلیس جامعه تصور شود مؤلفه
سنتی کار پلیس شوند، در حالی که اجزاي هر دو رویکرد باید در کنار یکدیگر بوده تا در 

همچنین در استخدام باید به . ئل اضطراري، واکنشی سریع نشان داده شودرابطه با مسا
گزار و اهل  دار و خدمت سطوح تحصیلی بالاتر توجه داشت تا از میان آنان مأمورانی مردم

کند،  یکی از نکات دیگري که فریدمن بر آن تأکید می. تعامل با مردم انتخاب شوند
ها نباید تنها محدود  به عقیده او، همکاري. تمسئله همکاري درون و برون سازمانی اس

هاي اجتماعی باید درك  به همکاري درون سازمانی باشد، سازمان پلیس و سایر سازمان
گویی  ها و افزایش قدرت پاسخ بهتري از نیاز جامعه داشته باشند و براي تقویت همکاري

مندي از منابع  نظام هاي مختلف باید اطلاعات سازمان. به نیازهاي جامعه، تلاش کنند
ها تقویت شده و از مناقشات کاسته  داشته و جوي ایجاد کنند که همکاري میان حوزه

  ).30- 32:  1383ترویانوویچ، (شود 

محور بر سه عنصر ساختار، مدیریت و  در رویکرد پلیس جامعه) 1987(کوردنر
گرایی،  هش تخصصدر ساختار بر تمرکز زدایی، هموارسازي، کا. کند اطلاعات تأکید می

تشکیل تیم و اجتماعی شدن تأکید کرده و از نظر او تمرکززدایی، یعنی اختیار و 
توان گاهی در حد وسیعی به فرماندهان، ناظران و مأمورانی که  ها را می مسئولیت

پذیر نیز باشند،  توانند به طور مستقل عمل کنند و در مقابل عملکرد خود مسئولیت می
هاي سلسله مراتبی که در سازمان  رسازي عبارت است از تعداد لایههموا. واگذار کرد

گیري و  تواند کاهش یابد تا ارتباطات توسعه یافته و اتلاف وقت، سختپلیس گاهی می
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که تعداد واحدها و کارکنان گرایی یعنی این کاهش تخصص. یابد بوروکراسی کاهش
به ارائه خدمات مستقیم به  توان کاهش داد و منابع بیشتري را تخصصی را گاهی می

توان از طریق تشویق کارکنان به انجام کار  با تشکیل تیم می. شهروندان اختصاص داد
گروهی، کارایی و اثربخشی انجام کار، حل مشکل و تلاش براي افزایش کیفیت را توسعه 

هایی که اکنون در دست مأموران  اجتماعی شدن عبارت است از؛ واگذاري موقعیت. داد
بندي و طراحی مجدد به کارکنان سوگند  توانند با طبقه وگند خورده است و میس

جویی در هزینه را به همراه دارد و هم باعث  نخورده واگذار شود، این کار هم صرفه
  ).58:  1383ترویانوویچ، (اجتماعی شدن بیشتر کارکنان سوگند خورده خواهد شد 

محور بیشتر به کیفیت  رد پلیس جامعهبه عقیده برخی دیگر از صاحب نظران، رویک
این امر مستلزم . مدیریت و رهبري و ایجاد اعتماد در داخل و خارج سازمان وابسته است

هاي مدیریت پلیس مبتنی بر ارائه  فرایند غیر نظامی سازي، جایگزین کردن روش
خدمات و همچنین رهبري قوي اما حساس که بتواند الگوي سنتی عملکرد پلیس و 

به عقیده این ). 113:  1383ترویانوویچ، (ریت پلیس را به انجام برساند، است مدی
اندیشمندان، ساختار پلیس باید از ساختار مکانیکی که تنها بر سلسله مراتب فرماندهی 

محور بر  تأکید دارد، به سمت ساختارهاي ارگانیک تغییر داده شود، زیرا پلیس جامعه
گیري و مدیریت مشارکتی استوار  سرعت دادن به تصمیمارکان تفویض اختیار، خلاقیت، 

هاي انجام شده در مورد پلیس آگاهی و مواد مخدر  بررسی). 36: 1389وفادار، (است 
هاي مرتبط با  دهد که در ساختار فعلی، ارتباط و همکاري بین سازمانناجا نشان می

خگوي نیازهاي هاي پلیس در حد متوسط است و ساختار سلسله مراتبی پاس مشیخط
  ). 172: 1388کاملی و همکاران، (جامعه نیست 

محور در چارچوب مدل مفهومی هفت  هاي پلیس جامعه انطباق ویژگی -  4
شناخت تحلیلی از سازمان ارائه  يبرایمدل هفت اس مکینزي چارچوب :اس مکینزي

 -1هفت بعد شامل؛  انیو حرکت سازمان متأثر از تعامل م رییدر این مدل، تغ. کند می
مجموعه اقداماتی که (راهبرد   -2 ؛)ها و افراد چگونگی سازماندهی فعالیت(ساختار  
تمامی فرایندهاي اطلاعات در جریان که موجب ارتباط (ها  سامانه-3؛ .)شونداتخاذ می

الگوهاي رفتاري دائمی و (هاي رهبري   سبک-4؛ .)شوند عناصر سازمان با هم می
وسیله  کنند و به وسیله دیگران از آن استفاده می افراد در هنگام کار با و به مستمر که
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 -6؛ )چگونگی مدیریت منابع انسانی وآموزش آنان(کارکنان  - 5؛ )دشو افراد درك می
انداز و  چشم -7و .) ی که در سازمان موجود استهای ها و مشخصه ظرفیت(ها   مهارت

هایی که مقصد سازمان را به تصویر  و تمامی ارزش انداز بلند مدت چشم(نظام ارزشی  
است که براي اطمینان از  هایی مدل هفت اس مکینزي از جمله مدل. است.) کشند می

اند، توسعه یافته و  اینکه تمامی مبانی و ارکان سازمان به طور جامع در نظر گرفته شده
مدل مفهومی  ک،یر شماره نمودا. برخوردار است يمند و نگاهی راهبرد از رویکردي نظام

  ).38: 1383عطایی، (دهد  این نظریه را نشان می

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

 مدل هفت اس مکینزيمدل هفت اس مکینزيمدل مفهومی مدل مفهومی : : 11 نمودارنمودار

براي آغاز ارزشمند يابزار، پذیري بالاانعطافاند از؛ مزایاي این مدل عبارت
تحلیل تجزیه و از سازمان و فراهم کردن  جامع یتجسمایجاد  ،فرایندهاي تغییر

هاي   که هدف این پژوهش، شناسایی حوزه جاییبنابراین از آن. آن يهاي راهبرد ویژگی
محور است، این  محتمل تغییر در سازمان در صورت اجرایی کردن راهبرد پلیس جامعه

  . تواند ابزار مناسبی براي این امر باشد مدل می

مکینزي، اگر سازمانی راهبرد خود را تغییر دهد، لازم است در  اس با توجه به مدل هفت
ها، سبک رهبري و  ها، سامانه شش مؤلفه دیگر شامل؛ ساختار سازمانی، کارکنان، مهارت
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نظام ارزشی نیز تغییراتی ایجاد شود تا این سازمان بتواند به اهداف تعریف شده خود 
ور، این رویکرد در راهبرد خود داراي محبر اساس مبانی نظري پلیس جامعه. دست یابد

براي تحقق . ها در نمودار شماره دو نشان داده شده است نهُ ویژگی است که این ویژگی
ها در سازمان نیروي انتظامی، باید در شش مؤلفه دیگر از جمله ساختار و  این ویژگی

راهبرد پلیس براي مثال با توجه به مبانی نظري . سبک رهبري نیز تغییراتی ایجاد شود
  :هاي زیر قابل طرح است محور در مؤلفه ساختار سازمانی، ویژگی جامعه

 . پذیري کاهش یابد لایه هاي سلسله مراتب براي افزایش تفویض اختیار و انعطاف   -1

 .تري در ساختار ایجاد شود تا آزادي عمل افسران تقویت شود اي یکنواخت ساختار درجه  - 2

ساختار باید به نحوي باشد که همکاري و هماهنگی درون و برون سازمانی براي   -3
 .گویی تقویت شود افزایش قدرت پاسخ

تواند توسط افسران غیر سوگند خورده انجام شود، در ساختار به  هایی که می فعالیت  -4
 ). سپاري خدمات پلیسی برون(آنان واگذار شود 

س نیز تغییرات به نحوي باید صورت گیرد که از همچنین در رابطه با سبک رهبري پلی
یک طرف مشارکت افسران پلیس در مدیریت تقویت شود و از طرف دیگر با ایجاد جو 
اعتماد درون سازمانی، تفویض اختیار بیشتري صورت گیرد تا افسران پلیس بتوانند 

مات خود را رفتار چهره به چهره بیشتري با جامعه داشته و با آزادي عمل، کیفیت تصمی
 اسنمودار شماره یک، مبانی نظري طرح شده را در قالب مدل هفت . افزایش دهند
  . سازي کرده است مکینزي مدل
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  ))مکینزيمکینزي  اساسمدل هفت مدل هفت محور در متغیرهاي محور در متغیرهاي   الزامات رویکرد پلیس جامعهالزامات رویکرد پلیس جامعه((مدل مفهومی تحقیق مدل مفهومی تحقیق : : 22 نمودارنمودار

  شناسی تحقیق  روش

تحلیلی از نوع اسنادي  -روش اجراي این تحقیق با توجه به ماهیت نظري آن، توصیفی
هاي مربوط  بر این اساس در این تحقیق سعی شده تا ضمن طرح مفاهیم و نظریه. است

محور، تصویري درست از این سه مؤلفه ارائه  به ساختار، سبک رهبري و پلیس جامعه
ها، ابتدا مفاهیم و الزامات راهبرد پلیس  و تحلیل دادهدر این راستا به منظور تجزیه . شود

سازي شده و  مکینزي، استخراج و مدل اسهاي مدل هفت  محور بر اساس مؤلفه جامعه
ها با وضعیت فعلی ساختار و سبک رهبري ناجا مورد بحث و  در ادامه این ویژگی

ار گردآوري اطلاعات، لازم به ذکر است که در این تحقیق ابز. استدلال قرار گرفته است
اي و اینترنتی استفاده  برداري است و براي گردآوري اطلاعات از منابع کتابخانه فیش

    . شده است
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  هاي تحقیق یافته

بر اساس مصاحبه پژوهشگران با مدیرکل معاونت طرح و : اصلاحات ساختاري) الف
ساختاري بخشی برخوردار بوده از ) ناجا(برنامه و بودجه ناجا، ساختار فعلی پلیس ایران 

بر اساس دیدگاه مینتزبرگ، . و مبناي سازماندهی آن سازماندهی بر مبناي وظیفه است
شود که سازمان مورد نظر از واحدهاي مستقل  ساختار بخشی در جایی استفاده می

هاي آنها به تشکیل شده که داراي ساختار بورکراسی ماشینی مجزایی هستند و فعالیت
پذیري  این ساختار مسئولیت. شود هاي مرکزي، هدایت و واپایش می دفاتر و بخشوسیله 

از مزایاي این ساختار آن است که کارکنان . کند و بر نتایج تأکید دارد بیشتري فراهم می
ات بلند توانند به اهداف و عملی از وظایف جزیی و عملیات روزانه دور شده و بیشتر می

سازمان نیروي انتظامی نیز از تعدادي ستاد ). 250: 1374رابینز، (مدت بپردازند 
هاي متناظر و صفی در  در مرکز و رده) هاي پشتیبانی هاي تخصصی و معاونت پلیس(

جدول شماره پنج، برخی معایب و مزایاي ساختار . ها تشکیل شده است هریک از استان
  .  دهد بخشی و سازماندهی بر مبناي وظیفه را نشان می

  معایب و مزایاي ساختار بخشی و سازماندهی بر مبناي وظیفهمعایب و مزایاي ساختار بخشی و سازماندهی بر مبناي وظیفه: : 55ره ره شماشما  جدولجدول
  سازماندهی بر مبناي وظیفه  ساختار بخشی

ابعاد و 
  3مراجعه به جدول شماره   ویژگی

  معایب

 ثیر قرار گرفتن اهداف کل سازمان أتحت ت
 .اي توسط اهداف واحد وظیفه

 ها و مصرف بیشتر  دوباره کاري در فعالیت
 .منابع

  ایجاد تعارض بین واحدها در کاهش انگیزه
 .براي همکاري بین واحدها

  وجود مشکلاتی در ایجاد هماهنگی، اغلب
 توانند بین کارکنان نمی

 ها نقل و انتقال داشته باشند بخش.  

  کاهش کارایی در مواردي که بین واحدهاي
  .مختلف وابستگی متقابل وجود دارد

 اي مختلف دشواري ارزیابی در شرایطی که واحده
  .مکمل یکدیگر هستند

 پذیري با تغییر  پذیري و تطبیق فقدان انعطاف
  .شرایط محیطی

  تضاد، رقابت و اخلال در مأموریت به دلیل نوعی
  .شیفتگی تخصصی میان واحدها

  عدي مدیران به دلیل فعالیتکاهش پرورش چند ب
در یک حوزه تخصصی و نیاز به توسل به بیرون 

  .هاي مدیران اجرایی لسازمان براي تصدي شغ

  مزایا
 پذیري از طریق واگذاري  افزایش مسئولیت

 .کامل اختیارات
 ترین روش براي افزایش کارایی ساده.  
 کاربرد در کارهاي یکنواخت.  
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  افزایش فرصت پرداختن کارکنان ادارات
 مرکزي به اهداف و عملیات

  بلند مدت از طریق آزاد شدن از جزییات
 .عملیات روزانه

  امکان کنار گذاشتن واحدهاي مستقل از
 .سازمانسازمان با حداقل تأثیر بر کل 

  امکان ایجاد واحدهاي مستقل و
  .تر خودگردان درون یک سازمان بزرگ

 توجه به توان و کارایی واحدهاي تخصصی.  
 هاي قوي تخصصی در سازمان به  ایجاد حوزه

  .دلیل تثبیت وظایف
 تر کم هزینه و  آموزش آسان.  

محور که در مدل مفهومی هفت  ها و الزامات رویکرد پلیس جامعه با توجه به ویژگی
، عوامل مؤثر بر نحوة )2نمودار شماره (مکینزي به تصویر کشیده شده است  اس

هاي ساختاري که بر اساس مدل  و ویژگی) 1جدول شماره (گیري ساختار  شکل
مینتزبرگ در جدول شماره دو و پنج ارائه شده، مشکلات و موانع ساختاري زیر براي 

  .شود محور مشاهده میاجراي موفق رویکرد پلیس جامعه

، این رویکرد )2نمودار شماره (محور  بر اساس مبانی نظري رویکرد پلیس جامعه-1
بر افزایش هماهنگی و همکاري درون و برون سازمانی براي افزایش قدرت 

جایی که ساختار فعلی پلیس نیاز جامعه تأکید دارد، اما از آنگویی سریع به  پاسخ
وظیفه است و بر اساس مبانی نظري ایران ساختاري بخشی و سازماندهی بر مبناي 

، در ساختار بخشی ابزار اندکی براي )5و  4جداول شماره (این الگوي سازماندهی 
برقرار روابط وجود دارد و همچنین به دلیل وجود تعارض بین واحدها، انگیزه کافی 

تواند به  براي همکاري و هماهنگی وجود ندارد، در چنین شرایطی پلیس نمی
 .هاي سریع و دقیقی ارائه کند معه پاسخنیازهاي جا

بر اساس جدول شماره پنج، از مزایاي ساختار بخشی آن است که با واگذاري  -2
این امر . کند کامل اختیارات به واحدها، مسئولیت پذیري آنان افزایش پیدا می

شود، اما لازم است  محور محسوب می نقطه قوتی براي اجراي رویکرد پلیس جامعه
ظه در نظر گرفته شود که این اختیارات بیشتر در سطوح ستادي متمرکز این ملاح

حرکت کنیم، به دلیل ) نیروهاي صفی(شده و هر چه به سمت سرانگشتان 
هاي   یابد و این امر با ویژگی سازماندهی بر مبناي وظیفه، تفویض اختیارکاهش می

 5ادامه جدول شماره
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ره مأموران پلیس خصوص براي تعامل و رویارویی چهره به چه محور به پلیس جامعه
 .با مردم در تعارض است

مشاهده ) 2جدول شماره (ر ساختار بخشی مدل مینتزبرگ طور که دهمان -3
این در  ومتمرکز شده شتر در سطح مدیران میانی یب ،آموزش و ارشادکنیم، می

، تماس مستقیم با بر افزایش خلاقیت محور جامعهپلیس رویکرد  که در است حالی
تفویض اختیار بیشتر افسران در نیروهاي صفی پلیس تأکید  مردم، مشارکت و

ها از سطح مدیران میانی به سمت نیروهاي  رو، باید تأکید آموزش از این. شودمی
.  صفی تغییر داده شود

با توجه به جدول شماره پنج، یکی از معایب سازماندهی بر مبناي وظیفه این  -4
شان تجربه و آگاهی  مأموریت و وظایفاست که مدیران و کارکنان تنها در حوزه 

پذیري در  این امر با اصل انعطاف. ها بیگانه هستند کنند و با سایر تخصص پیدا می
این نکته . محور در تعارض است مقابل تغییرات محیطی در رویکرد پلیس جامعه
 .کند دوباره بر مسئله آموزش مناسب پلیس تأکید می

به طور معمول ارتفاع ساخت سازمانی نیز افزایش  تر شدن اندازه سازمان، با بزرگ -5
یابد، ولی میزان رضایت کارکنان از شغل خود و دقت آنان در عملکرد، کاهش می

هاي بلند از  از طرف دیگر، رضایت شغلی مدیران عالی در ساخت. کند پیدا می
: 1388رضاییان، (هاي کوتاه بیشتر است  رضایت شغلی سرپرستان در ساخت

شود و جایی که سازمان پلیس یک سازمان بزرگ محسوب میاز آن. )299-298
آن نگریسته  بیشتر با دید یک سازمان نظامی تا یک سازمان حکومتی و شهري به 

هاي نظامی سلسله مراتب فرماندهی از اهمیت شود و از طرفی در سازمانمی
شود، مسئله زیادي برخوردار است، بنابراین در صورتی که ساختار فعلی اصلاح ن

ویژه در نیروهاي صفی به یک  نبود انگیزش و رضایت شغلی در سازمان پلیس به
 . محور تبدیل خواهد شد چالش جدي در اجراي رویکرد پلیس جامعه

هاي با ثبات و مطمئن با  ، محیط)1جدول شماره (بر اساس مبانی نظري مرتبط  -6
ساختارهاي ارگانیک بهتر  هاي متلاطم، ساختار ماشینی سازگار هستند و در محیط

جایی که محیط بیرونی سازمان از آن. نیازهاي محیطی پاسخ دهند توانند بهمی
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پلیس یک محیط نامطمئن و به طور دائم در حال تغییر است، لازم ساختار بخشی 
هاي عملیاتی و صفی به سمت ساختاري ارگانیک با  فعلی ناجا حداقل در حوزه

 .اي تغییر داده شود رفهستادهاي تخصصی کوچک اما ح

مکینزي  اسبر اساس مدل مفهومی هفت : اصلاحات در سبک رهبري) ب
محور در رابطه با سبک رهبري بر الزاماتی مانند؛  ، رویکرد پلیس جامعه)2نمودار شماره (

تقویت مشارکت افسران پلیس در مدیریت، ایجاد جو اعتماد درون و برون سازمانی، 
براي تقویت رفتار چهره به چهره تأکید داشته و در حوزه ساختار تفویض اختیار بیشتر

هاي سلسله مراتب براي افزایش تفویض اختیار و ساختار  نیز بر ضرورت کاهش لایه
پذیري،  اي یکنواخت براي ایجاد آزادي عمل بیشتر افسران پلیس، افزایش انعطاف درجه

تی که این موارد با مفاهیم در صور. تمرکز زدایی و تیم محوري متمرکز شده است
 سبک مختلف هاي نظریه در پلیس محوري جامعه رویکرد هاي ویژگی(سه  شماره جدول
هاي رویکرد پلیس  هاي رهبري که با ویژگی راحتی سبک تطبیق داده شود، به) رهبري
 .محور هماهنگی بیشتري دارند، قابل شناسایی است جامعه

هاي رهبري قرار دهیم، بر  مبناي تحلیل سبکبراي مثال، اگر مطالعات آیووا را 
هاي رهبري به سه سبک استبدادي، دموکراتیک و  اساس این مطالعات، سبک

ها، سبک دموکراتیک و آزاد منشانه به  از میان این سبک. شوند آزادمنشانه تقسیم می
تمرکز، دلیل توجه به نیازهاي کارکنان، مشورت با آنان و اعتقاد به تفویض اختیار و عدم 

بنابراین در صورتی . محور هماهنگی بیشتري دارد هاي پلیس جامعه با الزامات و ویژگی
محور در نیروي انتظامی اجرا شود، ناگزیر باید سبک رهبري  که قرار باشد رویکرد جامعه

  .مدیران ارشد و میانی سازمان، یکی از دو سبک دموکراتیک یا آزاد منشانه باشد

هاي مدیران عالی و میانی ناجا را مطالعات  مبناي تحلیل سبکبه همین ترتیب اگر 
اوهایو قرار دهیم، سبک رهبري مراعات به دلیل مشورت با زیردستان، آزادي عمل 

شود و وجود فضاي اعتماد و احترام متقابل با الزامات  زیادي که به کارکنان داده می
در نظریه لیکرت، سبک به طور مشابه . محور هماهنگی بیشتري دارد پلیس جامعه

رو، در رهبري مشورتی و مشارکتی، در نظریه شبکه مدیریت، سبک باشگاهی و میانه
هدف، سبک مشارکتی و حمایتی، در -، در نظریه مسیرYمطالعات مک گریگور، تئوري 
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مدار و در نظریه  نظریه دوره زندگی، سبک مشارکتی، در مدل پیوستگی، سبک گروه
هایی مانند؛ اتخاذ تصمیم مبتنی بر  یک به دلیل توجه بر ویژگیفیدلر، سبک دموکرات

مشورت و توجه به زیر دستان، اعطاي آزادي عمل و تفویض اختیار بیشتر به افسران 
پلیس، برقراري اعتماد قابل توجه بین کارکنان و مدیران و بالا بودن تعهد کارکنان و 

  .تر هستند محور مناسب حاکمیت کار تیمی براي اجراي رویکرد پلیس جامعه

  گیري   نتیجه

مکینزي، اگر یک سازمان راهبرد خود را تغییر دهد، لازم است اسبر اساس مدل هفت 
هاي  ها، سبک ها، سامانه در شش مؤلفه دیگر شامل؛ ساختار سازمانی، کارکنان، مهارت

رهبري و نظام ارزشی نیز تغییراتی ایجاد شود تا این سازمان بتواند به اهداف تعریف 
محور، این رویکرد در راهبرد  معهبر اساس مبانی نظري پلیس جا. شده خود دست یابد

ها در سازمان  براي تحقق این ویژگی). 2نمودار شماره (خود داراي نهُ ویژگی است 
نیروي انتظامی، باید در شش مؤلفه دیگر تغییراتی ایجاد شود، در این مقاله به بررسی 

اي ه محور و تأثیرات آن بر دو مؤلفۀ ساختار سازمانی و سبک الزامات پلیس جامعه
هاي مطرح در  در این پژوهش سعی شد با بررسی نظریه. رهبري در ناجا پرداخته شد

هاي رویکرد پلیسی  ها با ویژگی زمینه ساختار و سبک رهبري و تطبیق این نظریه
  . محور، اصلاحات مورد نیاز  براي اجراي این رویکرد در ناجا شناسایی و ارائه شود جامعه

راهبرد و ساختار ارتباط معناداري وجود دارد، بر اساس مبانی نظري، بین  -
هاي  هاي با ثبات و مطمئن با ساختار ماشینی سازگار هستند و در محیطمحیط

. توانند به نیازهاي محیطی پاسخ دهند متلاطم، ساختارهاي ارگانیک بهتر می
تر باشد، نیاز  همچنین هر چه سازمان از نظر تفکیک عمودي و افقی پیچیده

ه ارتباطات خواهد داشت و رسیمت زیاد، نوآوري را تضعیف و ارتباطات بیشتري ب
گیري براي  هاي تصمیم ها متمرکزتر باشند، گلوگاه هرچه سازمان. دهد را کاهش می

. شودبروز واکنش مناسب به محیط، کندتر شده و عملکرد سازمانی مخدوش می
لاقیت، عدم تمرکز، محور که بر خهاي پلیس جامعه تمامی این موارد با ویژگی

تأکید دارد در تعارض بوده و لازم است در ساختار ... پاسخگویی سریع به محیط و
  .سازمانی ناجا این موارد لحاظ شود
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ساختار ناجا با الگوي ساختار بخشی در مدل مینتزبرگ منطبق است و این  -
 رویکرد .رو است هایی روبه محور با برخی نارسایی ساختار براي اجراي پلیس جامعه

برايسازمانیبرونودرونهمکاريوهماهنگیافزایشبرمحورجامعهپلیس
 در حالی که در ساختار دارد، تأکید جامعه نیاز به سریع پاسخگویی قدرت افزایش
داشته  وجود روابط برقراري براي اندکی ابزار وظیفه، مبناي بر سازماندهی و بخشی

 .ندارند هماهنگی و همکاري براي کافی و واحدهاي سازمانی انگیزه

 واحدها، به اختیارات کامل واگذاري با که است آن بخشی ساختار مزایاي از -
 پلیس رویکرد اجراي براي قوتی نقطه امر این. یابد می افزایش آنها پذیريمسئولیت

 که شود گرفته نظر در ملاحظه این است لازم اما شود، می محسوبمحور جامعه
 سرانگشتانسمت به چه هر و شده متمرکز ستادي سطوح در بیشتر اختیارات این

 تفویض وظیفه، مبناي برسازماندهی دلیل به کنیم، حرکت) صفی نیروهاي(
   .یابد می اختیارکاهش

 میانی مدیران سطح در بیشتر ارشاد و آموزش مینتزبرگ،مدل بخشی ساختار در -
 افزایش بر محور، جامعه پلیس رویکرد در که است حالی در این و شده متمرکز

 در افسران بیشتر اختیار تفویض و مشارکت مردم، با مستقیم تماس خلاقیت،
 . شود می تأکید پلیس صفی نیروهاي

و مأموریت  رشته یک در تنها کارکنان و مدیران وظیفه، مبناي بر در سازماندهی -
 با امر این هستند، بیگانه ها تخصص سایر با و کنند می پیدا آگاهی و خاص تجربه

 در محور جامعه پلیس رویکرد در محیطی تغییرات مقابل در پذیري انعطاف اصل
 . است تعارض

 افزایش نیز سازمانی ساخت ارتفاع سازمان، به طور معمول اندازه شدن تر بزرگ با -
 کاهش عملکرد در آنان دقت و خود شغل از کارکنان رضایت میزان ولی یابد،می

 و شودمی محسوب بزرگ سازمان یک پلیس سازمان که جایی آن از .کند پیدا می
 نبود مسئله شود، می نگریسته آن به شهري و حکومتی تا نظامی دید با بیشتر

 محور جامعه پلیس رویکرد اجراي یک چالش جدي در شغلی رضایت و انگیزش
 .شود محسوب می
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هاي مطرح،  سبک ها و هاي رهبري نیز تلاش شد از میان نظریه در مورد سبک-
محور هماهنگی بیشتري دارند، شناسایی و  هایی که با الزامات پلیس جامعه سبک

هاي انتخابی بر توجه به نیازهاي کارکنان، مشورت، عمده سبک. پیشنهاد شوند
 .تفویض اختیار، عدم تمرکز و کار تیمی تأکید داشتند

 پیشنهادها

 انی و نیروهاي صفی انجام هاي اصلی پلیس توسط خط می وظایف و ماموریت
شود و در ساختار بخشی بر اساس این مدل، خط میانی گرایش به استاندارد می

هایی که در چند سال اخیر در مورد استانداردسازي رفتار  بنابراین بحث. شدن دارد
محوري پلیس است و این اقدام  پلیس مطرح شده، اقدامی مناسب در جهت جامعه

 .ودباید تقویت و حمایت ش

 تر نیروهاي صفی با جامعه  در نمودار شماره دو بر برقراري روابط اجتماعی قوي
تأکید و پیشنهاد شده بود که در استخدام، از نیروهاي با سطوح تحصیلاتی بالاتر 

شود در قالب یک طرح  ضمن تأیید این مطلب، پیشنهاد می. استفاده شود
به تفکیک نیروهاي صفی و  هاي تحصیلی تحقیقاتی بررسی شود که کدام رشته

تر، پلیس به چه  به عبارت دقیق. ستادي، باید اولویت استخدامی ناجا باشند
هایی نیاز دارد و هر کدام به چه میزان؟ با توجه به الزامات رویکرد پلیس  رشته

شناسی،  هاي جامعه محور، براي برقراري ارتباط و تعامل با جامعه، بر رشته جامعه
 .شود براي نیروهاي صفی  تأکید می... وق، روابط عمومی وشناسی، حق روان

 طور که در جدول شماره یک بر اساس مطالعات وود و دیگران بیان شد، همان
بنابراین، یکی از نکاتی که . کند ساختار، متناسب با نوع و سطح فناوري تغییر می

آن توجه کرد، موضوع استفاده خردمندانه از   در طراحی ساختار بخشی ناجا باید به
هاي  تواند بخشی از کاستیفناوري می استفاده هوشمندانه از. فناوري مناسب است

اعم از (مهم آن است که بدانیم از چه نوع فناوري . مطرح شده را برطرف کند
. در کجا و به چه نحو استفاده کنیم) بر تکراري یا غیر تکراري، کاربر یا سرمایه

استفاده هوشمندانه از فناوري در جهت ارائه خدمات بهتر در چارچوب رویکرد 
  .محور، مورد تأکید است عهپلیس جام
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 جایی که بهترین مدیران کسانی هستند که تشخیص دهند در چه شرایطی،  از آن
چه سبکی مناسب است، مدیران عالی و میانی ناجا نیز در اتخاذ سبک رهبري 

محور باید تدابیر لازم را اندیشیده و سبک مناسب متناسب با رویکرد پلیس جامعه
  .ها قرار دهند ریزي ها و برنامه تخصصی، سرلوحه آموزش هاي عرضی و را در دوره

محور به کیفیت مدیریت و رهبري و ایجاد اعتماد در داخل و  رویکرد پلیس جامعه
در حال حاضر نیروي انتظامی براي تقویت جایگاه . خارج سازمان وابسته است

یت اعتماد، مشارکت و سرمایه اجتماعی خود در سطح جامعه، طرح مدیریت کیف
را اجرا کرده است، در این راستا در نقشه راه مدیران عالی ) مکنا(نیروي انتظامی 

ناجا در پیشبرد این طرح، باید بر تقویت مشارکت افسران پلیس در مدیریت در 
 . محور تأکید شود چارچوب سبک رهبري متناسب با پلیس جامعه
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