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  از جرم پیشگیري بر  دیمحور با تأک  جامعه سینظام پل یطراح

  3يبهرام نوروز، 2محمد بازرگان 1،ي محمد قصر

  60تا  33از صفحه 

  چکیده
 یاسلام يجمهور یانتظام يروین ياز جرم برا پیشگیري محور  جامعه سیدر پی تبیین نظام مناسب پل قیتحق نیا
 یقیو مطالعات تطب يبراي ارائه چارچوب نظر یخیرو مطالعات اسنادي و تار است، از این) پیشگیري سیپل( رانیا

. دست آوردن نظر خبرگان انجام شده است مطلوب، با تمرکز در تدوین و به يالگو يها  یژگیبه و یابیبراي دست
 یانتظام يروین يکننده از جرم برا پیشگیريمحور  جامعه سیاست که؛ نظام مناسب پل نیحاضر ا قیمسئله تحق

 هايیگژیو ،یستمیارائه نظام مناسب با استفاده از تفکر س يبرا ست؟یچ) پیشگیري سیپل( رانیا یاسلام يجمهور
عنوان  کننده از جرم، به پیشگیريمحور جامعه سیپل يها یژگیسامانه و و يعنوان ورود ا به.ا.ج یانتظام يروین

 رمحور، با در نظر داشتن تأثیجامعه سیبه پل یفعل سیپل یدگرگون ندیسامانه در نظر گرفته شده و فرا یخروج
حاضر با توجه به اهداف  قیقتح. قرار گرفته است یمورد بررس ،یاسیو س ياقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع هايطیمح

ابزار . است یشیمایاز نوع پ یلیتحل - یفیها، توص داده يآن از نظر نوع تحقیق، کاربردي و از نظر نحوه گردآور
 یعال رانیآن را فرماندهان و مد يپژوهش، پرسشنامه محقق ساخته است و جامعه آمار نها در ایداده يگردآور

صورت  به يریگ و نمونه دهند یم لیتشک پیشگیري سیپل یران و همکاران علمیا یاسلام يجمهور یانتظام يروین
 ،يکردیرو ،يهاي ساختار دهد که در نظام پیشنهادي؛ مولفه نتایج این تحقیق نشان می. مند انجام شده است هدف

همچنین در . دیابن گیري از جرم، ارتقاء میپیشمحور  ییر نگرش به پلیس جامعهو آموزشی پلیس فعلی با تغ يفرد
هاي اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و سیاسی بوده و  نظام پیشنهادي، گستره محیط امنیتی در ارتباط دوسویه با محیط

  . قرار دارند 20/0و  23/0، 27/0، 30/0به ترتیب با درجه اهمیت 

 ها کلید واژه

  .يفرد يها یژگیو ،يکردیرو يها یژگیو ،يساختار يها یژگیاز جرم، و پیشگیريمحور،  جامعه سیپل س،یپل

                                                                                                              
  .نیام یدانشگاه علوم انتظام راهبردي تیریمد اریدانش - 1
  ).ع( نیدانشگاه جامع امام حس تیریمد اریاستاد - 2
  ).ppdt@police.ir :مسئول سندهینو) (ع( نیاز دانشگاه جامع امام حس ها ستمیس شیگرا تیریمد يدکتر - 3

11/02/92: تاریخ دریافت  
 21/06/92: تاریخ پذیرش
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  قدمه م
عنوان یک آسیب جامعه در مفهوم عام، مولد اجتماع و از توابع زنـدگی اجتمـاعی    جرم به

هـاي جـدي، در     اکنون تقریباً بر همگان ثابت شده که این پدیده با وجـود واپـایش  . است
هاي گوناگون واپایش اجتماعی تنها  و اتخاذ سیاست تمام جوامع در حال روي دادن است

. بر کاهش میزان و شدت آن مؤثر است و منجر به انقـراض نسـل مجرمـان نخواهـد شـد     
و تضادهاي اجتماعی اسـت کـه ناخواسـته منجـر بـه       جوامععلت این امر، ساختار خاص 

ی نیز منجـر  تفاوت در ساختار و مسائل اجتماع. شود هاي وقوع جرم می گیري زمینه شکل
  . شود به ارتکاب جرایم گوناگون در مناطق مختلف می

هاي سیاست داخلی اسـت کـه ارتبـاط تنگـاتنگی بـا      گیري از جرم یکی از جلوه پیش
اي مؤثر و مهـم در ایجـاد جامعـۀ امـن     نظام سیاسی حاکم بر جوامع بشري دارد و مؤلفه

همگـون بـا   اجتمـاعی نـا   ت در جامعه، شـناخت فراینـدهاي  یبراي دسترسی به امن. است
جلوگیري از رشـد ایـن فراینـدها از طریـق      ،آن و سرانجام هايپیامدو  موجود هايارزش

 هـاي امـروزه در نظـام  . م، امـري ضـروري اسـت   گیري از جـر  پیش ۀبرنامو اجراي تدوین 
  . یافته است زیادياهمیت  ،گیري از جرم پیشۀ پیشرفته، تدوین برنام

هاي سوسازي اقدامات جاري نهادهاي دولتی و خصوصی با آموزههاي همیکی از روش
این رویکـرد کـه از دهـه    . است »محورواپایش پلیسی جامعه«گیري از جرم، رویکرد  پیش

پـردازي شـده اسـت، تـدابیر     هشتاد قرن بیستم مـیلادي حیـات دوبـاره یافتـه و نظریـه     
گیري آن، پلیس علاوه بر بهره اي جدید کرده که درگیرانه نهاد پلیس را وارد مرحله پیش

کند که از همکاري و مشـارکت  عدالت کیفري، تلاش می نظامشده در از ابزارهاي ترسیم
  . گیري از جرم استفاده کند نهادهاي دولتی و اجتماعی و شهروندان، در راستاي پیش

 و علمـی  روش از اسـتفاده  اهمیـت  و ضـرورت  طـرف  یـک  از که، توجه این قابل نکتۀ
 همکـاري  و ا.ا.ج انتظـامی  نیـروي  در محور جامعه پلیس مناسب نظام ارائۀ براي پژوهشی
 پاسـخگویی  فقـدان  دیگر، طرف از و امنیت و نظم تأمین و جرم از گیري پیش در مردمی

 توجـه  با زمینه این در شده انجام تحقیقات موجود و هاي مورد انتظار در استفاده از روش
  .کند تحقیق، ضرورت انجام این تحقیق را آشکار می محیط و هدف تفاوت به

 دارد، عهـده  بـه  را جرم و کشف وقوع از گیري پیش وظیفۀ که انتظامی نیروي هرچند
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 تـاکنون  امـا  شـود،  منـد بهـره  امنیـت  و نظـم  در حفظ مردمی مشارکت از تا کرده تلاش
 ،دهـد  تحقق را هدف این تواندمی که آنچه. کند استفاده موجود توان حداکثر از نتوانسته
بنابراین، مسئلۀ این . است جرم از مردمی گیري پیش بر تأکید با محورجامعه پلیس رویکرد

 بـراي  جـرایم  از گیري کننـده  پیش محورجامعه پلیس نظام مناسب که؛ است تحقیق این
چیست؟ تا با طراحی این نظام  )گیري پیش پلیس( ایران اسلامی جمهوري انتظامی نیروي

  .به وضع مطلوبی دست یافت پیشگیرياز طریق مشارکت و همکاري مردم در امر 

  پیشینه تحقیق
و مراجعـه بـا    با بررسی اجمـالی متـون و اسـناد موجـود در ارتبـاط بـا موضـوع تحقیـق        

نظـام اسـتنادي علـوم جهـان اسـلام      ، IRANDOCهـاي   در پایگـاه  پایگاههاي اطلاعاتی
)ISC( پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی ،)SID(     و بانـک اطلاعـات نشـریات کشـور
)MAGIRAN (،  طـور مسـتقیم بـا     د که در داخل کشـور تحقیقـاتی کـه بـه    شمشخص

در خصــوص  و عمــده تحقیقــات موضـوع تحقیــق مــرتبط باشــد، صــورت نگرفتـه اســت  
اسـت   کت همگـانی مشار و تعامل پلیس و مردم، تعامل پلیس و مدارس مانندموضوعاتی 

   .شود محور مربوط می پلیس جامعه به نوعیکه به

  تحقیق نظريمبانی 
شود کـه در قـانون بـراي    به هر فعل یا ترك فعلی اطلاق می 2جرم 1:از جرم پیشگیري

  ).1370قانون مجازات اسلامی، مصوب  2ماده (آن مجازات تعیین شده باشد 
بینی، شناسایی و ارزیابی خطر وقوع جـرم و اتخـاذ   عبارت از؛ پیشجرم  از پیشگیري

: 1390نـوروزي و همکـاران،   (تدابیر و اقدامات لازم براي از بین بردن یا کاهش آن است 
 کوتـاه  ثالـث،  ثانویه، اولیه، پیشگیري عبارتند از؛ جرم از پیشگیري انواعهمچنین  .)276

 اجتماعی وضعی، انتظامی، یی،قضا کیفري، غیر کیفري، فعال، انفعالی، مدت، بلند مدت،
  .)50  :1387همکاران،  و بیات... (و

                                                                                                              
1- Crime prevention 
2- Crime 
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، کشف و پیشگیريپلیس، سازمان دولتی مسئول  1:پلیس و رویکردهاي آن
  ).889: 1978وبستر، (تعقیب جرایم و رفع مزاحمت براي افراد یا عموم مردم است 

بر رویکردهاي  در چند سده اخیر... تحولات اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و 
ها اثر گذاشته و سیر تحول و بهبود را طی کـرده اسـت،   پلیسی نیز همانند سایر رهیافت

هـاي  هـاي انجـام مأموریـت   بندي مبتنی بر روشتوان به چهار نوع تقسیمکه میطوريبه
  :شرح زیر اشاره کرد امنیتی به

حمایت از منافع و  این رویکرد با ماهیت اقتدارگرایانه بر محور: رویکرد سیاسی - 1
دوران وجودي این نوع پلیس در . امنیت طبقه حاکم و مراقبت از حکومت قرار دارد

امروزه پلیس با چنین مأموریتی قابل قبول مردم کشورها . اوایل قرن هجدهم بوده است
  ).446: 1382لیپست، (نیست 

ین و پیدایش هاي تکودر این رویکرد، پلیس با توجه به زمینه: ايرویکرد حرفه -2
اي اولین بار پلیس حرفه. گیردهاي مورد نیاز شکل میهاي جدید و تخصصجرایم و بزه

). 447: 1382لیپست، (میلادي در بریتانیا در شهر لندن تأسیس شد 1829در سال 
بندي کلی شامل  هاي متعددي در این زمینه وجود دارد، یک نوع تقسیمبنديتقسیم

پلیس اداري سعی دارد با اتخاذ تدابیر و اقدامات تأمینی از . پلیس اداري و قضایی است
دار کشف و وقوع جرایم و تخلفات جلوگیري کند، در صورتی که پلیس قضایی عهده

: 1374انصاري، (دار است تعقیب جرایم و تسلیم مجرمان به مرجع قضایی صلاحیت
ر این اساس، پلیس بندي دیگر شامل، پلیس عمومی و اختصاصی است که بتقسیم). 31

عمومی وظیفه حفظ نظم عمومی و پلیس اختصاصی وظایف خاص از قبیل؛ راهنمایی و 
طباطبایی (دارد  را به عهده... آهن، گمرك، مواد مخدر و نشانی، راه رانندگی، آتش

  ).22: 1384موتمنی، 

پلیس اي از  اگرچه هیچ تعریف ساده یا کاملاً پذیرفته شده: رویکرد دموکراتیک - 3
  هاي پلیسی دموکراتیک در این آرمان سهیمدموکراتیک وجود ندارد، با این حال همه نظام

هستند که اختیارات پلیس باید بنا بر حکم قانون اعمال شوند و قدرت دولت باید به 
ها مانند شکنجه برخی از شیوه. کار برده شودمسئله به دارانه و متناسب بااي خویشتن شیوه

                                                                                                              
1- Police 
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ربایی و آزار رساندن به خانواده فرد مظنون، در هر  خارج از تشریفات و مقررات، آدم و اعدام
هاي دیگر مثل استفاده از زور، محرومیت از آزادي یا هستند و روش شرایطی ممنوع

  .بازپرسی، باید با اجراي مناسب مراحل قانونی دادرسی صورت پذیرند
به طـور  (شوند لیسی دموکراتیک میاین پرسش که چه اعمالی بیشتر موجب ایجاد پ

مثال، میزان تمرکز نیرو، دامنه تخصص، اولویت دادن به درون یا بیرون، میـزان نزدیکـی   
-، از دیرباز موضوع مجادلات پرشور در میان نظریـه )به شهروندان و وسعت قوة تشخیص

ک پردازان دموکراسی بوده است، اما این نکته روشن است کـه تشـکیل پلـیس دموکراتی ـ   
  .هاي گوناگون انجام شودتواند به شکلمی

شود، هاي سازمانی متنوعی تأمین مینمونۀ مطلوب پلیس دموکراتیک از طریق روش
  :اند از ها عبارتاین روش

 ؛ کنندمیتقسیم کار میان کسانی که بازجویی، دستگیر، محاکمه و مجازات  - 1

شبه نظـامی کـه دامنـه آزادي عمـل را محـدود و       سالارانهوانیدوجود یک ساختار  - 2
 ؛ کند میپذیري ایجاد مسئولیت

 هاي پلیسی رقیب؛يکارگزاروجود آوردن جدایی پلیس از ارتش و به - 3

کـه مراقـب رفتـار    ) سـازمانی  هـاي بخشو تفکیک (هاي مستقل يکارگزارتشکیل  - 4
 ر کنند؛آور باید مجوز صاد پلیس باشند و براي برخی از اعمال بسیار زحمت

شـکل همـراه بـا    هـم  هـاي لبـاس به عنوان مثال، با استفاده از (تعیین هویت پلیس  - 5
شناسایی و استفاده از خودروهاي داراي علایم مشخص، یـا در   هايشمارهاسامی یا 

مورد پلیس مخفی که هویتش پنهان است، وجود دادگاهی که در آن جرایم پلـیس  
 ؛ .)داوري شود

 ).448: 1382لیپست، (چرخش انتصابات  - 6

 نوع و شوند می تر روز پیچیده هاي اجتماعی روزبه پدیده :محوررویکرد جامعه
 وارد نیز جامعه امنیت تأمین و نظم یعنی اساسی، محور دو در پلیس از مردم انتظارات

 و سنتی راهبردهاي با تواند نمی دیگر پلیس که اي گونه به است، شده جدیدي مرحله
 پلیس بنابراین .دهد مثبت و موقع به پاسخ انتظاراتی چنین به کننده سرکوب واکنش
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 بر را جامعه مختلف هاي گروه باید یابد، دست موفقیتی به میان این در بخواهد چنانچه
   .)8: 1390قهرمانی، (کند  همراه خود با مشخص سازوکارهاي اساس

شناسـایی  محـوري پلـیس، مشـارکت ضـابطان قـانون و جامعـه را در        رویکرد جامعـه 
طور دائم از بین بـرده   هایی که مشکل را به حل یابی آنها و پیدا کردن راهمشکلات و ریشه

  ).3: 1383ترویانوویچ و همکاران، (انگیزد دهد، بر مییا کاهش می
در امریکـا رواج یافـت، نشـانه گسسـتی از      1980اندیشۀ پلیس اجتماعی که بعـد از  

طرفی و کارآمدي پلیس، و فنّی بود که براي حفظ بیاي حرفه -الگوي پلیسی عام، اداري
ها بعد از وقوع جرم صورت مـی در این الگو، دستگیري. خواستار جدایی او از اجتماع بود

در مقابل، هدف از تشکیل پلیس اجتمـاعی آن اسـت کـه پلـیس در درون یـک      . گرفتند
به گشت پیاده در حـوزه به طور مثال، با واداشتن مأموران (ور شود محله یا منطقه غوطه

زنـی در نـواحی   جاي استفاده از خودروهـاي گشـت  هاي خاص، بههاي نگهبانی در محله
بینند این ترتیب، مأموران پلیس از اینکه خود را در مقام مدافع اجتماعی می به). تروسیع

آنـان  . شوند و در حل مشکلات شهروندان ساکن محل با آنان شریک هسـتند گرم می دل
بینی کرده و در حل آنها دخالت کننـد   شند که نیازها و مشکلات اجتماعی را پیشکومی

به عنوان مثال، از طریق کمک به افراد مستعد جرم در پیدا کردن کار یا با اعمـال نفـوذ   (
باید انسانی فرانگـر  طبق الگوي پلیس اجتماعی، پلیس ). براي تأمین روشنایی پارك شهر

  .ید داراي سازمانی غیرمتمرکز باشدمتخصص و باباشد تا فردي 
تـر  تشکیل پلیس اجتماعی کوششی آشکار بـراي ایجـاد نیـروي پلیسـی دموکراتیـک     

این کوشش بر این فرض استوار است که مراقبت پلیسی وقتی مؤثرتر خواهـد بـود   . است
هـاي مختلـف نقـش    که از پشتیبانی و مشارکت جامعه برخوردار باشـد و جامعـه، جنبـه   

البتـه، ایـن تـلاش    . ینه خدمات اجتماعی و حفظ نظم را به رسمیت بشناسدپلیس در زم
اي ممکن است متضمن طرح موضوعات و مسائلی هم باشد، از قبیل اینکه چنـین جامعـه  

هاي ناشـی از داشـتن تخصـص    توان تنششود یا اینکه به چه نحو میچگونه تشکیل می
   .اي و مشارکت شهروندان را حل کردحرفه

 محـیط  و سـازمانی  درون عوامـل  تـأثیر  تحـت  شـدت  بـه  محـور  جامعه لیسپ موفقیت
 در هم مردم، مشارکت یعنی گرا جامعه پلیس اصلی رکن که این براي. است سازمانی برون
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 فـراهم  و تبیـین  مسـتلزم  شـود،  عملیاتی و نهادینه جامعه، در هم و پلیس سازمان درون
 جـرم  وقـوع  از پیشگیري براي انتظامی امور در مردم مشارکت الزامات و سازوکارها آمدن
 پلـیس  کارکردهـاي  کیفیت راستا، این در الزامات و سازوکارها ترین اساسی از یکی. است

 کـه  است پلیس هاي گشتی یعنی مقدم، خط نیروهاي و میانی و عالی مدیران سطوح در
 بـه  مـردم  اعتمـاد  اگـر  بنـابراین . شود می نمایان اعتماد یعنی پلیس اجتماعی سرمایه در

 نیـز  جامعه انتظامی امور در مردم هدفمند مشارکت و اقبال یابد، توسعه و افزایش پلیس
  .)8: 1390قهرمانی، (گرفت  خواهد دیگري رنگ

و » پلیس«محور، رویکردي است که بر اساس آن  رسد رویکرد پلیس جامعه نظر می به
گیري از وقوع جرایم  پیشطی یک کنش و واکنش متقابل و سازنده در راستاي » جامعه«

کنند که حاصل این رویکرد، ایجاد و استقرار نظم، ایمنـی و   یا کاهش آماج جرم اقدام می
 .احساس امنیت در جوامع انسانی است که مطلوب و مقصود هر دو طرف نیز هست

محور عبـارت اسـت از؛ خـط مشـی و راهبـردي کـه بـا هـدف         بنابراین پلیس جامعه 
، توسـعۀ  )امنیت روانی(کاهش ترس از جنایت  مؤثر و کارآمد جرایم،دستیابی به واپایش 

کیفیت زندگی، گسترش خدمات پلیس و مشروعیت کار پلیس از طریق تکیـه بـر منـابع    
این امر مستلزم . خیز است جامعه شکل گرفته است و درصدد تغییر شرایط و محیط جرم

گیري و  معه در فرایند تصمیمپذیري بیشتر پلیس، سهیم شدن فعال و بیشتر جامسؤلیت
  ).29: 1383ترویانوویچ و همکاران، (هاي مدنی است توجه بیشتر به حقوق و آزادي

راهبرد پلیس  1، باتوجه به مدل لیوت،: محورعناصر تشکیل دهنده پلیس جامعه
محـور، راهبـرد   هع ـمحور، فنـاوري پلـیس جام  محور، ساختار سازمانی پلیس جامعهجامعه
گیـري پلـیس   محور و عوامل محیطی، عناصـر مـؤثر بـر شـکل    انسانی پلیس جامعهمنابع 
محـور متـأثر از فرهنـگ سـازمانی پلـیس      جا که پلیس جامعـه  از آن. محور هستندجامعه

محـور و سـپس نـوع    است، بنابراین ابتدا فرهنگ مناسب و ضروري بـراي پلـیس جامعـه   
. شـود  محور تعریـف مـی  ب پلیس جامعهساختار، نوع فناوري و راهبرد منابع انسانی مناس

بـه . جانبـه اسـت   در این چارچوب، رابطۀ بین عناصر تشکیل دهنده سازمان پلـیس همـه  
هـاي راهبـرد پلـیس، راهبـرد منـابع انسـانی،       عبارت دیگر، فرض بر این است که رابطـه 

                                                                                                              
1 - Liot 
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  .ساختار و فناوري با هم به صورت خطی نیست، بلکه دوطرفه و متقابل هستند

ها براي افزایش اثربخشی باید سازمان: محورزمانی پلیس جامعهساختار سا
براي  )2001(1برنز و استاگر. ساختار خود را با راهبردهاي سازمان متناسب کنند

  :شرح زیر قائل شدند ساختارهاي مدیریت دو وجه ویژه به
و  ها، سلسله مراتب معین بـوده در این سازمان. هاي مکانیکی هستندنوع اول، سازمان

ها متمرکز است و بر ارتباط و مسئولیت اطلاعات کلی و ایجاد هماهنگی در راس سازمان
نـوع  . شـود تعامل عمودي و همچنین توجه به رؤسا و تبعیت از آنان به شدت تأکیـد مـی  

  .یابدهاي ارگانیکی هستند که سطوح مدیریت در آن کاهش میدوم، سازمان
اي پلیسی، هرگاه اداره امور پلیسـی در دوران  هدهد که در سازمانمطالعات نشان می

اصلاحات بوده، ساختاري متمرکز و مکانیکی داشته اسـت و بـر عکـس در دوران جامعـه    
دنبال استفاده از نیروهاي مردمـی در اجـراي وظـایف خـود     محوري که سازمان پلیس به

ر سـازمانی  عبارت دیگر، سـاختار ه ـ به. بوده، ساختار خود را ارگانیک طراحی کرده است
باید با مأموریت آن سازمان و ماهیت کاري کـه اعضـاي آن بایـد انجـام دهنـد، تناسـب       

ساختار سـازمان پلـیس سـنتی، بـراي کارهـاي روزمـره و تکـراري بیشـتر         . داشته باشند
محـور  پلـیس جامعـه    مناسبت دارد و چندان سنخیتی با اختیارات و خلاقیتی که لازمـۀ 

محور کارایی لازم را نـدارد، در  که این ساختار براي پلیس جامعهولی از آنجا . است، ندارد
گیري و اجـرا،  این راستا حذف سطوح مدیریت و تلاش براي سرعت دادن به روند تصمیم

  ).172-162: 1385مجیدي، (محور مفید است  براي پلیس جامعه

یس اي را براي رویکرد پلگانه نظران، اصول ده صاحب: محوراصول پلیس جامعه
 ايجا نمونه در این. اند که مبانی کلی آنها با یکدیگر مشابه هستند محور بیان کردهجامعه

  .شودگانه به شرح زیر ذکر می از این اصول ده
 .اي مبتنی بر جامعه استمحور فلسفهرویکرد پلیس جامعه: اصل اول

 .ابتکاري تأکید داردصورت خلاق و محور بر حل مسئله بهرویکرد پلیس جامعه: اصل دوم

 .محور بر افزایش اعتماد تأکید داردرویکرد پلیس جامعه: اصل سوم

                                                                                                              
1 - Berenz  and  stager 
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 .شودتري درنظر گرفته میدر این رویکرد براي ضابطان قانون نقش وسیع: اصل چهارم

این رویکرد بر درگیر شـدن جامعـه در حـل مشـکلات خـود تأکیـد دارد و       : اصل پنجم
 .روند حل مسائل مشارکت داشته باشندخواهد که شهروندان، خود در  می

 .کندصورت انفعالی عمل نمی محور فعال است و بهپلیس جامعه: اصل ششم

 .محور آماده است تا هر کجا که کمک نیاز است، براي خدمت بشتابدپلیس جامعه: اصل هفتم

محور روند ارائه خدمات به روش سنتی را از طریق تعامـل بـا   پلیس جامعه: اصل هشتم
 .کندجامعه تقویت می

 .گیردمحور، تمام افراد ضابط قانون را دربر میرویکرد پلیس جامعه: اصل نهم

عنـوان ضـابط قـانون را    این رویکرد، ارائه خدمات در راستاي انجام وظیفه به: اصل دهم
 همکـاران،  و ترویـانوویچ (به صورت ارتباط مستقیم با مـردم فـراهم سـاخته اسـت     

1383 :5-4(.  

  ب نظري تحقیقچارچو
 ،پیشـگیري  اسـلامی  راهبـرد  از استعانت با جرم، از پیشگیري انواع بین از تحقیق این در

 تجـارب  و کیفـري  راهبـرد  بـا  مقایسه در ها روي کج از پیشگیري به دادن اولویت بر مبنی
 پیشـگیري  دیگـر،  کشـورهاي  پلـیس  و مـا  کشـور  در هـا  پیشگیري سایر اعمال از حاصل

 درآوردن فعـل  بـه  طریق از تا است درصدد غیرکیفري پیشگیري. شد انتخاب غیرکیفري
 آن در مشـابه  جرایم سلسله یک که خاصی احوال و اوضاع دادن تغییر با مجرمانه اندیشه

 جلـوگیري  یابد، از وقوع جرم ارتکاب احوال و اوضاع در آن است ممکن یا پیوسته وقوع به
 پیشـگیري  غیرکیفـري،  پیشـگیري  مطالعـه  جریان در). 20-21: 1378 میرخلیلی،( کند

گرفتـه  قرار توجه مورد ،پیشگیري از نوع این هاي  زیرمجموعه عنوان به اجتماعی و وضعی
 سـوي  بـه  فرصـت  کـاهش  براي که است هایی روش و تدابیر وضعی شامل پیشگیري .اند

 مسـتقیم  محـیط  مـدیریت  و طراحـی  نیازمند و رود می نشانه جرم از خاصی کاملاً شکل
 وقـوع  محل تر یافته سازمان و پایدارتر چه هر نظارت همان یا) جرم وقوع محل و صحنه(

 و دهـد  مـی  افـزایش  را جـرم  ارتکاب براي اقدام خطر و سختی که اي گونه به است، جرم
  ).292: 1380صفاري، ( آورد می پایین را مجرمانه سودانگاري
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ها منابع و با استفاده از تئوري سیستمبا عنایت به موارد فوق و پس از بررسی سوابق، 
کارن و لیندا، (محور و پلیس سنتی هاي پلیس جامعه، مقایسه شاخص)33: 1379رابینز، (

و اصول و ) 172-162: 1385مجیدي، (محور ، ساختار سازمانی پلیس جامعه)47: 1382
به فراوانی منابع و توجه ) 57-41: 1383ترویانوویچ و همکاران، (محور عناصر پلیس جامعه

طراحی نظام «موضوعات عام مرتبط و کمبود منابع راجع به موضوعات خاص این تحقیق، 
  :به شرح زیر انجام شد» از وقوع جرم پیشگیريمحور با تأکید بر پلیس جامعه

هـم اسـت کـه بـه نحـوي      هم پیوسته و مـرتبط بـه  ، اجزاي به)نظام( منظور از سامانه
بـه طـور معمـول،    . آورنـد وجود مـی ل مجزا از تک تک اجزا را بهاند که یک ک تنظیم شده

هـاي بسـته   سـامانه . کنند بندي میهاي بسته طبقههاي باز و سامانهها را به سامانهسامانه
طور مداوم بـا محـیط خـود در ارتبـاط      هاي باز بهبا محیط خود رابطه ندارند، ولی سامانه

  .باز است د نظر ما در این تحقیق، سامانۀسامانۀ مور). 30: 1379رابینز، (هستند 
، فراینـد تبـدیل و سـتاده    )ورودي(داراي سـه عنصـر نهـاده    ) هـا  نظام(ها  همه سامانه

هاي سامانه، منابعی هستند کـه از محـیط   ورودي). 33: 1379رابینز، (هستند ) خروجی(
. کننـد مـی باشـند و نیازهـاي عملیـاتی آن را برطـرف     وارد سامانه شده و محرك آن می

گیرد و هـر گـام   شود که گام به گام صورت میداد به نوع خاصی از حرکت گفته میمیان
داد، با تغییراتی که بـر  هاي ما در میانبه عبارت دیگر، ورودي. شودبه خروجی تبدیل می

در نظـام مـورد نظـر،    . شـوند گیرد، به خروجی مورد نظـر تبـدیل مـی   روي آنها انجام می
در . یابـد هاي آموزشی خاصی به خروجی مطلوب تغییـر شـکل مـی   مؤلفه داد توسط میان

  . رسدواقع در این مرحله، سازمان به هدف از پیش تعیین شده خود می
. هاي آشکار یک سامانه باز، آگاهی آن از روابط بین خود و محیط استیکی از ویژگی

طور مداوم از محـیط  ا بههسامانه. کندمرزي وجود دارد که سامانه را از محیطش جدا می
کنند، این دریافت اطلاعات، سامانه را در جهت انطباق خود بـا  خود اطلاعات دریافت می

شرایط کمک کرده و آنها را در پیگیري اقدامات اصلاحی انحرافـات حاصـله از جریـان از    
م نامی این فرایند دریافت اطلاعات محیطی را بازخور می. دهدپیش تعیین شده، یاري می

  .در شکل زیر روند این نظام نشان داده شده است). 33: 1379رابینز، (
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  به تفکیک اجزاپلیس جامعه محور نظام : 1 نمودار

 ؛گیـري از وقـوع جـرم شـامل     محور با تأکید بـر پـیش   هاي نظام پلیس جامعه ورودي
لینـدا،  کـارن و  (، رویکـردي  )31-30: 1383، و همکاران ترویانویچ(هاي ساختاري  مؤلفه

  . است) 172-162: 1385مجیدي، (هاي فردي و ویژگی) 47: 1382
هـاي سـاختاري بـه    مؤلفـه . گیـرد اولین بخش از ورودي، مؤلفه ساختاري را در برمـی 

در ایـن تحقیـق   . شـود  سلسله مراتب مختلف یا سطوح متفاوت در یک نظام اطـلاق مـی  
تمرکز، سلسله مراتب، تفویض اختیـار، وحـدت    ؛هاي ساختاري عبارت ازمنظور از ویژگی

در فرماندهی، خودکفایی در مأموریـت، تقسـیم کـار مشـخص، وحـدت هـدف سـازمان،        
ها اسـت  گیرانه، غلبه صف بر ستاد و هماهنگی با سایر سازمان ملموس بودن وظایف پیش

  ).31-30: 1383، و همکاران ترویانویچ(
مؤلفـه رویکـردي بـه    . گیـرد را در برمـی ي رویکـردي  دومین بخش از ورودي، مؤلفـه 

یک راه حل، براي رسیدن به هدفی خـاص گفتـه    ي  ئهگیري در مورد چگونگی اراتصمیم
اي و رویکـرد   ترین رویکردهاي پلیسی شامل رویکرد سیاسی، رویکرد حرفـه  مهم. شود می

در پژوهش حاضر از بـین رویکردهـاي مـورد     ).446: 1382 لیپست،( است يمحور جامعه
  .است شدهمحور انتخاب  نظر، رویکرد پلیس جامعه

اي ه ـ منظـور از مؤلفـه  . هاي فـردي اختصـاص دارد   سومین بخش از ورودي، به مؤلفه
در . خاص، حائز آنها باشـد  نظامیهایی است که باید یک فرد براي ورود به  ویژگی ،فردي

ایجاد کننده فرصت مشارکت، آمـوزش   ؛اي فردي عبارت ازهاین تحقیق منظور از ویژگی
گیـري،   ، قـدرت تصـمیم  )236: 1382کارن و لینـدا،  (قدرت بیان  و دهنده، ظاهر آراسته
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و رنـانی   انصـاري ( خـود کنتـرل   و تحمل شکست، مستقل انـدیش  تعهد، مثبت اندیشی،
: 1389 حسـینی، (معتمـد بـودن    و قدرت حل مسـئله داراي ، )11و4و3: 1387مجیدي، 

ــار اســلامی ،)28:1385اتکینســون، (، داراي انگیــزه )114و113 کریمــی ( اخــلاق و رفت
کننده آینده، پشتکار قـوي،   بینی ریز و پیش ، تیزفهمی و هوش، برنامه)98:1389 خوزانی،

، ســلامت )121:1391داودي،  و جهانتــاب(ســابقه مفیــد خــدمتی  و اصــالت خــانوادگی
 و شناسـی، قاطعیـت در کـار، اعتمـاد بـه نفـس      جسمی و روانـی، وسـعت نظـر، فرصـت    

  .است طلبی چالش
گفتنـی اسـت کـه    . هـاي فـردي، سـاختاري و رویکـردي اسـت     مؤلفه ،خروجی شامل

، با توجه به نتایج حاصل از تحقیـق و  خروجیهاي حاضر در  هاي هر یک از مؤلفهشاخص
هـاي  محـیط  تـرین  مهـم  .آیـد داد بـه دسـت مـی   هاي انجام شده در میـان فعالیتاز پس 

  :ند ازا گیري کننده از جرم عبارت محور پیشتأثیرگذار بر پلیس فعلی و پلیس جامعه

فرهنگـی خـارج از حـوزه     و انسـانی عوامل مجموع عبارت از  :محیط فرهنگی) الف
منظور از محیط فرهنگی عبـارت  . ي انکارناشدنی بر آن دارداما نقش و نفوذ است، سامانه

هـاي  هاي مـذهبی، آداب و رسـوم و سـنت   مذهبی جامعه، اقلیتاست از؛ فضاي دینی و 
هـاي مختلـف اجتمـاع، خودبـاوري فرهنگـی جامعـه، اوقـات فراغـت و         اجتماعی، گویش

سرگرمی جوانـان، تأثیرپـذیري فرهنگـی از سـایر کشـورها، هویـت اجتمـاعی جوانـان و         
  .)178-177 :1379رابینز، (نوجوانان 

 نـرخ ، تـورم ، درآمـد ، اشتغال همچون ياقتصاد عوامل یهکلبه  :محیط اقتصادي) ب
در ایـن تحقیـق    .شـود گذارد، اطـلاق مـی  آحاد جامعه تأثیر می رفتار بر که ثروت و بهره

هـاي اقتصـادي و   منظور از محیط اقتصادي، درآمد سالانه، نرخ بیکـاري و تـورم، تحـریم   
توسـعه منـاطق   هاي خصوصی،  عدالت اجتماعی، وابستگی اقتصادي، دامنه فعالیت بخش

  .گرایی استآزاد تجاري و جهانی شدن اقتصاد و رانت

نهادهـاي اجتمـاعی    هـا و ها، تشـکل اي از گروهمجموعهشامل  :محیط اجتماعی) ج
منظـور از   در این تحقیـق . استو مذهبی  اقتصادينهادهاي سیاسی، تأثیرگذار، همچون 

هاي اجتماعی، مهاجران، ؛ وسایل ارتباط جمعی و جنبشاز است عبارت محیط اجتماعی
هـا  هاي محلات، صنوف، ادارات و سازمانهاي اجتماعی مجازي، شورایاريمساجد، شبکه
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  ).10:1381 ،مشیرزاده(و مردم 

ها، اقدامات و تصـمیمات داخلـی و خـارجی و    کلیۀ روابط، تنش :محیط سیاسی) د
محیط سیاسی عبارت است  از منظورتحقیق  ایندر  .شودها را شامل میالمللی دولت بین

اي، مشـارکت سیاسـی،   از؛ حاکمیت و قدرت سیاسی، تحولات جهـانی، تحـولات منطقـه   
  .هاي سیاسی، احزاب، آگاهی سیاسی جامعه و تقسیمات کشوريتفرقه و درگیري

  
  نمونه مفهومی تحقیق: 2نمودار 

  شناسی تحقیق روش
کـاربردي و نظـر گـردآوري     تحقیق حاضر با توجه به اهـداف آن از نظـر نـوع تحقیقـات،    

جامعـۀ آمـاري ایـن پـژوهش، شـامل       .تحلیلی از نوع پیمایشی اسـت  -ها، توصیفی  داده
فرماندهان و مدیران عالی نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایـران اسـت و بـا توجـه بـه      

گیـري غیراحتمـالی   ماهیت موضوع و اهداف مورد نظـر، در ایـن پـژوهش از روش نمونـه    
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هـا در ایـن    با توجـه بـه روش تحقیـق، ابـزار گـردآوري داده     . ه شده استهدفمند استفاد
هـا و   با توجـه بـه سـؤال    نامه پرسشبراي ساخت . ساخته است نامۀ محقق پژوهش، پرسش

پس از تعیین روایـی  . اهداف تحقیق و ادبیات نظري مرتبط، مدل مفهومی نظام تهیه شد
گیـري مشـخص   پایایی ابـزار انـدازه  نامه طراحی و سپس روایی و  هاي پرسش مدل، سؤال

نامه  هاي این پرسش پاسخ به سؤال .برداري آماده گردیدشد و پرسشنامه نهایی براي بهره
بندي از بسیار کم، کم، متوسط، زیـاد و  اي لیکرت، شامل تقسیمدر یک طیف پنج گزینه

یی قابـل قبـولی   گیري تحقیق از روایی و پایـا  ابزار اندازه. شده است بینیپیشبسیار زیاد 
 بـرآورد شـد کـه    80/0 نامه بـه میـزان   پرسش کلی کرونباخ آلفاي ضریب. برخوردار است

  . رساند ابزار تحقیق را می قبول قابل پایایی

  هاي تحقیقیافته
  ؛دهد که دست آمده نشان مینتایج به: پلیس) فردي -ساختاري(هاي ویژگی) الف
 هاي سلسله مراتـب، تمرکزگرایـی در    شاخصهاي ساختاري پلیس فعلی، در ویژگی

فرمانــدهی، وحــدت هــدف ســازمان، غلبــه صــف بــر ســتاد و  ســاختار، وحــدت در
دهنـدة   ها، بالاي سطح میانگین است کـه ایـن امـر نشـان    هماهنگی با سایر سازمان
 .هاي مذکور است توجه و تأثیر زیاد شاخص

 کفـــایی در انجـام   هـاي خـــود    هاي سـاختاري پلـیس فعلـی، شـاخص    در ویژگی
مأموریت، اعطاي مشاغل بر مبناي شایستگی، داشتن تفــویض اختیـــار، ملمـوس   

تـر از سـطح میـانگین     بودن وظایف پیشگیرانه و برخوردار از نظارت مردمی، پـایین 
  .هاي مذکور است دهندة توجه کمتر به شاخص است که نشان

 گیـري انتظـامی،    ه پـیش هاي توسل ب هاي رویکردي پلیس فعلی، شاخصدر ویژگی
نتـایج  . اي بـودن، بـالاي حـد میـانگین اسـت      گیري کیفري و حرفـه  توسل به پیش

دهندة آن است که بر اساس نظـر اکثـر پاسـخگویان، ایـن نیـرو بـراي        حاصله نشان
شـود و پلـیس   گیري انتظامی و کیفري می اجراي مأموریت، بیشتر متوسل به پیش

  .اي استفعلی، پلیسی حرفه

 گیـري اجتمـاعی،    هاي توسل به پیش هاي رویکردي پلیس فعلی، شاخصگیدر ویژ
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نتـایج  . تر از حـد میـانگین اسـت    گیري وضعی، پایین سیاسی بودن و توسل به پیش
هـاي  هـاي رایـج پلـیس   گیـري  دهندة آن است که پلیس فعلـی، پـیش   حاصله نشان

 .محور را کمتر مدنظر قرار داده استجامعه

 هاي تعهد، اصـالت خـانوادگی، اخـلاق و    یس فعلی، شاخصهاي فردي پلدر ویژگی
رفتار اسلامی، سلامت جسمی و روانـی، سـابقه مفیـد خـدمتی، معـتمـــد بـودن،       
قاطعیت در کار، برخوردار از ظاهر آراسته، تلاش و پشتکار قوي، اعتمـاد بـه نفـس،    

ر گیري، بـالاي حـد میـانگین قـرا    برخورداري از تیز فهمی و هوش و قدرت تصمیم
هـاي عمـومی   دهد که پلیس فعلی داراي اکثر ویژگـی  می  نتایج حاصله نشان. دارند

  .محور است پلیس جامعه

 طلـب، مسـتقل انـدیش،     هـاي چـالش  هاي فردي پلـیس فعلـی، شـاخص   در ویژگی
ایـجادکننده فرصت مشـارکـت بـراي مـردم، وسـعت نظـر، مثبـت انـدیش، داراي       

آینده، قدرت بیان، آمــوزش دهنــده، فرصـت   بینی کننده ریز و پیش انگیزه، برنامه
تر از حد میانگین  کننده شکست و ناکامی و قدرت حل مسئله، پایین شناس، تحمل

هـا در پلـیس فعلـی بایـد      دهندة آن است که ایـن ویژگـی   نتایج حاصله نشان. است
 .تقویت شود

: رمگیري کننده از ج محور پیشپلیس جامعه) فردي -ساختاري(هاي ویژگی) ب
  دهد که؛ دست آمده نشان مینتایج به

 محور به ترتیب عبارت از؛ برخـوردار از  هاي ساختاري پلیس جامعهترین ویژگیمهم
ها، اعطاي مشاغل بـر مبنـاي شایسـتگی،    نظارت مردمی، هماهنگی با سایر سازمان

ملموس بودن وظایف پیشگیرانه، وحدت هدف سازمان، داشتن تفــویض اختیـــار،  
کار مشخص، خــودکفــا در انجام مأموریت، وحـدت در فرمانـدهی و غلبـه     تقسیم

 .صف بر ستاد است

 هاي سلسله مراتبی بـودن  محور، شاخصهاي ساختاري پلیس جامعهاز میان ویژگی
 .و تمرکزگرایی در ساختار به دلیل تأثیرگذاري کم، مورد نیاز آن پلیس نیست

 محور، به ترتیـب عبـارت از؛ توسـل بـه     ههاي رویکردي پلیس جامعترین ویژگیمهم
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  .اي بودن است گیري اجتماعی و حرفه پیش

 گیـري   محور، رویکردهاي توسل به پـیش هاي رویکردي پلیس جامعهاز میان ویژگی
 .دلیل تأثیرگذاري کم، مورد نیاز آن پلیس نیست کیفري و سیاسی بودن به

 یب عبارت از؛ ایـجـــادکننده  محور، به ترتهاي فردي پلیس جامعهترین ویژگیمهم
فرصــت مشـارکـت براي مردم، برخوردار از تیزفهمـی و هـوش، معـتمـــد بـودن،     
قدرت حل مسئله، داراي انگیزه، قدرت بیان، برخـوردار از ظـاهر آراسـته، اخـلاق و     

بینـی کننـده آینـده،     ریز و پیش رفتار اسلامی، اعتماد به نفس، خود کنترلی، برنامه
لاش و پشتکار قوي، داراي وسعت نظر، فرصـت شـناس، واجـد سـلامت     متعهد، با ت

گیري، مثبت اندیشـی، آمـــوزش   جسمی و روانی، اصالت خانوادگی، قدرت تصمیم
دهنــدگی، قاطعیت در کار، تحمل شکست و ناکامی، مستقل اندیش، سابقه مفیـد  

  .خواهی است خدمتی و چالش

: گیري کننـده از جـرم   محور پیشجامعههاي تأثیرگذار بر نظام پلیس محیط) ج
  دهد که؛ هاي این بخش نشان می یافته
 هاي محیط فرهنگی تأثیرگذار بر پلیس فعلـی عبـارت از؛ فضـاي    ترین شاخصمهم

هـاي اجتمـاعی   هاي مـذهبی، آداب و رسـوم و سـنت   دینی و مذهبی جامعه، اقلیت
  .است

 تنـد از؛ خودبـاوري   هـاي محـیط فرهنگـی پلـیس فعلـی عبار     تأثیرترین شاخص کم
فرهنگی جامعه، اوقات فراغت و سـرگرمی جوانـان، تأثیرپـذیري فرهنگـی از سـایر      

  .هاي مختلف و هویت اجتماعی جوانان و نوجوانانکشورها، گویش
 هاي محیط اقتصادي تأثیرگذار بـر پلـیس فعلـی عبـارت از؛ نـرخ      ترین شاخصمهم

یـی، عـدالت اجتمـاعی، وابسـتگی     گرا هاي اقتصادي، رانت تورم، نرخ بیکاري، تحریم
  .اقتصادي و درآمد سرانه است

 هاي محیط اقتصادي پلیس فعلـی عبـارت از؛ توسـعه منـاطق     تأثیرترین شاخص کم
 .هاي خصوصی است آزاد تجاري، جهانی شدن اقتصاد و دامنه فعالیت بخش

 هاي محیط اجتماعی تأثیرگذار بر پلیس فعلی عبارت از؛ مسـاجد،  ترین شاخصمهم
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هـاي  هـا و شـبکه  هاجران، وسایل ارتباط جمعی، مـردم، صـنوف، ادارات، سـازمان   م
  .اجتماعی مجازي است

 هـاي  ند از؛ شورایاريا هاي محیط اجتماعی پلیس فعلی عبارتتأثیرترین شاخص کم
 .هاي اجتماعیمحلات و جنبش

 هاي محیط سیاسی تأثیرگذار بر پلیس فعلی عبارت از؛ حاکمیـت  ترین شاخصمهم
هاي سیاسی، تقسیمات کشوري، آگاهی سیاسـی  قدرت سیاسی، تفرقه و درگیريو 

  .اي است جامعه، تحولات جهانی و تحولات منطقه
 هـاي  هاي محیط سیاسـی پلـیس فعلـی عبارتنـد از؛ شـاخص     تأثیرترین شاخص کم

 . احزاب و مشارکت سیاسی

 گیـري   شمحور پـی هاي محیط فرهنگی تأثیرگذار بر پلیس جامعهترین شاخصمهم
کننده از جرم به ترتیب عبـارت از؛ خودبـاوري فرهنگـی جامعـه، اوقـات فراغـت و       
سرگرمی جوانـان، هویـت اجتمـاعی جوانـان و نوجوانـان، فضـاي دینـی و مـذهبی         

هاي مذهبی هاي مختلف، اقلیتهاي اجتماعی، گویشجامعه، آداب و رسوم و سنت
 .و تأثیرپذیري فرهنگی از سایر کشورها است

 گیـري   محور پـیش هاي محیط اقتصادي تأثیرگذار بر پلیس جامعهرین شاخصتمهم
کننده از جرم به ترتیب عبارت از؛ عدالت اجتماعی، درآمـد سـرانه، دامنـه فعالیـت     

هاي خصوصی، جهانی شدن اقتصاد، توسعه مناطق آزاد تجاري، نرخ بیکـاري،   بخش
  .هاي اقتصادي استنرخ تورم، وابستگی اقتصادي و تحریم

 گیـري   محور پـیش هاي محیط اجتماعی تأثیرگذار بر پلیس جامعهترین شاخصمهم
از؛ مـردم، وسـایل ارتبـاط جمعـی، مسـاجد،      انـد   کننده از جرم بـه ترتیـب عبـارت   

هـا،  هاي اجتماعی مجـازي، صـنوف، ادارات و سـازمان   هاي محلات، شبکهشورایاري
  .هاي اجتماعی و مهاجران استجنبش

 گیـري   محـور پـیش  ي محیط سیاسی تأثیرگذار بر پلیس جامعههاترین شاخصمهم
ند از؛ آگـاهی سیاسـی جامعـه، مشـارکت سیاسـی،      ا کننده از جرم به ترتیب عبارت

اي،  تقسیمات کشوري، حاکمیت و قدرت سیاسی، تحولات جهانی، تحولات منطقـه 
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  .هاي سیاسیاحزاب و تفرقه و درگیري

: گیـري کننـده از جـرم    محور پـیش هبراي تحقق پلیس جامع لازماقدامات ) د
  دست آمده بیانگر این است که؛ هاي به یافته
 گیري کننده از جرم به ترتیـب   محور پیشترین اقدامات ساختاري پلیس جامعه مهم

 :اولویت به شرح زیر است

کـاهش   -3برخورداري از نظارت مردمی،  -2اعطاي مشاغل بر مبناي شایستگی،  -1
ــاختار ــی در س ــازمان   -4، تمرکزگرای ــایر س ــا س ــاهنگی ب ــزایش هم ــا،  اف ــزایش  -5ه اف

ملمـوس کـردن وظـایف     -7کاهش سلسله مراتب،  -6خــودکفــایی در انجام مأموریت، 
 .افزایش تفــویض اختیــار -8پیشگیرانه و 

 گیري کننده از جرم به ترتیـب   محور پیشترین اقدامات رویکردي پلیس جامعه مهم
  .اي بودن است حرفه -2گیري اجتماعی و  پیش توسل به -1اولویت شامل؛ 

 گیري کننده از جـرم بـه شـرح     محور پیشهاي فردي پلیس جامعهترین ویژگی مهم
 :زیر است

ایـجــاد کننده فرصــت مشـارکـت براي مردم، داراي انگیـزه، وسـعت نظـر، قـدرت     
مسـئله،   بینـی کننـده آینـده، مثبـت انـدیش، داراي قـدرت حـل        ریز و پیش بیان، برنامه

مستقل اندیش، فرصت شناس، خود کنترل، آمــوزش دهنــده، برخوردار از تیز فهمی و 
هوش، واجد تحمل شکست و ناکامی، معـتمــد بـودن، اعتمـاد بـه نفـس، داراي قـدرت      

گیري، برخودار از ظاهر آراسته، تلاش و پشـتکار قـوي، اخـلاق و رفتـار اسـلامی،       تصمیم
 . روانی، قاطعیت در کار، متعهد بودنچالش خواهی، سلامت جسمی و 

 اند از گیري کننده از جرم عبارت محور پیش هاي لازم پلیس جامعه ترین آموزش مهم :  
هاي ارتباطی، آموزش مشاوره و مـددکاري اجتمـاعی، آمـوزش اسـتفاده از      آموزش مهارت

 پـذیري، آمـوزش حـل خـلاق مسـئله، آمـوزش نحـوة کـار بـا          فضاي مجازي، آموزش انعطاف
هاي رفتاري، آموزش نحوة تعامـل   ریزي، آموزش تجهیزات نوین کمک آموزشی، آموزش برنامه

گیري از جرم، آموزش نحـوة تعامـل بـا     هاي نوین تدریس، آموزش پیش با افراد، آموزش روش
هـایی بـا    هـاي کارگـاهی، آمـوزش    انتقال مهارت، حرکت به سمت آمـوزش   ها، آموزش سازمان
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هـاي   هاي همگانی، آمـوزش آشـنایی بـا فنـاوري     ایی، توسل به آموزشرویکرد ارتقاي خودفرم
نوین، آمـوزش ارتقـاي فرهنـگ عمـومی سـازمانی، آمـوزش مـدیریت گـروه، آمـوزش نحـوة           

اي، آمـوزش اسـتفاده از    برداري از مراکز آموزش تخصصـی و حرفـه   رسیدگی به شکایات، بهره
  .استفاده از تجهیزات پلیسهاي نوین  افزاري و آموزش افزاري و نرم تجهیزات سخت

  گیري نتیجه
بر اساس نتایج تحقیق انجام شده، نظام پیشنهادي  :محور نظام پیشنهادي پلیس جامعه

  :شود کننده از جرم به شرح زیر ارائه می پیشگیريمحور پلیس جامعه
 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  نمونه نهایی تحقیق: 3نمودار
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 نظـام  بـر  تأثیرگـذار  هـاي  محـیط  شـود،  می مشاهده شماره سه نمودار در که همانطور
 محـیط  بـراي  27/0  اجتمـاعی،  محیط براي 30/0 اهمیت درجه با ترتیب به پیشنهادي

انـد   شـده  بنـدي  رتبه اقتصادي محیط براي 20/0 و اقتصادي محیط براي 23/0 فرهنگی،
  ).است ها محیط تأثیر میزان نشانگر ها دایره اندازه(

هاي، سـاختاري،  هاي هریک از مؤلفهدر نمودار نهایی، شاخصدست آمده  براساس نتایج به
  .اندفردي، رویکردي و آموزشی، بر اساس نظر پاسخگویان، به ترتیب اولویت ذکر شده

هاي برخوردار از نظارت مردمی، هماهنگی  شاخصبه ترتیب  هاي ساختاري؛در ویژگی
گیرانه،  س بودن وظایف پیشها، اعطاي مشاغل بر مبناي شایستگی، ملموبا سایر سازمان

وحدت هدف سازمان، داشتن تفــویض اختیــار، تقسیم کـار مشـخص، خــودکفـــا در    
 .از اولویت برخوردار هستند غلبه صف بر ستاد و انجام مأموریت، وحدت در فرماندهی

 اي بـودن  گیري اجتماعی و حرفه هاي توسل به پیش شاخص هاي رویکردي؛ویژگی در
 .اهمیت دارند

هـاي ایـجـــادکننده فرصـــت مشـارکــت      شـاخص به ترتیب هاي فردي؛ ویژگی در
براي مردم، برخوردار از تیز فهمی و هوش، معـتمــد بـودن، قـدرت حـل مسـئله، داراي     
انگیزه، قدرت بیان، برخوردار از ظاهر آراسته، اخلاق و رفتار اسـلامی، اعتمـاد بـه نفـس،     

تلاش و پشتکار قوي، وسعت با ی کننده آینده، متعهد، بین ریز و پیش خود کنترلی، برنامه
گیـري،   شناس، سلامت جسمی و روانـی، اصـالت خـانوادگی، قـدرت تصـمیم      نظر، فرصت

مثبت اندیش، آمــوزش دهنــده، قاطعیت در کار، تحمـل شکسـت و ناکـامی، مسـتقل     
  .از اولویت برخوردار هستند اندیش، سابقه مفید خدمتی و چالش خواهی

  ادها پیشنه
هاي فردي و اقـدامات آموزشـی    پیشنهادها در زمینه رویکردهاي پلیسی، ساختار، ویژگی

هـاي تحقیقـاتی    محور بر اساس نتایج حاصـل از تحقیـق و همچنـین طـرح     پلیس جامعه
  :این شرح است  تکمیلی و اجراي آزمایشی نظام ارائه شده به

هـاي   دست آمده در خصوص مؤلفـه  با نگاهی به نتایج به: رویکردهاي پلیسی) الف
و دستیابی بـه   فعلیتوان به این نتیجه دست یافت که لازمۀ گذر از پلیس  رویکردي، می

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

اح
طر

 ی
م پل

ظا
ن

ی
 س

معه
جا

  
تأک

 با 
ور

مح
 دی

ر پ
ب

ی
 يریگ ش

رم
 ج

از
  

53 

کننده از جرم، اقداماتی خواهد بود کـه منجـر بـه نهادینـه      پیشگیريمحور  پلیس جامعه
  .در جامعه شود) گیري اجتماعی توسل به پیش(شدن مؤلفه اول 

محور به دنبال این اسـت کـه همـه آحـاد جامعـه و نهادهـاي        پلیس با رویکرد جامعه
گیـري   آفرین و داراي سهم بوده و پیش گیري اجتماعی، نقش دولتی و مردم نهاد در پیش

توانـد   انتظامی که اولویت رویکرد پلیس فعلی است، در این گستره وسیع و پیچیده نمـی 
 .کند ر، نقش اول را ایفا میبه تنهایی در کانون اقدامات مؤث

، چـه در  )اي و وضـعی  هـاي حرفـه   گیـري  توسل به پیش(مؤلفه دوم و سوم رویکردي 
بنـدي   کننـده از جـرم در اولویـت    پیشـگیري محـور   پلیس فعلی و چه در پلـیس جامعـه  

  . محور، مؤثرتر خواهد بود یکسانی قرار داشته، ولی دخالت و نقش آنها در پلیس جامعه
انتظامی در پلیس فعلـی داراي وجاهـت فراوانـی اسـت، زیـرا در       گیريپیشتوسل به 
بینی بـر سـایر رویکردهـا ارجحیـت دارد و ایـن مهـم در        و پیش پیشگیرياوضاع کنونی 

انداز  که در آینده، چشم کما این. ها نیز از طریق پاسخگویان بیان شد تجزیه و تحلیل داده
کنـد،   رنـگ مـی   انتظامی را کم شگیريپیصورت مشارکت عمومی،  اجتماعی به پیشگیري

 :شود بنابراین پیشنهاد می

هـا و نهادهـاي    ریزي شود کـه نقـش سـازمان    اي برنامه اجتماعی به گونه پیشگیري -1
  .اجتماعی تبیین و معین شود پیشگیريمردمی در امر 

گرایی پلیس فعلی که با رویکرد انتظامی است، بایـد جـاي خـود را     تخصص و حرفه -2
کننده از جرم و تکریم کننده ارباب رجـوع   پیشگیريمحور  اي جامعه س حرفهبه پلی

  .داده و نهادینه شود
ــزات و فنــاوري،   -3 ــیس  پیشــگیرياز طریــق اســتفاده و توســعه تجهی وضــعی در پل

  .کننده از جرم تقویت شود پیشگیريمحور  جامعه
به حداقل ممکن  کننده از جرم پیشگیريمحور  اي در پلیس جامعه هاي مقابله روش -4

گیرانـه   گیرانـه اجتمـاعی بـه جـاي رفتارهـاي پـیش       کاهش یابد و رفتارهاي پـیش 
  .انتظامی، نهادینه شود

هـاي   دسـت آمـده در خصـوص مؤلفـه     به نتـایج بـه   نگاهیبا : هاي ساختاري مؤلفه) ب
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محـور، پـایش و نظـارت مردمـی بـر عملکـرد و        توان گفت که در پلیس جامعـه  ساختاري، می
بنابراین توسعه و ارتقـاي کیفـی   . ترین مؤلفه و شاخص ارزیابی شده است اقدامات پلیس، مهم

تا آخرین رده در ساختار پلـیس کـه بتوانـد بـا تعامـل مناسـب،       ) 197(مرکز نظارت همگانی 
  .  رسد نظر می دمی را براي پلیس فراهم کند، امري ضروري بهامکان پایش و نظارت مر

هـاي مـأموریتی را بـر پایـه      دانـد تـا اولویـت    در این رویکرد، پلیس خود را مجاب می
هـا، جلـب    هاي مردم و جامعه تبیین کند و در انجام مأموریـت  ها، نیازها و سلیقه خواست

هـا و وظـایف از طریـق     مأموریـت  ولی در پلیس فعلـی، . رود مشارکت حداکثري را نشانه 
چـه کـه در ایـن رویکـرد مـورد       شود و آن مراتب و از بالا به پایین تهیه و ابلاغ می سلسله

هـاي   هـا و دسـتورالعمل   هـا براسـاس بخشـنامه    گیرد، انجام دقیق مأموریت  دقت قرار می
تـأثیر    ، کـم ها در این رویکرد ابلاغی بوده و تعاملات مردمی و اجتماعی در انجام مأموریت

  شود، بنابراین؛ ارزیابی می
معاونت طرح و برنامه و بودجه ناجا سـازوکاري را بـراي تـدوین و تصـویب سـاختار       -1

 .محور در دستور کار قرار دهد پلیس جامعه

گـویی   منظور تعمیم نظارت مردمی و تسریع پاسـخ  ، به)197(مرکز نظارت همگانی  -2
 .خرین رده تقویت و گسترش یابدطور مستمر تا آ در سراسر کشور، به

اجتمـاعی گسـترش    پیشـگیري هاي درگیر در امـر   همکاري و هماهنگی با سازمان -3
  .یابد

محور اسـت، بنـابراین    سالاري از عوامل مؤثر تصدي مشاغل در پلیس جامعه شایسته -4
ربـط ناجـا    گزینی از طریق مبـادي ذي  ریزي مدون نسبت به شایسته براساس برنامه

  .شوداقدام 
کـردن وظـایف پلـیس      سـازي در خصـوص نهادینـه    نسـبت بـه آمـوزش و فرهنـگ     -5

 .کننده از جرم براي آحاد مردم و کارکنان پلیس اقدام شود پیشگیريمحور  جامعه

محـور بـا    گیرانـه پلـیس جامعـه    سوکردن، استمرار و وحـدت اهـداف پـیش    براي هم -6
 .عمل آید هاي دیگر اقدام لازم به سازمان

محور در راسـتاي اعتمادسـازي    ي افزایش ضریب تفویض اختیار در پلیس جامعهبرا -7
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 .آید  عمل بین کارکنان، اقدام لازم به

اي به متخصصان آموزش دیـده توسـط معاونـت طـرح و برنامـه و       تقسیم کار حرفه -8
 .عمل آید محور به بودجه در تدوین ساختار پلیس جامعه

هاي محولـه توسـط    زینی مدیریتی در مأموریتهاي خودکفایی و جایگ طراحی روش -9
 .عمل آید ربط ناجا به مبادي ذي

 .سازي شود منظور افزایش رضایت مردم، عوامل صفی، تقویت و ستاد، کوچک به -10

مراتبـی و   هاي سلسـله  جاي روش ها، به محوري و مدیریت دانش در مأموریت دانایی -11
 .تمرکزگرایی تقویت شود

هـاي فـردي،    با نگاهی به نتایج حاصـله در خصـوص ویژگـی   : هاي فردي ویژگی) ج
کننده از جرم، پلیسـی مـدنظر اسـت کـه      پیشگیريمحور  توان گفت در پلیس جامعه می

بتواند با درایت، اقداماتی را انجام دهد که آحاد جامعه بتواننـد بـا مشـارکت حـداکثري،     
  .هاي جاري خود کمک و یاري کنند پلیس را در مأموریت

کننده از جـرم، اولویـت    پیشگیريمحور  دهد، در پلیس جامعه نتایج حاصله نشان می
بینی سازوکار مناسب بـوده و پلیسـی در ایـن رویکـرد      نخست با مشارکت مردمی و پیش

موفق خواهد بود که بتواند فرصت مشارکت مردمی را در حـوزه مـأموریتی خـود فـراهم     
س مشارکت خواهند کرد که اطلاعـات شخصـی،   با این حال، مردم در صورتی با پلی. کند

نـزد  ... موقع وقوع جـرایم و  رسانی به نحوه و میزان همکاري در دستگیري مجرمان، اطلاع
پلیس مخفی بماند، بنابراین معتمد بودن پلیس نقش مستقیم در میزان مشارکت مـردم  

  .خواهد داشت
اولویـت قـرار دارد    هاي فردي پلیس فعلی مـورد توجـه اسـت و در    آنچه که در مؤلفه

هـا در   عبارت از؛ متعهد بودن، اصالت خانوادگی و رفتار اسلامی پلیس است که این مؤلفه
دست آمده  هاي بالایی را در نتایج به کننده از جرم نیز رتبه پیشگیريمحور  پلیس جامعه
دهد که تعهد، اصالت و رفتار پلیس، لازمـه مشـارکت مردمـی     اند و نشان می کسب کرده

اما در پلیس فعلی، ایجاد فرصـت جهـت مشـارکت مردمـی در ارزیـابی پلـیس در       . تاس
وسوم قرار داشته و کم تأثیر است، بنابراین با توجه بـه تأثیرگـذاري بسـیار     اولویت بیست
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  : شود ، اقدامات زیر پیشنهاد می»ایجاد کننده فرصت مشارکت براي مردم«زیاد شاخصۀ 
شناسـان خبـره    استفاده از کارشناسان علوم اجتماعی، روان معاونت نیروي انسانی ناجا با - 1

و کارشناسان مجرب انتظامی، افـراد داراي روابـط عمـومی مطلـوب، قـدرت مشـارکت،       
تعامل اجتماعی، معتمد، داراي قدرت حل مسئله، داراي انگیزه، قـدرت بیـان، اخـلاق و    

 .ارگیري کندک ریز را جذب و به رفتار اسلامی، خود کنترل، متعهد و برنامه

هوشی، نیروهاي توانمند   هاي تعیین بهره معاونت نیروي انسانی ناجا با انجام آزمون -2
 .کارگیري کند را جذب و به

محـور،   در پلـیس جامعـه  » سـابقه مفیـد خـدمتی   «با توجه به رتبۀ پایین شاخصـۀ   -3
بـه  از جـرم،   پیشـگیري کـارگیري نیروهـا در امـر     توان پیشنهاد کرد کـه در بـه   می

محوري هستند، توجه  نیروهاي جوان که داراي سایر شرایط تأثیرگذار در امر جامعه
 .بیشتري شود

هـاي آموزشـی،    با توجه به نتایج حاصله در خصوص مؤلفه -1: اقدامات آموزشی) د
گیري از جـرم کـه اسـاس مأموریـت پلـیس اسـت، در        شود که آموزش پیش مشخص می

کـه معتقـدیم،    طور  زیرا همان. محور قرار دارد جامعه هاي مورد نظر پلیس اولویت آموزش
گیري از جرم بسیار کمتر از وقایع و حـوادث بعـد از وقـوع جـرم اسـت،       هاي پیش هزینه

این در حالی است . از جرم تکیه دارد پیشگیريگذاري بر اهمیت آموزش  بنابراین اولویت
 ـ گیري از جرم در توان که در پلیس فعلی، آموزش پیش ی پلـیس کـم تـأثیر ارزیـابی     افزای

از جرم براي تربیت پلـیس   پیشگیريشده و در اولویت هشتم قرار دارد، بنابراین آموزش 
  .شود محور پیشنهاد می جامعه
هاي رفتاري اسـت کـه ایـن     آموزش  دست آمده، اولویت از نکات بارز دیگر نتایج به -2

ح کمتـر از میـانگین قـرار دارد،    کم تأثیر و در سـط   مؤلفه در پلیس فعلی به عنوان مؤلفه
کننده از جرم پیشـنهاد   پیشگیريمحور  ها براي تربیت پلیس جامعه بنابراین این آموزش

 .شود می

کننده از  پیشگیريمحور  نکته حائز اهمیت دیگر این است که در پلیس جامعه - 3
عنوان یک اولویت مهم و داراي تأثیرگذاري بالا ارزیابی شده  جرم، آموزش مشارکت به

از سوي دیگر یکی از اصول مهم این رویکرد پلیسی، ایجاد فرصت مشارکت به . است
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ترین  آفرین سو کردن مردم و پلیس است که آموزش همگانی یکی از نقش منظور هم
دست آمده  در مورد نتایج به. شود ین هدف تلقی میها براي دستیابی به ا مؤلفه

درخصوص آموزش مشاوره و مددکاري اجتماعی در پلیس، ذکر این نکته لازم است که 
ترین  در بخشی از کشور و در اغلب کشورهاي پیشرفته، این بخش یکی از متنوع

ر هاي پلیس را در طبقات مختلف سنی و اجتماعی مانند؛ رسیدگی به امو مأموریت
هاي  دیده، حل اختلاف خانوادگی، رسیدگی به دادخواست اطفال و کودکان، زنان بزه

سازي تشکیل پلیس  دهد، بنابراین آموزش همگانی براي زمینه تشکیل می... اي و  مشاوره
  . شود کننده از جرم پیشنهاد می پیشگیريمحور  جامعه

   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

ش
وه

پژ
 

م،
شش

ل 
 سا

ی،
ظام

 انت
ت

منی
و ا

ظم 
ه ن

نام
  

وم 
ه د

مار
ش

)
ت 

بیس
ی 

پیاپ
وم

و د
(

ن 
ستا

 تاب
،

13
92

 

58 

  منابع
رفتار شهروندي سازمانی کارکنان پلیس «). 1387(اري رنانی، قاسم؛ مجیدي، عبداالله انص -

 .22- 7فصلنامه دانش انتظامی، سال دهم، شماره سوم و چهارم، صص. »محور جامعه

 .انتظامی علوم دانشگاه: تهران بهربر، سروش ترجمه. »مدرسه در محور جامعه پلیس«). 1385( آن اتکینسون، - 

از جرم با تکیه بر رویکرد اجتماع  پیشگیري«). 1387(پور، جعفر؛ عبدي، نرگس بیات، بهرام؛ شرافتی -
 .معاونت اجتماعی ناجا: تهران. »محور

گروه مترجمین، مرکز تحقیقات . »محورپلیس جامعه«). 1383(ترویانوویچ، رابرت؛ باکوروکس، بانی  -
 .نشر فرات: کاربردي طرح و برنامه و بودجه ناجا، تهران

فصلنامه . »از جرم پیشگیريرتقاي مشارکت محلی در ا«). 1391(جهانتاب، محمد و داودي، ابراهیم  -
 .128-107ودوم، صص  از جرم، سال هفتم، شماره بیست پیشگیريمطالعات 

 دانش فصلنامه .»انتظامی نیروي در محوري جامعه رویکرد شناسی آسیب« ).1389( رضا حسینی، -
 .133-107صص  ،مچهار و سوم شماره دهم، سال انتظامی،

سال سوم، مجله تحقیقات حقوقی، . »از وقوع جرم پیشگیريمبانی نظري «). 1380(صفاري، علی  -
 .308-290، صص34و  33شمارة 

 :تهرانسیدمهدى الوانى و حسن دانائى فرد، ترجمه  .»تئورى سازمان« ).1379(، استیفن رابینز -
 .رانتشارات صفا

از جرم از نظریه تا  پیشگیري«). 1390(حسین نوروزي، بهرام؛ بارانی، محمد؛ سرکشیکیان، محمد  -
 .322-267صص  ،پیشگیريدفتر تحقیقات کاربردي پلیس : تهران. »عمل با تاکید بر نقش پلیس

. »از وقوع جرم پیشگیريمحور؛ نقش مشارکت مردم در  پلیس جامعه«). 1390(اکبر  قهرمانی، علی -
 .32-7از جرم، سال ششم، شماره هجدهم، صص پیشگیريفصلنامه مطالعات 

معاونت : ترجمه محمدرضا کلهر، تهران. »پلیس در اجتماع«). 1382(کارن، ام هس؛ لیندا، اس میلر  -
 .پژوهش دانشگاه علوم انتظامی ناجا

 دانش انتظامی، فصلنامه. »اخلاقی کارکنان پلیس يتدوین معیارها«). 1389(کریمی خوزانی، علی   -
 .111-96سال دهم، شماره سوم، صص 

خانی و نوراله مردانی،  ترجمه کامران. »المعارف دموکراسی دایره«). 1382(لیپست، سیمو مارتین   -
 . مرکز چاپ و انتشارات وزارت امور خارجه: تهران

پژوهشکده امام نشر  :تهران. »هاي اجتماعی درآمدي نظري بر جنبش«). 1381( مشیرزاده، حمیرا -

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

اح
طر

 ی
م پل

ظا
ن

ی
 س

معه
جا

  
تأک

 با 
ور

مح
 دی

ر پ
ب

ی
 يریگ ش

رم
 ج

از
  

59 

 .و انقلاب اسلامی خمینی

فصلنامه مطالعات مدیریت . »محورهاي سازمانی پلیس جامعهویژگی«). 1385(مجیدي، عبداالله   -
 .172- 162شماره اول، صص  انتظامی، سال اول،

 .1370قانون مجازات اسلامی، مصوب  -

 .تهران دانشگاه انتشارات: تهران اول، جلد .»اداري حقوق«). 1384( منوچهر موتمنی، طباطبایی -

  .قم عالی آموزش مجتمع: قم. »بزهکاري از پیشگیري رساله«). 1378( محمود سید میرخلیلی، -
- Webster, Meriam. (1978). Webster,s New Universal Dictionary.NewYork: 

Webster,s International Press. 

www.SID.ir

