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آن بر آرامش  ریتأث یابینمونه براساس ارز يکلانتر يفضا یطراح

  يمراجعان و کارکنان کلانتر یروان
  2 یرسول لایل، 1اتیاشکان ب

  90تا  61از صفحه 

  چکیده
 یاز عوامل مهم یکیاست و استرس  انیو اطراف طیفرد با مح يهمان سلامت فکر و قدرت سازگار یآرامش روان

 نیاز ا یکه بعض کند یم لیرا به افراد تحم یمختلف يها امروز استرس يایدن. کند یآرامش را مختل م نیاست که ا
از  یبخش اعظم ،یفرد در بزرگسال کهاست  ییها کار از جمله مکان طیمح. کار است طیها مختص مح استرس

هدف . ستندین قاعده مستثنا نیاز ا يکار يها طیبه عنوان مح زین ها يکلانتر. کند یم يجا سپر وقت خود را در آن
 یآن بر آرامش روان ریتأث یابینمونه براساس ارز يکلانتر يکالبد يفضا یپژوهش، طراح نیا یاصل

  و از نظر روش ياز نظر هدف، کاربرد قیتحق نیا. است تهرانشهر  يها يکنندگان و کارکنان کلانتر مراجعه
مصاحبه،  ق،یتحق نیا يها داده يآور ابزار جمع. است یابی نهیاز نوع زم یلیتحل- یفیها، توص داده يگردآور

کنندگان  نفر از کارکنان و مراجعه 200شامل  قیتحق نیحجم نمونه در ا. نامه محقق ساخته است مشاهده و پرسش
نشان  قیتحق نیا جینتا. اند انتخاب شده يا خوشه يریگ مورد مطالعه است که به روش نمونه يها يکلانتربه 

و  یآرامش روح ها، يکارکنان کلانتر يکار یبازده شیباعث افزا ،يکالبد یطراح تیفیکه بهبود ک دهد یم
 ها، يبهبود نگرش مردم نسبت به کلانتر ن،یکنندگان و همچن آنها در هنگام کار، بهبود ارتباط آنها با مراجعه یروان
 .شود یم ها يآنها در هنگام مراجعه به کلانتر یو روان یمردم و کارکنان و آرامش روح انیارتباط م تیتقو

 ها کلید واژه

  .يکلانتر ،یطراح ت،یفیاسترس، ک ،یآرامش روان

  

                                                                                                              
  .)sh.bayat.art@iauctb.ac.ir :مسئول سندهینو(واحد اراك  یدانشگاه آزاد اسلام يمدرس گروه معمار - 1
  .واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،يشهر يزیر برنامه ارشد یکارشناس يدانشجو - 2
  

20/02/92: تاریخ دریافت  
 17/06/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه 
 در نهادهایی و ها سازمان گیرى شکل شاهد بشرى، جامعه روزافزون توسعه و پیشرفت با

 عطش از که نیازهایى. هستیم امروزى جوامع نیازهاى پاسخگویى به راستاى
. گیرد می سرچشمه او ابعاد وجودى تمام در کمال و رشد به انسان ناپذیر يسیر

شوند که همراه با پیشرفت جامعه، سیر  محسوب می هایی سازمان ها نیز از جمله کلانتري
 که واحدهایی از؛ اند عبارت ناجا در ها پاسگاه و ها کلانتري. اند تکاملی خود را طی کرده

 مأموران با آنها ارتباط و گرفته قرار پایه مدیریت منطقۀ در بوده، اجرایی ردة آخرین
 ترین برجسته و ترین مهم واقع در امیانتظ هاي پاسگاه ها و کلانتري. است عملیات اجرایی

طور  هب و شود انجام می آنها توسط انتظامی وظایف اصلی که ناجا هستند سازمانی واحد
عبدي و (شود  می خلاصه آنها طریق از انتظامی نیروي در کار نتایج و عملکرد کلی 

 شرایط دلیل به پلیسى مشاغل است که از طرفی آشکار). 75-73: 1380جزینی، 
. فشار روانی هستند منشاء آن، وظایف ساختار و سازمانى مأموریت نوع و محیطى
 معرفى استرس مشاغل پر از یکى به عنوان پلیس شغل تحقیقات، از بسیارى در چنانچه

 به نسبت سازوکارهایی ایجاد بنابراین باید با). 39:  1385رضایی و محمد، (است  شده
 از تا شود مأموران اقدام هاي شغلى استرس از کاستن و روانى فشارهاى تعدیل
 و وظایف انجام از حد ناشى بیش از فشار اثر بر است ممکن که احتمالى هاى آسیب

 و روحى تنیدگى از ناشى هاى هزینه از و بکاهند شود، وارد آنها بر ها مسئولیت
 زا، فضا و محیط کاري یکی از عوامل استرس. کند افراد جلوگیرى بدنى هاى آسیب

کارکنان است که لازم است با توجه به نیاز کارکنان و مراجعان آنها مورد بازنگري قرار 
 ).113:  1386بندریان، (گیرد تا بازدهی سازمانی افزایش یابد 

 دچار که کارکنانی ،ددار ها کلانتري کارکنان عملکرد بر نامطلوبی آثار فشار روانی
 دچار رفتاري و روانی جسمانی، لحاظ از ندارند، را آن با مقابله توان و شوند می استرس
 بدین و کند می تزلزل دستخوش را سازمان اهداف ،حاد هاي استرس. شوند می آسیب
 عقیم را ها تلاش و برد می تحلیل را نیروها ،یآفت همچون سازمان در استرس ترتیب

 کاري عملکرد در اختلال ایجاد در زیادي تأثیر نیز استرس ایجاد فردي عوامل .دساز می
 کارکنان توانایی کاهش باعث جسمانی و روانی اختلالات. دارند ها کلانتري کارکنان
 کارکنان. گذارد می تأثیر آنان وظیفه انجام کیفیت و سلامت بر و شود می هاکلانتري
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 دچار همکاران سایر به نسبت جرایم، و مردم با مستقیم ارتباط دلیل به ها کلانتري
 فردي عوامل با ارتباط در خاصی تحقیق تاکنون این، وجود با .شوند می بیشتري استرس

 عوامل تعیین که حالی در ،است نگرفته صورت کارکنان این در استرس ایجاد
 کمک مدیران و فرماندهان به تواند می عوامل این تأثیر میزان تعیین و فردي زاي استرس

 ببرند بالا نیز را جامعه امنیت ضریب کارکنان، سلامت حفظ و آنها کاهش با تا کند
  ).32:  1390نوربخش،  ی وشریعت(

 معضلات عصر ترین شایع از یکى به نوعى به آن از ناشى عواقب و شغلى استرس
 هاى بیمارى بابت را فراوانى هاى هزینه ها شرکت ها و سازمان و است شده حاضر تبدیل

 در باید سازمانى مسئولان و مدیران بنابراین. پردازند مى عصبى از فشارهاى ناشى
 .بیندیشند اساسى اى هچار کار، محیط در استرس ناشى از هاى هزینه کاهش راستاى
 کار، محیط در استرس ایجادکننده عوامل شناسایى با که دارند نیاز سازمانى مدیران

 اثربخشى و کارایى بهبود و رشد براى را زمینه و داده تقلیل کار محیط در را نقش آنها
به ویژه  انتظامى نیروى کارکنان که استرسى توجهی به بی زیرا کنند، آماده سازمانى
 ناپذیرى جبران هاى تواند خسارت مى شوند، مى متحمل وظایف انجام حین ها در کلانتري

 و کاهش یافته هایشان مسئولیت به نسبت کارکنان تعهد نمونه، عنوان به. ایجاد کند
 بلکه فیزیکى، غیبت یک تنها نه کار از غیبت آید، مى وجود به کار از غیبت مسئله

 درستى به را خود وظایف کارکنان اگر باشد، به عنوان مثال فیزیکى نیز تواند غیر مى
 کارکنان زمان، گذشت با بنابراین .است گرفته صورت از کار غیبت گویا ندهند، انجام
. دهد مى کاهش را کار نیروى ورى بهره این امر و دهند مى دست از را خود کارى انگیزه

 ها استرس این کاهش براى بر فشارهاي روانی مؤثر عوامل شناسایى به همین دلایل،
  .است حیاتى و ضرورى بسیار
 ها ناسازم در خدمات کیفیت کاهش و وري بهره رکود از بخشی که معتقدند برخی 

، زیرا شود می ناشی سازمان کارکنان فردي هاي قابلیت و ها ویژگی در هایی کاستی از
 این بر استرس تأثیر و آید می حساب به ها ناسازم در اصلی عوامل از یکی انسانی منابع
 کاهشو  عوامل این به توجه ،مقابل در و دهد کاهش را آنها کارایی تواند می عوامل

 بخشد بهبود را کاري زندگی کیفیت و شود وري بهره افزایش باعث تواند می استرس
ارزیابی تأثیر طراحی فضاي کلانتري در رفع  هدف با پژوهش این ).82:  1389رحمتی، (
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در این . گیرد ها انجام می استرس کارکنان و آرامش روانی مراجعان و کارکنان کلانتري
ها  کلانتريگوي نیازهاي مراجعان و کارکنان  راستا به بررسی طراحی فضاهایی که پاسخ

ها  بنابراین این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سؤال. باشد نیز پرداخته خواهد شد
توانند در کاهش استرس، افزایش امنیت روانی و  است که آیا راهکارهاي طراحی می

ها نقش مهم و اساسی ایفا کنند؟ و آیا  بهبود آرامش خاطر مراجعان و کارکنان کلانتري
ضاهاي مختلف کلانتري با در نظر گرفتن مراجعان و کارکنان آنها، طراحی مناسب ف

  شود؟ ها می باعث برطرف کردن نیازهاي مراجعان و کارکنان کلانتري

  پیشینه تحقیق

 بر شغلى زاى استرس عوامل تأثیر بررسى« عنوان تحت پژوهشى در )1376( زاد کبی
این نتیجه دست  به »شرقى آذربایجان استان دولتى هاى سازمان شغلى کارکنان عملکرد

 امنیت فقدان کارى، از؛ تراکم عبارتند ترتیب به شغلى  زاى استرس یافت که عوامل
و برآورده  کارکنان از حمایت نکردن سرپرستان کار، محیط در تبعیض وجود شغلى،
 ذکر سازمانى عوامل بین همچنین بر اساس نتایج این تحقیق،. مادى نیازهاى نشدن
  .داشت وجود مستقیم آنها رابطه عملکرد کاهش و کارکنان استرس در ایجاد و شده

 پلیس کارکنان شغلی استرس بر مؤثر عوامل« عنوان با را تحقیقی )1384( پوراسدي
 نابسامان اوضاع دهد که ق وي نشان میتحقی نتایج .تاس داده انجام» تهران راهور انتظامی

فراهم ، ترتیب به پس از آن و دارد کارکنان استرس ایجاد در را اول اولویت اقتصادي،
، آمیز خشونت و تهاجمی رفتار با رویارویی خدمت، حین در کافی استراحت امکان نبودن

 هاي تنش ن،مسئولا و سرپرستان با نظر تبادل و مناسب ارتباط نبود ،فقدان امنیت شغلی
  .دارند قرار بعدي هاي اولویت در کارکنان ناپذیري انعطاف و خانوادگی
 جلفا مرزي هنگ پایور کارکنان شغلی پذیريآسیب« عنوان با پژوهشی) 1384(آهی 

 ضعف آموزشی، ضعف ؛عامل چهار تحقیق ایننتایج  در و داده انجام » )یشرق آذربایجان(
 عوامل عنوان به را آذربایجان کشور با همسایگی و رفاهی خدمات و امکانات کمبود انگیزه،

  .معرفی کرده است جلفا مرزي هنگ پایور کارکنان شغلی پذیري آسیب بر مؤثر
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است  مشخص شده ایران در نظامى واحد یک کارکنان شغلى هاى استرس بررسى در
 داشته کارکنان استرس روى بر را تأثیر بیشترین شغل عامل زا، استرس عوامل بین که

  ). 1383سلیمى،  و آزادمرزآباد(است 

  مبانی نظري تحقیق

 استفاده آن از بسیاري از افراد امروزه که است اى واژه استرس :استرس تعریف
 است، وسیع و متنوع شغلی استرس. تعریف دقیقی از این واژه وجود ندارد اما کنند، مى
 و آن گوناگون استرس، دلایل ماهیت درباره کمی نظر توافق اخیر هاي سال در اما

 شناسى، روان در .کند کمک کار محل در آن واپایش به تواند می که وجود دارد عواملی
 بدنى، واکنش استرس، .است شده تعریف قرار گرفتن روانى فشار تحت معناى به استرس

 دستپاچگى، هیجان، ترس، که موجب است هایى رویداد برابر در بدن شیمیایى و ذهنى
 و داخلی در محیط تغییر یا محرك نوع هر استرس. شود مى خشم یا خطر احساس
خاص،  شرایط در و شود تعادل حیاتی در اختلال باعث است ممکن که است خارجی
  ). 23:  1387و عطاري،  یسلطان(باشد زا بیماري

 فرد که  روحی است و جسمى فشارهاى کلیه استرس شغلی شامل: استرس شغلی
 به شود، می متحمل وظیفه انجام حین و خود کار در محیط مختلف دلایل به شاغل
 کار و یا محیط در زا استرس عوامل از؛ مجموعه است عبارت شغلى استرس دیگر عبارت

 1،لرندا(دارند  نظر اتفاق بودن آن زا تنش به نسبت افراد بیشتر که شغلى وضعیت
زا  تواند به عنوان یکی از عوامل استرس بنابراین محیط کار نیز به تنهایی می). 36 : 2002

 .قرار بگیردو مخل آرامش روانی مورد بررسی 
 کلی دسته سه به توان می  را شوند می کار محیط در شغلی استرس باعث که عواملی

 .کرد به شرح زیر تقسیم

 فردي، هاي هدف در تعارض نقش، در ابهام نقش، در تضاد مثل :فردي عوامل - 1
 .اقتصادي مسائل و شخصی منتظره غیر اتفاقات

                                                                                                              
1  -Rendell 
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 عوامل سازمانی، هاي مشی خط و فرایندها ساختار، شامل :سازمانی عوامل -2
  .سازمان حیات مراحل و سازمان فیزیکی شرایط شغلی، الزامات ارتباطی،

  .فناورانه و سیاسی اقتصادي، عوامل شامل :محیطی عوامل -3
 عوامل ترین مهم فرد، سازگاري شیوه و شخصیت مانند فردي مشخصات در تفاوت 
زا  استرس نفر یک براي که چیزي دیگر عبارت به است، افراد در کاري استرس ایجاد
  ).52:  1391، گودرزي(نباشد  مهم دیگري براي شاید است،

در بررسی استرس و شناسایی عوامل ایجاد : منابع محیطی تولید کننده استرس
کننده آن، یکی از عوامل مهمی که لازم است مورد توجه قرار گیرد، عوامل محیطی 

ما . گذارند ها در آن بر فرد تأثیر می رد و محركگی است که استرس در آن شکل می
هاي مختلف فیزیکی و ذهنی متفاوتی در پیرامون خود مواجه هستیم،  همواره با محیط

جا که حیطه دانش طراحی  ها هستند و از آن هاي فیزیکی، کلانتري یکی از این محیط
کار دارد، لازم  ها سرو هاي شهري و ارتقاي کیفیت زندگی در این فضا شهري، با فضا

  . روي این فضاها پرداخته شود است به مطالعه دقیق به
تواند به عنوان محرکی که استرس در  با توجه به مطالب گفته شده، محیط کاري می

این محرك به طور غیر مستقیم بر . شود، مورد توجه قرار گیرد داخل آن بر فرد وارد می
کند، پس  اي جسمانی و روانی بر افراد وارد میه افراد تأثیر گذاشته و در درازمدت آسیب

توانند به  ها نیز می کلانتري. یک محرك غیر مستقیم محیطی، فردي و مستمر است
گیرد، مورد بررسی واقع شوند، بنابراین باید بر  عنوان بستري که استرس در آن شکل می

ا کیفیت، گیري آن توجه کرد، چرا که یک محیط ب کیفیات محیطی و طراحی در شکل
به . کند آرامش روانی افراد را تامین کرده و به نوبه خود از ایجاد استرس جلوگیري می

  .همین دلیل در ادامه به بررسی کیفیت طراحی پرداخته خواهد شد

  کیفیت فضاي شهري
اي است که در مورد مفهوم و کارکرد آن  فضا از جمله مفاهیم پیچیده :فضاي شهري

توافق کلی وجود ندارد و در اغلب موارد با مفاهیم دیگري از قبیل مکان و محیط 
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کند و ما  اي بسیار عام است و تمام جهان هستی را پر می فضا مقوله. شود درآمیخته می
  ).200:  1376، 1بیکن(را در تمام طول زندگی احاطه کرده است 

دانیم، مکان، بخشی از فضا است که به  اي باز و انتزاعی می در حالی که فضا را گستره
مدنی پور، (وسیله شخص یا چیزي اشغال شده و داراي بار معنایی و ارزشی است 

تنها   لایب نیتس نیز در این خصوص معتقد است؛ فضا نیز مانند زمان). 32:  1379
فضا بدون اجسام هیچ نیست، . داند ها می ها و تقارن نظم هم بودينسبی است و فضا را 

در فرهنگ ) 364: 2005(2کوآن). 3:  1377افروغ، (تنها مکانی براي استقرار اجسام است 
اي که براي هدف خاص در نظر گرفته شده است، مانند  شهرسازي، فضا را محدوده

  . فضاي انبار یا پارکینگ معرفی کرده است
، 3شولتز(آید  یش وجود ندارد، بلکه به واسطه جایگاه است که پدید میفضا از پ

کند و ما را در  اي بسیار عام است و تمام جهان هستی را پر می فضا مقوله). 72:  1382
تواند چنان نازك و وسیع به نظر آید که  فضا می. تمام طول زندگی احاطه کرده است

مملو از وجود سه بعدي باشد که به هر چیزي  احساس وجود بعد از بین برود و یا چنان
  ).67:  1381، 4هدمن(در حیطه خود، مفهومی خاص بخشد 

بندي رایج به دو  فضاها در سطح شهر را بر اساس یک گونه :بندي فضا در شهر گونه
در حالت اول، فضاها بر اساس نحوه استفاده از آنها، به سه . توان تقسیم کرد صورت می

  .شوند شرح زیر تقسیم میدسته کلی به 
شامل آن بخش از فضاهاي شهر است که به صورت  :فضاهاي خصوصی - 1

هاي  گیرند؛ خانه خصوصی توسط اشخاص مورد تملک قرار گرفته و مورد استفاده قرار می
  .اند هاي خصوصی از این جمله ها و باغ مسکونی، حیاط

فضاهاي موجود در شهر آن دسته از : فضاهاي نیمه خصوصی و نیمه عمومی -2
هستند که به علت محدودیت در هدف و کاربرد آن توسط گروهی خاص از افراد مورد 

                                                                                                              
1-  Bacon 
2  -cowan 
3-  Schultze  
4 - Hedman 
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هاي آنان،  هاي مسکونی و محوطه گیرد و فضاهایی چون مجتمع استفاده قرار می
  .)62:  2005 1ترانسیک،( شود را شامل می... ها و ها، نمایشگاه ها، ورزشگاه کلانتري

شامل فضاهایی است که عموم شهروندان بدون نیاز به : فضاهاي عمومی -3
ها، میادین و مساجد  واپایش، حق ورود و حضور در آنان را دارند و فضاهایی چون پارك

این دسته از فضاها به واسطه مقیاس عملکردي و همچنین طیف . شود را شامل می
شهروندان بوده متنوع و گسترده مخاطبین خود، داراي بیشترین سهم در حیات جمعی 

کیفی این دسته از فضاهاي شهري بیش از دیگر فضاها  يو به همین دلیل توسعه و ارتقا
  ).58:  1384پاکزاد، (موجب ایجاد جامعه شهري سالم و شکوفا خواهد شد 

هاي مختلف  مرور نظریه: از دیدگاه نظري» خوب«هاي طراحی شهري  کیفیت    
هاي برداشت از کیفیت طراحی شهري و معیارهاي  تفاوتها و  طراحی شهري، مشابهت

اند، آشکار  ارایه داده» خوب«پردازان براي تأمین یک طراحی شهري  کالبدي را که نظریه
هاي مطرح در این زمینه مورد اشاره قرار  ترین نظریه در این بخش یکی از مهم. کند می
هاي اصلی کیفیت طراحی فضاي  هگیرد تا مواد اولیه مورد نیاز جهت بازشناسی مولف می

  . ها به وجود آید کلانتري
کرمونا موضوعات کیفی قابل توجه در  :ابعاد کیفی مورد بررسی از دید کرمونا

کند که شامل ابعاد؛ عملکردي،  ساختار طراحی را در هشت بعد عمده معرفی می
:  1380گلکار،(شناسی، بصري، اجتماعی، ادراکی، فضایی، پایداري و زمان هستند  ریخت

اند، سپس عناصر خاص فضاهاي  طور مختصر در زیر تعریف شده ابتدا ابعاد فوق به. )28
شهري مربوط به هر یک از ابعاد فوق، در قسمت تحلیل فضاي کلانتري مورد بررسی 

  .   گیرند قرار می

هاي  دامها از طریق ان ها و رابطه به فرایند آگاه شدن از اشیاء، ویژگی: بعد ادراکی - 1
گرچه در ادراك همواره محتواي حسی وجود دارد، با این . شود حسی، ادراك گفته می

شود، متأثر از تجربه پیشین است، به نحوي که ادراك را باید  چه ادراك می حال آن
  .هاي حسی دانست هاي مؤثر بر اندام چیزي فراتر از ثبت جدول محرك

                                                                                                              
1 -Trancik 
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به منظور دستیابی به یک محیط موفق، در نظر ماتیو کرمونا، : بعد اجتماعی -2
بنابراین در طراحی یک عرصه عمومی . طراحی محیط اجتماعی لازم و ضروري است

هاي طراحی در ارتباط با تأسیسات و تجهیزات،  مناسب، راحت و ایمن، باید سیاست
مطبوعیت و سازگاري، تنوع و عواملی که سازنده آن هستند، مدنظر قرار گیرند و 

  .ندي شوندب اولویت
در نظر کرمونا، ملاحظات بصري در دستیابی به شخصیت محلی : بعد بصري -3

این ملاحظات باید شامل مناظر بصري جالب . بسیار اهمیت دارند، اما همۀ آن نیستند
هاي درونی  کیفیت(هاي معمارانه  ، دغدغه)فضاهاي شهري تعریف شده و محصور(توجه 

منظر سخت و نرم که شامل درختان و (و منظرآرایی ) .و در جایی که ابداع مطلوب است
  .باشد.) شود فضاي باز و خصوصی می

توان این گونه بیان داشت که بعد عملکردي به  طور کلی می به: بعد عملکردي -4
توانند  کنند و چگونه طراحان شهري می ها چگونه عمل می این مفهوم است که مکان

  .هاي بهتري بسازند مکان
- گرایی، سازگاري با زمینه کالبدي، تاریخی و اجتماعی زمینه: اي زمینه بعد -5

ها و اشکال گذشته در شکل دادن به کالبد شهر  فرهنگی است که بر طبق آن، ایده
هاي یک مکان را دریابد و  گرا باید قادر باشد ویژگی شهرساز زمینه. معاصر حضور دارند

  .دآن را بخشی از فرایند طراحی خود قرار ده

هاي زیستی، مقیاس فضایی  در نظر کرمونا، در طراحی مجتمع: بعد فضایی - 6
. ها باید در نظر گرفته شوند و شکل اقامتگاه) شامل حمل و نقل عمومی(شبکه ارتباطی 

  .هاي طبیعی و مصنوع نیز از نکات کلیدي است چگونگی ترکیب فضاي عمومی و محیط
هاي زیستی، باید متوجه  در طراحی مجتمعهاي پایداري  مؤلفه: بعد پایداري -7

هاي مختلط، دستیابی  هاي محلی، حضور پیاده به طور خاص، کاربري نحوه طراحی بخش
  .پذیر و سازگار بوده باشد ها و فضاهاي انعطاف به تراکم مناسب و ایجاد ساختمان

محیطی، رفتاري، هویت، تنوع، خوانایی،  مسائل زیست :شناسی بعد ریخت -8
هاي مختلف فضایی، طبیعی، اقتصادي، اجتماعی، فنی و  معنی، ادراك و محدودیت
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دهی به محیط مورد توجه قرار گرفته و  فرهنگی، عواملی هستند که باید در فرایند شکل
  ).142:  2000، 1کارمونا(شکل حاصله متناسب و در رابطه با مسائل و اهداف فوق باشد 

ها جزء فضاهاي  کلانتري: بندي فضا ها بر اساس تقسیم شناخت فضایی کلانتري
شوند که به علت محدودیت در هدف و کاربرد، توسط گروهی  نیمه عمومی محسوب می

ها برخی از مرزهاي اجتماعی  در کلانتري. گیرند خاص از افراد مورد استفاده قرار می
براي رسیدن به . دهد ها رخ میبینی در آن ل پیشخوردهاي غیر قابشود و بر شکسته می

یک طراحی مطلوب، شناخت ماهیت ویژه و تشخیص جوهره از یک سو و شناخت روند 
به همین دلیل، باید . اجراي کار از سوي دیگر، در رسیدن به طراحی مطلوب مؤثر است

موضوع آوري اطلاعات در ارتباط با  بر اساس ابزارهاي گردآوري اطلاعات، به جمع
دست آمده، راهکارهایی جهت بر  موردنظر پرداخته شود و سپس با توجه به اطلاعات به

طرف کردن نیازها و مشکلات موجود ارائه شود و در نهایت با توجه به راهکارهاي 
  .پیشنهادي، اقدام به طراحی کلانتري مطلوب شود

هاي شهري  با توجه به فقدان دسترسی به نقشه: شناخت و تحلیل وضع موجود
هاي  ها، در ابتدا به طور اجمالی مطالبی در ارتباط با چگونگی انتخاب کلانتري کلانتري

با توجه به فراگیر بودن موضوع تحقیق، سعی شده تا  .مورد نظر بیان شده است
هایی انتخاب شوند که شامل مناطق شمالی، مرکزي و جنوبی شهر تهران  کلانتري

هاي شهر تهران پرداخته شد و با توجه به  العه کلانتريدر همین راستا به مط. باشند
هاي  هاي مناطق چهار، هشت، سیزده و چهارده به عنوان نمونه اهداف تحقیق، کلانتري

  .پژوهش انتخاب شدند
هاي چهارگانه مورد  هاي فضایی با در نظر گرفتن کلانتري تحلیل کیفیت

در این قسمت با توجه به کیفیت ذکر شده در مبانی نظري، به بررسی ابعاد : مطالعه
هایی صورت گرفته و در  هاي موجود پرداخته شده، تحلیل فوق در وضعیت فعلی کلانتري

 .ها جهت ارایه راهکار، بیان شده است نهایت فهرستی از مشکلات عمده کلانتري
   

                                                                                                              
1 -  Carmona 
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  تحلیل بعد اجتماعی: 1جدول 
  تحلیل بعد اجتماعی    مورد بررسی در بعد اجتماعی عناصر فضاي شهري

  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 
         امنیت و آسایش خاطر حضور اقشار مختلف مردم و فضا 

          همبستگی اجتماعی آزادي انتخاب  اختلال رفتاري 
          الگوي حرکتی

در حد قابل قبولی از اقشار مختلف اجتماع به هاي مورد بررسی،  در اکثر کلانتري -
کنند که این موضوع باید در راهکارهاي ارایه شده نهایی مورد  آنها مراجعه می

توجه قرار بگیرد، زیرا باید فضاي طراحی براي تمام اقشار قابل استفاده باشد و 
  .هاي آنها را مدنظر قرار بدهد نیازها و خواسته

م گرفته، همبستگی اجتماعی میان افراد در ارتباط با با توجه به بررسی انجا -
هاي مورد نظر در سطح مناسبی نیست که این نیز دلایل متعددي از  کلانتري

  .دارد... جمله کارکرد کاربري و
  تحلیل بعد بصري: 2جدول 

عناصر فضاي شهري مورد 
  بررسی  در بعد بصري

  بعد بصري
  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 

        زیبایی کف و مبلمان 
          مراقبت و نگهداري جداره 

          برجستگی خط آسمان 
          سیلویت

سازي و مبلمان شهري در  هاي مناطق سیزده و چهارده از لحاظ کف کلانتري -
تواند تأثیر مستقیمی بر روي  له میئبرند که این مس وضعیت مناسبی به سر نمی

  .روانی افراد در هنگام ورود به کلانتري و ارتباط آنها با یکدیگر داشته باشدوضعیت 
جداره و کالبد هر چهار کلانتري مورد بررسی نیازمند رسیدگی است که این موضوع  -

نگرش مردمی که روزانه از مقابل کلانتري عبور  ةتواند در نحو تا حد زیادي می
کلانتري مشغول به انجام وظیفه  کنند و همچنین کارکنانی که در داخل می

  .هستند، اثر بگذارد
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خط آسمان و سیلویت هر چهار کلانتري به درستی طراحی نشده است که نتیجه  -
هاي صلب و قوطی کبریتی بدون در نظر گرفتن  آن پدید آمدن حجم

  .هاي اطراف آن شده که تصویر نامناسبی را پدید آورده است ساختمان
  عملکردي تحلیل بعد:  3جدول 

  بعد عملکردي  عناصر فضاي شهري مورد بررسی  در بعد عملکردي
  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 

          امنیت کاهش جرم و جنایت فضاي نیمه عمومی 
          سازگاري و هماهنگی آرامش روحی و روانی  اختلال فعالیت 

          نورپردازي 
          تنوع هاي موجود فعالیت

هاي انجام گرفته، وجود کلانتري تا حد زیادي سبب کاهش جرم و  باتوجه به بررسی -
جنایت در مناطق چهارگانه مورد بررسی شده که این موضوع در نهایت سبب 

  .افزایش امنیت در این مناطق شده است
هاي  فعالیتهاي مورد بررسی، ناسازگاري و فقدان هماهنگی میان  در تمام کلانتري -

انجام گرفته در آنها، به نوعی باعث از بین رفتن آرامش روحی و روانی کارکنان و 
  .مراجعان شده است

زدگی میان مراجعه  هاي مورد مطالعه، نوعی ترس و دل نورپردازي نامناسب در کلانتري - 
 کند که این موضوع به طور مستقیم کنندگان به ویژه در ساعات پایانی شب ایجاد می

  .گذارد بر روح و روان مراجعان و نحوه ارتباط آنها با کارکنان کلانتري تأثیر می
  تحلیل بعد مورلوژي: 4جدول 

  بعد مورفولوژي  عناصر فضاي شهري مورد بررسی در بعد مورفولوژي 
  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 

          نفوذپذیري بصري سلسله مراتب دسترسی ساختار ابنیه 
غیر از کلانتري منطقه سیزده که داراي ساختار ساختمانی به نسبت مناسبی   به -

است و سلسه مراتب دسترسی در آن تا حدودي رعایت شده است، سایر 
که یکی از عوامل (هاي مورد بررسی فاقد سلسله مراتب دسترسی مناسب  کلانتري

  .هستند.) رسیدن به آرامش روانی است
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  بعد فضاییتحلیل : 5جدول 

  بعد فضایی  عناصر فضاي شهري مورد بررسی در بعد فضایی
  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 

          ارتباط شناسی فرم و فضا گونه توده و فضا 
هاي مورد  هاي انجام گرفته، ارتباط میان توده و فضا در کلانتري با توجه به بررسی -

برقرار نشده است که این موضوع به دلیل نداشتن اطلاع مطالعه به طور مناسبی 
شود،  کافی طراحان از نیازهاي این کاربري است که باعث ایجاد تبعات منفی می

زیرا بسیاري از مراجعان هنگام ورود به کلانتري با فضاي به نسبت تنگ و باریک 
. شود زدگی و اضطراب در میان آنها می شوند که این خود سبب دل مواجه می

تواند تأثیرات مستقیمی نیز بر روي کارکنان  همچنین ارتباط توده و فضا می
ها بگذارد، به طور نمونه فقدان فضاي مناسب براي اوقات فراغت از کار،  کلانتري

تواند بر روي روح و  شود که این موضوع می موجب خستگی بیشتر کارکنان می
  .روان افراد تأثیرات زیادي بگذارد
  تحلیل بعد ادراکی: 6جدول 

عناصر فضاي شهري مورد 
  بررسی در بعد ادراکی

  بعد ادراکی
  14منطقه   13منطقه   8منطقه   4منطقه 

          راه
          لبه
          راه

          نشانه
      جریان سواره فعالیت

      بستر کالبدي
گرفته شد، تنها دو کلانتري مناطق  با توجه به نقشه ذهنی که از مصاحبه شوندگان -

اي دارند که این نیز با توضیحاتی که به مصاحبه  هشت و چهارده نقش نشانه
  .هاي شهري داده شد، بروز پیدا کرد شوندگان در ارتباط با نشانه

غیر از کلانتري منطقه چهار، در سه کلانتري دیگر به دلیل قرار گرفتن در لبه   به -
  .شود ره به شدت احساس میخیابان، جریان سوا
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هاي مورد بررسی از نقطه نظر کالبدي و فرمی در شرایط  تقریباً تمام کلانتري -
اي از موارد،  برند و احتیاج به نوسازي و بهسازي و در پاره مناسبی به سر نمی

  .بازسازي دارند

  هاي تحقیق فرضیه
در نظر گرفتن تمام جوانب رسد با استفاده از راهکارهاي طراحی مناسب و  به نظر می -

هاي ناشی از فضاي کار را کاهش داد و باعث  امر، بتوان تا حد زیادي استرس
  .ها شد افزایش آرامش خاطر مراجعان و کارکنان در زمان حضور در کلانتري

رسد، طراحی فضا و اجزاي مختلف آن با در نظر گرفتن نیازهاي مراجعان  به نظرمی -
  .تواند تا حد زیادي باعث برطرف کردن نیازهاي آنها شود میها  و کارکنان کلانتري

  شناسی تحقیق  روش 
 براي و مسئله یک با مواجهه در که است کاربردي تحقیق از نوع حاضر تحقیق

تحلیلی  - ها، توصیفی هاي گردآوري داده از نظر روش. تاس شده انجام مسئله یابی حل راه
و   کارکنان شامل تحقیق این آماري جامعۀ. است) یابی زمینه(از نوع پیمایش

، به هاي مناطق چهار، هشت، سیزده و چهارده شهر تهران کنندگان کلانتري مراجعه
 جامعه کل از انتخابی نمونۀ حجم ابتدا تحقیق اینر د .تعداد دویست نفر بوده است

سپس با توجه به وجود دو طبقه در جامعه آماري، . شد تعیینفرمول کوکران  توسط
 به و است شده تعیین ،متناسب تخصیصحجم نمونه انتخابی از هر طبقه نیز به صورت 

 در گیري نمونه روش بنابراین .اند شده انتخاب طبقه هر هاي آزمودنی ساده تصادفی روش
ابزار گردآوري اطلاعات در . است ساده تصادفی سپس واي  طبقه تصادفی ،تحقیق این

بر این اساس در ابتدا به مصاحبه . نامه است این تحقیق، مصاحبه، مشاهده و تهیه پرسش
هاي مورد نظر پرداخته شده است و در گام  و گفتگو با مراجعان و کارکنان کلانتري

بعدي به مشاهدات میدانی اقدام شد و نقاط ضعف و قوت آنها با توجه به هدف تحقیق 
ها به طور جداگانه  نامه مختص مراجعان و کلانتري بررسی شده و در گام بعدي پرسش
  . تهیه شد و افراد به آنها پاسخ گفتند
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ی به شرح زیر اصل و مقدماتیه مرحل دو طی تحقیق این نامه پرسش روایی سنجش
  :است شده انجام
 ؛موضوع با ربط بی و تکراري نکات حذف  -
 ؛هاکلانتري کارکنان فردي مشکلات بررسی و مصاحبه انجام -
  استرس شغلی؛ رابطه با در شده انجام هاي پژوهش و ها نامه پایان و کتب بررسی -
  ؛به منظور اخذ نظرات مختلف کارشناسان و ساتیدا به شده طراحی نامه پرسش ارائه -
 در بین زمانی مرحله دو در معادل آزمون دو انجام با نامه پرسش مقدماتی مطالعه -

 در مورد نیاز تغییرات تابه شرح زیر انجام شد  آماري جامعه اعضاي از نفر سی
  .اعمال شود نامه پرسش

 استرس به مربوط مسائل باز، مصاحبه روش با مرحله این در :اول مرحله ) الف
 هاي دیدگاه و مطرح هاي مذکور کارکنان کلانتري از تعدادي با حضوري صورت به فردي

مورد  هاي کلانتري کارکنان از باز نیمه مصاحبه روش با سپس. شد آوري جمع آنها
 طراحی به منتج ،ها فرضیه به توجه با آمده دست به نتایج که شد اخذ اطلاعاتی مطالعه

 جامعه از نفر سی بیندر  نامه پرسش سی ،مقدماتی مرحله در. شد نامه پرسش هاي ل سؤا
 دوباره ،روزه دهن زما گذشت و ها نامه پرسش آوري جمع از پس که شد توزیع آماري
 مقایسه از پس که شد آوري جمع و توزیع آماري جامعه افراد همان بین ها ل سؤا همان
 .شد انتخاب ،بودند مشابه درصد هفتاد تا که هایی دیدگاه شده، داده هاي  پاسخ

 مورد نامه پرسش ،لاو مرحله اقدامات به توجه با مرحله این در :دوم مرحله  )ب
 بررسی منظور به. شد انجام ضروري و لازم تغییرات و اصلاحات و گرفت قرار بازبینی
 با اولیه نامه پرسشسی  از آمده دست به هاي داده ابتدا نیز نامه پرسش ایاییپ میزان

 کل کرونباخ لفايآ. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد کرونباخ آلفاي از استفاده
 ،نامه پرسشدویست  کل آوري جمع از پس. شد محاسبه 89/0 به میزان ها نامه پرسش
 کل کرونباخ آلفايبر این اساس . شد سنجیده کرونباخ آلفاي از استفاده با نیز آنها اعتبار

  .آمد دست به 93/0به میزان  نیز ها نامه پرسش
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  هاي تحقیق یافته

  هاي توصیفی یافته) الف
  : کنندگان هاي توصیفی مراجعه یافته -1 

 63 ها را مناسب ارزیابی نکردند،  گزینی کلانتري شوندگان مکان درصد مصاحبه
هاي  ها بر اساس راه گزینی نامناسب کلانتري دهنده مکان این موضوع نشان

 .ارتباطی و شعاع دسترسی در هر منطقه است

 
  گزینی کلانتريگزینی کلانتري  مکانمکان: : 11  نمودارنمودار

  دهندگان نظر خاصی در ارتباط با سهولت دسترسی به  درصد پاسخ 50بیش از
این امر نشانگر این است که بیشترین تمرکز . کلانتري نداشتند

 .شان در کلانتري قرار دارد کنندگان بر روي رفع مشکلات مراجعه

  
  کلانتريکلانتريسهولت دسترسی به سهولت دسترسی به : : 22  نمودارنمودار

 95 هاي موجود از لحاظ کالبدي  درصد مصاحبه شوندگان معتقدند که کلانتري
اند که نشان از نبود طراحی مناسب فضاي کلانتري  و فرمی خوب طراحی نشده

 .کنندگان در هنگام طراحی دارد و توجه نکردن به خواستۀ مراجعه

27%

63%

بلی
خیر

%30
%٢٠

%۵٠

بلی
خیر

ندارمنظري
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  طراحی فضاي کلانتريطراحی فضاي کلانتري: : 33نمودار نمودار 

 65 ساختمان نامناسب اداري کلانتري را به عنوان شوندگان،  درصد مصاحبه
بینند، پیش خود تصور  اولین چیزي که در برخورد با فضاي کلانتري می

درصد، فضاي سبز نامناسب محوطه کلانتري را به عنوان اولین  35کنند و  می
 .بینند، برشمردند چیزي که در هنگام ورود به کلانتري می

  
  نترينترياولین برخورد با کلااولین برخورد با کلا: : 44نمودار نمودار 

  ،درصد مصاحبه شوندگان معتقد بودند که طراحی مناسب  83به طور تقریبی
 .شود فضاي کلانتري باعث آرامش روانی مراجعه کنندگان می

%5

95%

بلی
خیر

ساختمان 
اداري

65%

محوطه
35%
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  طراحی مناسب و آرامش روانیطراحی مناسب و آرامش روانی: : 55نمودار نمودار 

 30 شوندگان فضاي بین محوطه کلانتري و فضاي اداري را  درصد مصاحبه
درصد، مکانی در محوطه کلانتري  40ند و دانست بهترین مکان براي انتظار می

درصد، انتهاي یکی  30عنوان بهترین مکان فضاي انتظار معرفی کردند و  را به
 .از راهروها را بهترین مکان برشمردند

  

  
  بهترین مکان براي انتظاربهترین مکان براي انتظار: : 66نمودار نمودار 

  : ها هاي توصیفی کارکنان کلانتري یافته -2

 40  درصد از مصاحبه شوندگان به مدت پنج سال یا کمتر در کلانتري مشغول
 . به کار هستند

بلی
83%

خیر
17%

فضاي 
مابین 

محوطه و 
اداري

30%

داخل 
محوطه

40%

در انتهاي 
راهروها

30%
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  مدت اشتغال در کلانتريمدت اشتغال در کلانتري: : 77نمودار نمودار 

  شوندگان از وضعیت کالبدي فضاي کلانتري خود  درصد مصاحبه 73بیش از
 .تواند تأثیر زیادي در بازدهی کاري آنها داشته باشد راضی نیستند که این امر می

  
  وضعیت کالبدي کلانتريوضعیت کالبدي کلانتري: : 88نمودار نمودار 

  نبود فضاي مناسب در زمان استراحت، نبود فضاي مناسب براي اوقات فراغت از
ترین کمبودها و  هاي فرسوده از مهم کار براي تجدید روحیه و ساختمان

 . مشکلات کارکنان کلانتري عنوان شده است

%42

%30

%20
%9 سال5

سال10
سال 15تا 

سال به بالا15

%٧٣

%٢٧
بلی
خیر
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  مشکلات کلانتريمشکلات کلانتري: : 99نمودار نمودار 

  ن معتقد بودند که به علت فشار کاري زیاد و دهندگا درصد پاسخ 66بیش از
چاره اندیشی براي این . اند نبود  فضاي استراحت، از فضاي کلانتري خسته شده

 .ها شود تواند باعث بهبود بازدهی کارکنان کلانتري مشکل، می
  

 
  فضاي کلانتريفضاي کلانتري: : 1010نمودار نمودار 

 90  درصد مصاحبه شوندگان معتقد بودند که فضاي کلانتري به درستی و
 . هاي مردم و کارکنان طراحی نشده است مبتنی بر نیازها و خواسته

%30

%45

%20
فضاينبود

استراحت
فضاينبود

ورزش
ساختمان
فرسوده

%63.5
%33.5

بلی
خیر
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  طراحی فضاي کلانتريطراحی فضاي کلانتري: : 1111نمودار نمودار 

  بیشتر کارمندان، نبود فضایی براي اوقات فراغت از کار در هنگام شیفت و وضع
ترین مشکل کلانتري از لحاظ  عنوان مهمنامناسب ساختمان کلانتري را به 

 .کالبدي برشمردند

  
  مشکلات کالبدي کلانتريمشکلات کالبدي کلانتري: : 1212نمودار نمودار 

 80 دهندگان موافق هستند که براي بهتر شدن محیط کار خود با  درصد پاسخ
تواند نکته مثبتی براي بهبود  طراحان نهایت همکاري را بکنند، این امر می

 .ها باشد وضعیت کلانتري

%10

%90

بلی
خیر

%30

%34

%20

%16

اوقاتفضاينبود
کارازفراغت

سبزفضايطراحی
مناسب

ساختمانفرسودگی

انتظارفضاينبود
کارمندان
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  تعامل و همکاري کارمندان با طراحانتعامل و همکاري کارمندان با طراحان: : 1313نمودار نمودار 

 63 ها معتقدند که طراحی فضاهاي مناسب باعث  درصد از کارکنان کلانتري
دهندة اهمیت  تواند نشان شود، این امر می بهبود روابط کارکنان با مراجعان می

 .ها باشد توجه به طراحی مناسب فضاها در کلانتري

  
  خورد با مراجعانخورد با مراجعانطراحی مناسب و نحوه برطراحی مناسب و نحوه بر: : 1414نمودار نمودار 

  هاي مدل تحلیل عاملی یافته) ب
جدول شماره هفت، نتایج تحلیل عاملی را با مقدار ویژه و بار عاملی هر عامل و درصد 

قابل ذکر است که هر یک از ابعاد . دهد ها نشان می فراوانی تجمعی کلی واریانس داده
  .اند گرفته شدهمورد بررسی در بخش کیفیات طراحی به عنوان یک عامل در نظر 

  دست آمده از تحقیق و سهم هر یک از آنها هاي به عامل:  7جدول 
درصد تجمعی کل   .دهد درصد واریانسی که هر عامل نشان می  ها  مقدار هر یک از عامل  عامل

  ها واریانس
1  4.554  18.974  18.974  

%80

%20 بلی
خیر

%63%15

%22

بلی
خیر

نداردفرقی
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درصد تجمعی کل   .دهد درصد واریانسی که هر عامل نشان می  ها  مقدار هر یک از عامل  عامل
  ها واریانس

2  2.987  12.446  31.420  
3  1.949  8.122  39.542  
4  1.651  6.881  46.423  
5  1.460  6.84  52.508  
6  1.410  5.876  58.384  

درصد،  18.974دهد که در این تحلیل، اولین عامل  اطلاعات جدول شماره هفت نشان می
درصد، عامل پنجم  6.881درصد، عامل چهارم  8.122درصد، عامل سوم  12.446عامل دوم 

به عبارتی دیگر، . کند ها را تبیین می درصد واریانس داده 5.876درصد و عامل ششم،  6.84
  . کنند ها را تبیین می درصد واریانس داده 58.377موع، شش عامل پیش گفته در مج
  ها و بار عاملی هر شاخص ها، شاخص عامل -8جدول 

  بار عاملی  ها شاخص  نام عامل

  بعد عملکردي
  0.817  امنیت

  0.792  سازگاري و هماهنگی
  0.683  تنوع

  بعد اجتماعی
  0.757  مردم و فضا

  0.759  همبستگی اجتماعی
  0.653  حرکتیالگوي 

  بعد بصري
  0.757  جداره

  0.749  کف و مبلمان
  0.623  خط آسمان

  بعد ادراکی

  0.707  فعالیت
  0.703  راه
  0.660  لبه

  0.517  بستر کالبدي
  0.826  توده و فضا  بعد فضایی

  0.744  نفوذپذیري بصري  بعد مورفولوژي

هاي کیفیات طراحی به این  گیري از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی، اولویت با بهره
شرح مشخص شده است؛ اولویت نخست، بعد عملکردي؛ اولویت دوم، بعد اجتماعی؛ 

 7ادامه جدول شماره
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اولویت سوم، بعد بصري؛ اولویت چهارم، بعد ادراکی؛ اولویت پنجم، بعد فضایی و اولویت 
  .ششم، بعد مورفولوژي است

 از یکی عمومی امنیت: هاي مورد بررسی مسائل عمده موجود در کلانتري )د
. است انتظامی نیروهاي وظایف از آن افزایش براي تلاش و است جوامع اساسی نیازهاي
 عمومی امنیت افزایش موجب مضاعف، همت و تلاش با انتظامی نیروي کارکنان

محیط کاري آنها ارتقاء بخشیده ، بنابراین شایسته است تا حد ممکن کیفیت دنشو می
اي که  هاي عمده نارسایی. هاي روحی و روانی آنان توجه لازم مبذول شود شود و به نیاز

هاي ذکر شده  هاي مورد مطالعه براساس کیفیت پس از بررسی وضع موجود کلانتري
  :مشاهده شد، به شرح زیر است

  . هاي روانی کارکنان نبود توجه لازم به نیاز -
  . دان طراحی فضاي استراحت با امکانات رفاهی مناسب براي کارکنانفق -
  .ها بخش در محوطه کلانتري قرار نگرفتن عناصر آرامش -
  .سازي و مبلمان نامناسب، چه از لحاظ ساخت و چه از لحاظ مصالح به کار رفته کف -
وضوع این م. جداره و کالبد هر چهار کلانتري مورد بررسی نیازمند رسیدگی است -

تواند در دراز مدت باعث استرس، فرسودگی روانی و از بین بردن آرامش روانی  می
  .ها شود کارکنان کلانتري

  .ها نورپردازي نامناسب در کلانتري -
ها که به طور غیرمستقیم  نبود توجه لازم به سلسله مراتب فضایی در فضاي کلانتري -

  .کند تولید استرس می

  گیري نتیجه
 در بشر هاي دغدغه از یکی شغلی به فشارهاي و استرس بر غلبه اخیر، هاي سال در

 از ناشی مذکور، هاى دغدغه و فشارها از بسیاري. است شده تبدیل زندگی روزمره خود
 و روانی هاي آسیب از بسیاري در مهم عاملى استرس. است کاري افراد شرایط و محیط

. است پذیر تقلیل استرس مدیریت با آن از ناشی هاي روانی آسیب که است اجتماعی
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هاي  همچنین بر طبق تحقیقات انجام یافته، طراحی محیط با کیفیت یکی از مؤلفه
ها نیز از جمله  کلانتري. بخش است اصلی در مدیریت استرس و ایجاد محیط آرامش

  . شوند که نیازمند ارتقاي کیفیت محیط کالبدي هستند هاي پراسترس محسوب می فضا
ها و آرامش  تحقیق حاضر به بررسی رابطه میان طراحی مناسب کلانتري يها فرضیه

طور  به عبارتی دیگر، همان. کنندگان پرداخت هاي کارکنان و مراجعه روحی و رفع نیاز
هاي انسانی بر روح و روان  هاي شهري بر اساس مقیاس که تأثیر مثبت طراحی فضا

عنوان یکی از  ها به ات طراحی کلانتريانسان به اثبات رسیده است، با تأکید بر کیفی
ها و  توان آرامش روحی و روانی کارکنان کلانتري هاي نیمه عمومی واجد ارزش، می فضا

در طول تحقیق بر اساس . ها را افزایش داد کنندگان به این فضا همچنین مراجعه
مورد  هاي هاي صورت گرفته و مدل تحلیل عاملی، اولویت ابعاد طراحی کلانتري تحلیل

ها در مجموع به  مطالعه مشخص شد و همچنین درصد واریانس تبیین شده توسط داده
کند که  ها اثبات می بار عاملی هر یک از عامل. درصد تخمین زده شد 58.377میزان 

ها، آرامش  توجه به کیفیات طراحی مذکور باعث افزایش بازدهی کاري کارکنان کلانتري
کنندگان و بهبود نگرش  کار، بهبود ارتباط آنها با مراجعه روحی و روانی آنها در هنگام

ها و آرامش  ها، تقویت ارتباط میان مردم و کارکنان کلانتري مردم نسبت به کلانتري
هاي تحقیق  شود و بنابراین فرضیه روحی و روانی آنها در هنگام مراجعه به کلانتري می

 میزان نپردازیم، فضا این مطلوب نا ضاییف کیفیات رفع به در نتیجه اگر. رسد به اثبات می
. یافت خواهد کاهش مدت بلند در آن وري بهره و یافته افزایش فضاها این در استرس

بنابراین گاهی مدیران باید با نگرش علمی مسائل موجود را مورد مداقه قرار دهند و با 
مؤثري را طرح ریزي هاي روانی مأموران اقدام  ایجاد سازوکارهایی، نسبت به تعدیل فشار

هاي ناشی از تنیدگی  کنند تا از اُفت عملکرد و خدمات آنها جلوگیري شود و هزینه
هاي استخراج  ها و اولویت با توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده. روحی افراد کاهش یابد

  .شود شده از مدل مطالعاتی، راهکارها و پیشنهادهاي  زیر ارائه می
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  پیشنهادها
هاي مورد مطالعه یکی از  فضاي انتظار مناسب براي مراجعان در کلانترينبود  -

هایی است که باعث اختلال و شلوغی در کلانتري و نارضایتی مردم و  نارسایی
  .کارکنان شده است، بنابراین باید نسبت به ایجاد فضاي انتظار استاندارد اقدام کرد

ها ابراز نارضایتی کردند، از   بازداشتگاهبسیاري از کارمندان به دلایل مختلف از فضاي  -
ها به محل کار اداري و کم بودن  توان به نزدیکی  بازداشتگاه جمله این دلایل می

شدگان که در بسیاري از موارد باعث اختلال  فضاي کلانتري با توجه به آمار بازداشت
ی بر روي شود و از لحاظ روحی و روانی تأثیرات منف در کار مأموران کلانتري می

بر این اساس در طرح پیشنهادي، . گذارد، اشاره کرد کارکنان و مراجعه کنندگان می
  .راهکار لازم براي رعایت فاصله مناسب فضاي اداري از بازداشتگاه ارائه شده است

نبود مکان استراحت مناسب در زمان شیفت و فراغت از کار، یکی دیگر از مشکلات  -
شود، مکانی مناسب براي  بنابراین پیشنهاد می. استعنوان شده توسط کارکنان 

هاي صوتی  استراحت کارکنان به همراه تجهیزات رفاهی لازم طراحی و با عایق
  . تجهیز شود

کشد و بر شادابی محیط  گیر، نور خورشید را به داخل ساختمان می استفاده از نور -
  .کاهد افزاید و از تنش محیط می می

دهد و بر  روشن خورشیدي، تنوع را در طول روز افزایش می -سایه استفاده از سامانه -
  .افزاید میزان آرامش محیط می

  .کند پذیر و ارتباطی را فراهم می ي انعطاف هاي کار مشترك با طرح باز، فضا اتاق -
هاي منعطف براي عملکرد کارا را به وجود  بندي شفاف و باز با مبلمان ساده، تیم طرح -

  .کند ه دوستانه شدن محیط کلانتري کمک میآورد و ب می
  .کند رنگ، علاوه بر ایجاد علاقه، به شناسایی نواحی مختلف کمک می -
  .کاهد ها  از استرس محیط می استفاده از عناصر طبیعی در داخل محوطه کلانتري -

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
 

رها
هکا

را
 ي

اح
طر

 ی
ضا

ف
 ي

نتر
کلا

 ي
رز

س ا
اسا

 بر
ونه

نم
 ریتأث یابی

وان
ش ر

رام
ر آ

ن ب
آ

 ی
نتر

کلا
ن 

کنا
کار

 و 
ان

جع
مرا

  ي
87 

 ...در صورت امکان در برخی از فضاهاي کلانتري، مکانی براي مطالعه کتاب، روزنامه و -
کنندگان در اوقات انتظار و کارکنان در اوقات فراغت  اختصاص داده شود که مراجعه

  .از کار، از این مجموعه استفاده کنند
بخش  منجر به ایجاد محیطی آرامشاي  در صورت امکان، طراحی دفاتر کار گلخانه -

  .دده شود و به کارمندان انرژي می می
 به سد ر مى نظر به است، ناپذیر اجتناب امرى کارى نوبت چرخش که این به توجه با -

 را مضاعفى استرس مشاغل، سایر به نسبت مشاغل گونه این صاحبان علت همین
 تا مناسب سازمانى هاى سیاست اتخاذ با که سازمان است عهده بر و کنند مى تجربه

 تفریحى هاى مکان مانند ایجاد(کند  تعدیل را شرایط این از ناشى استرس حدودى
  ...). و روحى بازآفرینى جهت در هایى فرصت ایجاد و کارکنان ویژه

  .شغلى هاى جاذبه ایجاد -
شود  داده کارکنان به ...و کتاب بروشور، طریق از روانی بهداشت زمینه در هایی آموزش -

  .شود پرداخته موضوع این تدریس به ساعاتی خدمت، ضمن هاي آموزش در یا
کاهش فشار روانی  و پیشگیرى براى انتظامى نیروى شود، سازمان پیشنهاد می-

  .بکند استرس با مقابله هاى کارگاه و هادوره برگزارى به اقدام کارکنان،
هاي ارائه  هاي انجام گرفته و راهکار در نهایت با توجه به مطالب ذکر شده، تحلیل

  .ودش شده، طرح شماتیک پیشنهادي فضاي کالبدي کلانتري به شرح زیر ارائه می
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  ها در طرح شماتیک پیشنهادي فضاي کلانتري هاي عملکردي و اتاق ارتباط گروه: 1شکل 
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  منابع
 واحد یک کارکنان شغلى استرس بررسى« ).1383(سلیمى، سیدحسین  اسفندیار؛ مرزآبادى، آزاد 

  .49-25فصلنامه طب نظامی، سال چهارم، شماره دوم، صص . »نظامی

  فصلنامه انتظام . »پذیري شغلی کارکنان پایور هنگ مرزي جلفا آسیب«). 1384(آهی، پرویز
  .76-58اجتماعی، سال دوم، شماره دوم، صص 

  ،دانشگاه تهران: تهران. »طراحی فضاهاي شهري«). 1377( محمدافروغ . 

  فصلنامه دانش انتظامی، سال . »عوامل کلیدي موفقیت براي سازمان پلیسی«). 1386(بندریان، رضا
  .118-108شماره دوم، صص  نهم،

  زا بر عملکرد شغلی کارکنان استان آذربایجان شرقی بررسی عوامل استرس«). 1376(بیک زاد، ا« .
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