
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID
 سیپل کردیبا رو سیاز پل تیانتظارات حاکم نیرابطه ب یبررس

  محور جامعه
  1اکبر قهرمانی علی

  114تا  91از صفحه 

  چکیده

 کردیبا رو سیایران از پل یاسلام ينظام جمهور تیانتظارات حاکم نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیا
حاضر با توجه به اهداف آن از نظر نوع  پژوهش. آن صورت گرفته است يها شاخص نییمحوري و تع جامعه

 رانیشامل مد قیتحق يجامعه آمار. از نوع پیمایشی است یلیتحل - تحقیق، کاربردي و از حیث روش، توصیفی
نامه محقق ساخته بوده که روایی آن  پرسش ق،یتحق نیآوري اطلاعات در ا ناجا است و ابزار جمع یسطح عال

تعیین شده  85/86 زانیگرفته و سطح پایایی آن نیز با استفاده از آلفاي کرونباخ به م رنظران قرا مورد تایید صاحب
ارتباط  سیمحوري پل جامعه کردیروبا  سیاز پل تیانتظارات حاکم نیکه ب دهد یپژوهش نشان م جینتا. است

 يارتقا هاي از آن است که شاخص یحاک جینتا نیهمچن. است رگذاریتأث زیوجود دارد و بر آن ن يمعنادار
درصد  74از  شیب ،یاجتماع يها درست بحران تیریدر جامعه و مد نیقوان کسانی ياجرا ،یعموم تیاحساس امن

مربوط به انتظارات  يها شاخص ریها و سا شاخص نیا يشده و سطح معنادار یابیارز ادیز یلیدر سطح خ
 .قرار گرفته است دییمورد تأ زین سیاز پل تیحاکم

 ها کلید واژه

  .تیاحساس امن ت،یمحور، امن جامعه سیپل ،یانتظام يروین ت،یانتظارات، حاکم
   

                                                                                                              
  .)Aliakbar.ghahremani@gmail.com( امین یدانشگاه علوم انتظام یدولت تیریاستادیار مد - 1

17/02/92: تاریخ دریافت  
 14/07/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه 
بدیلی است که نوع نگاه و رویکرد رهبري و مدیریت  هاي اجتماعی بی پلیس از جمله سازمان

هاي مأموران  آن در اداره امور پلیسی در جامعه و همچنین کارکردهاي ساختاري و توانمندي
هاي اجتماعی،  اي در کیفیت زندگی مردم در عرصه در ابعاد مختلف، نقش و تأثیر گسترده

و تحقق این امر خطیر منوط به کند  گی، اقتصادي، سیاسی و امنیتی ایفا میفرهنگی، خانواد
این است که رهبران پلیس، این سازمان را در مسیر تغییر و تحول و بازسازي و مهندسی 

گام  ها در این جهت متمرکز شود و نه تنها هم مجدد فرایندهاي کاري قرار دهند و تمام تلاش
کند، به لحاظ  که محیط ما را احاطه کرده است، بلکه ایجاب می درپی با تحولات پیچیده و پی

مسئولیت سنگینی که قانون و جامعه در برقراري حفظ نظم و امنیت، به عهده پلیس نهاده 
هاي بسیار مهم و متنوع و  ریزي علمی و عملی و درك درست از مأموریت است، با برنامه

هاي مختلف، بتواند جامعه را  مان در عرصههمچنین شناخت همه جانبه از محیط بیرونی ساز
رسانی به آحاد مردم را تسهیل بخشیده و امور پلیسی در جامعه را  مدیریت کند و خدمات

ها، موفقیت و توسعه پایدار داشته باشد،  چنانچه پلیس بخواهد در این مأموریت. سامان دهد
انبه به محیط درونی و بیرونی هاي سنتی خارج شده و با دیدي نو و همه ج بایست از قالب می

هاي خود، باور  سازمان بنگرد و به قدرت، جایگاه و نقش مردم در عملیاتی شدن مأموریت
هاي مهم،  ها و برآوردها، همواره مردم و جامعه را جزء مؤلفه ریزي داشته و در محاسبات و برنامه

  . مدنظر قرار دهد
ها، خصوصیات  جامعه را با همۀ ویژگی که این امر مهم تحقق پیدا کند، بایدبراي این

با مردم بودن، در دل اجتماع . و انتظارات از پلیس، به شیوه علمی مورد بررسی قرار داد
هاي مردم زندگی کردن سخت است، اما وقتی پلیس  حضور معنادار داشتن و با دغدغه

کارکردن  بداند که در مدیریت کشور، کیفیت و ساماندهی زندگی مردم تأثیرگذار است،
تر از این که سازمانی  چه چیز مهم. کند براي افراد این سازمان ارزش بیشتري پیدا می

مانند نیروي انتظامی که نماد مدیریت کشور است، این وظیفه مهم و سنگین را بر عهده 
تواند خادم مردم و کشور باشد که عاملیت آن باعث  اما، زمانی پلیس می. گرفته است

. دمیتش کم رنگ شده و چهره زور و قدرت سخت آن برجسته شودنشود که وجۀ خا
کند که پلیس نیم نگاهی به تغییر و تحولات در  این مفاهیم وقتی معنا و مفهوم پیدا می

  .سطح داخلی و فراملی داشته باشد
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یکی از مفاهیمی که در حوزة علوم پلیسی، روز به روز توسعه یافته و مفاهیم 
این مفهوم عبارت است از . محور است ده، رویکرد پلیس جامعهجدیدتري از آن ارائه ش

هاي اجتماعی و سایر  که، پلیس براي اداره امور پلیسی و مدیریت جامعه، از سرمایه این
ترین نمادهاي آن منابع که مشارکت و نظارت مردم در امور پلیسی از بارزترین و شاخص

  . آید، بهره بگیردبه حساب می
رو شدن با این تحولات  اره شد، موفقیت پلیس نیز متأثر از چگونگی روبهطور که اش همان

وجود نیروي انتظامی . ها است و تعامل با جامعه،  توجه به تحولات و فرصت تلقی کردن آن
نیروي انتظامی به عنوان خدمتگزار و . باید احساس امنیت را در آحاد مردم به وجود آورد

  . ل و قانونی برخوردار باشد تا آحاد ملت احساس امنیت کنندامین مردم باید از اقتدار کام
پلیس در واقع مظهر اقتدار «فرمایند؛  می )1385()العالی مدظله(مقام معظم رهبري

اش، با  اش، با ارادهملی است که در دولت متجلی است، اگر پلیس بتواند با قدرت روحی
ف غالب بیاید، مردم احساس عزت اش، با پیگیریش و با مناعتش بر متخل توانایی علمی

نیروي انتظامی علاوه بر اقتدار ظاهري که باید به دور از خشونت و تند خویی . کنند می
معنوي را بیش از پیش تقویت باشد، باید با برقراري ارتباط صمیمی با مردم، اقتدار 

ستلزم آن اقتدار فراوان اداره امور پلیس در صحنه زندگی مردم م). 226 - 228 ص(» .کند
  ).141: 1385، هسو میلر (ها باشند  ها بر بدي است که مأموران پلیس، غلبه کننده خوبی

نیروهاي انتظامی که «فرمایند؛  همچنین می )1385()العالی مدظله(مقام معظم رهبري
توانند هم مظهر عطوفت و محبت نظام باشند و هم  به طور دائم با مردم سروکار دارند، می

حرکات و تصرفات . مظهر تدبیر و مدیریت آن، این دو عامل را در کنار هم رعایت کنید
اسرع وقت مجرم دستگیر در (شما هم باید نشان دهنده عقل و تدبیر و مدیریت نظام باشد 

معلوم باشد که مأمور دولتی با . و هم باید مظهر عطوفت و ترحم و محبت و داد.) شود
  . »)230 ص(کسی نظر شخصی و عناد ندارد 

محور، رضایت جامعه و مردم برمبناي منافع جامعه است و شرط لازم  هدف پلیس جامعه
محور باید  یک پلیس جامعه. باط استمحور، اقتدار و انض براي رسیدن به یک پلیس جامعه

محور یا پلیس اجتماعی باید  پلیس جامعه. ارتباط منظم و همه جانبه با مردم داشته باشد
سازمانی باشد که مطالبات مردم را ارزیابی کند و نسبت به آن مطالبات پاسخگو باشد، نتایج 
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ن پلیس، امین و اهل مدارا با اقدامات خود را مجدداً ارزیابی و رفتار خود را اصلاح کند، ای
  ). 74: 1384احمدي مقدم، (مردم خواهد بود 

اند از؛ رویکرد سنتی  دو رویکرد عمده در مدیریت امور پلیس وجود دارد که عبارت
ارائه خدمات پلیس در جوامع مختلف ). بازدارندگی(محور  و رویکرد پلیس جامعه) واکنشی(

ها از یک شیوة واحد و جهان  و ساختار حکومت هاي فرهنگی، ارزشی با توجه به تفاوت
با این وجود با توجه به تحولات وسیعی که . کند اي پیروي نمیشمول و نمونه پذیرفته شده

هاي مختلف در سطح جهان به وقوع پیوسته است، سازمان و واحدهاي مختلف  در عرصه
  . اند پلیسی نیز دستخوش اصلاحات و تغییر و تحول قرار گرفته

نیروي انتظامی به عنوان نماد . یفه پلیس، اجراي قانون و خدمت به مردم استوظ
تا جایی که مقام معظم رهبري . شود بخش وسیعی از توان اجرایی نظام محسوب می

که مؤظف است از » .نیروي انتظامی مظهر تدبیر و مدیریت نظام است«دارند؛  بیان می
با توجه به . ن مصوبه ابلاغی را اجرا کندنظمی پیشگیري کرده و قوانی وقوع جرم و بی

رود پلیس با  اختیارات، نقش و جایگاه پلیس در مدیریت کشور و جامعه، انتظار می
مندي از این اختیارات، مقررات را در سطح جامعه و حتی بر خلاف میل بعضی از  بهره

اي قانون و طور که اشاره شد، وظیفه اصلی و ذاتی پلیس، اجر همان. افراد اعمال کند
ها و مردم از موقعیت، قدرت و اقتدار  خدمت به مردم است و چون نسبت به سایر سازمان

بایست وظایف خود را در چارچوب یک منش و  اي برخوردار است، بنابراین می العاده فوق
هاي جامعه ایرانی و تحولات  رویکرد مدیریتی مناسب و هماهنگ با فرهنگ و ارزش

. شوند، اتخاذ کند تر میتر و پیچیده روز گسترده روي خود که روزبه داخلی و خارجی پیش
برخورداري از قدرت مدیریت و رهبري مؤثر، منش اخلاقی و رفتار انسانی، پلیس را به 

دهد که بتواند نظم و امنیت  عنوان نیروي مقتدر نظام و جامعه، در جایگاهی قرار می
  . را تأمین و تضمین کند عمومی، آرامش، آسایش و کیفیت زندگی مردم

اي است که مأموران اجرایی پلیس خاستگاه اجتماعی و قانونی نیروي انتظامی به گونه
افسر پلیس در خط مقدم . ناگزیرند نقش رهبري انتظامی در جامعه را بر عهده بگیرند

ا درپی و به طور مستمر ب وقفه، پی مأموریت در صحنۀ اجتماع، به عنوان مسئولی رسمی، بی
شماري از شهروندان ارتباط چهره به چهره و مستقیم دارد و از اختیار عمل  تعداد بی
روز  همین خاستگاه باعث شده که انتظارات مردم از پلیس، روزبه. اي برخوردار است گسترده
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در همین راستا است که کارکرد پلیس چه از نظر . اي به خود بگیرد افزایش یافته و جلوة تازه
  . دهد جمعی، تصویر ذهنی و انتظارات مردم از پلیس را شکل میفردي و چه 

هاي مختلف مواجه  کنیم، با تحولات زیادي در عرصه در عصري که زندگی می
هستیم که پیامدهاي متنوع این تحولات بر چگونگی کارکرد سازمان پلیس تأثیر زیادي 

د مدیریتی حاکم بر از جمله پیامدهاي این تحولات، تغییرات در سبک و رویکر. دارد
طور که گفته شد، با بررسی اجمالی در ادبیات مکتوب امور  همان. نظام پلیس است

شود که دو رویکرد مهم در مدیریت امور پلیسی وجود دارد که پلیسی، مشخص می
به عبارت دیگر، رویکرد سنتی، . محوري اند از؛ رویکرد سنتی و رویکرد جامعه عبارت

محور، مدیریت پلیس را در راستاي  س را واکنشی و رویکرد جامعهعملکرد و مدیریت پلی
در محیط پلیس سنتی، حضور و ارتباط . کند ترسیم می) پیشگیري از جرم(بازدارندگی 

رنگ است، در این رویکرد، پلیس فقط در واکنش به رویدادها یا در  پلیس با مردم کم
هاي  دیگر، افراد پلیس در قرارگاهبه عبارت . پاسخ به نیاز و درخواست مردم فعال است

  .خود مستقرند و منتظر تماس مردم هستند تا اقدام کنند
محور، بر خلاف امور پلیسی سنتی که مأمور پلیس بر اساس  در رویکرد پلیس جامعه

کرد، هرگونه اقدام امور پلیسی بر  سلسله مراتب و دستورالعمل اجرایی اقدام می
مختلف بستگی دارد، از جمله توانایی در حل مشکل در  هاي زیادي در ابعاد توانمندي

رود که کمتر واکنشی و انفعالی در چنین وضعیتی از مأموران پلیس انتظار می. جامعه
عمل کنند تا پیشرو و اثرگذار باشند و با استفاده از راهبردهاي حل مشکل و 

  .نظمی اقدام کنند گیري از جرم و بی محوري، براي پیش جامعه
محور بر مواردي از قبیل؛ عدم تمرکز، توسعه صمیمانۀ روابط  ویکرد پلیس جامعهدر ر

جانبه مردم و پلیس تأکید  پلیس و مردم از طریق مشارکت اجتماعی و همکاري همه
کنند و به صورت فعال، هدفمند  در این رویکرد، مأموران با کمک جامعه کار می. شود می

مأموران پلیس در فضاي . تماعی را مدنظر دارندو مؤثر، یافتن پاسخ براي مشکلات اج
هاي مناسب براي  محور باید براي شناخت مشکلات و یافتن راه حل حاکمیت پلیس جامعه

  . آنها، مردم را در جهت تشریک مساعی و همکاري با یکدیگر بسیج کنند
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محور از طریق روابط  جویی و حل مشکل، اصول کلی و فرهنگ پلیس جامعه مشارکت
اي، پلیس، شهروندان و مراکز و مؤسسات دولتی و خصوصی را راهنمایی و  ي و حرفهفرد

نظمی و از میان بردن  گیري از جرم و بی کند تا با همکاري در جهت پیش تقویت می
طور که اشاره شد، راهبرد  همان. ترس از وقوع جرم، کیفیت زندگی خود را بهبود بخشند

بتنی بر تعامل متقابل و همه جانبه پلیس و مردم محور م رویکرد مدیریت پلیس جامعه
ها، مشکلات و موانع جدي بر سر راه تحقق رویکرد پلیس  یکی از چالش. است

محور در ایران، نحوه رفتار مأموران پلیس با مردم است، به ویژه مأمورانی که  جامعه
در تعامل پلیس با یکی از الزامات مهم . چهره به چهره و روزانه با مردم در ارتباط هستند

محور، ارتباطات و روابط میان  مردم در راستاي عملیاتی ساختن رویکرد پلیس جامعه
ها، اصلاح و بهبود  فردي با قشرهاي مختلف جامعه است، بنابراین تا وقتی این کاستی

رو  اي نیز روبه پذیر نبوده و با مشکلات عدیده نیابد، تحقق این رویکرد در ایران امکان
ها و مشکلات پلیس ایران، فقدان شناخت هدفمند و  یکی دیگر از چالش. شد خواهد

ها و  جامع از جامعه و مردم است و در مقابل، مردم نیز به جایگاه و حساسیت مأموریت
به طور طبیعی در چنین شرایطی کار کردن در . اقدامات پلیس کمتر واقف هستند

. محور مشکل خواهد بود رویکرد پلیس جامعهراستاي برقراري نظم و امنیت با استفاده از 
محور را شناخت، در چنین شرایطی  ابتدا باید عوامل تأثیرگذار بر روند پلیس جامعه

محور در کشورمان مورد توجه قرار گرفته  توان انتظار داشت که رویکرد پلیس جامعه می
ها،  رونی، چالشبراي تحقق این رویکرد همچنین باید محیط درونی و بی. و عملیاتی شود

هدف اصلی این پژوهش، . موانع و مشکلات موجود بر سر راه این رویکرد را نیز شناخت
هاي انتظارات حاکمیت از پلیس و ارتباطات آن با رویکرد  شناسایی و تبیین شاخص

هاي انتظارات  بنابراین در این پژوهش به دنبال تعیین شاخص. محور است پلیس جامعه
  .محور هستیم رابطه آن با رویکرد پلیس جامعه حاکمیت از پلیس و

  پیشینه تحقیق
ها و متغیرهایی  در تحقیقاتی که در داخل ایران به عمل آمده، به طور عمده به برخی از مؤلفه

از . طور مستقیم و غیر مستقیم با موضوع پژوهش در ارتباط است، پرداخته شده است که به
بررسی موردي (تعامل پلیس و مدارس «تحت عنوان ) 1386(جمله؛ تحقیقی که توسط بهاري 
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مندي در  با هدف جلب اعتماد مردم و ایجاد رضایت» )پسرانه شمال شرق تهرانهاي  دبیرستان
آموزان و نقش آن در کاهش  آنها انجام گرفته است و هدف اصلی آن بررسی تعامل پلیس و دانش

ا مدارس و کاهش جرایم، بر پایۀ نتایج این تحقیق، بین تعامل پلیس ب. آموزي است جرایم دانش
  . د داردداري وجو رابطۀ معنا

هاي مردمی در  جلب مشارکت«نیز تحقیقی تحت عنوان ) 1385(صالحی تویسرکانی 
هاي شمال شرق  بررسی موردي کلانتري(روي  ها و موانع و مشکلات پیش کلانتري

که، مشکلات و موانع اصلی این تحقیق عبارت است از اینسؤال . انجام داده است» )تهران
بندي آنها چیست؟ وي در پایان به این نتیجه  و اولویتها  روي مشارکت با کلانتري پیش

رسید که آموزش کارکنان، منابع و امکانات و آموزش همگانی به ترتیب موانع اصلی 
  .ها هستند مشارکت مردم با کلانتري

در تحقیق دیگري به بررسی تأثیر نگهبان محله در کاهش ترس از جرم ) 1384(زاده  تقی
و عنوان کرد که از بین متغیرهاي احساس امنیت، اقدامات  مردم تهران بزرگ پرداخت

داري گزارش  ن محله، با ترس از جرم رابطه معنابازدارنده، قربانی شدن قبلی و حضور نگهبا
  .داري وجود نداشته است شده است و بین فقدان رفتارهاي مدنی و ترس از جرم رابطه معنی

ارت همگانی ناجا در اعتمادسازي بین پلیس نیز در بررسی تأثیر مراکز نظ) 1386(رضایی 
و مردم نشان داد که ضریب اعتماد اجتماعی به پلیس رو به افزایش بوده و نقش نظارت در 

  . ثیر اجتماعی پلیس مؤثر باشدتأتواند در افزایش ضریب  گویی مردم می پاسخ
و  بررسی رابطه نقش اجتماعی پلیس«در تحقیق خود تحت عنوان ) 1383(پورمؤذن 

، کاربرد نقش اجتماعی پلیس در »هاي ساکن در شمال تهران بزرگ احساس امنیت خانواده
نظریه مدل جدید اداره امور پلیس با محوریت جامعه و نقش آن در تعیین و تغییر کارکردهاي 

شائبه آن بر احساس امنیت نهاد خانواده را مورد بررسی قرار داد و نتیجه  پلیس و تأثیر بی
  .ها ارتباط وجود دارد ین نقش اجتماعی پلیس و احساس امنیت خانوادهگرفت که ب
در بین شهروندان تهران (در تحقیقی به منظور سنجش اعتبار اجتماعی پلیس ) 1384(رنجبر 

، )اقتدار پلیس(طرز برخورد پلیس با مردم، حضور پلیس در سطح جامعه نشان داد که  ،)بزرگ
، احساس )کارایی(تعامل با پلیس، آراستگی ظاهري پلیس، برخورد پلیس با معضلات خیابانی 
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و ) هویت مدنی سازمان پلیس(، ارزیابی کلی از وظایف پلیس )امنیت اجتماعی(امنیت در مردم 
 .هستند ه اعتبار اجتماعی پلیس در جامعهگان ابعاد هشتکاري پلیس،  درست

  مبانی نظري تحقیق
. پلیس عبارت است از، یک عامل ذخیره یا هماهنگ کننده منابع اجتماعی: پلیس

ل مسائل اضطراري است و حق دارد در راه حل مسائل مردم در دوران صلح و پلیس، حلاّ
  ).8: 2008 1وونگ،(در حوزه داخلی از منابع قانونی بهره بگیرد 

، اگرچه موضوع اداره امور پلیس )1: 1996( 2به گفته سیگریو: محور پلیس جامعه  
گرا براي مدت در حدود ده سال مورد علاقه دانشگاهیان بوده است، اما هنوز هم در  جامعه

هم دانشگاهیان و هم مجریان، رضایت . مورد ماهیت آن بحث و سردرگمی وجود دارد
اند ر نتیجه نتوانستهاند که آن را یک مفهوم غیر ملموس، سیال و مبهم تلقی کنند و د داده

  .به یک تعریف مشترك از آن دست پیدا کنند
اند، به  محور را ارائه کرده با این حال برخی از اندیشمندان تعاریفی از پلیس جامعه 

محور یعنی؛ اعتقاد یا قصد پلیس مبنی  ، پلیس جامعه)9: 2008(عنوان مثال به زعم ونگ 
م در امور پلیسی، اعم از تعیین مسائل، بر مشورت با مردم یا حساب کردن روي مرد

ارزیابی و عملیات و پذیرش ضرورت همکاري با پلیس از سوي مردم در امور شناسایی و 
  .حل مسائل محلی

کند که پلیس باید  نیز تعریفی نزدیک به این مفهوم دارد، او عنوان می) 1829(پیل   
ه قوانین و حفظ احترام عمومی تمایل به همکاري با مردم را در جریان اجراي داوطلبان

پلیس جزیی از مردم است با . پلیس، یعنی مردم و مردم، یعنی پلیس. حفظ و تعیین کند
کند و در  این تفاوت که تمام  وقت خود را صرف حل مشکلات مردم و شهروندان می

محور دو نگاه وجود دارد، یک نگاه  در محیط پلیس جامعه. کند مقابل، حقوق دریافت می
اي  محور عبارت است از؛ فلسفه از نگاه فلسفی، پلیس جامعه. فلسفی و یک نگاه راهبردي

جدید بر اساس این مفهوم که افسران پلیس و شهروندان با هم و در مسیرهایی خلاق کار 
کنند که در نهایت بتوانند مشکلات کنونی جامعه را در ارتباط با جرایم، ترس از جرم،  می

                                                                                                              
1  - Wong 
2 - Seagrave 
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اعی و فیزیکی و تضعیف روابط شهروندي و همسایگی را مرتفع سازند هاي اجتم ناهنجاري
محور، بر روابط متنوع و نزدیک حاکم بر پلیس گروهی،  و در نگاه راهبردي به پلیس جامعه

شود و در شرح آن  زنی پیاده و جلوگیري از جرم و روابط عمومی پلیس تاکید می گشت
س مبتنی بر دوستی با مردم و حساسیت نسبت اند؛ تعریف روابط انسانی، خدمات پلی آورده

به جامعه، مشورت با مردم در خصوص نیازهاي جوامع، احترام به حقوق بشر، حساسیت 
فرهنگی، حفظ تماس سازنده با اعضاي جامعه، تدوین سازوکارهاي تسهیل اتکاء به پلیس 

  ).4-5:  2008ونگ و کام، (و شفافیت امور پلیسی و کمک به پلیس در امر اجراي قانون 
جرم از . کنند باید درك کنیم که مردم چگونه به ماهیت جرم و نقش پلیس نگاه می

اي از تجربیات زندگی و  نظر دولت، تخلف و عدول از قانون است و از نظر مردم، مجموعه
ها، نیروي پلیس یک منبع سیاسی براي  از نگاه دولت. مشکلات چند بعدي شخصی است

شود و در  ظم و اطاعت از قوانین از سوي عموم مردم تلقی میتضمین واپایش حفظ ن
کند، ساختار قانونی دارد و از  تعریف آن به نیرویی اشاره شده که مسائل را حل می

  .سازماندهی بروکراتیک برخوردار است

رابطه موجود میان پلیس و جامعه در : محور انتظارت حاکمیت از پلیس جامعه
ید دوسویه باشد، یعنی از سمت پلیس به جامعه و از سمت محور با امور پلیس جامعه

محور در واقع،  هاي سیاسی و آشوبگر، امور پلیسی جامعه جامعه به پلیس، اگرچه در بافت
یعنی امور . آید تا مشارکت اجتماعی اي براي واپایش اجتماعی به حساب می وسیله

ر گرفته شود تا موم در نظاي براي مدیریت ع تواند به عنوان وسیله پلیسی جامعه می
محور تا حد  توان گفت که موفقیت امور پلیسی جامعه ها، بنابراین میتقسیم وظایف با آن

تر، میزان تعهد آنها به آن  ها و از آن مهم زیادي بستگی به شخصیت سیاسی حکومت
هاي سیاسی غیر دموکراتیک،  محور در محیط در واقع، توسعه امور پلیسی جامعه. دارد

  ). 24: 2005 1دیوید،(دیل به امري دشوار خواهد شد تب
هاي سیاسی از پلیس بخواهند که به ممکن است بعضی از مقامات دولتی با انگیزه

پوشی کند، در این  طور گزینشی، بعضی از قوانین را اعمال و از اجراي برخی دیگر چشم
شود، بلکه با جا نمیصورت یک پلیس اخلاقی نه تنها مرتکب اقدام غیر اصولی و نابه

                                                                                                              
1 - David 
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کند در عمل، دیگران را تحت تأثیر قرار دهد احساس مسوولیت مضاعف، سعی می
  ).58: 1385میس و اورتمایر، (

هاي مدیریتی و سازوکارهاي عملیاتی، دستخوش تحول  در شرایطی که تدابیر، نظام
ابتدا چندان و تغییر هستند، شاید سخن گفتن از وجود مبانی ثابت و تغییر ناپذیر، در 

و  1829پذیرفتنی و جدي به نظر نرسد، اما رابرت پیل بنیانگذار پلیس جدید در سال 
اي را به عنوان زیربناي خدمت  گانه در زمان تأسیس پلیس کلان شهر لندن، اصول نهُ

هاي متمادي و تحول جوامع و تغییر  پلیس بنیان نهاد که اکنون پس از گذشت سال
محور، هنوز هم نه تنها اعتبار اولیۀ خود  اگیر شدن پلیس جامعهرویکردهاي پلیسی و فر

او اصول خود را چنین بیان . را از دست نداده، بلکه از اعتبار بیشتري برخوردار شده است
فلسفه وجودي پلیس در جامعه آن است که با پیشگیري از وقوع جرم و «دارد؛  می
عمال مقررات خشک کیفري، باقی نظمی، دلیلی براي برخورد قهرآمیز پلیسی و ا بی

  ).  23-22: 1385میس و اورتمایر، (» نگذارد
قدرت پلیسی براي انجام وظیفه محوله، منوط به آن است که عامه مردم با میل و 
رغبت، حضور، عملکرد و رفتار آنها را بپذیرند و آنها نیز در مقابل بتوانند رعایت حقوق و 

براي تضمین حرمت عمومی و حفظ و تداوم آن، پلیس . حرمت عمومی را تضمین کنند
اي رفتار کند که مردم با اطمینان خاطر، قانون را محترم شمرده و به آن  باید به گونه

به هر مقدار که اعتماد عمومی نسبت به پلیس جلب شود، به همان نسبت از . عمل کنند
  .د شدضرورت توسل پلیس به اجبار و زور براي نیل به اهداف، کاسته خواه

هاي شخصی آنان، بلکه با  جلب و حفظ رضایت مردم نباید با تن دادن به خواسته
هاي  طرفانه و مستمر قانون، نداشتن گرایش به جناح اقداماتی مانند؛ اجراي قاطعانه، بی

سیاسی، توجه نکردن به منصفانه و یا غیر منصفانه بودن محتواي قوانین، آمادگی براي 
ستانه به آحاد مردم، صرف نظر از نژاد و یا جایگاه اجتماعی آنان، ارائه خدمت فردي و دو

التزام به خوش خُلقی و رعایت ادب و نزاکت، ابراز فداکاري و از خود گذشتگی در مقام 
  ).24: 1385میس و اورتمایر، (حفظ جان و دفاع از آنان به دست آید 

است که پلیس براي استفاده از قوه قهریه در حد ضرورت، تنها در صورتی مجاز 
اجراي قانون و اعاده نظم، نتواند افراد را مجاب کند و نصیحت و اخطار نیز کارساز 
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نباشد، البته در هر شرایطی، اعمال قدرت از طرف پلیس، تنها در حد رفع ضرورت و در 
  . کمترین مقدار لازم، مجاز خواهد بود

ه این باور تاریخی که مردم و اي باشد ک ارتباط پلیس و جامعه باید همواره به گونه
پلیس حقیقتی واحد و لازم و ملزوم یکدیگر هستند را عینیت بخشد، به عبارتی، افراد 
پلیس تنها عضوي از جامعه هستند که در ازاي دریافت وجه، مکلفند تمام توان خود را 

اع مصروف انجام وظایفی کنند که در حقیقت، انجام آن وظایف به عهدة همۀ افراد اجتم
  ). 24: 1385میس و اورتمایر، (و ضامن سعادت و رفاه آنها است 

آنجلس  محور که توسط پلیس لوس ، راهبردهاي پلیس جامعه1990در اواسط دهۀ 
هاي امریکا و کشورهاي اروپایی به عنوان  سازي شده بود، توسط تعدادي از ایالت پیاده

محور خود را بر اساس  هاي جامعه کشورهاي آلمان و فرانسه نیز پلیس. الگو پذیرفته شد
ریزي کردند و شهر پاریس، طرح مأموران گشتی خود را بر اساس الگوي  همین الگو پی

آنجلس است، ساماندهی کرده است تا با  افسران ارشد راهنما که منسوب به پلیس لوس
 نظمی را هاي مربوط به جرم و بی ایجاد اتحاد و مشارکت بین پلیس و جامعه، نگرانی

هایی که در داخل و خارج سازمان در مقابل  بر خلاف مقاومت. شناسایی و رفع کند
در حالی که . شود، این طرح در حال توسعه است محور ابراز می سازي پلیس جامعه پیاده

نظمی اجتماعی و ترس ناشی از آنها تلاش  محور براي رفع علل جرم و بی پلیس جامعه
اي پلیسی با کنار گذاشتن شیوة واکنشی سنتی، شیوة کند، تعداد بیشتري از واحده می

محور که مبتنی بر رهبري، مشارکت و حل مشکل است را براي پیشبرد  پلیس جامعه
میس و اورتمایر، (اند  امنیت عمومی انتخاب کرده و به سوي آن گرایش نشان داده

د روابط مؤثر محور که به واسطه ایجا اجراي امور رویکرد پلیسی جامعه). 473 :  1385
شود، حول  بین جامعه و پلیس از طریق همکاري و مشارکت اجتماعی اعمال می

  : گیرد محورهاي زیر انجام می

  ؛همکاري بین پلیس و شهروندان براي دادن پاسخ متقابل به مشکلات و اطرافیان) الف   

  ؛)کننده براي پلیس(عنوان بازوي عمل  شهروند به) ب   

  ؛)پلیس در این رویکرد(تخصص مأموران ) ج   
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  ؛نظمی توجه به عوامل ایجاد جرم و بی) د   

  ؛)در این تعامل(استفاده از راهکارهاي مختلف و مؤثر ) ح   

   ؛تمرکز زدایی خدمات پلیس) و   

  ). 12: 1385اتکینسون، (هاي مأموران پلیس  افزایش اقتدار و مسئولیت) ز   
امروزه وظایف . رو است هاي فراوانی روبه رن بیست و یکم با چالشاقدامات پلیس در ق

آمیز و شبه  پلیس به شدت پیچیده شده، با این وجود الگوي پلیس سنتی کماکان تحکم
کند  بینی عملکرد است و تصور میاین الگو خواستار پیش. نظامی باقی مانده است

وزش تجویزي معتقد است و در گیري مستقل ندارند، به آممأموران پلیس توان تصمیم
  ). 392: 1385میس و اورتمایر، (کند  صحنۀ عمل نیز به شدت اعمال نظارت می

محور با تجدید نظر در رسالت پلیس، به بررسی این مطلب  اصول کلی پلیس جامعه
پردازد که مسئول تأمین و حفظ آرامش و امنیت عمومی کیست؟ نقش و ارتباط  می

ها و اقدامات مبتنی بر جامعه را تقویت  کند، تلاش ره تعریف میپلیس و جامعه را دوبا
اي  محور، برنامه راهبرد پلیس جامعه. دهد کند و میزان اعتماد متقابل را ارتقاء می می

میس و اورتمایر، (دهد  جویی و روحیه حل مشکل را ارتقاء می اجرایی است که مشارکت
1385 :396 .(  

ک دهه بعد از پیروزي انقلاب اسلامی همچنان با الگو پلیس در کشور ما تا بیش از ی
البته ممکن است . و ساختاري که قبل از انقلاب شکل گرفته بود، ادامۀ حیات داد

هایی کرده و باورهاي جدیدي به فرهنگ سازمانی اضافه شده  هاي ظاهري تفاوت صورت
اما پس از ادغام . بود وجود نیامده باشد، اما در ساختار و شاکلۀ پلیس، تغییر اساسی به

نیروهاي کمیته انقلاب اسلامی، ژاندارمري و شهربانی و تشکیل نیروي انتظامی 
جمهوري اسلامی ایران با ساختار جدید، در واقع اساس تشکیل این سازمان در دستیابی 

صورت واقعی و ساختاري، نه به شکل  به شعار رسیدن انقلاب به دروازه پلیس ایران به
امروز نیروي انتظامی ما در مرحلۀ جدیدي قرار دارد و باید . هري و صوري بودشعاري، ظا

چه که ناشی از دیانت است؛ مثل عفت  مظهر سه خصوصیت مهم باشد؛ اول، دیانت و آن
دوم، اقتدار است و باورهاي سنگینی را بر دوش دارد؛ به . و اخلاق نیک و اخلاق اسلامی
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سوم، . مادي و معنوي آن در خود حفظ کند همین خاطر باید قدرت را با عوامل
هوشیاري و هوشمندي است، خاصیت نیروي نظامی و انتظامی، همین هوشیاري و 

نیروهاي انتظامی باید این سه خصوصیت؛ ایمان، اقتدار و هوشیاري را . هوشمندي است
امنیت به طور روزافزون در خود ایجاد کنند، مردم نیز باید به چشم برادران حافظ نظم و 

  ). 257: 1377اي،  خامنه(به آنها نگاه کنند 
وقتی مردم پلیس «دارند؛  هاي پلیس بیان می مقام معظم رهبري در خصوص ویژگی

البته امروز وضعیت نیروهاي انتظامی ما با . بینند باید احساس محبت و آرامش کنند را می
نیروهاي انتظامی با مردم و در امروز . دوران گذشته، از زمین تا آسمان تفاوت کرده است

توانید، این روحیه را در خودتان تقویت کنید  هر چه می. کنار مردم و پشت سر آنها هستند
فلسفه وجودي نیروهاي انتظامی این است که بتوانند براي . که شما براي مردم هستید

دچار  مواظب باشید مردم. آسایش مردم و آرامش محیط زندگی آنها، نظم برقرار کنند
توانند هم مظهر  هاي انتظامی که دایماً با مردم سروکار دارند، می نیروي. ناراحتی نشوند

عطوفت و محبت نظام باشند و هم مظهر تدبیر و مدیریت آن، این دو عامل را در کنار هم 
عقل و تدبیر و مدیریت نظام  دهنده حرکات و تصرفات شما هم باید نشان. رعایت کنید

  ).19-17: 1385اي،  هخامن( »باشد
محوري  و جامعه) رویکرد درون سازمانی(محوري  توجه به دو رویکرد اساسی انسان

در دوران پس از انقلاب، نیروهاي . از مسائل اساسی ناجا است) رویکرد برون سازمانی(
انتظامی فراز و فرودهاي زیادي را پشت سر گذاشته و همواره در بوته آزمایش قرار 

مدیریت پلیس ایران تلاش زیادي را متحمل شده تا پلیس را با شرایط جدید . اند گرفته
توان به طور  که می تا آنجایی. روز کند و همگام با تغییر و تحولات داخلی و خارجی به

نسبی بهبود روابط متقابل پلیس و مردم را مشاهده کرد و روز به روز اهمیت و جایگاه 
  . کند اي پیدا می ژهبدیل پلیس در جامعه، نمود وی بی

دارد؛ اثبات کارآمدي نظام از طریق توسعه نظم و  اظهار می) 1386(مقدم  احمدي
پلیس در کشور ما باید پلیس ایمانی باشد، پلیس . امنیت، هدف نیروي انتظامی است

اي شدن  اي در ناجا یعنی؛ پلیس اجتماعی، فهیم، با ایمان و بصیر و توجه به حرفه حرفه
مهارت در انجام وظیفه، اجراي عدالت و کسب مهارت در تعامل و رفتار با پلیس، کسب 

  .)168و  10 ص(هاي اساسی ناجا است مردم، از اهداف و برنامه
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  فرضیه تحقیق
رسد بین انتظارات حاکمیت از پلیس با  که؛ به نظر میضیه تحقیق حاضر عبارت است از اینفر

  .داردمحوري رابطۀ معناداري وجود  رویکرد جامعه

  شناسی تحقیق روش
تحلیلی از نوع  - ها، توصیفی این پژوهش از حیث هدف، کاربردي و از نظر روش گردآوري داده

جامعه آماري این تحقیق شامل مدیران و فرماندهان عالی نیروي انتظامی  .پیمایشی است
گیري از روش  براي نمونه. در سراسر کشور در دو بخش مشاغل ستادي و صفی است

که براساس  استنفر  115فی ساده استفاده شده و حجم نمونه مورد مطالعه شامل تصاد
آوري اطلاعات در  براي جمع. مورگان تعیین شده استجرسی و گیري  جدول نمونه

منظور تدوین و  اي و به حوزة مبانی نظري و ادبیات موضوع از روش مطالعات کتابخانه
محوري از روش  ز پلیس با رویکرد جامعههاي انتظارات حاکمیت ا گیري شاخص اندازه

همچنین براي گردآوري اطلاعات از ابزارهایی مانند؛ . میدانی استفاده شده است
برداري، مصاحبه و  برداري، جداول استخراج آمارهاي مورد نیاز، یادداشت فیش

ابزار گردآوري اطلاعات میدانی در این تحقیق، . نامه استفاده شده است پرسش
لازم برخوردار باشد، ) اعتبار(براي اینکه ابزار تحقیق از روایی . ه بوده استنام پرسش

  :مراحل زیر انجام شد
نامه  نامه افزایش یابد، تلاش شده است تا پرسش که اعتبار محتواي پرسش براي این -

با توجه به مبانی نظري و سوابق تجربی تحقیق و سوابق تجربی محقق و نتایج 
  ها طراحی شود؛  مصاحبه

هاي اساتید راهنما و مشاور، همچنین سایر  نامه از راهنمایی قبل از توزیع پرسش -
  . اند، استفاده شده است صصانی که در این خصوص اطلاعاتی داشتهمحققان و متخ

نامه اولیه بین بیست نفر از جامعه آماري مورد نظر  پیش آزمون با توزیع پرسش -
  . انجام شد و اصلاحات لازم صورت پذیرفت

تعیین  85/86سطح پایایی ابزار تحقیق نیز با استفاده از آلفاي کرونباخ به میزان  -
  .شده است
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  هاي تحقیق یافته
هاي جدول شماره یک، ارتقاي احساس امنیت براساس داده: هاي توصیفی یافته:الف

ها با  و مدیریت درست بحران 68/4، اجراي یکسان قانون براي همه با 72/4عمومی با 
هایی با میانگین بالا براي انتظارات حاکمیت از پلیس  ، از نظر پاسخگویان شاخص67/4

 49/4ترین میانگین به شاخص، ارتباطات میان فردي در جامعه با  پایین. بوده است
هاي  دهد که سطح معناداري کلیه شاخصها نشان میهمچنین داده. شودمربوط می

  .متغیر انتظارات حاکمیت از پلیس مورد تأیید قرار گرفته است
ان بالا، کران پایین و سطح ، کرTتوزیع و درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار، مقدار : 1جدول 

  .هاي انتظارات حاکمیت از پلیس معناداري مربوط به شاخص

هاي مورد  شاخص
  بررسی

  فراوانی

مع
ج

ین  
انگ

می
یار  

 مع
اف

حر
ان

  

دار 
مق

T  دار
عنا

ح م
سط

  ي

  درصد فراوانی

 بی
سخ

پا
کم  

ی 
خیل

  

یاد  کم
ز

یاد  
ی ز

خیل
  

  برقراري نظم
2  -  1  43  69  115  

56/4  579/0  97/28  000/0  7/1  -  9/0  4/37  60  100  

ایجاد امنیت 
  عمومی

3  -  3  33  76  115  
58/4  675/0  13/25  000/0  

6/2  -  6/2  7/28  1/66  100  
مظهر اقتدار ملی 

  بودن
3  -  5  34  73  115  

52/4  753/0  66/21  000/0  
6/2  -  3/4  6/29  5/63  100  

ارتقاي احساس 
  امنیت عمومی

2  -  2  26  87  115  
72/4  538/0  26/34  000/0  

7/1  -  7/1  6/22  9/73  100  
اجراي یکسان 
  قانون براي همه

2  -  2  26  85  115  68/4  597/0  26/30  000/0  7/1  -  7/1  6/22  9/73  100  
پلیس نماد 
  ا.ا.مدیریت نظام ج

2  -  3  40  70  115  53/4  666/0  78/24  000/0  7/1  -  6/3  8/34  9/60  100  
پیشگیري از وقوع 

  جرایم
2  -  1  35  77  115  63/4  567/0  91/30  000/0  7/1  -  9/0  4/30  67  100  

  100  2/65  4/30  7/1  -  6/2  000/0  92/26  6333/0  59/4  115  75  35  2  -  3  واپایش جرایم
  000/0  42/32  554/0  67/4  115  82  30  1  -  2مدیریت درست 
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  100  3/71  1/26  9/0  -  7/1  بحران
ارتباطات میان 
  فردي در جامعه

3  -  1  49  62  115  49/4  597/0  82/26  000/0  6/2  -  9/0  6/42  9/53  100  
انتظار حاکمیت از 
پلیس با رویکرد 

  محوري جامعه

3  -  1  44  67  115  
53/4  596/0  66/27  000/0  

6/2  -  9/0  3/38  4/58  100  

هاي مربوط، از  به منظور بررسی نرمال بودن متغیر و شاخص: تحلیلیهاي  یافته)ب
اسمیرونوف بهره گرفته شده است، در این آزمون فرض صفر  –آزمون کولموگروف 

گر نرمال بودن توزیع مربوط  گر نرمال بودن توزیع مورد نظر و فرض مخالف، بیان بیان
  .اسمیرنوف در قالب دو جدول زیر آمده است –نتایج حاصل از آزمون کولموگروف . است

توزیع : 1Hنرمال نیست،  متغیر توزیع: H0فرضیه؛ : تحلیل و بررسی نرمال بودن متغیر
  .نرمال است متغیر

  .اسمیرنوف ، متغیرانتظارات حاکمیت از پلیس –نتایج حاصل از آزمون کولموگروف : 2جدول 
  میزان خطا  يسطح معنادار  اسمیرنوف -آمارکولموگروف  فرضیه

  05/0  000/0  51/2  انتظارات حاکمیت از پلیس

در توزیع مؤلفه از میزان ) 000/0(چون سطح معناداري  براساس جدول شماره دو،
 H0توان گفت که فرض  درصد می 95کمتر است، در سطح اطمینان ) 05/0(خطاي 

مبنی بر نرمال بودن  H1شود و فرض  مبنی بر نرمال نبودن مؤلفه مورد قبول واقع نمی
  . شود مؤلفه، پذیرفته می

  : هاي انتظارات حاکمیت از پلیس بررسی نرمال بودن شاخص
  H0 : ها نرمال نیست توزیع شاخص

  H1 : ها نرمال است توزیع شاخص

اسمیرنوف حاکی از آن است که سطح معناداري  –نتایج حاصل از آزمون کولموگروف
اند از؛ برقراري نظم، ایجاد امنیت  هاي انتظارات حاکمیت از پلیس که عبارت شاخص

عمومی، مظهر اقتدار ملی بودن، ارتقاي احساس امنیت عمومی، اجراي یکسان قانون 

 1ادامه جدول شماره
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ش جرایم، ا، پیشگیري از وقوع جرایم، واپای.ا.براي همه، پلیس نماد مدیریت نظام ج
درصد مورد  95ها و ارتباطات میان فردي در جامعه، بیش از  مدیریت درست بحران
  .تأیید قرار گرفته است

در توزیع ) 000/0(همچنین براساس جدول شماره دو، چون سطح معناداري 
توان  درصد می 95کمتر است، بنابراین با اطمینان ) 05/0(ها از میزان خطاي  شاخص

مبنی بر نرمال  H1شود و فرض  بنی بر نرمال نبودن توزیع، رد میم H0گفت که فرض 
لازم به . ها از توزیع نرمال برخوردار هستند شود، یعنی شاخص بودن توزیع، پذیرفته می

  .هاي پارامتریک استفاده شده است ذکر است که چون توزیع نرمال است از آزمون
  

  H0: داري وجود ندارد محور رابطه معنی بین انتظارات حاکمیت و رویکرد پلیس جامعه
  H1: داري وجود دارد محور رابطه معنی بین انتظارات حاکمیت و رویکرد پلس جامعه

براي بررسی فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون و ضریب کندال تا اوبی استفاده 
  .دست آمده استشده و نتایج به شرح جدول شماره سه به 

  محور ارتباط بین انتظارات حاکمیت از پلیس با رویکرد پلیس جامعه: 3جدول 

  محور رویکرد پلیس جامعه
    

 از 
یت

کم
 حا

ات
ظار

انت
س

پلی
  

ضریب   فراوانی
  سطح معناداري  کندال تا اوبی  ضریب تشخیص  پیرسون

115  657/0  431/0  552/0  000/0  

با  H0است، فرض ) 05/0(تر از  کوچک) 000/0(با توجه به اینکه سطح معناداري 
است   657/0شود و مقدار ضریب پیرسون،  پذیرفته می H1درصد رد و فرض  95اطمینان 

توان گفت که بین دو متغیر انتظارات حاکمیت و پلیس  بنابراین می). 0 >657/0  > 1(
که مقدار ضریب کندال تا  محور رابطه مستقیم و ناقص وجود دارد، با توجه به این جامعه
  .توان گفت که بین دو متغیر رابطه وجود دارد تر است، می بزرگ 2/0از )552/0(اوبی 
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نتایج تحلیل عاملی تأییدي براي : لیسهاي عامل انتظارات حاکمیت از پ شاخص
هاي مربوط به انتظارات حاکمیت از پلیس در جدول شماره چهار نشان داده شده  شاخص

ها داراي بار عاملی بالایی با عامل  شود، تمامی شاخص طور که مشاهده می همان. است
احساس امنیت  ارتقاي«در این میان، شاخص . اند باشند و مورد تأیید قرار گرفته مربوط می

  .داراي بیشترین تأثیر روي عامل مربوط بوده است 94/0با بار عاملی » عمومی
  هاي مربوط به انتظارات حاکمیت از پلیس نتایج تحلیل عامل تأییدي شاخص: 4جدول 

آماره   سطح معناداري  هاي انتظارات حاکمیت از پلیس شاخص
T  

خطاي 
  بار عاملی  استاندارد

  80/0  36/0  20/10  00/0  جامعهبرقراري نظم در 
  88/0  23/0  89/11  00/0  ایجاد امنیت عمومی

  78/0  39/0  86/9  00/0  مظهر اقتدار ملی بودن
  94/0  11/0  38/13  00/0  ارتقاي احساس امنیت عمومی
  77/0  40/0  73/9  00/0  اجراي یکسان قانون براي همه

  84/0  30/0  99/10  00/0  پلیس نماد مدیریت نظام جمهوري اسلامی
  81/0  34/0  48/10  00/0  پیشگیري از وقوع جرایم

  86/0  25/0  56/11  00/0  واپایش جرایم
  87/0  24/0  70/11  00/0  هاي اجتماعی مدیریت درست بحران

  70/0  51/0  54/8  00/0  ارتباطات میان فردي مناسب پلیس با مردم
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  انتظارات حاکمیت از پلیسهاي مربوط به  نتایج تحلیل عاملی تأییدي شاخص: 1نمودار

  گیري  نتیجه
هاي تحقیق مؤید این است که بین انتظارات حاکمیت از پلیس و رویکرد پلیس  یافته

براي بررسی این فرضیه از آزمون همبستگی . وجود دارد يمحور رابطۀ معنادار جامعه
  : دست آمده است پیرسون و ضریب کندال تا اوبی استفاده شده و نتایج زیر به

و سطح  553/0؛ کندال تا اوبی، 431/0؛ ضریب تشخیص، 657/0ضریب پیرسون، 
گیریم که بین این دو متغیر رابطه مستقیم وجود  ، بنابراین نتیجه می000/0داري  معنی
هاي مربوط به انتظارات حاکمیت از  نتایج تحلیل عاملی تأییدي نیز براي شاخص. دارد

با عامل مربوط داراي بار عاملی بالایی هستند ها  دهد که تمامی شاخص پلیس نشان می
با بار » ارتقاي احساس امنیت عمومی«در این میان، شاخص . اند و مورد تأیید قرار گرفته

ها نشان  نتایج یافته .، داراي بیشترین تأثیر روي عامل مربوط بوده است94/0عاملی 
محور ارتباط  معهدهد که بین انتظارات حاکمیت از پلیس با رویکرد پلیس جا می
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همچنین نتایج حاکی از آن است که . گذار استأثیرداري وجود دارد و بر آن نیز ت معنی
هاي؛ ارتقاي احساس امنیت عمومی، اجراي یکسان قوانین توسط پلیس در  شاخص

درصد در  74گویان بیش از  هاي اجتماعی از نظر پاسخ جامعه و مدیریت درست بحران
هاي مربوط  ها و سایر شاخص داري این شاخص ای شده و سطح معنزیاد ارزیاب سطح خیلی

  .به انتظارات حاکمیت از پلیس نیز مورد تایید قرار گرفته است
نشان داد که مسئولیت، مدیریت و رهبري پلیس، منطبق با  این پژوهشنتایج 

تر شده و اتخاذ تدابیر  محوري سنگین انتظارات حاکمیت از پلیس با رویکرد جامعه
خاستگاه و جایگاه قانونی، اجتماعی و . طلبد تا این انتظارات تحقق یابند تري را می ديج

موران انتظامی در جایگاه بخش وسیعی از أاي است که م مردمی نیروي انتظامی به گونه
محور  در امور مدیریت پلیس جامعه. شوند توان مدیریتی و نماد اجرایی نظام محسوب می

هاي سیاسی آشوبگر، امور  معه باید دوسویه باشد، اگرچه در بافترابطه میان پلیس و جا
شود تا  محور در واقع ابزاري براي کنترل اجتماعی محسوب می مدیریت پلیس جامعه

  .مشارکت اجتماعی
محور تا حد زیادي به  توان گفت که موفقیت مدیریت پلیس جامعه بنابراین می

ر میزان تعهد و پایبندي آنها به آن ت رویکرد شخصیت سیاسی حاکمیت و از آن مهم
فلسفۀ وجودي نیروي انتظامی آن است که رهبران . شخصیت سیاسی، بستگی دارد

نظمی، قادر باشد تا آسایش و آرامش مردم  پلیس با تدبیر و پیشگیري از وقوع جرم و بی
و جامعه را فراهم آورده و زندگی کاري و شهروندي آنها را بهبود بخشیده و توسعه 

اي که دلیلی براي بروز اقدامات و برخوردهاي خشن و قهرآمیز در جامعه  دهند، به گونه
هاي پژوهش نشان داد، بار عاملی بالاي  گونه که یافته همان. وجود نداشته باشد

محور و تأیید  هاي انتظارات حاکمیت از پلیس با رویکرد مدیریت پلیس جامعه شاخص
محور، حاکی از این است که مدیران  رویکرد پلیس جامعهها با  ارتباط معنادار این شاخص

و رهبران پلیس به طور خاص و مجموعه کارکنان سازمان پلیس به طور عام، باید تأثیر 
ها و وظایف را جدي و مهم  ها در تحقق انتظارات حاکمیت در انجام مأموریت این شاخص

هاي مؤثري را برداشته تا  گام هاي عملیاتی فراگیر، تلقی کنند و با راهبردها و برنامه
هاي مورد نظر به ویژه شاخص پلیس نماد مدیریت نظام فراهم  عملیاتی شدن شاخص

اي که کارکردهاي نیروي  زیرا این شاخص از جایگاه بالایی برخودار است، به گونه. آید
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هاي آن در مدیریت جامعه و مردم و توسعه  ها و برنامه ها، تصمیم انتظامی، سیاست
کند و تحقق این امر خطیر به میزان  نیت پایدار، نقش کلیدي و اساسی را ایفا میام

تر از همه پاسخگو  برخورداري از دانش، بینش، منش، مهارت، تخصص، بصیرت و مهم
هاي اجتماعی و ادارك درست و به موقع رهبران و مدیران  بودن و اهتمام به مسئولیت

ها و شرایط اطمینان  ها و وظایف، موقعیت ریتسطوح عالی، میانی و عملیاتی از مامو
. المللی بستگی دارد اي و بین بخش، نامطمئن و شرایط ریسک وتحولات داخلی، منطقه

بنابراین باید اذعان داشت که بدون فهم و درك درست و عمیق از این مقوله، تحقق 
ته از مین و برآورده ساختن انتظارات حاکمیت که همان برگرفأرسالت پلیس در ت

  .هاي انقلاب اسلامی است به ثمر نخواهد نشست مطالبات مردم و آرمان

  پیشنهادها
هاي پژوهش، رابطه انتظارات حاکمیت از پلیس با  با توجه به اینکه بر اساس یافته

محوري مورد تأیید قرار گرفته است و از طرفی نیز این رابطه در کلیه  رویکرد جامعه
دهد، پیشنهادهاي  داري را نشان می از پلیس، سطح معنا هاي انتظارات حاکمیت مؤلفه

  .شود زیر ارائه می
هاي علمی و  تبیین عملکرد شاخص پلیس نماد مدیریت کشور، از طریق همایش -

  .هاي تخصصی رسانه ملی با برگزاري نشست
هاي مناسب براي  شناسی وضع موجود سازمان پلیس به منظور ایجاد زمینه آسیب - 

  .هاي پلیس هندسی مجدد فرایندهاي کاري در ابعاد مختلف مأموریتطراحی و اجراي م
در دستور قرار گرفتن اندیشه راهبردي در پلیس براي توسعه پایدار از طریق بازنگري و  - 

) عالی، میانی و عملیاتی(هاي لازم به کارکنان پلیس در سطوح مختلف  تقویت آموزش
 برقراري نظم وامنیت عمومی در جامعه؛براي اجراي دقیق قوانین ومقررات در جهت 

ریزي پلیس براي ارتقاي احساس امنیت عمومی از طریق مشارکت دادن  برنامه -
یابی  شناسی و اولویت یابی، مشکل هدفمند مردم به ویژه ساکنان محلات در مسئله

 مسائل جامعه در امور نظم و امنیت عمومی به عنوان یک راهبرد اساسی؛
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زي مأموران نیروي انتظامی به ویژه مامورین و روساي تقویت و توانمندسا -
هاي پلیس در همسایگی مردم به عنوان نیروهاي خط مقدم در ابعاد؛ دانش،  ایستگاه

اي که قادر باشند با برآورد و درك درست  هاي مورد نیاز، به گونه منش و مهارت
 .ا عملی سازندوري مورد انتظار حاکمیت ر مسائل جامعه، کارایی، اثربخشی و بهره
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  منابع
  .دفتر فرماندهی ناجا: تهران. »)افرا(آئین فرماندهی و راهبرد انتظامی «). 1384(مقدم، اسماعیل  احمدي - 

  .دفتر فرماندهی ناجا: تهران. »)افرا(آئین فرماندهی و راهبرد انتظامی «). 1386(مقدم، اسماعیل  احمدي - 

  .دانشگاه علوم انتظامی: ترجمه سروش بهربر، تهران. »محور در مدرسه پلیس جامعه«). 1385(اتکینسون، آن جانسن  -

بررسی (و تاثیر آن بر کاهش جرایم ) با رویکرد آگاه سازي(تعامل پلیس و مدارس «). 1386(بهاري، عباس  -
دانشگاه علوم : ، تهرانارشناسی ارشدپایان نامه ک. » )هاي پسرانه شمال شرق تهران موردي دبیرستان

  .دانشکده فرماندهی و ستاد، انتظامی

هاي ساکن در  بررسی رابطه نقش اجتماعی پلیس و احساس امنیت خانواده«). 1383(پور مؤذن، علی محمد  - 
  .ددانشگاه علوم انتظامی، دانشکده فرماندهی و ستا: پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران. »شمال تهران بزرگ

تهران بزرگ در محلات (تأثیر نگهبان محله در کاهش ترس از جرم مردم «). 1384(زاده ، محمود  تقی -
  .دانشگاه علوم انتظامی، دانشکده فرماندهی و ستاد: ، تهراننامه کارشناسی ارشد پایان. »)داراي نگهبان محله

مرکز چاپ : ، تهران)مدظله(ي دفتر مقام معظم رهبر. »حدیث ولایت«). 1377(خامنه اي، سید علی  -
  .و نشر سازمان تبلیغات

سازمان عقیدتی : تهران. »)هاي معرفت از بوستان ولایت خوشه(نیروي انتظامی «). 1385(خامنه اي، سید علی  - 
  .سیاسی ناجا

دفتر نظارت (سازي بین پلیس و مردم بررسی تاثیر مراکز نظارت همگانی ناجا در اعتماد«). 1386(رضایی، جواد  - 
دانشگاه علوم انتظامی، دانشکده : تهرانپایان نامه کارشناسی ارشد، . »)1385همگانی تهران بزرگ 

  .فرماندهی و ستاد

نامه  پایان. »سنجش اعتبار اجتماعی پلیس در بین شهروندان تهران بزرگ«). 1384(رنجبر، بهرام  -
  .ه علوم انتظامی، دانشکده فرماندهی و ستاددانشگا: تهرانکارشناسی ارشد، 

ها و موانع و مشکلات  هاي مردمی در کلانتري جلب مشارکت«). 1385(صالحی تویسرکانی، فضل االله  -
دانشگاه : ، تهراننامه کارشناسی ارشد پایان. »)هاي شمال شرق تهران بررسی موردي کلانتري(روي  پیش

  .تادعلوم انتظامی، دانشکده فرماندهی و س

: ترجمه محمدرضا کلهر، جلد اول، تهران. »پلیس در اجتماع«). 1382(میلر، لیندا؛ هس،کارن  -
  انتشارات دانشگاه علوم انتظامی

روي  هاي پیش رهبري، اصول اخلاقی و امور پلیسی، چالش«). 1385(جی . میس، ادوین؛ اورتمایر، پی -
   .سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا: انترجمه حسین شاکري، تهر. »پلیس در قرن بیست و یکم
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