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تهران  يها يکلانتر يرؤسا یتیریمد يتوانمندساز يراهبردها

  میاز جرا پیشگیريبزرگ و نقش آن در 
  2رخواهیخ يمحمدرضا جعفر 1،یمحمدجواد کامل

  413تا  115از صفحه 

  چکیده

مدیریتی  يها توانمندي یتا با بررس کند یم جابیها به ویژه نیروي انتظامی، ا ضرورت رشد و بالندگی سازمان
) گیري، مهارت ارتباطی و وظیفه کنترلی و نظارتی در ابعاد مهارت تصمیم(سازمان  نیهاي اجرایی ناجا، ا یگان

 ییشناسا ق،یتحق نیا یهدف اصل. اقدام کند وزهحل بسیاري از مشکلات مربوط به این ح يها وهینسبت به ارائه ش
پژوهش . است میاز جرا پیشگیرينقش آن در  نییتهران بزرگ و تب يها يکلانتر يرؤسا یتیریمد يتوانمند

جامعه آماري این . است یشیمایاز نوع پ یلیتحل - یفیتوص ق،یو از نظر روش تحق يحاضر از نظر هدف، کاربرد
تهران بزرگ، معاونان و مسئولان و سرکلانتران تهران بزرگ بوده که  يها يلانترک يرؤسا ۀتحقیق شامل، کلی

به روش اعتبار ) نامه پرسش(آوري اطلاعات  ابزار جمع ییروا. نفر آنان در نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند 83تعداد 
درصد  73 زانیکرونباخ به م ايآن نیز با محاسبه آلف ییایاساتید، تعیین شد و پاگیري از نظرات  محتوایی با بهره

دهد که بین توانمندي مدیریتی در سه شاخص، مهارت  پژوهش نشان می نینتایج ا. دست آمده است به
نا که به این مع. رابطه وجود دارد میگیري، مهارت ارتباطی و وظیفه کنترلی و نظارتی و پیشگیري از جرا تصمیم

ها بتوانند از مهارت و توانمندي خود به نحو مناسب استفاده کنند، این امر موجب  چنانچه رؤساي کلانتري
ها و به تبع آن، افزایش احساس امنیت  کلانتري  يو افزایش کارآمدي و اثربخشی رؤسا میاز جرا پیشگیري

 .طح جامعه خواهد شددر س میرضایت عمومی و کاهش جرا يشهروندان و ارتقا نیعمومی در ب

 ها کلید واژه

  .پیشگیري ،یو نظارت یشیواپا فهیوظ ،یمهارت ارتباط ،يریگ میمهارت تصم ،یتیریمد يها يتوانمند

                                                                                                              
  )p.h.d.kameli@gmail.com: مسئول سندهینو(دانشگاه علوم انتظامی  تیریاستادیار مد - 1
  کارشناس ارشد مدیریت انتظامی - 2

03/05/92: تاریخ دریافت  
 27/07/92: تاریخ پذیرش
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  مقدمه 
هاي اساسی مدیران و  در عصر حاضر ایجاد تغییر در رفتارهاي سازمانی از مهارت

که عملکرد سازمان متبوع خود را بهبود  مدیریت براي این. آید شمار می فرماندهان به
بخشد، باید با دید کیفی به سازمان بنگرد و تلاش کند تا آنجا که ممکن است با ارائه 

کرد سازمان تحت امر خود را در سطح مطلوب حفظ راهبردهاي اجرایی، کیفیت عمل
ترین منبع سازمانی در نظر  امروزه داشتن مدیران توانمند، متعهد و هوشمند مهم. کند

هاي کاري،  نیروي انسانی، اساس ثروت واقعی هر سازمان است و محیط. شود گرفته می
لات موجود، امروزه به مدیرانی نیاز دارد تا تصمیم مناسب بگیرند و براي مشک

در نتیجه، مدیران باید توانمند باشند و مسئولیت نتایج را . هایی سازنده ارائه کنند حل راه
که  با توجه به این). 170 : 1389طباطبایی،  جعفرپور و قاضی(نیز به عهده بگیرند 

 یرهبران نقشها است،  توانمندي مدیریتی از جمله عوامل مؤثر در پیشبرد سازمان
توان یافت  هیچ سازمانی را  نمی ورند ها دا سازمان شکست ه در موفقیت وتعیین کنند

که توسط مدیران  مگر آن ،موفقیتی پایدار را تجربه کرده باشد که رشدي مستمر و
توانمندي ریزي براي  بر همین مبنا برنامه. اداره شده باشند مد هدایت واکار شایسته و

  .کند را فراهمها  تعالی سازمان بالندگی و رشد وهاي  د زمینهتوان می مدیران
باید به عنوان یکی از ) ناجا(بر همین اساس، نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران 

ها در جهت  هاي تأثیرگذار در امنیت جامعه، همسو و همراه با سایر سازمان سازمان
بردارد، به  هاي اساسی هاي فرماندهان و مدیران خود گام تقویت توانمندي و شایستگی

ویژه اینکه در نیروي انتظامی، انسان محوري و اعتقاد به ارائه خدمات مطلوب به مردم از 
اصول مورد تأیید فرماندهان بوده که ضرورت توسعه و توانمندي مدیران در این سازمان 

  .کند را چند برابر می
نیت در ام جهت ایجاد نظم و پلیس در اتیکی از مؤثرترین اقدام ،از سوي دیگر

گیرانه در سطح ناجا هنگامی  بر این اساس اقدامات پیش .از جرم است پیشگیري ،جامعه
عمال مدیریت صحیح با ا ها رؤساي کلانتري مفید واقع شود که مدیران و و تواند مؤثر می

تا این مأموریت به نحو  نظارت کنند واپایش و، هدایت به خوبیآنان را  ،بر کارکنان خود
  .مناسب انجام شود
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مدیریتی برخی از اجرایی و سوابق  عمل آمده از ههاي ب مطالعه و بررسیبراساس 
نیاز به افزایش در  علته حال حاضر ب که در شود می دهمشاه ،ها مدیران و رؤساي کلانتري

از  پیشگیري، ها از مدیران و رؤساي کلانتري رخیب هاي مدیریتی ها و مهارت يتوانمند
با سطح مورد انتظار سازمان فاصله دارد که در  ستا جرم که یکی از وظایف اصلی آنها

بین وضع  ،به عبارت دیگر .است مؤثر بودهافزایش جرایم در جامعه  نهایت این امر در
 بنابراین،. فاصله وجود دارد )مقبول از جرایم در جامعه پیشگیري(موجود و وضع مطلوب 

 هاي يتوانمندپاسخ به این سؤال اصلی است که چه ارتباطی بین  به دنبال این تحقیق
 وجود دارد؟ جرم از پیشگیريهاي تهران بزرگ و  مدیریتی رؤساي کلانتري

  تحقیق پیشینه
 ستاد افسران توانمندسازي بر مؤثر عواملنامه خود به بررسی  در پایان )1385(جزینی

زمینه مساعد براي رشد و  ،آموزشدهد که  پردازد، نتایج این تحقیق نشان می می ناجا
و امکان برقراري توزیع  کند هاي کارکنان را فراهم می پرورش استعدادها و قابلیت

آموزش  که ضمن این .متناسب و متعادل مشاغل بین کارکنان را به وجود خواهد آورد
یت شغلی، ارض .استحضوري  ر از آموزش غیرمؤثرت ،حضوري در توانمندسازي افسران

یی اشود و عاملی براي افزایش کار ر در حیطه رفتار سازمانی محسوب مییترین متغ مهم
   .بوده است و احساس امنیت فردي است و بر توانمندسازي افسران مؤثر

رابطه سبک مدیریت با  اي بررسی مقایسهنامه خود به  در پایان) 1388(داودي 
نتایج . پردازد می هاي تخصصی تهران بزرگ ازي کارکنان صف و ستاد پلیستوانمندس

هاي صفی پلیس براي  دهد که سبک مدیریتی مناسب در یگان این تحقیق نشان می
هاي ستادي، سبک  هاي توانمندسازي، سبک آمرانه و در یگان مؤثر ساختن سیاست

 .مشارکتی است

طراحی الگوي  مقاله خود به در) 1388( بختیاري مقدم و احمدي ،احمدوند
عامل  27 ،دهد نشان می آننتایج پردازند که  می توانمندسازي فرماندهان و مدیران ناجا

اي بر توانمندسازي فرماندهان و  درجه 100در مقیاس  87تا  60با میانگین حدود 
  :ند ازا عبارت ،گروه هشتعد و ب سهاین عوامل در قالب  ،دندار مدیران ناجا تأثیر

اي شناختی، اسلامی، انقلابی و حرفه گروه عوامل روان ؛عد فردي شاملب.  
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راهبردهاي مدیریتی، ساختاري و ماهیت سازمانی ؛عد سازمانی شاملب.  
اسی و اجتماعییمحیط حقوقی، اقتصادي، فرهنگی و س ؛عد محیطی شاملب.  

تأثیر را بیشترین  ،داري ستیزي و مردم عامل ایمان، ظلم سهعامل،  27در بین 
محیط اجتماعی و سیاسی و سبک رهبري کمترین تأثیر  ،عامل ساختار سهاند و  داشته

  .اند را داشته
رویکردهاي توانمندسازي کارکنان در در طرح پژوهشی خود به ) 1389(زاده  نصراله 

ها و نیز  در این تحقیق به اجراي دقیق و صحیح ماموریت. پردازد ی مینیروي انتظام
رویکرد  ،رتباط سودمند با جامعه از مجراي سه رویکرد توانمندسازي یعنیریزي ا پی

نتایج . ردي توجه شده استکساختاري وجوه شکلی، رویکرد اخلاقی و رویکرد کار
 ،که نیروي انتظامی براي رسیدن به خدمت صادقانه و اثربخشتحقیق بیانگر آن است 

هاي اخلاقی اهتمام جدي  به جنبه ،باید علاوه بر بهبود ساختارهاي سازمانی و آموزش
   .داشته باشد

  چارچوب نظري تحقیق
 ،ریزي مد منابع مادي و انسانی در برنامهاو کار کارگیري مؤثر هفرایند ب ،مدیریت

هدایت و واپایش است که براي دستیابی به اهداف  ،سازماندهی، بسیج منابع و امکانات
بر . )8 :1390یان،یرضا( گیرد رت میمورد قبول صو یسازمانی و بر اساس نظام ارزش

هاي  هاي خود و کارکنان در برنامه همین اساس باید مدیران به منظور ارتقاي توانمندي
  .بینی کنند سازمانی خود، جایی را براي این امر پیش

کند  کمک می شود که طی آن مدیر به کارکنان یندي اطلاق میاتوانمندسازي به فر
یند نه تنها در عملکرد ااین فر. دست آورند هگیري مستقل را ب میمتا توانایی لازم براي تص

ترین مفهوم توانمندسازي، تفویض  مهم. است بلکه در شخصیت آنان نیز مؤثر ،افراد
گیري باید از درجه بالاي عدم  یند تصمیمافر. ترین سطوح سازمان است اختیار به پایین

کاري نیز باید مسئول یک قسمت کامل از هاي  تمرکز برخوردار باشد و افراد یا گروه
  .)2:  1386ی، سعاب و ابطحی(یندهاي کاري باشند افر
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درباره پنج مدیر اجرایی تحقیق  1، هنري مینتزبرگ1960هاي دهه  در آخرین سال
کرد تا دریابد آنان در مقام عمل چه کارهایی علاوه بر وظایف سنتی مدیریتی خود 

هاي وي حاکی  نتایج بررسی. دهند انجام می) ایت و واپایشریزي، سازماندهی، هد برنامه(
. دهند از آن است که مدیران، ده نقش متفاوت را علاوه بر وظایف عمومی خود انجام می

گیري مطرح کرد  وي این ده نقش را در زیر سه نقش کلی ارتباطی، اطلاعاتی وتصمیم
   .که در جدول شماره یک آمده است

  )1391رابینز، (یران از نظر مینتزبرگ هاي مد نقش: 1جدول 
هاي  نقشانواع 

 مدیریتی
 اقدامات نمونه توضیح نقش

 یارتباطنقش 

را که داراي ماهیت  اي کارهاي روزمره رییس تشریفات
 .دهد انجام می ،قانونی یا اجتماعی هستند

ها، اعطاي درجه به افراد و  مشارکت در جشن
 .اي مشاوره اتدادن نظر

 رهبر
ایجاد انگیزش و هدایت  یتمسئول

 .زیردستان را بر عهده دارد
انجام تمام کارهایی که به امور کارکنان و زیردستان 

 .شود و برعهده رییس سازمان است مربوط می

 رابط
حفظ و نگهداري یک شبکه ارتباطات 

 خارجی
 مبادلاتیسازمان و سایر  تابمکات تمامی نظارت بر

 .گیرد انجام می سازمان که با دنیاي خارج
 یاطلاعاتنقش 

اطلاعات  رییس
 سازمانی

 وي ،دریافت اطلاعات در سطحی گسترده
به صورت مرکز سلسله اعصاب اطلاعات 

 .یدآ داخلی و خارجی سازمان در می

ها  هاي ادواري، روزنامه مجلهاز  دریافت اطلاعات
 .و رسیدن به امور دید و بازدیدهاي سازمان

 یرسان اطلاع

 افراداطلاعاتی را که از کارکنان سازمان یا از 
به دست آورده است به اعضاي سازمان  دیگر

برخی از اطلاعات جنبه کاري دارند . رساند می
 .و برخی را باید تفسیر کرد و توضیح داد

 ،ها و اطلاعات به اعضاي سازمان نامه دنرسان
هاي شفاهی به کارکنان و  پیام نداد

و  ها دهماییها یا گر سهجلتشکیل  ،زیردستان
 .وري به افرادفهاي  دادن پیام

 گوي سازماننسخ

ها و نتایج  ها، فعالیت ها، سیاست درباره برنامه
هاي  دستگاه زم را به افراد واطلاعات لا ،اقدامات

یک  ددر واقع همانن. دهد خارج از سازمان می
کار ) براي سازمان(متخصص و کارشناس 

 .سازمان استکند و سخنگوي  می

اطلاعات  ارائه ،ت مدیرهئتشکیل جلسه با هی
 .هاي خارج از سازمان مربوط به افراد و گروه

 گیري تصمیمنقش 

 خلاق یا نوآور

براي ایجاد تغییر و تحول در سازمان به 
ها  پردازد و در پی فرصت تحقیق و بررسی می

 .ارائه کندهایی را  طرحید تا آ و امکاناتی بر می
 .کند نظارت می ها  بر اجراي طرحهمچنین 

ها و  یمشارکت در جلسات تعیین خط مش
 .هاي جدید سازمان در رابطه با طرح راهبرد

                                                                                                              
1- Mintzberg 
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مسئول رفع 
 بحران

مسائل  بحران وا بهنگامی که سازمان 
او مسئول ارائه   ،شود رو می ناگهانی روبه

 .ها و اقدامات اصلاحی است حل راه

که براي  هایی دهماییجلسات و گر مشارکت در
 .شود ها تشکیل می ها و حل اختلاف رفع بحران

تخصیص دهنده 
 منابع

انواع منابع  نمسئولیت تخصیص داد
 .سازمان را بر عهده دارد

با  و هر نوع اقدامی که در رابطه ریزي برنامه
ریزي امور کارکنان شرکت  بندي و برنامه بودجه

 .باشد

 مذاکره کننده
نگام بستن قراردادها، اکرات و هذدر م

 .بر عهده دارد را سازمان نمایندگی
 زدن مذاکره و چانه

هاي خاص خود،  دانشمندان با توجه به دیدگاه: نقش مدیریتی و ارتباطی مدیران
بعضی آن را روش انتقال اطلاعات و افکار و . اند تعریف خاصی از ارتباط ارائه داده

) 2 : 1983و همکاران،  1جودي(اند  انسانی از یک شخص به شخص دیگر گفتهرفتارهاي 
عمومی کردن یا در معرض عموم قرار دادن مطلبی تعریف و گروهی آن را به مثابه 

اند که در  دیگر، ارتباطات را تسهیم تجارب تعریف کردهو گروهی  3و اوارد 2لاولر. اند کرده
نوعان خود در میان  در درون خود دارند را با همچه که  ها تجارب و هر آن آن، انسان

  ). 6:  1391فرهنگی، (گذارند  می
اند و آن را  دانشمندان علوم اجتماعی، ارتباط را به معناي تعامل اجتماعی به کار برده

اند و فقدانش را به معناي سکون نسبی در  منشاء فرهنگ و عامل ارتقاي انسانی دانسته
). 51: 1387 ساروخانی،(اند  نوع تعالی اجتماعی ذکر کرده حیات انسانی و مانع هر

طور که مطرح شد، مدیران در مسیر انجام وظایف عمومی و اختصاصی خود از  همان
کنند، بنابراین ضروري است به این مهارت ارتباطی تسلط  انواع ارتباطات نیز استفاده می

  .  اشاره شده است در زیر به برخی از انواع این مهارت،. کامل پیدا کنند
شامل عمودي، افقی، مورب، (ارتباطات ارادي و غیر ارادي، ارتباطات رسمی  

و غیر رسمی، ارتباطات مستقیم و غیر مستقیم، ارتباطات فردي و جمعی، ...) اي و شبکه
  ... .ارتباطات یک طرفه و دو طرفه، ارتباطات کلامی و غیر کلامی و

را که جنبه تشریفاتی و از ارتباطی  از مهارت بخشی ملزم هستند تاهمه مدیران  
که رییس دانشگاه در بخش فارغ  هنگامی. انجام دهند ،دارد یجنبه نمایش ،نظر ماهیت

                                                                                                              
1 - Judy  
2 - Lawler 
3 - Edward 

 1ادامه جدول شماره
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کند یا زمانی که  التحصیل را به آنان اعطا می نامه دانشجویان فارغ التحصیلی، گواهی
و آنها را  کند می یپذیرایآموز بازدید کننده  سرپرست و مسئول کارخانه از تعدادي دانش

 .یک کار تشریفاتی انجام گرفته است ،کند هاي مختلف کارخانه راهنمایی می به بخش
 ،ایفاي این نقش شامل استخدام، آموزش ،ایفا کنند نیز همه مدیران باید نقش رهبري را

که مدیر  یسومین نقش. شود ها و وظایف کارکنان می ایجاد انگیزش و تعیین مسئولیت
تماس با افراد مینتزبرگ این اقدام را   . ستا ها ایجاد ارتباط بین گروه ،ید ایفا کندبا

  .داند مدیریتی میخارج از سازمان به منظور کسب اطلاعات 

فرد در  گیري نوعی واکنش است که تصمیم: گیري مدیران تصمیمو نقش مهارت 
دو را گیري  ت و تصمیممدیری 1هربرت سایمون، .دهد برابر یک مسئله از خود نشان می

و نیز مدیریت  2نظران مانند پیتر دراکر جمعی از صاحب .داند معنی می واژه مترادف و هم
. اند گیري ندانسته تصمیمء تعریف کرده و مدیریت را چیزي جز سانگیري را یک تصمیم

 .دهد می   گیري، اصل و اساس وظایف مدیر را تشکیل تصمیم 3،به گفته بارنارد و استار
داند و مدعی است که  گیري می کیفیت مدیریت را تابع کیفیت تصمیم 4نیومن

 استهی بدی). 96: 1384 سعادت،(ترین وظیفه مدیر است  گیري به تنهایی، مهم تصمیم
هایی  تصمیمنیر کارکنان  دیگر شود، گیري تنها به مدیران محدود نمی که تصمیم

   . گذارد ن اثر میبر شغل یا سازمان یا محل کارشا که گیرند می
ه نوآوري و خلاقیت صعرگیري و در  نقش تصمیممدیر در که  معتقد استمینتزبرگ 

عملکرد  ،وسیله آن هکند تا ب هاي جدید نظارت می زند و بر طرح دست به کارهاي تازه می
در واکنش نسبت به مسائل  ،در نقش مصلح یا حل کننده مسائل .سازمان را بهبود بخشد

ات اصلاحی قدامدست به ا ،رقبه هستندتبینی نشده و غیر م و مشکلاتی که از قبل پیش
 ،منابع انسانی نمسئولیت تخصیص داد، منابع هص دهندیدر نقش تخص. زنند می

. سرانجام این که مدیران نقش مذاکره کننده را بر عهده دارندو  دنداررا فیزیکی و مالی 
چانه  بر سر مسائل مالی ،شوند ر اجراي این نقش با سایر واحدها وارد مذاکره میآنان د

  . کنند د تمام میخوزنند و دادوستد را به نفع واحد  می

                                                                                                              
1- Herbert Simon 
2 - Peter Druker 
3 - Barnard & Star 
4 - Newman 
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کی از وظایف اساسی مدیر که با سایر وظایف او ی: واپایش و نظارت مدیران 
هاي  ابع و فعالیتاز منبا استفاده توان  ، واپایش است که از طریق آن میداردارتباط 

دست  هاعضاي سازمان، حداکثر کارایی و اثربخشی را در جهت نیل به اهداف سازمان ب
به  ،بینی خود پی خواهد برد ریزي به صحت پیش فقط با واپایش است که برنامه. آورد

ریزي بدون واپایش  همین دلیل است که باید این نظر را پذیرفت که هیچ برنامه
 کند پیدا نمی اشود و واپایش نیز بدون وجود برنامه، مفهوم و معن نمیدرستی اجرا  هب
  .)237 :1390 ،یانیرضا(

هاي واپایش باید با توجه به شرایط و  منظا :واپایش مؤثر نظاممشخصات 
اما . هاي مربوط به آن را دارا باشند ویژگی مقتضیات سازمان طراحی شده و در هر مورد

اشاره کرد که  به شرح زیر به یک سلسله خصوصیات عمومیتوان  می براي واپایش مؤثر
  .هستندتقریباً در تمامی موارد قابل عمل 

  .ها تنظیم شوند ها باید متناسب با برنامه و فعالیت واپایش - 1
 .ها باید در نقاط حساس و کلیدي انجام شوند واپایش - 2

3 - عمال واپایش نباید افراط و تفریط شوددر ا.  
   .ده باشندمروز درآ مورد استفاده در واپایش باید دقیق، صحیح و بهاطلاعات  - 4
اي طراحی شود که اطلاعات و نتایج واپایش را سریع و به  واپایش باید به گونه نظام - 5

موقع در اختیار مسئولان مربوطه قرار دهد تا انجام اقدامات اصلاحی قبل از فوت 
  .پذیر باشد وقت امکان

عیت داشته باشد و تمامی عملیات در برنامه را مورد ارزیابی و واپایش باید جام - 6
  .بررسی قرار دهد

  .بر اساس ذهنیات و نظرات شخصی نباشد تنهاواپایش باید عینیت داشته باشد و  - 7
  .فزونی نگیرند حاصله هاي آن بر نتایج واپایش باید اقتصادي باشد، به طوري که هزینه - 8
  .در واپایش باید به واقعیات و امکانات موجود توجه شود. باشد واپایش باید واقع بینانه - 9

  .باشد شتهواپایش باید انعطاف لازم را دا نظام -10
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اصلاح  ،واپایش نظامهدف . واپایش باید وسیله اصلاح باشد نه تنبیه و مجازات -11
  .عملیات و جلوگیري از انحراف است

  .سازمان متناسب و هماهنگ باشد رهنگ و جونظام واپایش باید با روحیات کارکنان و ف - 12
اندیشند که واپایش صرفاً  برخی افراد می. دکننقاط ضعف تأکید  رواپایش نباید فقط ب -13

شود،  طور که از تعریف واپایش استنباط می همان امااست،  دنبال یافتن ضعف هب
   .نیز شناختتوان نقاط قوت را  واپایش نوعی مقایسه بوده و در مقام مقایسه می

  . چه کسانی قرار گیرد د که نتایج واپایش در اختیارکنمعین  کاملاًنظام واپایش باید  -14
شوند باید واجد صلاحیت اخلاقی و تخصصی  کسانی که به امر واپایش گمارده می -15

  ).131:  1387 ،الوانی( کنند بوده و مورد قبول اکثر کسانی باشند که آنها را واپایش می
منجر به افزایش رضایت شغلی، هاي مختلف،  در زمینه مهارتمندسازي کارکنان توان

 يبراي اجرا. شود سازمان میوري  افزایش بهرهارباب رجوع و در مجموع، افزایش رضایت 
 در سازمان ، ساختاري و مدیریتیفرهنگیراهبردهاي توانمندسازي نیاز به تغییر  مؤثر
ها با آن مواجه  توانمندسازي بزرگترین چالشی است که سازمانهاي  برنامه ياجرا. است
حاکمیت ساختار بوروکراتیک، فعالیتی  به خصوص با وجود این برنامه اجراي، ندهست
  .   بر است زمان

ي رفع، جلوگیري کردن، ادر فرهنگ دهخدا به معن پیشگیريواژه : از جرم پیشگیري 
یک مفهوم کلی است و به مجموعه  شگیريپی. بینی کردن آمده است شمانع شدن و پی

آور محتمل بر  انیو جلوگیري از فعل و انفعالات ز پیشگیرياقداماتی گفته شود که براي 
محمدي خامنه،  گل( ...از حوادث رانندگی و پیشگیريمانند  ،آید عمل می هفرد و گروه ب

از جرم را بر عهده این نیرو  پیشگیريقانون ناجا،  4ماده  8از بند » د«قسمت  ). 1385
حمایت از شهروندان در برابر خطر وقوع جرم، افزایش هزینه ارتکاب جرم . گذاشته است

از راه افزایش حضور پلیس و تقویت احتمال دستگیري متهمان از جمله محورهایی است 
    .از جرم انجام دهد پیشگیريتواند در راستاي  که این نیرو می
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از  پیشگیريشناسی،  دانشمندان علوم اجتماعی و جرم: جرایماز  پیشگیريانواع 
از جرم بر  پیشگیريجا به انواع  اند که در این کرده جرایم را به انواع مختلفی تقسیم

  . شود زمان اجرا، نحوه عمل و از منظر رویکرد اشاره می ،)ها اولویت(مبناي مراحل 

  از جرم  پیشگیريمراحل 
تحت  1کاپلان بندي از جرم، تقسیم پیشگیريهاي  بندي کی از مشهورترین تقسیمی

  ). 24:  1387، همکارانبیات و ( است) اولیه، ثانویه و ثالثه( گانه هاي سه پیشگیريعنوان 

بر مبناي مدت زمان اجراي آن به  پیشگیري :بر مبناي زمان اجرا پیشگیريانواع 
  . شود بلند مدت تقسیم می پیشگیريکوتاه مدت و  پیشگیريدو نوع 

 ةاز نظر فرایند و نحو پیشگیري ):فرایند(از نظر نحوه عمل  پیشگیريانواع  
  .شود انفعالی و فعال تقسیم می پیشگیريعمل به 

شامل  ،از جرایم از منظر رویکرد پیشگیري: از منظر رویکرد پیشگیريانواع  
عام و  پیشگیريکیفري خود به  پیشگیريکیفري و غیر کیفري است که  پیشگیري
غیر کیفري نیز به  پیشگیري. شود قضایی و انتظامی تفکیک می پیشگیريخاص و 
    :اند که در ادامه شرح داده شده شود اجتماعی تقسیم می پیشگیريوضعی و  پیشگیري

هاي قبل از وقوع  مبتنی بر تغییر وضعیت پیشگیرياین نوع : وضعی پیشگیري -1
تر کردن تحقق این  هاي ارتکاب جرم یا مشکل تحدید فرصت ۀتجرب جرم است که با

اي ایجاد کند که پاسخ  سعی دارد شرایط را به گونه ،ن بالقوهاها براي مجرم فرصت
هایی تقلیل  شخص به آن موقعیت، ارتکاب رفتار مجرمانه نباشد یا دست کم چنین پاسخ

   .)42 : 1387، همکارانبیات و ( یابند

 ماتاز بزهکاري شامل مجموعه اقدااجتماعی  پیشگیري :اجتماعی پیشگیري -2
که در  هستنددنبال حذف یا خنثی کردن آن دسته از عواملی  هگیرنده است که ب پیش

جلوگیري از مجرم  پیاجتماعی به طور مستقیم در پیشگیري. اند بوده تکوین جرم مؤثر

                                                                                                              
1-  Kaplan  
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، جلوگیري از پیشگیرياز هدف این شاخه  ،به عبارت دیگر. شدن افراد جامعه است
  ). 11 :1382 ،شاکري(تبدیل شدن بزهکاري بالقوه به بزهکاري بالفعل است 

تابع حفظ امنیت  برقراري نظم و نیروي انتظامی در ی که عملکردیاز آنجا
ها و  با اقداماتی مهارتچنانچه هاي فرماندهان و مدیران سازمان است،  توانمندي

آنان بیش از  سازمانیبهبود عملکرد  در اًمطمئنهاي مدیریتی آنان توسعه یابد،  قابلیت
حفظ ، یعنی تواند وظایف محوله خود می به تبع آن، سازمان. بودپیش تأثیرگذار خواهد 

 زنندگان نظم عمومی  برهم مبارزه با مجرمان و امنیت عمومی در سطح جامعه و نظم و
از جمله اقدامات مؤثر در این بحث،  .تأمین کندصحیح  تر و مطلوبطور  به جامعه را
مفید  و تواند مؤثر گیرانه در سطح ناجا هنگامی می اقدامات پیش. از جرم است پیشگیري

داشتن ها با اعمال مدیریت صحیح و  رؤساي کلانتري واقع شود که مدیران و
جموعه خود را دنبال کنند تا مأموریت سازمان به اثربخش مدایت ه ،ي لازمها يتوانمند

  . نحو مناسب و صحیح تحقق یابد

  :ي تحقیقها هفرضی
از جرم  پیشگیريهاي تهران بزرگ و  گیري رؤساي کلانتري هاي تصمیم بین مهارت - 1

 .رابطه وجود دارد

از جرم رابطه  پیشگیريهاي تهران بزرگ و  بین مهارت ارتباطی رؤساي کلانتري - 2
 .وجود دارد

از جرم  پیشگیريهاي تهران بزرگ و  بین وظیفه کنترلی و نظارتی رؤساي کلانتري - 3
  .رابطه وجود دارد
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  مدل مفهومی تحقیق: 1نمودار 

  شناسی تحقیق روش
 –ها، توصیفی  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش گردآوري داده

ها و  جامعه آماري تحقیق شامل کلیه رؤساي کلانتري. تحلیلی از نوع پیمایشی است
نفر از آنها با استفاده از  83 است که تعدادمسئولان فرماندهی انتظامی تهران بزرگ 

. اند گیري از جامعه محدود، انتخاب و در حجم نمونه، مورد مطالعه قرارگرفته روش نمونه
صورت نامه  اي و پرسش هاي کتابخانه از روشآوري اطلاعات تحقیق با استفاده  جمع

گرفته، روایی ابزار آزمون از طریق خبرگان مورد تأیید و پایایی آن نیز از طریق محاسبه 
  . درصد برآورد شده است 73آلفاي کرونباخ به میزان 

  هاي تحقیق یافته
 59.8(دهندگان داراي تحصیلات کارشناسی  اکثریت پاسخ :هاي توصیفی یافته) الف

ارشد و دیپلم در  ب تحصیلات کاردانی، کارشناسیاند و پس از آن به ترتی بوده) درصد
سال و بالاتر  26سابقه خدمتی اکثریت پاسخگویان، . هاي بعدي قرار دارند رتبه

 21 -  25دهندگان به ترتیب از سنوات خدمتی  بود و بعد از آن اغلب پاسخ) درصد37.8(
  .سال برخوردار هستند 10- 15سال و  16 - 20سال،  

  
مهارت 
 ارتباطی
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 نظارتی
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ه تی، بـه منظـور مشـخص سـاختن نظـرات جامعـه مـورد مطالعـه در         بررسی نتایج آمار 
  .از جرم در جدول شماره دو آمده است پیشگیريهاي مدیریتی و  خصوص ابعاد توانمندي
  از جرم پیشگیريهاي مدیریتی و  مقایسه ابعاد توانمندي: 2جدول 

 ابعاد میانگین بیشترین کمترین تعداد انحراف استاندارد

 گیري مهارت تصمیم 3.2033 5.00 2.11 82 .55289

 وظیفه واپایش و نظارت 3.2411 5.00 2.08 82 .58680

 هاي ارتباطی مهارت 3.5073 5.00 2.40 82 .58135

 ازجرم پیشگیري 3.6351 5.00 1.62 82 .63350

هاي بعد  که از دیدگاه پاسخگویان، شاخص هاي جدول شماره دو بیانگر این است داده
و بعد از آن به ترتیب ) بیشترین تأثیر(از جرم داراي بالاترین نمره میانگین  پیشگیري

گیري  هاي ارتباطی و مهارت تصمیم هاي ابعاد وظیفه واپایش و نظارت، مهارت شاخص
  . از جرم را دارند پیشگیريهاي بعدي از نظر تأثیر بر  مدیران در رتبه

اسمیرونوف نرمال بودن  -الموگروفابتدا با انجام آزمون ک: هاي تحلیلی یافته) ب
هاي تحقیق مشخص شد و بر همین اساس، از آماره پیرسون براي تعیین میزان  داده

سپس از . گیري شده است رابطه بین دو متغیر مستقل و وابسته در هر فرضیه  بهره
هاي هر  آزمون رگرسیون به منظور مشخص ساختن بالاترین ضریب تأثیر در بین شاخص

  .ستقل استفاده شده استمتغیر م
  نتایج آزمون فرضیه اول : 3جدول 

 ضریب رگرسیون  سطح معناداري  ضریب همبستگی  فرضیه

رؤساي  گیري مهارت تصمیم بین
 هاي تهران بزرگ و کلانتري
از جرم رابطه وجود  پیشگیري

  .دارد

39/0  00/0  

بندي مدیران در  ریزي و بودجه توان برنامه
  ).189/0(ارتباط با امور سازمان  

میزان دخالت مدیران در تعیین خط 
  ).189/0(ها و راهبردها  مشی

هاي  گیري کفایت مدیران در تصمیم
  .)184/0(سازمانی

و سطح /.) 39(با توجه به جدول شماره سه، مقدارضریب همبستگی پیرسون 
توان  درصد می 99، یعنی با اطمینان قبول بوده مورد   H1، فرضیه/.)000(معناداري 

از جرم  پیشگیريهاي تهران بزرگ و  گیري رؤساي کلانتري گفت که بین مهارت تصمیم
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هاي  براساس نتایج حاصل از انجام آزمون رگرسیون، به ترتیب شاخص. رابطه وجود دارد
میزان دخالت ، )189/0(بندي مدیران در ارتباط با امور سازمان  ریزي و بودجه توان برنامه

هاي  گیري و کفایت مدیران در تصمیم) 189/0(و راهبردها   مشی مدیران در تعیین خط
ها، کمترین تأثیر را در  با بالاترین ضریب، بیشترین و دیگر شاخص) 184/0(سازمانی

  . اند داشته) اجتماعیوضعی و ( پیشگیري
  نتایج آزمون فرضیه دوم: 4جدول 

 ضریب رگرسیون  معناداريسطح   ضریب همبستگی  فرضیه

ارتباطی رؤساي   بین مهارت
هاي تهران بزرگ و  کلانتري

از جرم رابطه  پیشگیري
  .وجود دارد

  

52/0  00/0  

میزان توان مدیران در تعامل با 
هاي خارجی  نهادها و سازمان

)165/0.(  
میزان توان مدیران در ارائه نظرات 

  ).164/0(هاي بالا  تخصصی به رده
گذاري و ارائه مشاوره به  وقتمیزان 

  .)163/0(کارکنان 

و سطح /.) 52(باتوجه به جدول شماره چهار، مقدار ضریب همبستگی پیرسون 
توان گفت  درصد می 99، یعنی با اطمینان شود تایید می H1، فرضیه /.)000(معناداري 

از جرم رابطه  پیشگیريهاي تهران بزرگ و  که بین مهارت ارتباطی رؤساي کلانتري
هاي، میزان توان  براساس نتایج حاصل از آزمون رگرسیون به ترتیب شاخص. وجود دارد

، میزان توان مدیران در ارائه )165/0(هاي خارجی  مدیران در تعامل با نهادها و سازمان
گذاري و ارائه مشاوره به کارکنان  و میزان وقت) 164/0(هاي بالا  نظرات تخصصی به رده

 پیشگیريها، کمترین تأثیر را در  با بالاترین ضریب، بیشترین و دیگر شاخص) 163/0(
  .  اند داشته) اجتماعیوضعی و (

  نتایج آزمون فرضیه سوم : 5جدول
 ضریب رگرسیون  سطح معناداري  ضریب همبستگی  فرضیه

 و  واپایشی  وظیفه  بین
هاي  کلانتري نظارتی رؤساي
از  پیشگیري تهران بزرگ و

  .جرم رابطه وجود دارد
  

هاي  توان مدیران در واپایش ورودي  00/0  68/0
  ).194/0(منابع انسانی به سازمان 

میزان واپایش مدیران نسبت به انجام   
  ).167/0(با کیفیت امور سازمانی 

واپایش نتایج حاصل از اقدامات 
  .)165/0(کارکنان 
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و سطح /.) 68(همبستگی پیرسون با توجه به جدول شماره پنج، مقدار ضریب 
درصد  99، یعنی با اطمینان گیرد مورد قبول قرار می H1 ، فرضیه/.)000(معناداري 

هاي تهران بزرگ و  توان گفت که بین وظیفه واپایشی و نظارتی رؤساي کلانتري می
بر اساس نتایج حاصل از آزمون رگرسیون، به ترتیب . از جرم رابطه وجود دارد پیشگیري

، میزان واپایش )194/0(هاي؛ توان مدیران در واپایش منابع انسانی سازمان  خصشا
واپایش نتایج حاصل از  ،)167/0(مدیران نسبت به انجام با کیفیت امور سازمانی 

ها، کمترین تأثیر  با بالاترین ضریب، بیشترین و دیگر شاخص) 165/0(اقدامات کارکنان 
  .  اند اشتهد) اجتماعیوضعی و ( پیشگیريرا در 

از جرم در ابعاد  پیشگیريهاي  با بررسی جدول رگرسیون مربوط به شاخص
پیشگیري اجتماعی و وضعی، به ترتیب شاخص میزان اثربخشی وسایل الکترونیکی با 

رسانی از  ، بیشترین و  پس از آن شاخص مؤثر بودن اطلاع)135/0(بالاترین ضریب تأثیر 
و داشتن اطلاعات ) 131/0(نی ثربخشی عوامل انسا، ا)131/0(نتایج اقدامات پلیس 

  . اند ثیر را در کاهش جرم داشتهأترین ت کم) 115/0(ن مجرما

مقایسه (هاي طرح شده  هاي فاتب با شاخص تجزیه و تحلیل آمار سرکلانتري
  )وضعیت موجود با وضعیت مطلوب

ها  به منظور کاربردي شدن نتایج این پژوهش و مقایسه وضعیت موجود عملکرد کلانتري
هاي تشکیل شده از سوي پلیس  با وضعیت مطلوب و قابل قبول، آمار جرایم و پرونده

، بر اساس یازده 1389در سطح فرماندهی انتظامی تهران بزرگ در سال  پیشگیري
. نامه مقایسه شد ارائه شده در پرسش هاي آوري و سپس با شاخص سرکلانتري جمع

 .شرح زیر است ها به نتایج حاصل از این بررسی

جود توسط هاي مو نامه و سؤالات ارائه شده و شاخص با عنایت به این که پرسش
بررسی و مورد مطالعه قرار گرفت و سپس تکمیل شد، بنابراین با  ها رؤساي کلانتري

هاي دهم، یازدهم، پنجم و هشتم،  مقایسه آمارها مشخص شد که به ترتیب سرکلانتري
با وضعیت مطلوب فاصله چندانی نداشته و عملکرد آنها در حد مطلوب و قابل قبول بوده 

به موضوع توانمندي خود و  ها دهد که  رؤساي کلانتري است، این امر نشان می
تواند در کاهش جرم مؤثر  از جرم توجه مناسبی داشته و ادامه این روند می پیشگیري
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هاي چهارم، دوم، ششم، سوم، هفتم، نهم و  از طرفی وضعیت موجود سرکلانتري. باشد
هاي قضایی و آمار موجود آنها با وضعیت مطلوب  اول، براساس فراوانی تشکیل پرونده

تواند در کاهش جرایم مؤثر  به نسبت زیادي داشته و ادامه این روند مطمئناً نمی فاصله
ن سازمان در خصوص انتصاب مدیران و رسد بر همین اساس مسئولا ه نظر میب. باشد

هاي علمی و  ها و مهارت هاي سازمان باید به توانمندي ها و دیگر بخش رؤساي کلانتري
وري روزافزون سازمان  داشته باشند تا شاهد بهرهعملی آنان توجه و حساسیت بیشتري 

  .خود باشند

  گیري نتیجه
حفظ امنیت در نظام مقدس  برقراري نظم و ی که عملکرد نیروي انتظامی دریاز آنجا

اجراي  توانمندي مدیران در ، بنابراینکند جمهوري اسلامی نقش بسیار مهمی را ایفا می
  .استهاي ناجا بسیار حائز اهمیت  مأموریت

ها با توانایی  خصوص رؤساي کلانتري هفرماندهان نیروي انتظامی ب چنانچه مدیران و
بهبود عملکرد  در اًمطمئن ،فعل برساننده مدیریت صحیح خود توان بالقوه کارکنان را ب

 مطلوب و نحو به تواند وظایف خود را می در نهایت سازمان خواهند بود و کارکنان مؤثر
  .تر انجام دهد صحیح

 ایجاد نظم و جهت کاهش جرم و پلیس در اتاز سوي دیگر یکی از مؤثرترین اقدام
گیرانه در سطح  از جرم است و بر این اساس اقدامات پیش پیشگیري ،امنیت در جامعه
عمال با ا ها رؤساي کلانتري مفید واقع شود که مدیران و و تواند مؤثر ناجا هنگامی می

 واپایش و، هدایت به خوبیکارکنان را  ،لازم هاي يتوانمندداشتن مدیریت صحیح و 
  .تا این مأموریت به نحو مناسب انجام شود نظارت کنند

هاي  گانه مقایسه تحلیلی آمار جرایم با توانمندي هاي سه طور که آزمون فرضیه همان
هاي تهران  دهد، بین توانمندي مدیریتی رؤساي کلانتري ها نشان می رؤساي کلانتري

گیري و ارتباطی و  هاي تصمیم یعنی مهارت. از جرم، رابطه وجود دارد پیشگیريبزرگ و 
از جرایم  پیشگیريسزایی در  مدیران و رؤسا، تأثیر مستقیم و بهوظیفه واپایش و نظارت 

 ،احمدوند و ) 1388(، داودي )1358( جزینیبررسی نتایج تحقیق . داشته است
بنابراین . هاي تحقیق حاضر است تایید کننده فرضیه) 1388(بختیاري  مقدم و احمدي
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هاي سازمانی خود  ریزي ضروري است که مسئولین محترم نیروي انتظامی در برنامه
ها و توانایی آنان داشته باشند و این  اي به توانمندي مدیریتی روساي کلانتري توجه ویژه

ته در سال هاي اخیر به آن توجه ، البهاي خود قرار دهند امر را در اولویت کارها و برنامه
  .مناسبی شده است

  پیشنهادها
مبنی بر ضرورت توجه مداوم مدیران ارشد سازمان به 1با عنایت به نظریه علمی کتز و کان

بر مبناي (هاي علمی و عملی ادراکی، انسانی و فنی در همه سطوح مدیریتی  داشتن مهارت
موزشی و مدیریتی فرماندهان و مدیران هاي آ ، ضروري است ضمن تشخیص نیازمندي)نیاز

ها در سطوح متفاوت  و توانمندي  ارشد و کارکنان پلیس، بیش از پیش به افزایش این مهارت
  .در همین راستا پیشنهادهاي زیر قابل ذکر است. و برمبناي نیاز اقدام کنند

  :در سطح کلان) الف
در امر توانمندسازي فرماندهان و  پلیس یمدیریت سامانه اصلاح در راهبردهاي - 1

  . مدیران سازمان پلیس در سطح منطقه و جهان
تغییر در ساختارهاي بوروکراسی ماشینی و (تحول  انجام اصلاحات ساختاري- 2

  .  در امر آموزش فرماندهان و مدیران پلیس) اي جایگزینی ساختارهاي شبکه
فرماندهان و مدیران پلیس،  یموزشآ ها و فرایندهاي ها، شیوه رویه تحول اساسی در - 3

انداز  اقدام در این خصوص حرکت در مسیر چشم. متناسب با نیازهاي  روز سازمان
 .خواهد بود 1404پلیس در ایران 

 :در سطح عملیاتی )ب

هاي اجرایی مبنی بر افزایش توانمندي رؤسا، فرماندهان و مدیران  طراحی سیاست -1
به منظور دستیابی به ) یا نظري ئلهمفهومی، حل مس(هاي ادراکی  در زمینه مهارت

بینی، تجزیه و تحلیل محیطی سازمان با توجه به محیط  توانایی درك صحیح، پیش
ان و مکان هاي صحیح در زم بسیار متغییر و پرچالش سازمان پلیس و اتخاذ تصمیم

                                                                                                              
1 - Katz & kahn  
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دهاي ها در سازمان همانند؛ فهم، طراحی و اجراي راهبرمناسب و اعمال صحیح آن
گذاري و  مشی پژوهی، تشخیص به موقع و صحیح، خط هاي مأموریتی، آینده حوزه

جه به هاي متنوع سازمانی با تو هاي مورد نیاز در خصوص طرح گیري تصمیم
  .پلیس ها و وظایف سازمان مأموریت

در ... ها و هاي انسانی مدیران و رؤساي کلانتري هاي افزایش مهارت طراحی سیاست - 2
هاي سازمانی و ارباب رجوع، همانند؛ مدیریت رفتار  کار با انسان ةوخصوص نح

سازمانی، مدیریت ارتباطات بین فردي، گروهی و سازمانی، اصول و فنون مذاکره، 
مله هاي طولی و عرضی مستمر از ج و اجراي آن از طریق آموزش... اداره جلسات و
هاي  هاي آموزشی و دوره اهیا مشارکت آنان در کارگ هاي دانشگاهی اعزام به دوره
هاي عملی در این خصوص موجب ایجاد رابطه دوستانه و  اقدام. ضمن خدمت

شود و در نتیجه در  می) ستادي و صفی(عاطفی میان مدیران و رؤسا با کارکنان 
  .چگونگی ادامه خدمت آنان مؤثر خواهد بود

هاي  همانند؛ اجراي دوره 1هاي فنی ها و مهارت ریزي در جهت افزایش توانایی برنامه - 3
  .آموزشی هر حوزه تخصصی بر مبناي ضرورت و نیاز سازمانی

هاي مختلف مطرح شده نیاز  لازم به ذکر است که تمامی سطوح مدیریتی به مهارت
هاي  ها و توانمندي سطوح عملیاتی مدیران به مهارت. دارند، اما میزان آنها  متفاوت است
اما هر سه . هاي ادراکی بیشتر نیاز دارند ن به مهارتفنی بیشتر و سطوح عالی سازما

  . سطح سازمانی به یک میزان به مهارت انسانی نیازمند هستند
تواند در تحقق توانمندي  اقدام عملی پیرامون پیشنهادهاي ذکر شده اگرچه می - 4

از وقوع جرایم و ایجاد نظم و امنیت عمومی  پیشگیريفرماندهان و مدیران در امر 
ها  مفید باشد، اما تکمیل این زنجیره نیازمند توجه عملی به همین آموزش مؤثر و

تر براي کارکنان صفی به منظور افزایش مهارت، توان  در سطح و اندازه کوچک
علمی، تخصصی، انگیره خدمتی و بالا بردن حساسیت در اجراي دستورات 

 .فرماندهان جهت انجام اثربخش وظایف محوله است

                                                                                                              
ها  و فنون و تجهیزات لازم براي انجام کار خاص،  کارگیري دانش، روش به توانایی حاصل از تجربیات، آموزش  و کارآموزي لازم براي به -  1

  .شود هاي فنی گفته می مهارت
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هاي همگانی و عمومی آحاد جامعه از طریق آموزش  انمنديافزایش سطح تو - 5
رسانی از نتایج و  پیرامون چگونگی ارتباط و همکاري با پلیس، همچنین اطلاع

از  پیشگیرينیازهاي اساسی و اصلی  اقدامات پلیس به آحاد جامعه از جمله پیش
ه، بیش از ریزي جامع و کامل در این زمین بنابراین برنامه. شود جرایم محسوب می

  .  شود پیش توصیه می
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