
  یعموم نظارت در شهروندان مشارکت مدل یطراح
  )جرایم کاهش در شهروندان مشارکت نقش بر تأکید با(

 2فرد دانش اله کرم 1فرجاد، رجبی حاجیه 

  82 تا 1 صفحه از

 چکیده

 به شهروندي، نظارت و مشارکت .شود یم محسوب دموکراتیک و سالارانه مردم نظام یک ارکان از یکی مشارکت
 نظارت در شهروندان مشارکت .شود می منجر عمومی بخش هاي برنامه و ها سیاست اثربخشی به معمول طور

 و ها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات، هزینه کاهش اقتصادي، منابع تأمین در تواند یم یعموم
 نییتع ،يبند تیاولو ،ییشناسا ق؛یتحق نیا یاصل هدف .باشد مؤثر شهروندان رضایت و زندگی از ناشی هاي تنش
 دگاهید اساس بر یعموم نظارت در شهروندان مشارکت مدل طراحی  با ها مؤلفه از کی هر ياثرگذار و رابطه

 هدف، منظر از قیتحق نوع .باشد یم میجرا کاهش در شهروندان رکتمشا نقش بر دیتأک با ن،ینو یدولت تیریمد
 اول يآمار جامعه .است یشیمایپ و یدلف شیوه به یفیتوص ت،یماه نظر از و یکم ،یشناس روش نظر از و يکاربرد
 .شدند انتخاب دسترس در یراحتمالیغ وهیش به که باشد یم کشور یاسلام يشورا مجلس خبرگان از نفر 30 شامل

 نظارت در شهروندان مشارکت  در مؤثر يها مؤلفه و ارهایمع يحاو که  پرسشنامه از اطلاعات يگردآور يراب
 لیتحل آزمون از استفاده با خبرگان توسط آنها ییروا که دیگرد استفاده شد، استخراج تحقیق ادبیات از که یعموم
 .شد حاصل 912/0 زانیم به کرونباخ يآلفا اسبهمح از پرسشنامه ییایپا و گرفت قرار دییتأ مورد یاکتشاف یعامل

 نفر 266 شامل نامحدود، جامعه فرمول محاسبه اساس بر بودند مدل آزمون و شیمایپ يبرا که دوم يآمار جامعه
 در یراحتمالیغ وهیش به که کردند مراجعه یاسلام يشورا مجلس به رجوع ارباب عنوان به که است يافراد از

 تیریمد ابعاد از که داد نشان قیتحق جینتا .است بوده پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار شدند، انتخاب دسترس
 يها سبک بر دیتأک« ،»ییگرا تیریمد« ،»يساز یخصوص« ،»ییزدا مقررات«، »ییزدا تمرکز« اریمع ن،ینو یدولت
 تا اول يها رتبه ،»بعمنا از استفاده در اسراف از يریجلوگ و انضباط« و »يساز کوچک« ،»یخصوص بخش تیریمد

 اریمع زین میجرا کاهش در یعموم نظارت در شهروندان مشارکت ابعاد از .آوردند دست به مدل در را هفتم
 مدل در را سوم تا اول يها رتبه »یاجتماع يها یژگیو« و »يساختار يها یژگیو« ،»یشناخت تیجمع يها یژگیو«
 عوامل« ،»یاجتماع عوامل« ،»یفرهنگ عوامل« ،»ياقتصاد عوامل« یطیمح عوامل ابعاد از .آوردند دست به
 .دارند مدل در را پنجم تا اول يها رتبه ،»يفناور عوامل« و »یاسیس

 ها واژه کلید
  .میجرا کاهش ن،ینو یدولت تیریمد ،یطیمح عوامل ،یعموم نظارت شهروندان، مشارکت 

                                                                                                              
  .(hajieh_rajabi@yahoo.com)نویسنده مسئول  استادیار مدیریت دانشگاه علوم انتظامی امین، -1
  .دانشیار مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران، تهران، ایران -2

  01/07/93: تاریخ دریافت
 30/09/93: تاریخ پذیرش

سال هفتم،   ،یانتظام تینامه نظم و امن پژوهش
  1393 پاییز، )هفتمو  ستیب یاپیپ( سومشماره 
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  مقدمه

 جمهوري اساسی قانون گذار قانون که است حدي تا مردمی مشارکت اهمیت کلی طور به
 در مردم عامه مشارکت به تصریح اساسی، قانون سوم اصل 8 دبن در ایران اسلامی
 اصل در نیز و است کرده خویش فرهنگی و اجتماعی اقتصادي، سیاسی، سرنوشت تعیین
 از یکی و کرده عمومی آراي به اتکاي با کشور امور اداره به تصریح مذکور قانون شش

 .است کرده اعلام پرسی همه یا انتخابات برگزاري را حکومت در مردم مشارکت هاي راه
 از شرایطی جز که شود می محقق زمانی خود سرنوشت تعیین در مردم حقیقی مشارکت

 جرایم در کیفري پیشینه سوء نداشتن و آنها تحصیلات میزان یا داوطلبان سن قبیل
 194 ماده در همچنین 1.نشویم قایل شوندگان انتخاب براي دیگري محدودیت عمومی

 ماده این »ه« بند ادامه در  فرهنگی؛ و اجتماعی اقتصادي، توسعه چهارم برنامه قانون
 مشارکت و يزتوانمندسا رویکرد اتخاذ ؛که است شده کیدأت مسئله این بر و آمده چنین
 براي محلی جوامع توسط نیاز تشخیص و توسعه اساسی نیازهاي الگوي اساس بر محلی
 واقعی مشارکت .آید می شمار به دولت اي توسعه اهداف جمله از ،اجتماعی خدمات ارایه

 و بوده طرفه دو شوندگان حکومت و کنندگان حکومت رابطه که است پذیر امکان وقتی
 قومی و محلی شرایط و مردم نظریات و ها خواسته بر مبتنی دولت هاي گیري تصمیم
 براي مؤثري نقش و بدهد را مردمی هاي سازمان به فعالیت اجازه علاوه هب .باشد خاص

  .باشد قایل گیري تصمیم نظام در آنها
تحقیقات، امکان وجود رابطۀ همچنین علاوه بر موارد ذکر شده، بر اساس نتایج بسیاري از 

موثق میان نظارت همگانی بر عملکرد پلیس با احساس امنیت اجتماعی، منطقی و قابل اثبات 
تر میان مردم و پلیس را فراهم  مراکز نظارت همگانی پلیس، امکان تماس نزدیک و آسان. است
حساس امنیت داشته تواند تأثیرات به مراتب بیشتري در ایجاد ا اند و همین موضوع می آورده
هایی که براي تقویت کمی و کیفی ارتباط پلیس با مردم  تحقیقات نشان داد، برنامه. باشد

آمیزي در کاهش احساس ناامنی داشته است و نیز هرچقدر  شود، تأثیر موفقیت طراحی می
سطح تماس و دسترسی مردم با پلیس بیشتر باشد، به تبع آن مردم احساس امنیت بیشتري 

  ).201، ص1389به نقل از پناهی و همکاران، 1386حسینی، (ند داشت خواه
                                                                                                              

براي وحدت بشریت تحت عنوان اعلامیه منشوري ) شمسی 19/9/1327مطابق با ( 1948دسامبر  10در  شمول حقوق بشر هاي جهان دیدگاه -  1
  .جهانی حقوق بشر را به تصویب مجمع عمومی سازمان ملل رساند
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 که مهمی موضوعات از ییک اخیر هاي سال در زیرا دارد، زیادي اهمیت موضوع این
 عمومی مشارکت بحث است، یافته زیادي اهمیت دموکراتیک و آزاد کشورهاي بین در

  مشارکت .است پلیسی کارکردهاي حوزه در چه و عمومی امور اداره حوزه در چه ،مردم
 چه و مشاوره و نظرخواهی قالب در چه باشد، که نحوي هر به  عمومی امور در مردم

 زیر پیامدهاي و آثار ،شود  گرفته کار به درست اگر عمومی هاي گیري  تصمیم در شرکت
   :داشت خواهد دنبال به را

 خـود  گـروه  هـاي  کوشـش  در تا انگیزد  برمی را مردم مشارکت ،مسئولیت پذیرش .1
   .بپذیرد مسئولیت

 از مـردم  .انگیـزد   برمـی  دادن یاري به را مردم مشارکت ،دادن یاري براي انگیزش .2
 اهـداف  به یابی دست براي را خود آفرینندگی و ابتکار هاي قابلیت مشارکت طریق

   .گیرند می کار به سازمان
   .ستا ها شکوفایی افکار و ایدههاي اعتقادي و عامل بروز   مشارکت عامل تقویت بنیان .3
  .کند می تر آسان را بالا به پایین از ارتباط ،مردمی مشارکت .4
 شـود  افـراد  بـین  بیشـتر  همکـاري  و انگیزه ایجاد باعث تواند می مردمی مشارکت .5

  ).35-33 ص ،1382،طوسی(
هدف این پژوهش طراحی مدل مشارکت شهروندان در نظارت عمومی بر اساس 

. دولتی نوین با تأکید بر نقش مشارکت شهروندان در کاهش جرایم استدیدگاه مدیریت 
این پژوهش به دنبال پاسخ به این سوال اساسی است که چه مدلی را می توان براي 

با تأکید بر نقش مشارکت شهروندان در کاهش  مشارکت شهروندان در نظارت عمومی
  .جرایم طراحی کرد

  تحقیق پیشینه
 که گیرند می نظر در نیز ارتباطی کنش نوعی عنوان به را مشارکت )2000(1رز و راملا

 مشارکت« گوید؛ می مشارکت تعریف در )1986(2گائوتري .است متقابل فهم بر مبتنی
                                                                                                              
1  - Ramella and Rose 
2  - Gaotri 
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 هدف که است چندفرهنگی و چندبعدي چندگانه، یکپارچه، عمومی، اجتماعی، فرایندي
  .».است توسعه مراحل تمامی در نقش ایفاي به مردم همه کشاندن آن

 بر همگانی نظارت تأثیر« عنوان با تحقیقی در )1386( همکاران و اسدي بنی
 و مثبت اهرم همگانی، نظارت که دهند می نشان »جامعه در امنیت احساس افزایش
 فعالانه پذیري جامعه امنیت، از جامعه افراد مندي رضایت آن، به توسل با که است مؤثري

 گسترده تعامل جامعه، در متقابل اعتماد پدیده شکوفایی و ظهور اجتماع، آحاد مثبت و
 تکامل و سلامت تضمین شهروندان، جویی مشارکت و پذیري مسئولیت پلیس، با مردم

  .یابد می تحقق جامعه افراد شخصیت ساختار
 از امنیت احساس بر همگانی نظارت تأثیر« عنوان با دیگري تحقیق )1386( غفاري

 دهد، می نشان آن نتایج که است داده انجام پیمایشی روش به »شناسی جامعه دیدگاه
 مختلف هاي موقعیت و شرایط در همگانی نظارت مرکز عملکرد میان شدیدي ارتباط

     .است برقرار اجتماعی امنیت احساس با سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادي،

 اند رسیده نتیجه این به و اند داده انجام بریتانیا در تحقیقی )1977(وگوئل میلبراث
 و اند بوده متأهل که کسانی طور همین و است بیشتر زنان از مردان مشارکت میزان که

 چون افرادي بعدي تحقیقات البته داشتند؛ بیشتري مشارکت دارند، بیشتري تحصیلات
 و بیست قرن به شدن نزدیک با تدریج به ها شکاف این که داد نشان )1991(پیپانوریس

 ).100ص ،1387 راش،( است شده بیشتر یکم

 مشارکت که اند کرده نگرانی ابزار تحقیقی در )2005(1ماکدو و )2000( پوتنام
 تزلزل حال در دموکراسی هاي پایه و است کاهش به رو آمریکا در شهروندي و سیاسی
 به نسبت آمریکا کشور در جوان نسل که است داده نشان مطالعات این نتیجه .هستند
 .هستند برخوردار اندکی اشتیاق و دانش از عمومی و سیاسی هاي فعالیت

 نتیجه این به است، گرفته صورت )2007( 2برون و وایت توسط که تحقیقی در
 گیري تصمیم فرآیند عمومی، مباحث در مجریان و اندرکاران دست درگیري که رسیدند

 شهروندان و ذینفعان کردن درگیر با تحقیق این در آنها و کند می روبرو پیچیدگی با را

                                                                                                              
1 -Macedo 
2- White & Bourne 
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 بر مجریان زیرا کردند، تأکید ها ارزش کردن ال ایده طرح بر کنندگان مشارکت عنوان به
  .رسیدند توافق به ها هدف

در چین صورت گرفته است، موانع اصلی ) 2009(1تحقیقی که توسط فیو فینگ 
 -1موارد برشمرده است؛ هاي عمومی را شامل این  مشارکت شهروندان در سیاست

هایی که براي شهروندان است؛ اغلب سیاستگذاران عمومی از اطلاعات  محدودیت
توانند اطلاعات موجود را با کیفیت  اي قوي برخودار هستند و عامه مردم اغلب نمی حرفه

گذاري  نمایندگانی که در  سیاست- 2.هاي دولت درك کنند و استاندارهاي سیاست
ذینفعان فاقد آزادي - 3. ند فاقد شرایط نمایندگی و جامعیت هستندعمومی دخالت دار

هاي مناسب و  تأثیرات مشارکت شهري ضعیف است، چون دستگاه -4. بیان هستند
از حقوق شهروندان براي مشارکت به دشواري  -5. برنامه نظارتی مناسب وجود ندارد

ي شهروندان را براي مشارکت تواند نیازها توان حمایت کرد، در واقع نظام موجود نمی می
  .برآورده کند

 پرداخته »عاج ساحل در سیاسی مشارکت بر مؤثر عوامل« بررسی به )2009(2بالو
 بوده عاج ساحل  در سیاسی مشارکت بر مؤثر عوامل بررسی پژوهش این از هدف است،
 ساحل اقتصادي و اجتماعی تحقیقات مرکز و اروپا کمیسیون توسط بررسی  این .است
 در .است بوده آفریقا قاره از آبیجان منطقه شامل آماري جامعه .است گرفته صورت عاج

 انجام موردي مطالعه روش با بررسی این گرفتند، قرار مطالعه مورد فرد 6545 مجموع
 و تجزیه براي .است شده استفاده داده گردآوري براي پرسشنامه ابزار از که است شده

 دهد می نشان پژوهش هاي یافته .است شده استفاده رگرسیون آزمون از ها داده تحلیل
 بازنشستگان و کارمندان همچنین و دارند مشارکت بیشتر زنان به نسبت مردان که

 محل دانشگاه سن، سواد، آموزش، سطح .دارند بیشتر مشارکت انبیکار به نسبت
 نیز دولت از رضایت و دموکراسی از رضایت سیاست، به علاقه سیاسی، احزاب تحصیل،

 خاورمیانه، کشور شش در خود مطالعات در لرنر دانیل .است مؤثر شهروندان مشارکت در
 افزایش باعث که شهرنشینی از است؛ شده منجر مشارکت به که است ساخته مدلی

                                                                                                              
1 -Fu-feng 
2- BALLO 
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 – اجتماعی مشارکت افزایش به نهایت در و شده اي رسانه مشارکت و سواد سطح
  ).117ص ،1373زاده، سیف( شود می منتهی سیاسی

هاي اجتماعی از سوي شهروندان، همکاري با پلیس براي  ترین مشارکت یکی از مهم 
همکاري افراد و رفتار مشارکتی آنها با پلیس . افزایش امنیت در منطقه زندگی خود است

 مداري، ایجاد آرامش در جامعه، ارتقاي سطح امنیت و جلوگیري از بروز باعث افزایش قانون
بررسی عوامل «با عنوان ) 1392(در تحقیقی که بخشی و دوستدار . شود جرم و بزه می

ناجا در ارتقاي احساس امنیت  )197سامانه (مؤثر بر عملکرد مراکز نظارت همگانی 
دهد که براساس تحلیل رگرسیونی، بین  اند، نتایج نشان می انجام داده» اجتماعی

مراکز نظارت همگانی؛ توانمندي و کارآمدي، حمایت از متغیرهاي مستقل ناشی از عملکرد 
 99/0، شفافیت سازمانی و اعتمادسازي، در سطح اطمینان )پاسخگویی(حقوق شهروندي 

  .اند اي معنادار، مثبت و قوي داشته ، رابطه)احساس امنیت اجتماعی(با متغیر وابسته 
 سازمانی مجراي و اجتماعی تحرك مجراي از را توسعه  1نلسون و هانتینگتون

 تحصیلات و سواد میزان منزلتی متغیرهاي اجتماعی، تحرك بحث در .دانند می
 و عضویت معنی به سازمانی مجراي و دارند سیاسی مشارکت بر را تأثیر بیشترین
 ).50ص ،1375 رضایی،( کند می بیشتر را سیاسی و اجتماعی هاي فعالیت در مشارکت
 سن، شهرنشینی، سواد، جنس، متغیرهاي مختلف، کشورهاي در مطالعه با 2لیپست
 عنوان به را غیردولتی هاي سازمان در عضویت و اجتماعی بالاي منزلت تأهل، وضعیت

 ،1380زاده، رسول( است دانسته اجتماعی مشارکت افزایش و ایجاد در مهم عوامل
 افراد و اجتماعی مشارکت درباره )2008(همکارانش و دالمانز توسط تحقیقی ).26ص

 این روزمره هاي فعالیت انجام و اجتماعی یکپارچگی نتیجه در و شد انجام تکلم فاقد
 اي رابطه اجتماعی مشارکت با آنها که شد مشخص و شد داده تشخیص مناسب افراد

 و کوو سوي از زندگی از رضایت و اجتماعی مشارکت موضوع تایوان در .اند داشته مثبت
 بر خانواد در مطلوب متقابل کنش که شد گرفته نتیجه و بررسی )2008( همکارانش

 نظارت .شود می اجتماعی مشارکت افزایش باعث بوده، تأثیرگذار اجتماعی اعتماد

                                                                                                              
1  - Huntington & Nelson 
2  - Lipest 
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 نظارت، طریق از است، کشور امور اداره در مردم مشارکت از بخشی شهروندي
 مشخص انحرافات شود، ارزیابی ها بینی پیش دقت میزان تا آید می وجود به هایی فرصت

 نظارت و مشارکت .)70ص ،1389زاهدي،( شود اعمال اصلاحی اقدامات و شود
 منجر عمومی بخش هاي برنامه و ها سیاست اثربخشی به معمول طور به شهروندي

 در ها بخش این مهمترین از یکی . )21998اسچاکتر، ؛1998 1استیور، و کینگ( شود می
 قانونی و ذاتی وظایف به بنا پلیس اگرچه .است پلیس فعالیت عمومی، خدمات حوزه
 تاکنون موجود، هاي شاخص با متناسب و کند می برخورد امنیت و نظم اخلاگران با خود

 طریق از مختلف هاي پژوهش اما است، کرده برقرار جامعه در را قبولی قابل امنیت
 به اجتماعی امنیت احساس که دهند می نشان را واقعیت این عمومی، افکار به مراجعه

 امنیت احساس بودن دار مسئله از حاکی امر این و ندارد وجود عینی امنیت اندازه
 در بازنگري طریق از مسئله این به روزافزون توجه است، کشورمان در اجتماعی
 گفتمان به )محور تهدید( سنتی امنیتیِ گفتمان و دکترین از چرخش با نیز و رویکردها

 به توان می راهبردي، تحولات این جمله از .شد آشکار اخیر هاي سال در مدرن امنیتیِ
 اجراي در .کرد اشاره )پاسخگو پلیس مسئول، جامعۀ( محور جامعه پلیس رویکرد اتخاذ

 از یکی دارند، امنیت حفظ و تأمین در مهمی نقش مردم محوري، جامعه رویکرد
 بر همگانی نظارت« فرایند در شهروندان مشارکت تواند می نقش، این تحقق هاي روش

 و خاطر تعلق مسئولیت، احساس افزایش به مشارکت از نوع این .باشد »پلیس عملکرد
 را جامعه در آسایش و روانی امنیت احساس نهایت، در و شده منجر شهروندان در هویت

  .داشت خواهد دنبال به نیز
 توانمند راندن، جاي به کردن هدایت نوین، دولتی مدیریت دیدگاه در ولتد نقش

 برآوردن دروندادها، براي بودجه جاي به نتایج براي بودجه رسانی، خدمت جاي به سازي
 کردن، هزینه جاي به درآمد ایجاد بوروکراسی، نیازهاي جاي به مشتریان نیازهاي

 سرمشق را حاکمانه و مراتبی سلسله روابط جاي به مشارکت درمان، جاي به پیشگیري
  .دهد می قرار خود

                                                                                                              
1  - King & Stivers 
2  - Schacter 
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 نوین، دولتی مدیریت مورد در منتشرشده آثار بررسی با نیز) 1997( 1کیرنی و هایز
 :کردند ارائه زیر شرح به را رویکرد این اصل 5

  دولت؛ اندازه کاهش :سازي کوچک - 1
 دولت؛ در بازرگانی مدیریت اصول کارگیري به :گرایی مدیریت - 2

 خدمات؛ کنندگان دریافت به گیري تصمیم کردن تر نزدیک :تمرکززدایی - 3

 جاي به نتایج بر تأکید با دولت بازسازي ):سالاري دیوان حذف(زدایی بوروکراسی - 4
 فرایندها؛

 مؤسسات از بیرون به خدمات و کالاها تولید هدایت :سازي خصوصی - 5
  ).غیردولتی هاي شرکت وسیله به خدمات و کالاها تولید(دولتی

 و مشی خط بازیگران نقش به توجه با :مشی انواع نظارت از دیدگاه بازیگران خط
  :برشمرد را نظارت نوع سه توان می کنند، می ایفا مرحله این در که حضوري

 مجریان توسط معمولاً و بوده درونی نظارت نوع از نظارت نوع این: نظارت اداري -1
 مقامات و نهادها توسط اداري نظارت است ممکن شود، می اجرا ها مشی خط رسمی
 سپاري برون یا و قرارداد عقد طریق از که این یا شود انجام ها بوروکراسی حتی و رسمی

 و فنی رسمی، ارزیابی کار .گیرد صورت رسمی هاي سازمان از خارجی هاي بخش با
 معمولاً دولتی، اطلاعات بعضی بودن محرمانه به توجه با آن، بر علاوه و است تخصصی

  .نیست دیگر هاي روش یا سپاري برون قابل و گیرد می صورت خاص هاي سازمان توسط
 را سازوکاري و است متمرکز مشی خط ابزارهاي بر نظارت نوع این: نظارت قضایی -2

 رعایت بر نظارت .شود حاصل اطمینان مشی خط اجراي صحت از که گیرد می کار به
 .شود می محسوب ارزیابی این موضوع از ها نامه آیین و ها دستورالعمل مقررات، و قوانین

 که ها دادگاه عام وظیفه بر علاوه ،156اصل مطابق ایران اسلامی جمهوري قضاییه قوه در
 کل بازرسی هاي سازمان و اداري عدالت دیوان است، اجتماعی و فردي حقوق پشتیبان

  .کنند می اعمال را قضایی نظارت نیز کشور

                                                                                                              
1- Hays and Kearney 
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 و است متمرکز ملت و دولت رابطه بر بیشتر نظارت نوع این: نظارت سیاسی -3
 پیدا نمود دولت رفتارهاي تکذیب یا تأیید در مردم جمعی رفتارهاي در آن تجلی

 نظارت براي دقیقی هاي روش و گیري اندازه براي دقیقی معیارهاي گرچه .کند می
 نوع از مردم رفتارهاي کدام که فهمید توان می کلی طور به اما ندارد وجود سیاسی
 .دهد می افزایش را آن اقتدار و بوده دولت مقبولیت افزایش معنی به و است تأییدي
 که هستند سیاسی هاي ارزیابی براي ها شاخص از نوعی عمومی هاي اعتراض و ها اعتصاب

 کار سیاسی ارزیابی در سیاسی آثار تحلیل .شوند می محسوب اعتراضی رفتارهاي نوع از
 در گران تحلیل از اي عده اما ندارد وجود آن براي دقیقی شاخص معمولاً و است مشکلی

  ).179-174ص ،1392 فرد، دانش(هستند سیاسی هاي شاخص ارائه براي تلاش

  مشارکت الگوهاي
میلادي، نقش مشارکت  1960در اواخر دهه  1مشارکتی شري ارنشتاین پس از ارائه الگوي

شهروندي را با ارنشتاین مشارکت . شهروندان در جوامع بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت
  .تعبیر قدرت شهروندي به کار گرفت و در توضیح آن از نردبان مشارکت استفاده کرد

 فریبکاري هاي جنبه فقط و نیست دارا را مردمی مشارکت از شکلی اصلا ،اول پله دو
 و اطلاعات انتقال به دارد پله سه که میانی سطح .دارد خود در را مردمی دستکاري و

 و ندارد وجود پیشنهادات و نظرات اعمال بر ضمانتی اما ،پردازد می هاپیشنهاد دریافت
 شامل ،شود می شامل را شهروندي کنترل که سوم مرحله اما .دارد اي طرفه یک شکل

 کار به شهروندان مرحله این در .است شهروندي کنترل و اختیار تفویض ،شراکت
 مشارکت ایجاد که است این مهم نکته ،دارند مدیریت و نظارت شهري مسئولین
 حرکت بر دلیلی ،مرحله هر در بودن و است مراتبی سلسله و اي پله صورت به شهروندي

  .است مشارکتی هاي پله رشد به رو
معتقد است، مشارکت بر سه اعتقاد ذیل ) 2002(2مشارکتی دیوید دریسکل الگوي

  :مبتنی است
  .باشد محلی ساکنان نفع به باید همه از پیش و اول وهله در توسعه )الف

                                                                                                              
1  -Sherry Arnstein 
2 -David Driskell 
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 را اطلاعات ترین دقیق کنند، می زندگی ریزي برنامه مورد محدوده در که مردمی )ب
  .دارند محدوده آن درباره
 براي بیشتري سهم پذیرند، می تصمیمات از را تاثیرات بیشترین که مردمی )ج

  .دارند گیري تصمیم در مشارکت
 تر کلی دسته دو در که دارد وجود مشارکت از مختلفی اشکال ،دریسکل نظر از

 مشارکت عدم و مشارکت قلمرو توان می .گیرد می جاي »مشارکت عدم« و »مشارکت«
  .کرد جدا هم از را

، بر کارهاي )2009(الگوي ابعاد کلیدي مشارکت از دیدگاه دریکسل و نیما 
توسعه هاي جامعه محور تمرکز دارند و چارچوبی را  مشارکتی روزانه در جوامع و سازمان

پوشان ارائه  دادند که مشارکت را به عنوان کار معنایی شکل گرفته توسط پنج بعد هم
  .داده است

  هنجاري؛ .1
  ساختاري؛ .2
  عملیاتی؛ .3
  فیزیکی؛ .4
  .نگرشی .5

 فضاهاي بازگردان و ساخت ظرفیت و بوده سازنده و فعال بسیار مشترکاً عوامل  این
 کار بعد چند یا یک فقدان که رتیصو در .دارد را جوانان معناي با مشارکت براي جدید

 وجود در تواند می اتفاقی تجارب از فراتر جوانان معنی با مشارکت نکند، فلج را مشارکتی
  .بماند باقی و یافته توسعه بعد، پنج تمامی

   نظري چارچوب
هاي مشارکت  در راستاي شناسایی و انتخاب ابعاد مورد نظر این پژوهش براي تبیین مؤلفه

شهروندان در نظارت عمومی بر اساس دیدگاه مدیریت دولتی نوین با تأکید بر نقش 
چارچوب . پردازیم مشارکت شهروندان در کاهش جرایم به چار چوب نظري متغیرها می

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


  
حی

طرا
 

دل
م

 
ت

رک
مشا

 
ان

وند
هر

ش
 

 در
ت

ظار
ن

 
می

مو
ع

)
یم

جرا
ش 

کاه
در 

ن 
دا

رون
شه

ت 
رک

مشا
ش 

ر نق
د ب

أکی
با ت

(  
11 

 ، علوي)1380(، کلدي )1371(عفتیمحققان شامل؛  شهروندان از دیدگاه مشارکت نظري
، )1371(عفتی  ،میل براث ،لیپست، لرنر، هانتینگتون، »درآمد«؛ متغیر )1378(تبار

؛ متغیر )1384(، حسینی)1378(تبار ، علوي)1378(، استانداري گلستان)1374(محسنی 
، )1378(ستاناستانداري گل ،)1371(عفتی ؛لیپست، »نژاد«، متغیر لیپست، »تحصیلات«

، )1374(محسنی ،علوي تبار لیپست،، »شغل«؛ متغیر )1384(، حسینی)1378(تبار علوي
، ، مرکز مطالعات و آمار استرالیا)1380(، نیازي)1377(، عنبري)1380(کلدي

 ،)1380(، کلدي)1374(محسنی ،علوي تبار لیپست،، »جنسیت«؛ متغیر )1384(حسینی
زاده و ، ابراهیمر استرالیا، جامعه شناسان هلندي، مرکز مطالعات و آما)1380(نیازي

لیپست، راجرز، سومبارت، لرنر، ، »سن«؛ متغیر )1378(تبار ، علوي)1392(زاده  کاظمی
؛ متغیر )1375( ریزي شهري ، مرکز مطالعات برنامه)1382(، توسلی)1377(عنبري ،توسلی

، وینر، اسملسر، لیپست، »سابقه سکونت«؛ متغیر )1380(کلدي لیپست،، »محل سکونت«
وضعیت و «؛ متغیر ، مرکز آمار استرالیا)1382(زاده ، دیانتی)1376(محمدي ،)1376(نظري

؛ متغیر )1378(استانداري گلستان  ،)1374(محسنی ،)1380(کلدي لیپست،، »نوع جامعه
لیپست، سومبارت، اسملسر، هانتینگتون، نلسون، میل براث، لرنر و ، »وضعیت تأهل«

، )1380(، بحرینی و امینی)1382( زاده ، دیانتی)1374(محسنی ،، گی روشه، مازلوپور ملک
هاي غیردولتی و  عضویت در سازمان«؛ متغیر )1379(کمیسیون بانوان وزارت کشور

، مرکز )1374(، محسنی)1375(مقنی زاده و هیگن، میل براث و گوئل، توسلی، »ها تشکل
زاده و  ، ابراهیم»هاي شخصیتی ویژگی«؛ متغیر )1382(مطالعات و آمار استرالیا، توسلی

 پایگاه«؛ متغیر )1377(، عنبري )1384(، حسینی)1378(تبار ، علوي)1392(زاده کاظمی
 اعتماد«؛ متغیر )1378(تبار ، علوي)1392(زاده  زاده و کاظمی ، ابراهیم»اجتماعی-اقتصادي
زاده و  ، ابراهیم»اجتماعی هیآگا«؛ متغیر )1392(زاده  زاده و کاظمی ، ابراهیم»اجتماعی
  .است» مذهب«متغیر ) 1377(، عنبري »اجتماعی رضایت«؛ متغیر )1392(زاده کاظمی

 دو شامل »مداري مشتري« محققان، دیدگاه از نوین دولتی مدیریت نظري چارچوب
 استفاده « و )2007،1993،1995( پولیت دیدگاه از »خدمات کیفیت بهبود « اصلی جز
 کیتل   ،)1996( همکاران و فیرلی ،)1994( بورینز دیدگاه از »خدمات منشور از
 ،)1994( هود دیدگاه از »دولتی بخش در اي حرفه مدیریت از استفاده« ،)2000(
 هاي بخش بینی پیش خریدار، اش اصلی جز »عملکرد صریح گیري اندازه و معیارها«
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 برون کنترل بر بیشتر تأکید« ،)2007a،1993( پولیت ،)1994( هود دیدگاه از دوگانه
 »دولتی بخش در واحدها جداسازي سمت به حرکت« ،)1994( هود دیدگاه از »داد

 بر  مبتنی واحدها تفکیک دولتی، بخش در واحدها تفکیک شامل؛ آن اصلی اجزاي
 حرکت« ،)2000( 1کیتل و )1994( هود دیدگاه از سازمانی اشکال جداسازي محصول،

 رقابت سمت به جهت تغییر اصلی؛ اجزاي با »دولتی بخش در بیشتر رقابت سوي به
 بخش در رقابتی روند دولتی، بخش در بیشتر رقابت سمت به جهت تغییر بیشتر،
 بخش مدیریت هاي سبک بر تأکید« ،)2007a(2پولیت و )1994( هود دیدگاه از عمومی

 استخدام، در پذیري انعطاف دولتی، خشک اصول از شدن دور اصلی؛ اجزاي با »خصوصی
 3بورینز و )1994( هود دیدگاه از شایستگی بر مبتنی پرداخت و عملکرد ارزیابی

 از استفاده در اسراف از جلوگیري و انضباط بر تأکید« ،)1994( 4دانلیوي و هود )1994(
 کارگیري به کارکنان، انضباط افزایش مستقیم، هاي هزینه کاهش اصلی؛ اجزاي با »منابع

 اصلی؛ اجزاي با »سازي کوچک« ،)1994( هود دیدگاه از ارتباطات و اطلاعات فناوري
 دیدگاه از دولت اندازه کاهش بازار، نقش حداکثر و دولت مداخله حداقل انعطاف، افزایش

 دولتی، هاي سازمان کنترل اصلی؛ اجزاي با »گرایی مدیریت« ،)1997( کیرنی و هایز
 هاي فناوري کارگیري به و  مدیر شدن روز به توسعه گرایی، حرفه نقش دقیق اجراي

 و هود ،)1997(کیرنی و هایز دیدگاه از خروجی کنترل مدیریت، پیچیده،
  .است )1992( 6گیلبر و آزبورن و )1996( 5همکاران و فیرلی ،)1994(دانلیوي
 استفاده مداري، مشتري( مختلف نظران صاحب دیدگاه از نوین دولتی مدیریت ابعاد

 بیشتر تأکید عملکرد، صریح گیري اندازه و معیارها دولتی، بخش در اي حرفه مدیریت از
 سوي به حرکت دولتی، بخش در واحدها جداسازي سمت به حرکت داد، برون کنترل بر

 از استفاده در اسراف از جلوگیري و انضباط بر تأکید دولتی، بخش در بیشتر رقابت
 و »زدایی سالاري دیوان« زدایی مقررات تمرکززدایی، گرایی، مدیریت سازي، کوچک منابع،

                                                                                                              
1 - Kettl 
2 - Pollitt 
3 - Borins 
4  - Dunleavy 
5 - Ferlie et al 
6 - Osborne and Gaebler 
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 رسد می نظر به نوین دولتی مدیریت نظري هاي چارچوب میان در .است )سازي خصوصی
  .باشد ترکامل کیرنی و هایز چارچوب که

مشی گذاري شامل؛ نظارت اداري، نظارت قضایی  انواع نظارت بر اساس بازیگران خط
نهادها و مقامات . مشی الف داراي بازیگران خط  ادارينظارت . و نظارت سیاسی است

داراي نظارت قضایی . باشد دیوان محاسبات عمومی در حیطه بودجه می .رسمی و ب
نظارت . است دیوان عدالت اداري. ب سازمان بازرسی کل کشور .بازیگران خط مشی، الف

نظارت  اشد کهب رفتارهاي مردم نسبت به دولت می مشی داراي بازیگران خطسیاسی 
  .توانند در آن مشارکت داشته باشند سیاسی تنها نظارتی است که شهروندان می

 نقش بر تأکید با عمومی نظارت در شهروندان مشارکت چارچوب یک، شماره جدول
 محیطی عوامل چارچوب دو، شماره جدول و جرایم کاهش در شهروندان مشارکت
  .است شده آورده عمومی نظارت در شهروندان مشارکت بر تأثیرگذار

 ؛جمله از اندیشمندان نظري هاي دیدگاه :مشارکت شهروندان در نظارت عمومی
 ایرانی نظران صاحب دیدگاه همچنین ...و براث میل هانتینگتون، ، کلدي ،عفتی لیپست،

 مختلف ابعاد که ...و زاده کاظمی و زاده ابراهیم ، عنبري توسلی، تبار، علوي ؛جمله از
 مشارکت با ارتباط در یافته انجام تحقیقات همچنین و اند کرده تبیین را مشارکت

 نتایج و نظري مبانی براساس .گرفتند قرار بررسی مورد دقت هب موضوع )تحقیق پیشینه(
 جمله؛ از مشارکت در موثر اجتماعی متغیرهاي از اي مجموعه به پیشین مطالعات

 متغیرهاي ،)اجتماعی منزلت و تعهدات ها، ارزش درآمد، شغل،(اجتماعی متغیرهاي
 ساختاري متغیرهاي ،)باورها و عقاید و تحصیلات تاهل، سن، جنس،( شناختی جمعیت

  .یافتیم دست )راهبرد و اهداف فناوري، ساختار، باورها، و ها فرهنگ(
  جرایم چارچوب مشارکت شهروندان در نظارت عمومی با تأکید بر نقش مشارکت شهروندان در کاهش -1جدول 

  ها مؤلفه  ابعاد مشارکت شهروندان در نظارت عمومی

  هاي اجتماعی ویژگی

 شغل  -
 درآمد -
 ها ارزش -
 تعهدات -
  منزلت اجتماعی -
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  ها مؤلفه  ابعاد مشارکت شهروندان در نظارت عمومی

  هاي جمعیت شناختی ویژگی

 جنسیت  -
 سن -
 وضعیت تأهل -
 سطح تحصیلات-
  عقاید و باورها -

  هاي ساختاري ویژگی

 فرهنگ ها و باورها -
 ساختار -
 فناوري -
 اهداف -
  راهبرد -

 نظارت فرآیند در شهروندان مشارکت روي که محیطی عوامل دو شماره جدول در
  .است شده آورده گذارند، می تأثیر

  چارچوب عوامل محیطی تأثیر گذار بر مشارکت شهروندان در نظارت عمومی - 2جدول 
  مؤلفه ها  عوامل محیطی

  عوامل اقتصادي
آزادسازي  - نرخ ارز -  هاي پولی سیاست -زندگیهاي  هزینه - نرخ تورم

الملل و  مسائل اقتصادي بین - جهانی شدن - اقتصادي و لغو انحصارات
  هاي اقتصادي مشخص  نظریه -هاي مالی بحران

شیوه اداره امور  نوع دولت و -گیري تعدد مراکز تصمیم -مشارکت در انتخابات  عوامل سیاسی
  وجود فضاي نقد میزان آزادي مطبوعات و - دولتی

  تنوع فرهنگی  -مذهب - بندي به سبک زندگی پاي -سطح سواد  عوامل فرهنگی
  بیکاري  -ناهنجاري جامعه - اعتماد اجتماعی  عوامل اجتماعی
  خدمات الکترونیک  -استفاده از سایت اداري - استفاده از اینترنت  عوامل فناوري
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  مدل مفهومی - 1شکل 

 پژوهش روش

 محسوب »پیمایشی« نوع از »توصیفی پژوهش« یک تحقیق، انجام لحاظ از پژوهش این
  .شود می

  تحقیق شناسی روش
منظور طراحی مدل مشارکت شهروندان در نظارت عمومی بر اساس  حاضر به تحقیق

 کاربرديبرحسب هدف،  کند، بنابراین ، مدلی را پیشنهاد میمدیریت دولتی نویندیدگاه 
» پیمایشی«از نوع » پژوهش توصیفی«انجام تحقیق، یک روش از لحاظ  .شود محسوب می
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ن ارتباط بین یها و تبی ها و شاخص زیرا در پی توصیف ابعاد، مؤلفه، شود محسوب می
ها در قالب طراحی مدل  لفهؤهاي مورد بررسی به منظور کشف و شناسایی م متغیر

  .مشارکت شهروندان بوده است
ها و معیارهاي مشارکت  ا با ابعاد، مؤلفهجامعه آماري اول پژوهش را خبرگان آشن

دهند، با توجه به این که خبرگان این پژوهش  شهروندان در نظارت عمومی تشکیل می
. باید شامل رابطان بین دولت و مردم بوده و کاملاً با این دو بعد در ارتباط باشند

ها براي پالایش  اند که نظرات آن نمایندگان مجلس به عنوان خبرگان در نظر گرفته شده
ی در احتمال ریغگیري  در مورد این جامعه از روش نمونه. مدل مفهومی استفاده شده است

در نمونه مورد  نمایندگان مجلس ازنفر خبره  30دسترس استفاده شده است و تعداد 
که به عنوان ارباب  است افراديجامعه آماري دوم این پژوهش شامل . آزمون حضور دارند

و براي  که از نقاط مختلف کشور بودند کنند میمراجعه  رجوع به مجلس شوراي اسلامی
دسترسی به  فقدانبا توجه به  .ها استفاده شده است پیمایش مدل تحقیق از نظرات آن

جامعه را  ،فهرست اعضاي جامعه که باید در حوزه مشارکت شهروندان مطلع باشند
 )دردسترس( ساده یرتصادفیغ يریگ نمونه روش از جامعه نیا درده و نامحدود فرض کر

نفر  266به تعداد  نامحدود جامعه افراد تعداد با متناسب آن نمونه حجم و شود می استفاده
  .گردآوري و تحلیل شدها  ها پرسشنامه در مرحله پردازش دادهبرآورد شد و 

 هاي سنجه به استناد با که است سؤالی 55 اي پرسشنامه پژوهش، این در اصلی ابزار
 به و است ساخته محقق پژوهش این پرسشنامه .است شده طراحی مختلف اندیشمندان

 .است گردیده استفاده پرسشنامه عاملی اعتبار و محتوا اعتبار از آن روایی بررسی منظور
   است شده ارزیابی 912/0 میزان به کرونباخ آلفاي آزمون از استفاده با پرسشنامه پایایی

  پژوهش هاي یافته
 را متغیرها بودن نرمال تا است لازم کنیم آزمون را متغیرها بین روابط آنکه از پیش

 آزمون از استفاده متغیر توزیع بودن نرمال ادعاي بررسی هاي روش از یکی .کنیم بررسی
  .است شده ارائه زیر جدول در آزمون این نتایج .است اسمیرنوف–کولموگروف

  است؟ نرمال توزیع داراي شده طراحی متغیرهاي آیا
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  .هستند نرمال توزیع داراي تحقیق متغیرهاي :صفر فرضیه
  .نیستند نرمال توزیع داراي تحقیق متغیرهاي :یک فرضیه

  توزیع نرمال متغیرها-3 جدول
   کولموگروف اسمیرنوف داري مقدار معنی

  نوین مدیریت دولتی  086/1 189/0
  نظارت عمومیمشارکت در فرآیند  799/0 563/0
  عوامل محیطی 756/0  618/0

 0.05 از بیشتر تحقیق متغیرهاي معناداري سطح که دهد می نشان آزمون این نتایج
 حد قضیه طبق اس.اس.پی.اس افزار نرم که کرد نشان خاطر باید همچنین و است

 نرمال یعنی صفر فرضیه لذا است، داده تشخیص نرمال را پرسشنامه این نتایج مرکزي
 منظور به گیري اندازه هاي مدل تعیین از پس .گیرد می قرار تأیید مورد متغیرها بودن

 علی رابطه فقدان یا وجود از یافتن اطمینان همچنین و تحقیق مفهومی مدل ارزیابی
 تحقیق، مفهومی مدل با شده مشاهده هاي داده تناسب بررسی و تحقیق متغیرهاي میان

   .شدند آزمون نیز ساختاري معادلات مدل از استفاده با تحقیق هاي فرضیه
   هاي اصلی مؤلفه

 NPM  نوین مدیریت دولتی
 Mdfo  نظارت عمومیدر شهروندان مشارکت 

 Am  عوامل محیطی
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  ها در حالت استاندارد گیري مدل کلی و نتایج فرضیه اندازه - 2 نمودار

  
  دار معنی حالت در ها هیفرض جینتا و یکل مدل يریگ اندازه -3 نمودار
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  هاي برازندگی مدل مفهومی تحقیق شاخص-4 جدول

IFI  
نشانه برازندگی 

  1مدل
  

 برازندگی شاخص
  2 تطبیقی

 نیکویی شاخص
  3برازش
  

میانگین  ریشه
  5آزادي درجه  4تقریب مجذورات

96/0  94/0  96/0  87/0  078/0 79/1  

 مقدار مقدار که آنجایی از شود، می مشاهده دو شماره نمودار در که طور همان
 است، +96/1 و - 96/1 بازه از خارج متغیرها تمامی براي )P-value( معناداري

 همچنین .است گرفته قرار تأیید مورد لیزرل افزار نرم توسط مسیرها تمامی داري معنی
 در  آزادي درجه و تقریب مجذورات میانگین ریشه مانند مدل اصلی برازش هاي شاخص

 وضع در برازش دهنده نشان مدل، در اعداد این و دارند قرار نرمالی و مطلوب وضع
஧మنسبت فوق مدل در همچنین .است نظر مورد مفهومی مدل مطلوب

ୢ౜
 معیار یک فاقد  

 و بود خواهد 1 با برابر آل ایده ارزش یک براي اما است، قبول قابل مدل یک براي ثابت
 که است 2 از کمتر آن مقدار مدل این در که باشد 3 از کمتر باید مدل پذیرش براي
 GFI, NFI, CFI, IFI هاي شاخص همچنین .باشد می مدل مناسب برازش دهنده نشان
 هاي داده با مدل برازش نیکویی باشد، نزدیکتر یک به هرچه و هستند یک و صفر بین

  .است بیشتر شده مشاهده

 اساس بر عمومی نظارت در شهروندان مشارکت معیارهاي بندي اولویت و تعیین
  نوین دولتی مدیریت دیدگاه
 227/0شود، معیار تمرکززدایی با وزن نسبی  که در جدول شماره پنج نیز دیده می همچنان

بنابراین در بین ابعاد مدیریت دولتی نوین تأثیرگذار بر مشارکت . بیشترین اهمیت را دارد
 )سالاري زدایی دیوان(زدایی بوروکراسی تأثیر را دارد وشهروندان در نظارت عمومی بیشترین 

بعد تأکید بر انظباط و جلوگیري از اسراف در . در اولویت بعدي قرار دارد/. 209با وزن نسبی 
نرخ ناسازگاري مقایسات . در اولویت آخر قرار دارد 058/0استفاده از منابع با وزن نسبی 

                                                                                                              
1- NFI 
2- CFI 
3- GFI(Goodness of fit index) 
4- RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 
5- df 
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است، سازگاري این مقایسات قابل  10/0تر از دست آمده است که چون کم به 02/0زوجی 
  .باشد قبول می

  بعاد مدیریت دولتی نویناولویت بندي ا - 5جدول 
 ردیف معیارهاي اصلی وزن اولویت

 1 کوچک سازي 083/0 6
 2 مدیریت گرایی 132/0 4
 3 تمرکز زدایی 227/0 1
 4 )سالاري زدایی ان دیو(زدایی  بوروکراسی 209/0 2
 5 سازي خصوصی 159/0 3
 6 هاي مدیریت بخش خصوصی تأکید بر سبک 131/0 5
 7 تأکید بر انظباط و جلوگیري از اسراف در استفاده از منابع 058/0 7

 با شناختی جمعیت هاي ویژگی مؤلفه شود، می دیده نیز )6( جدول در که همچنان 
 نسبی وزن با ساختاري هاي ویژگی مؤلفه و دارد را اهمیت بیشترین 519/0 نسبی وزن
 آخر اولویت در 192/0 نسبی وزن با اجتماعی هاي ویژگی مؤلفه و دوم اولویت در /.288
 چون که است آمده دست به 00/0 میزان به زوجی مقایسات ناسازگاري نرخ .دارد قرار

  .باشد می قبول قابل مقایسات این سازگاري است، /.10 از کمتر
  هاي مشارکت شهروندان در نظارت عمومی مؤلفهبندي  اولویت -6جدول

 ردیف معیارهاي اصلی وزن اولویت
 1 هاي جمعیت شناختی ویژگی 519/0 1
 2 هاي اجتماعی ویژگی 192/0 3
 3 هاي ساختاري ویژگی 288/0 2

 اقتصادي عوامل نتایج، به توجه با شود، می دیده نیز هفت شماره جدول در که چنان
 شهروندان مشارکت بر تأثیرگذار عوامل بین در را اهمیت بیشترین 289/0 نسبی وزن با

 قرار بعدي اولویت در 225/0 نسبی وزن با فرهنگی عوامل و دارد عمومی نظارت در
 ناسازگاري نرخ .دارد قرار آخر اولویت در 115/0 نسبی وزن با فناوري عوامل .دارد

 این سازگاري است، 10/0 از کمتر چون که است آمده دست به 03/0 زوجی مقایسات
  .باشد می قبول قابل مقایسات
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  بندي عوامل محیطی تأثیرگذار بر مشارکت شهروندان در نظارت عمومی اولویت -7جدول 
 ردیف معیارهاي اصلی وزن اولویت

 1 عوامل اقتصادي 289/0 1
 2 عوامل سیاسی 18/0 4
 3 عوامل فرهنگی 225/0 2
 4 عوامل اجتماعی 191/0 3
 5 عوامل فناوري 115/0 5

  گیري نتیجه و بحث
 باشد، می +96/1 و - 96/1 بازه از خارج متغیرها تمامی براي داري معنی مقدار که آنجا از

 رد رابطه و گرفته قرار تأیید مورد لیزرل افزار نرم توسط مسیرها تمامی داري معنی
 مقایسات ماتریس از آمده دست به نتایج به توجه با .ندارد وجود پژوهش این در اي شده

  :است زیر شرح به نوین، دولتی مدیریت ابعاد از هریک اهمیت زوجی،
داراي بیشترین ضریب اهمیت و به عنوان اولین اولویت و  227/0تمرکز زدایی با وزن 

با  سازي عنوان دومین اولویت، خصوصی به 209/0با وزن ) سالاري زدایی دیوان(زدایی مقررات
به عنوان چهارمین 132/0گرایی با وزن  به عنوان سومین اولویت، مدیریت159/0وزن 

عنوان پنجمین اولویت،  به131/0هاي مدیریت بخش خصوصی با وزن  اولویت، تأکید بر سبک
به عنوان پنجمین اولویت، همچنین تأکید بر انضباط و  083/0سازي با وزن  کوچک

  . داراي کمترین ضریب اهمیت است 058/0زن جلوگیري از اسراف در استفاده از منابع با و
با ) هاي جمعیت شناختی ویژگی(جنسیت  دست آمده حاکی از آن است که نتایج به

تر از زنان در نظارت عمومی  مردان راحتنشان دهنده این است که  28/3میانگین 
 خراسانی، )1388(، نوروزي و همکاران )1385(شفیعیمشارکت دارند که با نتیجه تحقیق 

همسو است و با تحقیق رضادوست و ) 1977(گوئل و میلبراث، )1390(و همکاران 
نشان 27/3با میانگین ) شناختی هاي جمعیت.ویژگی(سن .همسو نیست)1388(همکاران

افراد سن بالا بیشتر از افراد سن بالا در نظارت عمومی مشارکت دارند دهنده این است که 
 )1390(و همکاران  خراسانیو ) 1385(شفیعی ،)1385(فرهادي که با نتیجه تحقیقات

نشان دهنده  25/3با میانگین ) هاي جمعیت شناختی ویژگی(وضعیت تأهل . همسو است
متأهل ها بیشتر از مجردها در نظارت عمومی مشارکت دارند که با نتیجه  این است که
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و  خراسانی، )1388(، رضادوست و همکاران)1385(شفیعی ،)1385(فرهاديتحقیقات 
  .همسو است) 1977(میلبراث وگوئلو  )1390(همکاران 
 میانگین با )اجتماعی هاي ویژگی( شغل که است آن از حاکی آمده دست به نتایج

 در اهمیت کم باشغل افراد از بیشتر مهمتر شغل با افراد که است این دهنده نشان 46/3
 نشان 13/3 میانگین با )اجتماعی هاي ویژگی( درآمد .دارند مشارکت عمومی نظارت
 نظارت در تر پایین درآمد با افراد از بیشتر  بالاتر درآمد با افراد که است این دهنده
 همکاران و نوروزي ،)1385(شفیعی تحقیقات نتیجه با که دارند مشارکت عمومی

  .است همسو )1390( همکاران و خراسانی  ،)1388(
 میانگین با )ساختاري هاي ویژگی( اهداف که است آن از حاکی آمده دست به نتایج

 در بیشتر افراد باشد، مشخص دولت اهداف هرچه که است این دهنده نشان 07/3
 نشان  66/3 میانگین با )ساختاري هاي ویژگی( راهبرد .دارند مشارکت عمومی نظارت
 دست به نتایج به توجه با .باشد مشخص دولت راهبردهاي هرچه که است این دهنده

 نظارت در شهروندان مشارکت« هاي مؤلفه اولویت زوجی، مقایسات ماتریس از آمده
  :است آمده دست به زیر شرح به هریک »عمومی

 از بعد و اهمیت ضریب بیشترین داراي 519/0 وزن با شناختی جمعیت هاي ویژگی 
 وزن با اجتماعی هاي ویژگی و 288/0 وزن با  ساختاري هاي ویژگی دوم اولویت در آن

  .باشد می اهمیت ضریب کمترین داراي 192/0
 و 507/0 وزن با جنسیت و سن معیارهاي زیر شناختی، جمعیت هاي ویژگی لحاظ از
 اولویت در0.152 وزن با تأهل وضعیت معیار زیر و دوم و اول هاي اولویت در 340/0
 لیپست، تحقیقات نتیجه با جنسیت درباره تحقیق از حاصل نتایج .دارد قرار سوم

 مرکز ،)1380(نیازي ،)1377(عنبري ،)1380(کلدي ،)1374(محسنی  ،تبار علوي
 نتیجه با سن معیار زیر .است  همسو )1384(حسینی و استرالیا آمار و مطالعات
 مرکز ،)1380(نیازي  ،)1380(کلدي ،)1374(محسنی ،تبار علوي لیپست، تحقیقات
 علوي ،)1392(زاده کاظمی و زاده ابراهیم ،هلندي شناسان جامعه استرالیا، آمار و مطالعات

 لیپست، تحقیقات نتیجه با تأهل وضعیت معیار زیر و است  همسو )1378(تبار
  .است  همسو )1378( گلستان استانداري و )1374(محسنی ،)1380(کلدي
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هاي اول و  در اولویت 4/0و  6/0هاي اجتماعی با اوزان  زیرمعیار شغل و درآمد از ویژگی
شان که بر اساس سلسه مراتب افراد در شغل(در این تحقیق زیرمعیار شغل . دوم قرار دارند

 ، علوي)1378(استانداري گلستان ،)1371(عفتی  لیپست،با نتیجه تحقیقات ). باشد می
 لیپست،زیر معیار درآمد با نتیجه تحقیقات . است  همسو) 1384(و حسینی) 1378(تبار

 خراسانیو ) 1385(، شفیعی)1378(تبار ، علوي)1380(، کلدي )1371(عفتی  ،هانتینگتون
  .است همسو) 1390(و همکاران 

 313/0 نسبی وزن با راهبرد .دارد را اهمیت بیشترین 688/0 وزن با اهداف معیار زیر
 زندگی هزینه که است آن از حاکی آمده دست به نتایج .است گرفته قرار دوم اولویت در
 هزینه هرچه که است این دهنده نشان  88/3 میانگین با )اقتصادي محیطی عوامل(

 عوامل( دولتی انحصار .دارند مشارکت عمومی نظارت در بیشتر افراد باشد، بالاتر زندگی
 دولتی انحصار هرچه که است این دهنده نشان 51/3 میانگین با )اقتصادي محیطی

 تحقیقات نتیجه با که دارند مشارکت عمومی نظارت در بیشتر  افراد باشد، کمتر
 )1377( عنبري ،)1384(حسینی ،)1378(تبار علوي ،)1392( زاده کاظمی و زاده ابراهیم
  .است همسو )1388(همکاران و تقوایی

 )سیاسی محیطی عوامل( مطبوعات آزادي که است آن از حاکی آمده دست به نتایج
 افراد باشد، بیشتر مطبوعات آزادي هرچه که است این دهنده نشان 98/3 میانگین با

 با )سیاسی محیطی عوامل( انتخابات در شرکت .دارند مشارکت عمومی نظارت در بیشتر
 انتخابات در هستند علاقمند افراد بیشتر که است این دهنده نشان 46/3 میانگین
  .است همسو غیر )2005( ماکدو و )2000( پوتنام تحقیقات نتیجه با که کنند مشارکت
 با )فرهنگی محیطی عوامل(سواد سطح که است آن از حاکی آمده دست به نتایج
 سطح با افراد از بیشتر بالا، سواد سطح با افراد که است این دهنده نشان 49/3 میانگین

 لرنر، لیپست، تحقیقات نتیجه با که دارند مشارکت عمومی نظارت در تر پایین سواد
 ،)1378(گلستان استانداري ،)1374( محسنی ،)1371( عفتی ،براث میل هانتینگتون،

 و خراسانی و )1385(شفیعی ،)1385(فرهادي ،)1384(حسینی ،)1378(تبار علوي
 با )فرهنگی محیطی عوامل( مذهبی و دینی باورهاي .است همسو )1390( همکاران
 افزایش باعث مذهبی و دینی باورهاي تقویت که است این دهنده نشان 54/3 میانگین
   .است همسو )1377( عنبري تحقیق نتایج با که شود می افراد مشارکت
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با ) عوامل محیطی اجتماعی(اعتماد اجتماعیدست آمده حاکی از آن است که  نتایج به
نشان دهنده این است که هرچه اعتماد اجتماعی بیشتر باشد، افراد بیشتر در  01/4میانگین 

 و گتیلمنو  )1385(فرهاديکه با نتایج تحقیقات  نظارت عمومی مشارکت دارند
با ) عوامل محیطی اجتماعی(ناهنجارهاي اجتماعی. همسو است) 1984( دیفرانسیسکو

ناهنجاري ندارند، بیشتر در نظارت نشان دهنده این است که افرادي که  46/3میانگین 
نتایج  .همسو است) 1388(تقوایی و همکارانعمومی مشارکت دارند که با نتیجه تحقیق 

با میانگین ) عوامل محیطی فناوري اطلاعات(اینترنت دست آمده حاکی از آن است که  به
نشان دهنده این است که افرادي که با اینترنت بیشتر در ارتباط هستند، بیشتر در  66/3

با ) عوامل محیطی فناوري اطلاعات(خدمات الکترونیکی . نظارت عمومی مشارکت دارند
نشان دهنده این است که هرچه افراد بیشتر از خدمات الکترونیکی استفاده  55/3میانگین 

عوامل محیطی تأثیرگذار بر همچنین اولویت  .ی مشارکت دارندکنند، بیشتر در نظارت عموم
  :مشارکت شهروندان در نظارت عمومی به شرح زیر به دست آمده است

 عوامل اهمیت، ضریب اولین و بیشترین داراي 289/0 وزن با اقتصادي عوامل 
 به1915/0 وزن با  اجتماعی عوامل اولویت، دومین عنوان به 225/0 وزن با فرهنگی

 در و اولویت چهارمین عنوان به18/0 وزن با  سیاسی عوامل اولویت، سومین عنوان
   .است اهمیت ضریب کمترین داراي 115/0 وزن با فناوري عوامل نهایت

 737/0 وزن با انحصارات لغو و اقتصادي آزادسازي و زندگی هاي هزینه زیرمعیارهاي
 و تقوایی تحقیقات نتیجه با که دارند قرار  دوم و اول هاي اولویت در 263/0 و

  .است همسو)1386( همکاران و ربانی و )1388(همکاران
هاي  در اولویت 37/0و  63/0انتخابات و میزان آزادي مطبوعات و وجود فضاي نقد با اوزان 

  .همسو است) 1390(و همکاران  خراسانیاول و دوم قرار دارند که با نتایج تحقیق 
مذهب و دین با وزن نسبی . بیشترین اهمیت را دارد 545/0زیرمعیار سطح سواد با وزن 

  .همسو است) 1377(در اولویت دوم قرار گرفته است که با نتایج تحقیق عنبري  455/0
 با )اعتیاد( جامعه هاي ناهنجاري و ها بیماري و اجتماعی اعتماد زیرمعیارهاي

 تحقیق نتایج با که گرفتند قرار دوم و اول هاي اولویت در263/0 و 737/0 هاي وزن
  .است همسو )1388(همکاران و تقوایی
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 در 303/0 ،697/0 هاي وزن با الکترونیکی خدمات و اینترنت از استفاده زیرمعیارهاي
  .گرفتند قرار دوم و اول هاي اولویت

 
  مدل نهایی تحقیق:2نمودار

  پیشنهادها
 پیشنهاد اطلاعات و ارتباطات فناوري زمینه در پژوهش هاي یافته به توجه با -

  .دهند قرار پویا تعاملی برقراري براي شهروندان اختیار در را یامکانات که شود می
ریزي و  گذاري، برنامه یند سیاستاتوان ارزیابی شهروندان از فر را می عمومینظارت  - 

و  دولتشناسی  تواند به مثابه بازخورد در آسیب تعریف کرد که می کلاناجرا در حوزه 
  . ثر عمل کندؤبسیار مو افزایش مشارکت یندها و افزایش کیفیت خدمات اتسهیل فر
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دولتمردان و نخبگان سیاسی به درستی موجب توسعه ، پلیس، اعتماد میان مردم - 
اي  شود به گونه اعتماد منبع با ارزشی از سرمایه محسوب می ،بنابراین. شود سیاسی می

 .آید شمار می توسعه اجتماعی به که میزان اعتماد شاخص پایه میزان رشد سیاسی و

  .در جامعه مشارکت به مربوط امور تمرکز و مشارکت براي فعال و معین سازمان وجود - 
هاي مشارکت شهروندان و ایجاد بستري براي حضور و  به منظور افزایش ظرفیت - 

در شش حوزه فرهنگی، مردمی - کارگروه تخصصی سازمانی ها در هرمشارکت آن
 .آموزش شهروندي تشکیل شود و شهري، ورزشی، مدیریت بحرانزیست  اجتماعی،

 .شهروندان نظرات رساندن فعلیت به طریق از شهروندان اعتماد جلب -

 در عمومی هاي مشارکت توسعه راستاي در گذاري سیاست مبانی تقویت -
  .فرهنگی و اقتصادي اجتماعی، توسعه هاي برنامه و ها گیري تصمیم

 و مردم به شهري امور از برخی در ها گیري تصمیم و ها مسئولیت واگذاري  -
 منظور هب شهر امور اداره در شهروندان نظرات و هاپیشنهاد به دادن اهمیت
  .آنها میان در شهري محیط بر مالکیت احساس تقویت

گرایش بیشتري  ،هر چه میزان رضایت مردم از خدمات بیشتر باشداینکه  به توجه با  - 
افزایش رفاه عمومی و  راستايانجام اقداماتی در  بنابراین ،براي مشارکت دارند

آسایش مردم، توسعه خدمات شهري و امکانات آموزشی، فرهنگی و تفریحی و ایجاد 
تواند  رسانی بهینه می مردمی در جهت خدمات هايمراکزي براي استفاده از پیشنهاد

  .ثر واقع شودؤم ،در راستاي جلب مشارکت بیشتر آنها در امور

ي تحقیق و همچنین مبانی نظري،  به دلیل اینکه براساس نتایج پیشینه -
هاي تأثیرپذیر از افزایش  هاي پلیسی از جمله اولین حوزه هاي سازمان مأموریت

شود که مراکز  نظارت شهروندان در اداره امور عمومی است، بنابراین پیشنهاد می
سریع به مردم در مقابل  نظارت عمومی پلیس افزایش یافته و با ارائه بازخورد

      .هاي آنها، زمینه براي افزایش مشارکت مردم با این مراکز فراهم شود گزارش
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