
از نظر  ،یمصوب رسته انتظام یبرنامه درس یاثربخش یبررس
  محور جامعه سیپل کردیو رو یشغل فیانطباق محتوا با وظا زانیم

 4نژاد غلامرضا حاج حسین 3مجید علی عسکري، 2عفت عباسی، 1عیسی بختیار، 

  86 تا 53 صفحه از

 چکیده

 یوصول به اهداف سازمان رایاست، ز یهر سازمان یاصل يها هیاز سرما یکیکارآمد و ماهر  یانسان يروین
و  ایپو یو درس ینظام آموزش نیکارآمد و ماهر، تدو یانسان يروین تیلازمه ترب. کند یتر م را آسان

 سیدر سازمان پل يمحور جامعه کردیمطلوب را با رو یشغل فیانجام وظا که ياثربخش است، به طور
 یمصوب رسته انتظام یبرنامه درس یاثربخش زانیاز م یپژوهش حاضر، آگاه یهدف اصل. سازد یم سریم

حاضر،  قیروش تحق. محور است جامعه سیپل کردیشغل و رو فیانطباق محتوا با وظا زانیر ماز نظ
 یکارشناس يها دانش آموختگان دوره هیشامل؛ کل قیتحق ياست و جامعه آمار یابی نهیزم –یفیتوص
خود را به  لیتحص 85-86 يها که در سال یانتظام اتیعمل شگرای – یانتظام وستهیپ 14- 15- 16
است که به صورت  کنند، یخدمت م یانتظام يها و واحدها و پاسگاه ها ياند و در کلانتر رسانده انیپا

 نیدوم ا يجامعه آمار ختگان،دانش آمو نیرؤسا و فرماندهان ا نیهمچن. اند تمام شمار انتخاب شده
پژوهش  نیا جینتا. نامه محقق ساخته است پرسش ق،یتحق يها داده يآور ابزار جمع. باشند یپژوهش م

 انیعمل شگرای – یرسته انتظام یبرنامه درس یو شناخت حرکتی – یروان طهیح ينشان داد که محتوا
با  یبرنامه درس ياما محتوا. انطباق دارد اندانش آموختگ یشغل فیدر حد متوسط به بالا با وظا یانتظام

حل مسأله در حد  کردیو با رو ستیمنطبق ن) یمشارکت و ارتباطات اجتماع(محور  جامعه سیپل کردیرو
 يمساعدتر دگاهیفرماندهان و رؤسا نسبت به دانش آموختگان د نیهمچن. انطباق دارد نییمتوسط به پا

 .است یشغل فیبر انجام وظا یرسته انتظام دی، تأک.دارند یبرنامه درس يبه محتوا

 ها واژه کلید
  .یدرس يزیر محور، برنامه جامعه سیپل ،یشغل فیمحتوا، وظا ،یبرنامه درس ،یاثربخش

                                                                                                              
  )eysa42@yahoo.com(:نویسنده مسئول. اه علوم انتظامیاستادیار برنامه ریزي درسی دانشگ -1
 خوارزمیاستادیار برنامه ریزي درسی دانشگاه  -2
  دانشیار برنامه ریزي درسی دانشگاه خوارزمی  -3
 دانشیار برنامه ریزي درسی دانشگاه خوارزمی -4

  27/03/93: تاریخ دریافت
 07/10/93: تاریخ پذیرش

سال هفتم،   ،یانتظام تینامه نظم و امن پژوهش
  1393 پاییز، )هفتمو  ستیب یاپیپ( سومشماره 
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  مقدمه

هاي اصلی هر سازمانی است، زیرا وصـول بـه    نیروي انسانی کارآمد و ماهر یکی از سرمایه
اثربخشی به عنوان میزان یا حدي که هر یک سـازمان  . کند تر می اهداف سازمانی را آسان

دانشـگاه علـوم   ). 48ص ،11388رابینـز، (سازد، تعریف شـده اسـت    اهدافش را محقق می
انتظامی تنها مؤسسه آموزش عالی نیـروي انتظـامی کشـور اسـت کـه وظیفـه تربیـت و        

لازمه تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر تـدوین  . آموزش نیروي انسانی را به عهده دارد
براي طراحی چنین نظامی توجـه دقیـق بـه    . نظام آموزشی و درسی پویا و اثربخش است

در راستاي نیل به اهداف استقرار نظـم  . وظایف سازمانی ناجا ضروري استاهداف و شرح 
هـاي مختلفـی را طبـق ضـوابط و      و امنیت در جامعه، دانشگاه علوم انتظامی امین رشـته 

استانداردهاي وزارت علوم، تحقیقـات و فنـاوري طراحـی کـرده اسـت کـه یکـی از ایـن         
دانـش  . باشـد  عملیات انتظامی می گرایش -هاي مهم آن، دوره کارشناسی انتظامی رشته

کننـد و در   هاي انتظـامی خـدمت مـی    ها و پاسگاه آموختگان این دوره اغلب در کلانتري
باشند، بنابراین کارآمدي و آشنایی دقیق آنها با وظایف  ارتباط مستقیم با افراد جامعه می

ر بسـیاري از  برنامه درسـی عناص ـ . مندي افراد جامعه تأثیر بسزایی دارد شغلی در رضایت
ها، محتوا، ارزشیابی، تجـارب یـادگیري، مـواد و منـابع، راهبردهـاي       قبیل؛ اهداف، روش

است و برنامه درسی دانشگاه علوم انتظامی امـین نیـز   ... بندي، زمان، فضا و تدریس، گروه
  . از این عناصر مستثنی نیست

امـه درسـی را   بیسـت و یـک تعریـف برن    2یکی از محققان برنامه درسی به نام زایس،
مورد مطالعه قرار داد و سعی کرد عناصر مشترك موجود و دفعات تکـرار آنهـا را در ایـن    
تعاریف به دست آورد، وي در این تحقیق مشخص کرد که چهار عنصـر؛ اهـداف، محتـوا،    

 نوروززاده و فتحـی واجارگـاه،  (باشند  ها و ارزشیابی از اهمیت بیشتري برخوردار می روش
هـاي   هـا و نگـرش   ها، مهـارت  حتوا مفهوم وسیعی است که شامل دانشم). 81، ص1387

هاي فکـري دانشـجویان و    هاي مرتبط با درس و تجربه مرتبط با درس و تجربه در نگرش
هـاي نظـري و    محتوا باید فراهم کننده انـواع تجربـه  . شود مدرسان آنها در یک درس می

ور در آن باشـد و بـه اخـلاق    عملی لازم براي کسب مجوز ورود بـه حرفـه و تـداوم حض ـ   

                                                                                                              
1   - Robbins 
2 -Zais 
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بـا توجـه بـه شـرایط و     ). 1386نصـر و همکـاران،   (توجه داشـته باشـد   ) شغلی(اي  حرفه
اي خاص نظام برنامه درسی دانشگاه علـوم انتظـامی امـین و مطالعـات      هاي حرفه ویژگی

تـر چهـار عنصـر؛ اهـداف، محتـوا، تجـارب یـادگیري و         اشاره شده در یک تحقیق جـامع 
امه درسی دوره کارشناسی انتظامی و میزان انطباق آن بـا وظـایف شـغلی و    ارزشیابی برن

محور مورد پژوهش قرار گرفت، اما با توجه به گستردگی موضـوع در   رویکرد پلیس جامعه
عناصر انتخابی مذکور بـا  . شود این مقاله فقط نتایج مربوط به محتوا و ادبیات آن ذکر می

این الگو شامل چهـار مرحلـه   . منطبق است )1968( 1الگوي فرآیندي یا کنش متقابل کر
گـزینش   -3انتخاب و سازماندهی محتوا،  -2هاي برنامه درسی،  تعیین هدف -1اساسی؛ 

نـوروززاده و فتحـی   (ارزشیابی برنامـه درسـی اسـت     -4و سازماندهی تجارب یادگیري و 
در ) محتـوا (ی این الگو مبناي اصلی ادبیات نظري عناصـر برنامـه درس ـ  ). 1387واجارگاه،

هاي فناوري،  از طرفی با توجه به تغییرات و تحولات سریع در بخش. باشد این تحقیق می
المللـی، تقاضـاهاي جدیـدي مبنـی بـر توجـه بـه         اقتصادي، اجتمـاعی، فرهنگـی و بـین   

گرایی پلیس مطرح اسـت کـه پلـیس نیـز بـه نوبـه خـود         هاي اجتماعی و جامعه خواسته
مـیلادي شـروع    90ها کـه در دهـه    یکی از این نگرش. استموظف به پاسخگویی به آن 

هاي اصـلی آن   محور است که مؤلفه گرا یا جامعه شده است، توجه به رویکرد پلیس جامعه
. همکاري بین افراد پلیس و جامعه و رویکرد حل مسئله در حـل مسـائل انتظـامی اسـت    

شـوند و   هایی تشـکیل مـی   اي براساس اهداف و مأموریت ها و نهادها در هر جامعه سازمان
هـاي   سـازمان . گویی به نیازهاي افـراد آن جامعـه باشـد    این اهداف باید در راستاي پاسخ

هدف آنها حفـظ نظـم و امنیـت آحـاد افـراد      . انتظامی نیز از این قاعده مستثناء نیستند
هـاي   هر سازمانی براي اجراي اهداف و مأموریـت . جامعه و پیشگیري از وقوع جرایم است

در . د علاوه بر منابع مادي و کالبدي به نیروي انسانی کارآمـد و متخصـص نیـاز دارد   خو
نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران، تربیت و آموزش نیروي انسانی در سطح آمـوزش  

هـاي دانشـگاه علـوم     عالی به عهده دانشگاه علوم انتظـامی امـین اسـت و یکـی از رشـته     
بـا گـرایش عملیـات انتظـامی، خـدمات انتظـامی و       انتظامی، دوره کارشناسی انتظـامی  

هدف دوره مذکور؛ تربیت افسران متعهد با دانش، بینش و مهارت . باشد عملیات ویژه می
هـاي انتظـامی بـر مبنـاي شـرح شـغل در سـطح         هاي مختلـف مأموریـت   لازم در زمینه

                                                                                                              
1 -Kerr 
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یـن  دانش آموختگان با گرایش عملیات انتظامی این رشـته کـه هـدف ا   . کارشناسی است
بایست با تصدي مشاغلی نظیر؛ افسر گشـت انتظـامی، افسـر ارجـاع،      تحقیق هستند، می

فرمانده پاسگاه، رئیس مرکز فرماندهی و سایر مشاغل انتظامی وظایف مربوط به اسـتقرار  
ضـرورت و  ). 1384وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، (گیرند  نظم و امنیت را به عهده می

  : توان در سه بعد به شرح زیر تبیین کرد اهمیت انجام پژوهش حاضر را می
شغل پلیسی از جمله مشاغلی است که بـا فشـار و اسـترس زیـادي      :بعد فردي) الف

همراه است، چون این قبیل کارکنان اغلب با وقایع ناخوشایندي از قبیـل؛ قتـل، تجـاوز،    
هـاي درسـی مناسـب از طریـق      بنابراین تدوین برنامـه مواجه هستند، ... گروگان گیري و

محتواي شغلی کاربردي و مورد نیاز تا حد زیادي استرس آنها را از منظر انجـام وظـایف   
هـم  . هـا میسـر اسـت    دهد و این از طریق بررسی اثربخشی ایـن برنامـه   فردي کاهش می

  .شود می... هاي روانی، جسمانی و چنین این موضوع باعث حذف آسیب
در سند راهبـردي دانشـگاه علـوم انتظـامی امـین یکـی از اهـداف        : بعد سازمانی) ب

نظـارت وارزیـابی مراحـل مختلـف     . هـا اسـت   راهبردي  دانشگاه، پایش اثربخشی آموزش
هـاي درسـی،    آموزشی به ویژه ارزیابی عوامل موثر برکیفیت آموزش و باز طراحـی برنامـه  

معاونـت طـرح   (باشـد   ک دانشگاه اثربخش میآموزشی و تربیتی از ضروریات رسیدن به ی
عـلاوه در اساسـنامه دانشـگاه     بـه ).  30، ص1392برنامه و بودجه دانشگاه علوم انتظامی، 

تعبیه و تدوین و بهینه سازي و بازنگري منظم و ارتقاء سطح کیفی «علوم انتظامی امین، 
نحوي که محتـواي  محتواي آموزشی، اصلاح مداوم محتواي آموزشی با رویکرد تحولی به 

سـتاد  (» .ها باشد، پیش بینی شده اسـت  درسی آموزشی ناجا متناسب با نیاز علمی یگان
که این امـر بیـانگر اهمیـت موضـوع اسـت، بنـابراین       ) 45، ص1387کل نیروهاي مسلح،

  .آید بخشی از این اصلاح و بازنگري از طریق انجام این پژوهش به دست می
توان در میزان رضایت مـردم   کار نیروي انتظامی را می پیامد نهایی: بعد اجتماعی) ج

چنانچـه افسـران دانـش آموختـه دانشـگاه علـوم انتظـامی امـین         . جامعه مشـاهده کـرد  
هاي درسی و آموزشی خود را به درستی فرا گرفته باشند و بتوانند وظـایف شـغلی    برنامه

حفظ نظم و امنیـت و   خود را به نحو مطلوب انجام دهند، وصول به اهداف ناجا که همان
گـردد مگـر اینکـه     پیشگیري از وقوع جرایم است، تحقـق یافتـه و ایـن کـار میسـر نمـی      

هاي درسی و آموزشی به عنوان یـک فرآینـد بـه صـورت مسـتمر انجـام        اثربخشی برنامه
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محور در حوزه استحفاظی خـود نیـاز بـه اسـتقرار      مأموران پلیس جامعه«از طرفی . گیرد
رود بـراي   و پذیرش در میان مـردم دارنـد و از آنهـا انتظـار مـی      سطح خاصی از صداقت

پیشگیري از وقوع جرایم و حفظ نظم به غیر از صرفاً دستگیري و بازداشـت مجرمـان، از   
آنها باید با اعمال حـداقل نظـارت، قابلیـت اجرایـی     . راهبردهاي دیگر هم استفاده نمایند

  . )1،1385چو(» .مؤثري داشته باشند
بندي کلی، برنامـه درسـی دوره کارشناسـی انتظـامی گـرایش عملیـات        در یک جمع

هاي مورد نیاز انجام وظایف شغلی افسران آینده را  ها و مهارت ها، نگرش انتظامی باید دانش
برنامه درسی مورد نظر در این تحقیق عبارت است از؛ یک سند مکتوب که در . تأمین کند

قبل از آنکه به مـورد   –ر خصوص برنامه درسی هایی است که د بردارنده مجموعه تصمیم
ایـن سـند در دانشـگاه علـوم     ). 1383مهرمحمـدي، (شود  گرفته می –اجرا گذاشته شود 

مشخصات کلی، برنامـه و سرفصـل دروس دوره کارشناسـی    «انتظامی امین تحت عنوان؛ 
هدف .  تصویب شوراي گسترش آموزش عالی رسیده استبه  21/8/84در تاریخ » انتظامی

اصلی این تحقیق ارزیابی انطباق محتواي برنامه درسی دوره کارشناسی انتظامی با وظایف 
بنابراین مسئله اصلی این تحقیق این اسـت کـه   . محور است شغلی و رویکرد پلیس جامعه

باق محتواي برنامه درسی برنامه درسی دوره کارشناسی انتظامی مصوب از نظر میزان انط
 محور تا چه حد اثربخش است؟  با وظایف شغلی و رویکرد پلیس جامعه

  پیشینه تحقیق
هـاي آموزشـی    بررسی اثربخشـی برنامـه  «در تحقیقی با عنوان ) 1385(حاجی مقصود  -

در عملکرد دانشجویان از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ناپیوسـته  ) دروس تخصصی(
عنوان کرده است که ماهیت دورس ارائـه شـده در دانشـکده    » وردانشکده پلیس راه

لـذا  . پلیس راهور ارتباط کاملاً مستقیمی با مسائل و مشکلات شغلی دانشجویان دارد
زمانی که افراد این دروس را می گذراننـد و در دورة کـارورزي مباحـث نظـري را در     

ش بـه حـل آن   هـاي قبلـی خـوی    کننـد بـا توجـه بـه آموختـه      عرصه عمل تجربه می
بنابراین با کمترین استرس و اضطرابی و با علـم بـه موضـوع راه کارهـاي     . پردازند می

   .آورند مناسب را به مرحله اجرا درمی
                                                                                                              
1 - Chu 
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هاي آموزشی در عملکـرد   بررسی اثربخشی برنامه«در تحقیقی با عنوان ) 1384(زمانی  -
) 1385(مقصـود   به همان نتایج تحقیق حاجی» دانشجویان دانشکده پلیس انتظامی

  .دست یافته است با این تفاوت که این تحقیق در رستۀ انتظامی بوده است

ــوري  - ــوان  ) 1382(تیم ــا عن ــی ب ــی دوره«در تحقیق ــارورزي  بررســی اثربخش ــاي ک ه
بـه ایـن نتـایج    » هاي کارشناسی هاي فارغ التحصیلان دوره کارشناسی ناجا بر فعالیت

هـاي دوره کـارورزي بـا کـاهش تعـداد       رنامـه داري بین ب رسیده است که رابطۀ معنی
هـاي   ها براي مشکلات وجـود نـدارد و برنامـه    مراجعات فارغ التحصیلان به مافوق آن

هاي آنی فارغ التحصـیلان ارتبـاط نـدارد امـا بـر       دوره کارورزي با وظایف و مسئولیت
... نفـس و میزان اطاعت، بهبود روابط شغلی، بهبود ارتباط با ارباب رجوع و اعتماد بـه  

  .تأثیر دارد

پس از بررسی و خلاصه کردن دوازده مطالعۀ انجـام شـده   ) 1994( 1روزنبوم و لورویگو -
محور به این نتایج دست یافتند؛ رضایت شغلی،  در مورد تأثیرات رویکرد پلیس جامعه

هـم   .بهبود روابط با اعضاي محله و انتظارات مربوط به مشارکت محله در حل مشکل
هـاي انجـام شـده توسـط متخصصـان در زمینـه تـأثیر طـرح پلـیس           چنین بررسـی 

محور در کاهش جرم، ترس و بی نظمی در بهترین شرایط مـبهم و در بـدترین    جامعه
دهد که وقتی  با وجود این، پژوهش موجود نشان می. رسد شرایط، بدبینانه به نظر می

، میـزان تـرس شـهروندان کـاهش     کند تر با مردم مشارکت می پلیس به نحو گسترده
یابد، به علاوه وقتـی پلـیس قـادر اسـت بـین شـهروندان و مجرمـان مشـروعیت          می

بـه  (شـود   بیشتري کسب کند، بنابر شواهد غیر تجربی، احتمال وقوع جرم کمتر مـی 
 ).21388براگا، و نقل از ویزبرد

افسر پلیس شامل  151اي بر اساس مطالعاتی که به ارزیابی نظرات  مقاله) 1977( 3گولد -
دانشجویان دانشکده افسري و افسران باتجربه، در خصوص واحد درس تنوع فرهنگی 

هاي این مطالعه بیانگر این است که دانشجویان افسري  یافته. پردازد را منتشر کرد می
تـر بـه    عموماَ نظر مساعدتري راجع به دوره درسی داشتند و بیش از افسران باتجربـه 

                                                                                                              
1-Lurrigio & Rosenbaum  
2- Weisburd & Braga 
3- Gouhd  
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واحد درسی و اطلاعات موجود در آن و مفید بودن آن بـراي افسـران    مفید بودن این
واحـد  [افسران باتجربه اعتقاد داشـتند کـه گذرانیـدن ایـن دوره     . پلیس اعتقاد دارند

 ).1386، 1نقل از هابر فیلد(باعث اتلاف وقت بوده است  ]درسی

  چارچوب نظري 
پلـیس چامعـه محـور بسـیار     مبانی نظري حوزه برنامه درسی، وظایف شـغلی و رویکـرد   

ریـزي درسـی،    اي از کلیـات برنامـه   گسترده است و در اینجا به اقتضاي موضـوع خلاصـه  
محتواي برنامه درسی، ساختار محتواي برنامه درسی دوره کارشناسـی انتظـامی، پلـیس    

  :گیرد محور و ابعاد آن و الگوي اثربخشی برنامه درسی مورد بررسی قرار می جامعه
نظران برنامه درسی تعاریف مختلفـی بـراي برنامـه     صاحب: برنامه درسیکلیات ) الف

هـاي برنامـه درسـی     اند و این تعدد تعاریف ناشی از جهان بینی و نظریه درسی ذکر کرده
اند کـه   هایی فرض کرده اي از صلاحیت بعضی از آنان برنامه درسی را مجموعه. آنان است

ضمن بیان آنها به صورت عینـی و رفتـاري،    اي از وظایف مجزا است و به صورت مجموعه
 –هـاي فنـی   یادگیرندگان باید بدان تسـلط یابنـد، ایـن نـوع برداشـت بـه ویـژه در دوره       

نـوروززاده و فتحـی   (اي، کارآموزي، صنعت و تجارت و امـر نظـامی متـداول اسـت      حرفه
ب توان یـک سـند مکتـو    در تعریف دیگري برنامه درسی را می). 50، ص1387واجارگاه، 

هـایی اسـت کـه در خصـوص برنامـه       اي از تصمیم در نظر گرفت که در بردارنده مجموعه
توان یک  همچنین برنامه درسی را می. شود گرفته می –پیش از آنکه اجرا شود  –درسی 

حوزه تخصصی یا علمی در نظر گرفت کـه ایـن نیـز شـامل موضـوعات یـا اجـزا و ابعـاد         
مهرمحمــدي و (انــد  بــراي آن برشـمرده  مختلفـی اســت کـه متخصصــان برنامــه درسـی   

براي برنامه درسـی انـواع و سـطوح مختلفـی از قبیـل؛ برنامـه       ). 41، ص1387همکاران،
... درسی رسمی، برنامه درسی آرمانی، برنامه درسی آموزشی، برنامه درسـی اجـرا شـده و   

؛ مهرمحمـدي و همکـاران،   1387؛ فتحـی واجارگـاه،   2006، 2مک نیـل (ذکر شده است 
. هاي هر سـازمان بسـتگی دارد   تأکید بر هر یک از سطوح نیز به اهداف و رسالت). 1387

برخـی از ایـن   . همچنین براي برنامه درسی مدل یا الگوهاي مختلفـی ارائـه شـده اسـت    

                                                                                                              
1- Haberfeld 
2- Mcneil 
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، 1387بـه نقـل از نـوروززاده و فتحـی و اجارگـاه،      (1اند از؛ الگوي کر و تایلر الگوها عبارت
،الگــوي )1387بــه نقــل از شــریعتمداري، (2اولیــوا ، الگــوي)2006(، الگــوي ولــف)7ص

  ).1369(3و الگوي کلاین) 1379(ملکی
باشد، اما فقط نتـایج مربـوط    در این مقاله الگوي کر مبناي نظري ادبیات تحقیق می 

محور در این مقالـه مـورد    به میزان انطباق محتوا با وظایف شغلی و رویکرد پلیس جامعه
در مجمـوع  . صر الگوي مذکور در شکل زیر ترسیم شده استعنا. بررسی قرار گرفته است

  .ها مشترك است عناصر، اهداف، محتوا، تجارب یادگیري و ارزشیابی در اکثر دیدگاه
  اهداف                

                                                
  

  محتوا                                                       ارزشیابی                               

                
                                   

  تجارب یادگیري                    

نقل از نوروززاده و فتحی و (ریزي درسی فرآیندي یا کنش متقابل کر  الگوي برنامه: 1نمودار
  ).169، ص1382اجارگاه،

عبـارت اسـت از تحلیـل وضـع      :آموزش عـالی ریزي درسی راهبردي در  برنامه) ب
هایی براي چگونگی رسیدن بـه   اي از آنچه باید باشد، همراه با برنامه موجود و تدوین ایده

آن ایده با یک راهبرد سازمانی واقع بینانه متمرکز شده برآنچه باید آینـده شـبیه بـه آن    
نده رضایت بخـش فـراهم   ریزي راهبردي نقشه راهی براي دستیابی به آن آی باشد، برنامه

یکـی از الگوهـاي عمـومی و مناسـب بـراي همـه اجـزاء        ). 31، ص4،2002دیلی(کند  می
 1الیوت. وکوین ام 5هال. هاي درسی الگوي مارك سی عناصر آموزش عالی از جمله برنامه

                                                                                                              
1- Tyler 
2- Oliva 
3- Klein 
4 - Daley 
5 - Markc. Hall 
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تجزیـه و تحلیـل    -1است که از پنج بخش اصـلی بـه ایـن شـرح  تشـکیل شـده اسـت؛        
تـدوین و تحلیــل   -3وین و تحلیـل رســالت و اهـداف ویـژه،    تـد  -2موقعیـت راهبـردي،   

عـارفی،  (ارزشـیابی   -5هـاي راهبـردي و    انتخـاب و اجـراي شـق    -4هاي راهبردي،  شق
  ). 36، ص 1384

 هایی کـه از   ها و گرایش محتوا عبارت است از مجموعه مفاهیم، مهارت: تعریف محتوا
عین حـال محتـواي آثـار حاصـل از     در . شود سوي برنامه ریزان انتخاب و سازماندهی می

، 1379ملکـی،  (گیـرد   هاي یادگیري، یاددهی معلـم و شـاگرد را نیـز در بـر مـی      فعالیت
شود تـا ورود آنـان    محتوا، اصول و مفاهیمی هستند که به دانش آموزان ارائه می). 64ص

پذیر  هاي آموزشی نهایی امکان هاي آموزشی میسر و رسیدن آنان را به هدف را به فعالیت
توان نتیجه گرفت که محتوا عبـارت   از تعاریف مذکور می). 12، ص1386شعبانی، (سازد 

ریزان درسـی انتخـاب و    هایی که از سوي برنامه ها و نگرش ها، مهارت است از؛ کلیه دانش
گردد، علاوه بر این کلیه تجاربی که از تعامل یادگیرنده با محیط آموزشی  سازماندهی می
  .شود گردد، جزئی از محتوا محسوب می حاصل می... یادگیرندگان واعم از معلم و 

 هـاي علمـی    با توجه به حجم انبوه اطلاعـات، تنـوع رشـته   : معیارهاي انتخاب محتوا
موضوعات علمی و تغییرات پر شتاب در منسوخ شدن موضوعات قدیمی و رشد فزاینـده  

هاي مختلفی را براي انتخاب هاي جدید، صاحبنظران برنامه درسی معیار اطلاعات و یافته
اند که تعدادي از آنها عبـارت اسـت از؛ اهمیـت، اعتبـار،      محتواي برنامه درسی ذکر کرده

هـاي   پـذیري، تناسـب بـا هـدف     علاقه یادگیرنده، سودمندي، قابلیت یـادگیري، انعطـاف  
هاي علمی و  انتخاب شده، تناسب با موضوعات و نیازهاي مهم جامعه، تناسب با پیشرفت

ناوري، پایه بودن براي یادگیري مستمر، فرصت دادن به انـواع فعالیـت هـاي یـاگیري،     ف
؛ 1388ملکـی،  (کمک به رشد همه جانبـه فـرد و هـم خـوانی بـا معرفـت دینـی اسـت         

  ).1369 ٢؛ لوي،1382پور،  موسی
برابـر منـدرجات مشخصـات    :ساختار محتواي برنامه درسی دروه کارشناسی انتظامی) ج

وزارت علـوم،   21/8/1384کلی، برنامه و سرفصـل دروس دوره کارشناسـی انتظـامی مصـوب     
تحقیقات و فناوري، محتواي دوره مـذکور یـا سرفصـل دروس در چهـل و نـه عنـوان درسـی        
                                                                                                              
1 - Kevin M.Elliott 
2- Lewy 
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هاي علمی، محتواي موضوعی  هاي مشابه براساس رشته با تجمیع عنوان. بینی شده است پیش
  :اعات دروس اصلی و تخصصی دوره کارشناسی انتظامی به شرح جدول زیر استو میزان س

  محتواي موضوعی دروس اصلی و تخصصی دوره کارشناسی انتظامی گرایش عملیات انتظامی: 1جدول

یف
رد

  

تعداد   موضوعات
  واحد

درصد   ساعات آموزشی
  موضوع

  حیطه ها
  حرکتی-روانی  شناختی  عملی  نظري  جمع کل

  ×  ×  %5/50  240  560  800  41  انتظامی  1
  -  ×  %1/18  -  288  288  18  حقوق  2
  ×  -  %1/12  192  -  192  3  کارورزي  3
  -  ×  %6  -  96  96  6  علوم اجتماعی  4
  -  ×  %4  -  64  64  4  روانشناسی  5
  -  ×  %3  -  48  48  3  زبان تخصصی  6
  -  ×  %2  -  32  32  2  جغرافیا  7
  -  ×  %2  -  32  32  2  روش تحقیق  8
  -  ×  %2  -  32  32  2  قانونیپزشکی   9

  -    %100  432  1152  1584  81  جمع کل

  :در ارتباط با مفاد جدول مذکور توضیح موارد زیر ضروري است
حرکتـی از طبقـه بنـدي     –براي طبقه بندي محتوا در حیطه شـناختی و روانـی    -1
  :و معیارهاي زیر استفاده شده است) 1379سیف، ( 1بلوم
 حیطه شناختی:  

  . ابلاغ نظري بودن اهداف و محتواي درسی از نظر وزارت علوم، تحقیقات و فناوري - 1- 1
دانش، فهم، (قرار داشتن اهداف و محتوا در یکی از سطوح شش گانه شناختی -2- 1

  ).کاربرد، تجزیه و تحلیل، ترکیب و ارزشیابی
  . وجود یکی از افعال سطوح مذکور در بیان اهداف و محتوا -3- 1

 حرکتی –وانی حیطه ر:  
ابلاغ عملی بـودن اهـداف و محتـوا از نظـر وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوري         -1-1

  . درصد ساعات آموزش 75حداقل به میزیان 

                                                                                                              
1 -Bloom 
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مشـاهده و  (حرکتـی   –قرار داشتن اهداف در یکی از سطوح پنج گانـه روانـی    -1-2
  ).تقلید، اجراي عمل، دقت در عمل، هماهنگی حرکات و عادي شدن عمل

  .وجود یکی از افعال سطوح پنج گانه مذکور در بیان اهداف و محتوا -1-3
 432درصـد دروس نظـري و    72ساعات آموزش یعنی معـادل   1152در مجموع  -2

گیـري   این ارقام نشان دهنده این است که جهـت . باشد درصد عملی می28ساعت معادل 
  .باشد برنامه نظري و شناختی می

: صـی دوره کارشناسـی انتظـامی شـامل موضـوعات     رئوس محتواي اصـلی و تخص  -3
شناسی، زبان تخصصـی، جغرافیـا، روش    انتظامی، حقوقی، کارورزي، علوم اجتماعی، روان

  .تحقیق و پزشکی قانونی است
در رابطه با معیارهاي انتخاب محتوا، با توجه به اینکه هـدف دوره کسـب دانـش،     -4

شتر بر عوامل اعتبار، اهمیت، تناسب بـا  مهارت و بینش براي انجام وظایف شغلی است بی
هدف هاي انتخاب شده به ویژه تناسب با نیازهاي مهم جامعه و سـازمان یـا سـودمندي    

همچنین از لحاظ سازماندهی محتوا بیشـتر ترکیبـی و موضـوع محـور     . تأکید شده است
  . است چون بر وظایف شغلی تأکید دارد

هـاي انتظـامی بایـد     متغیر امـروز، سـازمان  در جهان  :1محور رویکرد پلیس جامعه) د
پیوسته آموزش و کارآموزي افسران را با تقاضاها و انتظارات دولت و شـهروندان کشـورها   

افزون بر آماده کردن افسران براي حفاظت شـهروندان از مشـکلاتی کـه از    . سازگار کنند
بـه تهدیـدهایی   جوامع خودشان ریشه می گیرد، پلیس باید براي اقدام متقابل و واکنش 

ریـزي   شـود برنامـه   که بیرون از مرز ها به علت تروریسم و جرایم سازمان یافته ایجاد مـی 
براي انجام این کار پلیس باید در تحقیقـات بسـیار پیچیـده، مـدیریت بحـران و      . نمایند

بـراي انجـام وظـایف    ). 20، ص2007، 2کراتکوسکی و داس(فنون ارتباطی آموزش ببیند 
ریزي آموزشی و درسی نظام مند در پلیس و همچنین توانایی جلـب   رنامهمذکور اجراي ب

محـور در   در مـورد تعریـف پلـیس جامعـه    . رسد مشارکت جامعه امري ضروري به نظر می
محور و تأثیر رویکـرد   محور، آموزش پلیس جامعه روند شکل گیریر آن، ابعاد پلیس جامعه

                                                                                                              
1- Community – Orient Policing (Cop) 
2- Kratcoski& Das 
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ت مختلفی وجود دارد کـه گزیـده بسـیار    محور بر ساختار پلیس ایران، نظرا پلیس جامعه
  .مختصري از آن مورد بررسی قرار می گیرد

محور در حقیقت یک جنبش  پلیس جامعه :محور و روند شکل گیري آن پلیس جامعه
کند؛ پلیس و جامعـه بـه    توده مردم مبتنی بر یک فلسفه تازه است، جنبشی که بیان می

، 2000، 1اولیور(نظمی غلبه کنند  ، ترس و بیکنند تا بر جرم طور مشارکتی با هم کار می
فلسـفه اي اسـت کـه بـر کـار کـردن       ) محور جامعه(اداره امور پلیس جامعه گرا ) 39ص 

بازدارنده با همکاري شهروندان براي کاهش ترس از جرم، حل مشکلات مربوط به جرایم و 
تعریـف دیگـري،   در ). 5، ص 1381، 2هس و میلر(کند  پیشگیري از وقوع جرم تأکید می

این رویکرد مشارکت ضابطین قانون و جامعه . محور یک فلسفه است رویکرد پلیس جامعه
هایی که مشکل را به طور دائم از بین  یابی آنان و پیدا کردن راه حل را در شناسایی و ریشه

مشارکت ). 30، ص1383، 3ترویانوویچ و باکوروکس(انگیزد  دهد، بر می برده و یا کاهش می
تماعی بیبن پلیس و جامعه و اتخاذ رویکرد حل مسئله در کار پلیس عناصر مشترك در اج

گیـري ایـن رویکـرد داراي سـه دوره؛ سیاسـی،       روند شـکل . باشد تمام تعاریف مذکور می
بنیاد اولیه ایـن  . باشد تاکنون می 1980اصلاحات و جامعه گرایی است، این دوره از دهه 

ریزي و بعدها توسط دانشگاهیانی چون هرمان  پی 1829ل در سا 4تفکر را سر رابرت پیل
، 7؛ چو1382هس و میلر، (توسعه یافت ... و 6، رابرت ترویانوویچ و جورج کلینگ5گلدشتاین

محور اصول ده گانـه اي بـه صـورت جداگانـه توسـط       براي رویکرد پلیس جامعه). 1385
این اصول بر مشارکت میـان   و ترویانوویچ و باکورکس ارائه شده است که بیشتر 8فریدمن

؛ ترویانوییچ 1384وروایی، (تأکید دارد ... پلیس و مردم، رویکرد حل مسأله، تمرکز زدایی و
  ).1383و باکوروکس، 

 فلسـفی،  : محـور داراي چهـار بعـد    پلـیس جامعـه   :محور ابعاد و عناصر پلیس جامعه
ابعـاد در برگیرنـده    باشد و هـر یـک از ایـن    و سازمانی می) راهکنشی(راهبردي، تاکتیکی

                                                                                                              
1- Oliver 
2- Hess & Miller 
3- Trojanowcz&Bucqueroux 
4- Sir Robert Peel 
5- Herman Goldstein 
6-  George Kellins 
7- Chu 
8-  Fridman 
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با توجه به گسـتردگی موضـوع،   ). 1383ترویانوویچ و باکوروکس، (اي هستند  عناصر ویژه
  :این ابعاد و عناصر آن توسط نگارنده در جدول زیر خلاصه شده است

  محور ابعاد و عناصر پلیس جامعه: 2جدول
  سازمانی  تاکتیکی  راهبردي  فلسفی  ابعاد

  عناصر

تأمین ورودي از - 1
  طریق شهروندان

عملکرد در  - 2
  اي وسیع حوزه

ارائه خدمات به  - 3
  صورت شخصی

عملیات  - 1
گیري مجدد  جهت

تعامل رو در رو و [
  ]هاي متفاوت راه حل
تأکید بر  - 2

  پیشگیري
  تمرکز جغرافیایی - 3

  تعامل مثبت - 1
  مشارکت - 2

مشکل (حل مسئله - 3
  )گشایی

تجدید (ساختار  - 1
ساختار در سازمان 

  )پلیس
با تأکید (مدیریت  - 2

بر ارزش ها و فرهنگ 
  )سازمانی

تأکید بر (اطلاعات - 3
  )کیفیت

محور در یک چرخه تعـاملی بـا هـم مـرتبط      تمام ابعاد چهارگانه رویکرد پلیس جامعه
هـاي پلیسـی مـدنظر قـرار      بایست به هنگام اجرا در سـازمان  و این موضوع می. باشند می

تعامل مثبت، مشارکت و حل مسئله ارتباط بیشتري بـا  گیرد، اما بعد تاکتیکی آن یعنی، 
آموزش و برنامه درسی دارد، بنابراین در این مقاله فقط عناصر این بعد مورد بررسی قـرار  

هـا، فلسـفه و راهبـرد را بـه      محـور در نهایـت نظریـه    بعد تاکتیکی پلیس جامعه. گیرد می
در واقـع بعـد تــاکتیکی   . کنــد صـورت برنامـه، تاکتیـک و رفتارهــاي عینـی تبـدیل مـی      

ریـزي درسـی و    بایسـت بـه هنگـام برنامـه     ها و فنون است کـه مـی   اي از مهارت مجموعه
با توجه به اینکه عنصر تعامل مثبـت  . آموزشی دوره کارشناسی انتظامی مدنظر قرار گیرد

در این مقاله با هم ادغام و عناصر بعـد  . و مشارکت اجتماعی مشابهت زیادي با هم دارند
یکی تحت عنوان دو عنصر یعنی؛ مشارکت اجتمـاعی و حـل مسـئله مـورد بررسـی      تاکت

  .گیرد مختصر قرار می
اصطلاحی است که به مشارکت سـاکنان   1مشارکت اجتماعی: مشارکت اجتماعی -1

هاي اجتمـاعی، مـأموران منتخـب و ادارات     محله، مدارس، اماکن مذهبی، کسبه، سازمان
مشارکت اجتمـاعی  . شود دولتی با پلیس براي حل مسأله مهم و سرنوشت ساز اطلاق می

از  محور فراتـر  همکاري مردم با پلیس جامعه. روندي جاري و پویا است نه رویدادي خاص

                                                                                                              
1- Community partner Ship 
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رف اسـت      ). 14-16، ص 1385، 1اتکینسـون (کمک به پلیس از طریق اطـلاع رسـانی صـ
محـور بـه    هاي مشارکتی مورد نیاز بـراي پلـیس جامعـه    ها و مهارت هایی از فعالیت نمونه

  :شرح زیر است
درصد وقت کاري و زمان خدمت مـأموران پلـیس در ارتبـاط بـا      70نزدیک به  -1-1

بنابراین تبحر در هنر ایجاد ارتباط اعم از شفاهی یا کتبی شود،  مردم سپري می
هـاي مربـوط بـه     برخوردارري از مهـارت . براي تمام مأمورین پلیس حیاتی است

... گوش دادن، برقراري ارتباط کلامی غیر شفاهی، ایجـاد اعتمـاد و حفـظ آن و   
  ).191، ص 1385، 2میس و اورتمایر(لازمه رهبري موفق هستند 

عادلانه و بدون تبعیض با همه افراد جامعه بـراي تمـام کارکنـان پلـیس      رفتار -2-1
موضوع حیاتی در این ارتباط این است که تعیـین شـود چگونـه    «ضروري است 

می توان اعتماد عمومی نسبت به پلیس را به طور عموم به ویـژه در ارتبـاط بـا    
نـژاد   اگر همـه افسـران پلـیس بـر چسـب     . »اقلیت هاي قومی را بهبود بخشید

پرست بگیرند، این یک تراژدي خواهد بود و در نتیجه، قربانیان نـژادي جـرم و   
خشونت، براي گزارش این گونـه رویـدادها بـه پلـیس بـی میـل خواهنـد شـد         

  ).316-317، ص 2000و همکاران،  3لیشمان(
درك دیگـران بـه معنـاي    . درك دیگران در کـار پلـیس اهمیـت خاصـی دارد     -3-1

در تلاش براي فهم این مطلب است که دنیاي آنها چه شکلی  دریافتن نظر آنان
هـم چنـین   . است و به معنـاي درك دیگـران اسـت    4این مترادف همدلی. دارد

مأموران پلیس در اثر مرور زمان و تجربه می آموزند که چگونه پیـام هـاي غیـر    
تماس چشمی، ایما و اشاره، فاصله فیزیکی، لحـن و  [کلامی و زبان حرکات بدن 

ایـن همـان چیـزي    . افراد مظنون، قربانیان و شاهدان را تفسیر کننـد  ]...لام وک
  ).1382هس و میلر، (می نامند » حس ششم«است که برخی آن را 

                                                                                                              
1- Atkinson 
2- Meese & Ortmeier 
3- Leishman 
4- Empathy 

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


  
سی

رر
ب

 
شی

بخ
اثر

 
امه

برن
 

سی
در

 
ب

صو
م

 
سته

ر
 

ی،
ظام

انت
 از 

ظر
ن

 
ان

میز
 

اق
طب

ان
 

توا
مح

 با 
ف

ظای
و

 
لی

شغ
 و 

رد
ویک

ر
 

س
پلی

 
معه

جا
 

ور
مح

  
67 

این روش که گاهی پلیس مسـئله   ):1اداره امور پلیسی از راه حل مسئله(حل مسئله  - 2
شود، شیوه اي بـراي بهبـود اثربخشـی پلـیس از راه بررسـی و کـارروي        هم نامیده می 2محور

مسئولیت هاي پیشـگیري نـه   . شود شرایط اساسی است که باعث بروز مشکلات اجتماعی می
تنها فراسوي نظام عدالت کیفري، بلکه روي درگیر شدن مؤسسات عمـومی دیگـر، اجتمـاع و    

، 3انسـتیتوي پیشـگیري از جـرم اسـترالیا    (کنـد   مـی بخش خصوصی، در شرایط عملی تأکید 
طی مقالـه   1979ایده پلیس مسئله محور اولین بار توسط هرمان گلدشتاین در سال ). 2004

پیشـنهادهاي او روي  . انتشـار یافـت  » رویکرد مسـئله محـور  : بهبود امور پلیسی«اي با عنوان 
کـاوش   -  2یی مسـائل ویـژه،  شناسـا  - 1چهار مرحله اساسی تمرکز داشت که عبارت است از؛ 

تحلیـل اثربخشـی پاسـخ هـر      - 4بسط یک پاسخ براي هر مسـئله و   - 3هر مسئله با جزئیات، 
ص 2005، 5رابنـزر (شـود   یـاد مـی   4از مراحل چهارگانه فوق اغلب به عنوان الگوي سارا.مسئله

در الگوي مذکور یکی از الگوهاي مشهور رویکرد حل مسـئله در امـور انتظـامی اسـت و     ). 24
اي  با اندکی تفاوت فرآینـد چهـار مرحلـه    6اك و اسپلمن. کشورهاي مختلفی تجربه شده است

  ).1382هس و میلر، (اند  رویکرد حل مسئله را به شرح زیر ترسیم کرده
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )SARA( الگوي چهار مرحله اي حل مسئله سارا: 2نمودار 
                                                                                                              
1- Problem-Solving Policing 
2- Problem-Oriented Policing (POP) 
3- Australian Institute of Criminology (AIC) 

  .گرفته شده است Scanning, Analysis, Response, Assessmentاز حرف اول واژه هاي ) Sara(مدل سارا  -4
5- Rubenser 
6- Eck & Spelman 

 تشخیص

 تجزیه و تحلیل

 پاسخ

 ارزیابی
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اي که در رابطه با الگوي مذکور قابل ذکر است این است که صرف کاربرد الگوي  نکته
مذکور خود به خود کارساز نیست و عوامل زیادي در شکست یـا موفقیـت آنهـا دخالـت     

ها، منابع، حمایت و همکـاري   ها و عملکرد مدیران پروژه ها، مهارت دارند، از جمله؛ ویژگی
علاوه بر ایـن  ). 9، ص 2006، 1اسکات(مستندات و پیچیدگی اجرا  بیرونی ادارات پلیس،

موضوع حل مسئله و مسئله محوري محدود به امور پلیسی نیست کما اینکه این موضـوع  
هاي تدریس توسط  هاي درسی و روش در تعلیم و تربیت به مفهوم عام و در تدوین برنامه

  .و تأکید قرار گرفته استمورد بررسی ) 1381؛ شریعتمداري، 1383مهرمحمدي، (
 ترویانوویچ و باکوروکس، (محور  مؤلفان کتاب پلیس جامعه: محور آموزش پلیس جامعه

محـور آمـوزش خاصـی مـی      ، در پاسخ به این سؤال که آیا مأموران پلیس جامعـه )1383
محـور معمـولاً مـوارد زیـر گنجانـده       بینند؟ پاسخ داده اند؛ بله، در آموزش پلیس جامعـه 

، کار بـا  )حل مسئله(رهبري گروه، مواجهه با شکایات شهروندان، مشکل گشایی  :شود می
محوري کـه   هاي مورد نظر پلیس جامعه هاي جامعه، پیشگیري از خشونت، مهارت سازمان

اي نیز مدنظر اسـت بـا ایـن تفـاوت کـه در       اند در پلیس حرفه مؤلفان مذکور بیان داشته
اي مکمـل   محور و حرفـه  واقع رویکرد پلیس جامعه در. محور مرکزیت دارند رویکرد جامعه

اند کـه ایـن رویکـرد جـایگزین      کما اینکه نویسندگان مذکور اضافه کرده. یکدیگر هستند
تفاوت آن با کار . رویکردهاي پلیس دیگر نخواهد شد و همراه با روش دیگر کار خواهد کرد

عمدتاً بر واکنش به  ]اي فهحر[پلیسی به روش استاندارد این است که رویکرد پلیس سنتی 
محور بیشتر به پیشگیري ازوقوع جرم  ولی پلیس جامعه. جرایم پس از ارتکاب استوار است

هاي درسی مناسـب ارائـه    بایست در قالب تدوین برنامه هاي مذکور می آموزش. تکیه دارد
 هاي شناسایی و تحلیل مسائل و مشکلات براساس رویکرد حل مسئله آموزش شیوه. شود

ویزبـرد و  (محور از جملـه   مورد تأکید مشترك بسیاري از صاحبنظران دیگر پلیس جامعه
در مـورد آمـوزش   . باشـد  مـی ) 1385؛ میس و اورتمایر، 1382؛ هس و میلر، 1388براگا، 

محـور بایسـتی براسـاس     معتقد است که آموزش پلیس جامعه 2محور، بیرزر پلیس جامعه
شیوه اجراي . باشد) ن بر محور تعامل با یادگیرندگانآموزش بزرگسالا( 3نظریه آندراگوجی

زیرا در این شیوه به افسران آزادي عمـل  . محور با شیوه سنتی متفاوت است پلیس جامعه
                                                                                                              
1- Scott 
2- Birzer 
3- Andragogy 
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همچنین پلیس . تري در نظر بگیرند داده شده است تا دامنه وظایف خود را در حد گسترده
. هاي جدیـدي را فـرا بگیرنـد    هارتمحور از افسران پلیس انتظار دارد تا مجموعه م جامعه

اورتمایر معتقد است که محیط نظامی رفتاري در اداره پلیس ممکن است موقع آمـوزش  
هاي غیر فنی ماننـد   مهارت فنی و در انجام امور مناسب باشد، ولی در فراگیري صلاحیت

هـاي آموزشـی    در بسـیاري از محـیط  . حل مشکل، قضاوت و رهبري اثري نخواهد داشت
هاي آموزشی مبتنی بر رفتار گرایی تسلط دارد و اینها مناسب رویکرد پلیس  ی روشپلیس

آموزش علوم پلیسی باید تا آنجا که ). 1383ترویانوویچ و باکوروکس، (محور نیست  جامعه
  :ممکن است موارد زیر را فراهم کند

ــاملی،    -1 ــادگیري تع ــاي ی ــرد ه ــارگیري راهب ــه ک ــاي   -2ب ــک ه ــدن تاکتی گنجان
 -4به کارگیري تمرین هاي تیمـی اندیشـمندانه یـا شـبیه سـازي هـا و       -3عاملی، تئاترت

بـا توجـه بـه    . هـاي گونـاگون   اي براي مربیان تخصـص  استفاده از کارگاه هاي میان رشته
هاي مشارکتی و روش مبتنی بر حـل مسـئله از محوریـت     هاي مطرح شده، روش دیدگاه

  ).95-96، ص 1387، 1اکُیفی(برخوردار است 
 همـان  : محور بر ساختار پلیس جمهوري اسلامی ایـران  تأثیر رویکرد پلیس جامعه

محـور ذکـر شـد، ایـن رویکـرد داراي چهـار بعـد؛         طور که در مبحث ابعاد پلیس جامعـه 
فلسفی، راهبردي، تاکتیکی و سازمانی است که همه این ابعاد در یک چرخـه تعـاملی بـا    

تعامـل مثبـت، مشـارکت و حـل     (بعـد تـاکتیکی    هم ارتباط دارند اما با توجه به ارتبـاط 
هاي مربوط به آنها با آموزش و برنامه درسی فقط این بعد مـورد بررسـی    و مهارت) مسأله

محور بر ساختار پلیس ایـران تقریبـاً    موضوع تأثیر رویکرد پلیس جامعه. بیشتر قرار گرفت
با موضوع پـژوهش حاضـر   باشد که ارتباط کمتري  با بعد سازمانی این رویکرد مرتبط می

گیـرد، بنـابراین در ایـن     اي ساختار مشاغل را نیز در برمـی  دارد اما چون این بعد تا اندازه
هـاي بعـد سـازمانی عبارتنـد از؛ سـاختار،       مؤلفـه . شـود  مورد توضیح مختصري ارائه مـی 

هاي مختلف تجدید ساختار در سازمان پلـیس   محور راه پلیس جامعه. مدیریت و اطلاعات
دهد تـا بتوانـد اجـرا و پشـتیبانی از عناصـر فلسـفی و راهبـردي و         ا مورد توجه قرار میر

ساختار هر سازمانی باید با مأموریت آن سـازمان  . هاي این رویکرد را تسهیل کند تاکتیک

                                                                                                              
1- Okkeefe 
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بعضی از انواع مختلف . و ماهیت کاري که اعضاي آن باید انجام دهند تناسب داشته باشد
محـور عبـارت اسـت از؛ تمرکـز زایـی، هموارسـازي،        لیس جامعـه تجدید ساختار ملازم پ

ترویـانوویچ و بـاکوروکس،   (کاهش تخصص گرایی، تشکیل تیم و اجتمـاعی شـدن اسـت    
  ). 57-58، ص1383

محور و تأثیر آن در ابعاد سازمانی ناجا، اینک به ذکـر   با توجه به رویکرد پلیس جامعه
در  -1: )1387بیـات،  ( شـود   ت پرداختـه مـی  چند نمونه مختصر از این تأثیرات و اقداما

نیروي انتظامی موظـف گردیـده اسـت     17-18-19قانون ناجا و براساس بندهاي  4ماده 
هـم چنـین یکـی از وظـایف     . هاي ذیربط همکاري نماید در جهت کاهش جرم با سازمان

هاي آمـوزش همگـانی و مشـارکت مردمـی ناجـا بـه        پلیس پیشگیري تهیه و ارائه برنامه
محـوري   اصـول جامعـه   -2. نظور آگاه نمودن مردم در زمینه پیشگیري از جرایم اسـت م

پلیس و تکیه بر نیروهاي مردمی، بهره گیـري از مشـارکت عمـومی در برقـراري نظـم و      
موجب شد تـا  ... امنیت اجتماعی، ارائه آموزش همگانی به مردم و اطلاع رسانی مستمر و

هاي تخصصی را به تدریج سازماندهی  حی و پلیسنیروي انتظامی ساختار جدیدي را طرا
قـانون   4از مـاده   18معاونت اجتماعی ناجا دقیقاً با این نگرش در جهت تحقق بند . کند

گیـري اهـداف اجتمـاعی پلـیس را      شکل گرفت تا بتواند زمینه شـکل  1387ناجا از سال 
ت در ایـران  هاي جلب مشـارکت انتظـامی سـاکنین محـلا     در مورد شیوه -3. فراهم آورد

، ایجـاد سـامانه مرکـز فوریتهـاي     )197تلفـن  (اقداماتی از قبیل؛ طرح نظـارت همگـانی   
هاي پلیس، برنامه مشارکتی مراکز مشـاوره انتظـامی، جلـب     ، استقرار ایستگاه110پلیس

هـا،   مشارکت عشایر کشور، تشکیل بخش ویژه زنان در دوایر قضایی و اجتماعی کلانتـري 
  .ها انجام شده است مشاوره و مددکاري اجتماعی کلانترياندازي واحدهاي  راه

محور یا اجراي هـر دیـدگاه دیگـري در     نکته اساسی در رابطه با رویکرد پلیس جامعه
هـاي بـومی کشـور     رابطه با امور پلیسی در ایران، توجه به جهان بینی، فرهنگ و ویژگـی 

ن بـر مبنـاي جهـان بینـی     در کشور مـا ایـرا  ... نظام سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و. است
بایست در هرگونه اقتباس فرهنگی، امنیتی و اجتماعی  اسلامی است، پس این نگرش می

  .مدنظر قرار گیرد
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در ایـن تحقیـق   : الگوي ارزشیابی اثربخشی برنامه درسـی دورة کارشناسـی انتظـامی   
و  اسـتفاده شـده اسـت    1براي تعیین اثربخشی برنامه درسی از الگوي ارزشـیابی اسـپکتر  

عناصر اصـلی الگـوي مـذکور در    . علت آن انطباق نسبی آن با شرایط تحقیق حاضر است
  .شکل زیر ترسیم شده است

  
 ).189، ص 1387نقل از فتحی واجارگاه، (الگوي ارزشیابی اسپکتر : 3نمودار

با توجه به توضـیح ارائـه شـده در مـورد عـدم جامعیـت و کـاربرد مسـتقیم الگوهـا،          
این تحقیق در الگوي مذکور و تغییرات جزئی آن به شـرح زیـر تبیـین    جایگزینی عناصر 

  :شده است

عبارت است از ویژگی هایی از نظام مورد ارزیابی که بـه   ]ملاك[معیارها  :معیارها -1
، 1387بازرگـان،  (شود  عنوان جنبه هاي اصلی یا با اهمیت نظام براي قضاوت منظور می

اهـداف،  (چهارگانـه برنامـه درسـی کـه یعنـی      ، در این تحقیق عبارت از عناصـر  )35ص 
که در این مقاله فقط نتایج مربوط به محتوا و میـزان انطبـاق   ) محتوا، تجارب و ارزشیابی

  محور گزارش شده است آن با وظایف شغل و رویکرد پلیس جامعه
از میان انواع طـرح اي ارزششـیابی در تحقیـق از طـرح      :انتخاب طرح ارزشیابی  -2

استفاده شده است چون آموزش دوره کارشناسی براي یک گـروه از  سنجش تک گروهی 
 .قبل اجرا شده است و ما درصدد بررسی اثربخشی آن هستیم

هـا   گیري مورد استفاده در گـردآوري داده  ها یا نشانگرها ابزار اندازه شاخص :ها شاخص - 3
 براي عملکرد یک ملاك هستند که بـراي توصـیف و درك نظـام آموزشـی ضـروري هسـتند      

شاخص یا نشانگر در این تحقیق عبارت اسـت از؛ وظـایف   ). 16، ص 1385وفادار و معبودي، (
 ).حل مسئله و مشارکت و ارتباطات اجتماعی(محور  شغلی و رویکرد پلیس جامعه

                                                                                                              
1- Spector 
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  الگوي ارزشیابی اثربخشی برنامه درسی دوره کارشناسی انتظامی بر مبناي الگوي اسپکتر: 4نمودار
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  هاي تحقیق سؤال
  :سؤال اصلی) الف

برنامه درسی دوره کارشناسی انتظامی مصوب از نظر میزان انطبـاق محتـواي برنامـه    
  محور، تا چه حدي اثربخش است؟ درسی با وظایف شغلی و رویکرد پلیس جامعه

  :سؤال هاي فرعی) ب
برنامه درسی مصوب دوره کارشناسی انتظامی از نظر انطبـاق محتـواي آموزشـی     -1

  حرکتی با وظایف شغلی، تا چه حدي اثربخش است؟ –حیطۀ روانی 
برنامه درسی مصوب دوره کارشناسی انتظامی از نظر انطبـاق محتـواي آموزشـی     -2

 حیطه شناختی با وظایف شغلی، تا چه حدي اثربخش است؟
برنامه درسی دوره کارشناسی انتظـامی مصـوب تـا چـه حـد، بـا رویکـرد پلـیس          -3

  منطبق است؟) ارتباطات اجتماعیمشارکت و (محور  جامعه
برنامه درسی دوره کارشناسی انتظـامی مصـوب تـا چـه حـد، بـا رویکـرد پلـیس          -4

  منطبق است؟) رویکرد حل مسأله(محور  جامعه
ها و دانش آموختگان در مورد محتـواي   ها، پاسگاه آیا بین نظرات رؤساي کلانتري -5

  داري وجود دارد؟ برنامه درسی مصوب تفاوت معنی

  روش شناسی تحقیق
هـا،   هاي کمـی گـردآوري داده   روش تحقیق پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر روش

به نظر بعضی از محققان این نـوع تحقیـق بـراي کشـف و     . است 1زمینه یابی –توصیفی 
؛ بـورگ و  1383و  1374دلاور، (شـود   توصیف شرایط موجود یا آنچه که هست انجام می

جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق را کلیـه دانـش       ). 1385یف نراقی، ؛ نادري و س1387گال، 
گرایش عملیات انتظامی  –پیوسته انتظامی  14-15-16هاي کارشناسی  آموختگان دوره

هـا و   تحصیل خود را به پایان رسانده اند و در کلانتـري  85-86هستند که در سال هاي 
به خدمت هستند و تعـداد   ها و سایر واحدهاي مرتبط با رشته شغلی خود مشغول پاسگاه

                                                                                                              
1- Survey 
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ها یا واحـدهاي انتظـامی    ها و فرماندهان پاسگاه باشد و رؤساي کلانتري نفر می 117آنها 
نماینـد،   در آن خدمت می 14-15-16هاي کارشناسی انتظامی  که دانش آموختگان دوره

امعـه  با توجه به محدود بودن تعداد افراد هـر دو ج . باشد نفر می 91باشد و تعداد آنها  می
هـاي ایـن تحقیـق،     ابـزار جمـع آوري داده  .آماري از روش سرشماري استفاده شده اسـت 

  . نامه محقق ساخته است پرسش
نامه تحقیق براساس اعتبار محتوا و از طریـق نظـر متخصصـان     اعتبار یا روایی پرسش

هـاي   هاي اصلی و فرعی و گویه پس از تعیین هدف و مؤلفه. موضوعی به دست آمده است
هاي اولیه با نظر اساتید راهنما و مشاور تدوین و  نامه هاي پژوهش، پرسش بط با سؤالمرت

نفـر   11هاي لازم نسخه نهایی آن براي تعیین اعتبار محتوایی به  و اصلاح  پس از ویرایش
پـس از  . ریزي درسی و انتظامی در دسترس تهران ارائه شد از متخصصان موضوعی برنامه

کور با راهنمایی اساتید محترم راهنما و مشاور اصـلاحات لازم  اخذ نظرات متخصصان مذ
. نامـه نهـایی تـدوین شـد     شامل حذف و اضافه محتوایی بعضی از سؤالات انجام و پرسش

هاي تحقیق از ضریب آلفـاي کرونبـاخ، اسـتفاده     نامه براي تعیین پایایی یا اعتماد پرسش
نامـه   درصـد، پرسـش   97اره دو نامـه شـم   شده است که نتایج آن عبارت است از؛ پرسش

درصد است که ضـریب آنهـا در حـد     86نامه شماره چهار  درصد و پرسش 97شماره سه 
  .باشد قابل قبولی می

  یافته هاي تحقیق 
  :نتایج توصیفی جمعیت شناسی) الف

  درصـد بـه    91/82نفر معـادل   97نفر جامعه آماري دانش آموختگان  117از مجموع
نفر جامعه آماري فرماندهان و رؤسـا   91از مجموعه . اند پاسخ دادههاي ارسالی  پرسشنامه

  .اند هاي ارسالی پاسخ داده درصد به پرسشنامه 11/90نفر معادل  82
         فرمانـده  /درصد فراوانی عنـاوین شـغلی دانـش آموختگـان عبـارت اسـت از؛ رئـیس

. ددرص ـ 2/7درصـد، افسـر ارجـاع     2/40درصـد، افسـر گشـت     6/52کلانتري و پاسـگاه  
  .اند درصد آنان بین یک تا ده سال سابقه خدمت داشته 9/96همچنین 
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   درصد فراوانی سایر عناوین شغلی فرماندهان و رؤساي کلانتري و پاسگاه عبارت اسـت از؛
 11درصـد، مسـئول مرکـز فرمانـدهی و کنتـرل       6/25درصد، افسر ارجـاع   4/63افسر گشت 

  .اند سال سابقه خدمت داشته 10- 30درصد آنان بین  72درصد، همچنین حدود 
نتایج مقایسه توصیفی بین دیدگاه دانش آموختگان و فرمانـدهان و رؤسـاي   ) ب 

  :ها کلانتري و پاسگاه

دو جامعه آماري در مورد میزان انطباق محتـواي موضـوعات مختلـف درسـی بـا       -1 
  .وظایف شغلی با هم اختلاف نظر دارند

نظر نسبی به ترتیب در موضوعات حقوقی، کـارورزي و انتظـامی    کمترین اختلاف -2 
  .است
و دانـش   81/4در مجموع رؤسـا و فرمانـدهان کلانتـري  و پاسـگاه بـا میـانگین        -3 

حرکتـی و شـناختی    –نظر خود را در مورد محتـواي روانـی    57/4آموختگان با میانگین 
آن است کـه فرمانـدهان و رؤسـا در مـورد انطبـاق       اعلام کرده اند که این موضوع بیانگر

دار بودن ایـن   البته معنی. تري دارند محتواي برنامه درسی با وظایف شغلی دیدگاه مثبت
هاي آماري اسـتنباطی نیـاز دارد کـه در بخـش بعـدي بـه آن پرداختـه         نظریه به آزمون

  .شود می
  :هاي تحلیلی یافته) ج

اي و  تک نمونه tتفاده از فرضیه آماري و آزمون در این بخش سؤال هاي تحقیق با اس
  . گیرد همچنین سؤال آخر با استفاده از آزمون لوین مورد تحلیل استنباطی قرار می

        برنامه درسی مصوب دوره کارشناسـی انتظـامی از نظـر میـزان انطبـاق محتـواي
  حرکتی با وظایف شغلی تا چه حدي اثربخش است؟ –آموزشی روانی 

  اي براي بررسی میزان انطباق محتواي حیطه روانی حرکتی با وظایف شغلی تک نمونه tنتایج آزمون : 3جدول

  شرح
  

تعداد 
جامعه 

  )نمونه(
تفاوت   انحراف معیار  میانگین

درجه   tآماره  میانگین
  آزادي

سطح 
  داري معنی

  000/0  96  695/6  5160/0  75912/0  5160/4  97  سؤال اول
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از ) t=695/6(محاسـبه شـده برابـر     tدهد که آمـاره   هاي جدول مذکور نشان می داده
t درصـد اسـت،    5کوچکتر است و همچنین سطح معناداري کوچک تـر از  ) 96/1(جدول

بـه عبـارت دیگـر    . گـردد  تأیید می HAردوفرض  Hoدرصد فرض  95بنابراین با احتمال 
ا وظـایف شـغلی در حـد متوسـط بـالا      حرکتی ب –انطباق محتواي آموزشی حیطه روانی 

  .اثربخش است

        برنامه درسی مصوب دوره کارشناسـی انتظـامی از نظـر میـزان انطبـاق محتـواي
  آموزشی حیطه شناختی با وظایف شغلی، تا چه حدي اثربخش است؟

  تک نمونه اي براي بررسی میزان انطباق محتواي حیطه شناختی با وظایف شغلی tنتایج آزمون : 4جدول 

  شرح
تعداد 
جامعه 

  )نمونه(
تفاوت   انحراف معیار  میانگین

درجه   tآماره  میانگین
  آزادي

سطح 
  داري معنی

  000/0  96  184/9  5863/0  62872/0  5863/4  97  سؤال دوم

 tاز ) t=184/9(محاسـبه شـده برابـر     tدهـد کـه آمـاره     هاي جدول مذکور نشان مـی  داده
درصـد اسـت،    5کوچک تر است و همچنین سطح معنـا داري کوچـک تـر از    ) 96/1(جدول 

به عبارت دیگر انطبـاق  . شود تأیید می HAرد و فرض Hoدرصد  فرض  95بنابراین با احتمال 
  .محتواي آموزش حیطه شناختی با وظایف شغلی در حد متوسط بالا اثربخش است

  انتظامی مصوب تا چه حد با رویکرد پلـیس  برنامه درسی مصوب دوره کارشناسی
  منطبق است؟) مشارکت و ارتباطات اجتماعی(محور  جامعه

تک نمونه اي براي بررسی میزان انطباق برنامه درسی با رویکرد پلیس  tنتایج آزمون : 5جدول 
  )مشارکت و ارتباطات اجتماعی(محور  جامعه

تعداد جامعه   شرح
انحراف   میانگین  )نمونه(

  معیار
تفاوت 
درجه   tآماره  میانگین

  آزادي
سطح 

  داري معنی
  084/0  96  744/1  1617  91335/0  1617/4  97  سؤال سوم

 tاز ) t=744/1(محاسبه شـده برابـر    tدهد که آماره  هاي جدول مذکور نشان می داده
درصـد اسـت،    5بزرگ تر است و همچنین سطح معناداري کوچک تـر از  ) 96/1(جدول 
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یعنـی برنامـه   . گـردد  ، رد مـی HAتأیید و فـرض   Hoدرصد فرض  95بنابراین با احتمال 
  .منطبق نیست) مشارکت و ارتباطات اجتماعی(محور  درسی با رویکرد پلیس جامعه

         برنامه دررسی دوره کارشناسی انتظامی مصـوب تـا چـه حـد بـا رویکـرد پلـیس
  منطبق است؟) رویکرد حل مسئله(محور  جامعه

تک نمونه اي براي بررسی میزان انطباق برنامه درسی با رویکرد پلیس  tنتایج آزمون : 6جدول 
  )حل مسئله(محور  جامعه

  شرح
تعداد 
جامعه 

  )نمونه(
تفاوت   انحراف معیار  میانگین

درجه   tآماره  میانگین
  آزادي

سطح 
  داري معنی

سؤال 
  02/0  96  225/3  2887/0  88143/0  2887/4  97  چهارم

 tاز ) t=225/3(محاسبه شـده برابـر    tدهد که آماره  هاي جدول مذکور نشان می داده
درصـد اسـت    5بزرگ تر است و همچنین سطح معنا داري کوچک تـر از  ) 96/1(جدول 

به عبـارت دیگـر برنامـه    . گردد تأیید می HAرد و فرضHoدرصد فرض  95لذا با احتمال 
  .متوسط پایین منطبق استمحور در حد  درسی با رویکرد پلیس جامعه

 ها و دانش آموختگان در مـورد   آیا بین نظرات رؤساي کلانتري، فرماندهان پاسگاه
  داري وجود دارد؟ محتواي برنامه درسی مصوب تفاوت معنی

ها در  نتایج آزمون مقایسه تفاوت بین نظرات دانش آموختگان و رؤساي کلانتري و پاسگاه: 7جدول
  درسیمورد محتواي برنامه 

عنوان 
جامعه 

  )نمونه(

تعداد 
جامعه 

  )نمونه(
انحراف   میانگین

  معیار

آزمون لوین براي 
  براي برابري میانگین ها tآزمون   ها برابري واریانس

  مقدار
  
F  

سطح 
درجه   tمقدار   داري معنی

  آزادي
سطح 

  داري معنی
تفاوت 
  میانگین

رؤسا و 
  321/0  59284/0  8180/4  82  فرماندهان

-  
572/0  
-  

692/2  
701/2  

177  
184/174  

008/0  
008/0  

2450/0  
دانش   2450/0

  11828/0  573/4  97  آموختگان
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بخش اول مربوط به آزمـون تسـاوي   . باشد هاي جدول مذکور شامل دو بخش می داده
هاي دو جامعـه بـراي دو حالـت     ها و بخش دوم مربوط به آزمون تساوي میانگین واریانس

در بخـش اول بـا توجـه بـه اینکـه سـطح       . باشـد  هـا مـی   واریـانس تساوي و عدم تساوي 
درصـد  5تـر از سـطح معنـاداري     و بزرگ 572/0داري مربوط به آزمون لوین برابر با  معنی

بنـابراین از سـطر اول   . شـود  تأییـد مـی  ) Ho(ها  باشد در نتیجه فرض برابري واریانس می
در . آموختگان استفاده می کنـیم هاي رؤسا و دانش  براي بررسی مقایسه میانگین دیدگاه

و کمتـر از   008/0ها  سطر اول با توجه به اینکه سطح معناداري مربوط به آزمون میانگین
تأییـد  ) A(درصد است پس ادعاي عدم تساوي دیدگاه هاي رؤسا و دانـش آموختگـان    5

 توان گفت که دیـدگاه رؤسـا و دانـش    درصد می 95به عبارت دیگر با احتمال  . گردد می
آموختگان در مورد محتواي برنامه درسی با هـم تفـاوت معنـاداري دارد، یعنـی رؤسـا و      

  .تري دارند فرماندهان در مورد محتواي برنامه درسی نظرات مثبت

  گیري بحث و نتیجه
همچنین ایـن عنصـر یکـی از اجـزاي     . باشد محتوا یکی از عناصر اصلی برنامه درسی می 

باشد که به عنوان مبناي ادبیات نظري تحقیـق در نظـر    اصلی الگوي برنامه درسی کر می
هاي تحقیق میزان انطباق این عنصر با وظایف شغلی و  با توجه به یافته. گرفته شده است

  :باشد ه شرح زیر میمحور ب رویکرد پلیس جامعه
باشـد   حرکتی شامل دو موضوع انتظامی و کـارورزي مـی   –محتواي حیطه روانی  -1

که دانش آموختگان انطباق محتواي انتظامی را با وظایف شغلی در حد متوسط پـایین و  
همچنین با توجـه بـه میـانگین    . اند محتواي کارورزي را در حد متوسط بالا ارزیابی کرده

اي جدول شماره چهـار ایـن    تک نمونه tو نتایج آزمون ) 51/4(حرکتی  –محتواي روانی 
به عبارت دیگر  انطباق محتـواي  . میانگین تفاوت معناداري با میانگین مورد مقایسه دارد

همچنـین  . حرکتی با وظایف شغلی در حد متوسط بالا اثـربخش اسـت   –آموزشی روانی 
ی، حقـوقی، روان شناسـی، علـوم    انتظـام : محتواي حیطه شناختی شامل هشت موضـوع 

باشـد کـه دانـش     اجتماعی، پزشکی قانونی، جغرافیا، روش تحقیق و زبان تخصصـی مـی  
آموختگان میزان انطباق محتواي حقوقی با وظایف شغلی را در حد زیـاد، جغرافیـا را در   

با توجه به میانگین محتواي . اند حد کم و سایر موضوعات را در حد متوسط ارزیابی کرده
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اي جدول شماره پـنج، ایـن میـانگین     تک نمونه tو نتایج اجراي آزمون ) 58/4(شناختی 
به عبارت دیگر انطباق محتواي آموزشـی  . تفاوت معناداري با میانگین مورد مقایسه دارد

بـا توجـه بـه اینکـه انطبـاق      . شناختی با وظایف شغلی در حد متوسط بالا اثربخش است
باشد به نظـر   تی با وظایف شغلی در حد متوسط بالا میحرکتی و شناخ –محتواي روانی 

ملکـی،  (ریزان آموزشی و درسی دانشگاه اصـول کلـی انتخـاب محتـوا کـه       رسد برنامه می
در بخش ادبیات تحقیق به آن اشاره شده اسـت  ) 1369و لوي  1382، موسی پور، 1388

شـغلی بـراي آینـده و     البته در این انتخاب اصل سودمندي یا آمادگی. اند را رعایت کرده
همان طـوري کـه در جـدول شـماره     . هاي سازمانی بیشتر مدنظر بوده است دیگر فعالیت

یک قید شده است، مجموع ساعات در نظر گرفتـه شـده بـراي آمـوزش ایـن محتـوا بـا        
 28درصد آن نظـري و   72ساعت است که  1584هاي دوره کارشناسی انتظامی  سرفصل

هاي انتخاب محتواي شـناختی   توجه به اینکه یکی از ملاك باشد و با درصد آن عملی می
هاي انتخاب مهارتی بودن، عملی بـودن   در این تحقیق نظري بودن درس و یکی از ملاك

گیـري نظـري یـا     توان گفت محتوا یا رئـوس برنامـه درسـی دوره جهـت     می. باشد آن می
هـدف دوره  «کنـد؛   شناختی دارد و این تقریباً بر خلاف هدف دوره اسـت کـه بیـان مـی    

هـاي انتظـامی بـر     هاي مختلـف مأموریـت   کسب دانش، بینش و مهارتهاي لازم در زمینه
وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوري،    (» .مبناي شـرح شـغل در سـطح کارشناسـی اسـت     

هاي عملی بیشـتر از مطالـب نظـري نیازمنـد      زیرا انجام وظایف شغلی به مهارت). 1384
توجه به تحلیـل مشـاغل در ایـن زمینـه بـازنگري مناسـب        در نتیجه لازم است با. است

نتـایج یـک تحقیـق بـا     . صورت گیرد تا اثربخشی برنامه در حد زیاد و بالاتر افزایش یابـد 
هاي آموزشـی در عملکـرد دانشـجویان دانشـکده پلـیس       بررسی اثربخشی برنامه«عنوان 

دانشکده پلیس انتظامی هاي آموزشی  به این نتیجه رسیده است که بین برنامه» انتظامی
و ارتقاي سطح عملکرد دانشجویان درشغل پلیسی و همچنین انطبـاق سـریع بـا محـیط     

هـر چنـد ایـن تحقیـق کلـی و حـد رابطـه آن        . کار توسط دانشجویان رابطه وجـود دارد 
مشخص نیست اما بیشتر ناظر بر محتواي برنامـه درسـی اسـت و تقریبـاً بـا نتـایج ایـن        

  ).1384زمانی، (محتوا مشابه است تحقیق در مورد عنصر 
محور در این تحقیق مشـارکت و ارتباطـات    مؤلفه هاي اصلی رویکرد پلیس جامعه -2

نتایج این رویکـرد نشـان داد کـه دانـش آموختگـان در      . باشد اجتماعی و حل مسئله می
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هـاي مشـارکت    اند که برنامه درسی دوره در حد متوسط پایین مهارت مجموع اعلام کرده
هـاي مربـوط بـه     رتباطات اجتماعی را در آنها به وجود آورده است و در این میان گویهو ا

هاي غیردولتی، توانایی ارتباط سازنده بـا بیمـاران    توانایی همکاري با مؤسسات و سازمان
روانی و توانایی ارتباط سازنده با معلولان جسمی و ذهنی در حد وظایف شـغلی، در حـد   

هـاي   مچنین با توجـه بـه میـانگین بـه دسـت آمـده از مهـارت       ه. کم ارزیابی شده است
اي جدول شماره شـش،   تک نمونه tو نتایج آزمون ) 16/4(مشارکت و ارتباطات اجتماعی 

بـه عبـارت دیگـر برنامـه     . این میانگین تفاوت معناداري با میانگین مورد مقایسـه نـدارد  
امـا  . منطبق نیسـت ) تماعیمشارکت و ارتباطات اج(محور  درسی با رویکرد پلیس جامعه

هاي مربوط به رویکرد حل مسئله دانش آموختگان اعـلام کـرده انـد کـه      در مورد مهارت
هاي حل مسئله را در آنهـا بوجـود آورده    برنامه درسی دوره در حد متوسط پایین مهارت

هاي مربوط بـه مهـارت ارتبـاط دادن بـین مثلـث حـل مسـئله         است و در این میان گویه
ها کمتر است در حالی که این موضوع در تحلیـل   از همه گویه) مجرم و قربانیموقعیت، (

همچنین بـا توجـه بـه میـانگین بـه دسـت آمـده از        . مسائل انتظامی اهمیت زیادي دارد
، ایـن  7تک نمونه اي جدول شماره  tو نتایج آزمون ) 28/4(هاي رویکرد حل مسئله  گویه

به عبارت دیگر برنامه درسـی بـا   . رد مقایسه داردمیانگین تفاوت معناداري با میانگین مو
همـان طـوري   . محور در حد متوسط پایین منطبق است رویکرد حل مسئله پلیس جامعه

عنـوان شـد،   ) 1384و وروایـی   1387بیـات،  (که در بخش مبانی نظري تحقیق توسـط  
ناجا بـه   محور در تغییرات مثبت زیادي در ابعاد راهبردي و سازمانی رویکرد پلیس جامعه

وجود آمده است لذا لازم است همگام با این تغییرات، ابعاد تاکتیکی نیز کـه مبتنـی بـر    
هاي مشارکت، تعامل مثبت و رویکرد حل مسئله است در آمـوزش و برنامـه    ارتقاي شیوه

هـاي مشـارکت    نتایج مربوط به مهارت. درسی دوره کارشناسی انتظامی مدنظر قرار گیرد
محور این پژوهش تا حدي بـا بخشـی از نتـایج تحقیـق د      یس جامعهاجتماعی رویکرد پل

چارلز و مورین از دانشگاه کارولیناي شمالی در مورد عدم آگاهی کافی مأموران پلیس بـا  
  ).1385چو، (محور مطابقت دارد  رویکرد پلیس جامعه

ي ها در مورد محتـوا  در مورد دیدگاه دانش آموختگان و رؤساي کلانتري و پاسگاه -3
برنامه درسی، نتایج به این صورت است که هر دو گروه در حد متوسط بالا محتواي دوره 

اما این نظرات اندکی با هم متفاوت اسـت،  . دانند را براي انجام وظایف شغلی، مطلوب می
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) 57/4(و جامعـه دانـش آموختگـان    ) 81/4(بنابراین میانگین جامعه رؤسا و فرمانـدهان  
ان و رؤسا در مورد محتـواي برنامـه درسـی نظـرات مسـاعدتري      است در نتیجه فرمانده

ها تفاوت معناداري بـا   و لوین نشان داد که این میانگین tعلاوه بر این نتایج ازمون . دارند
تـوان گفـت کـه تفـاوت بـین دو گـروه در مـورد         بنابراین می. میانگین مورد مقایسه دارد

لیـل علـل دیـدگاه کمتـر مثبـت دانـش       در مورد تح. محتواي برنامه درسی معنادار است
آموختگان در مقایسه با رؤسا و فرماندهان می توان گفت کـه دانـش آموختگـان هـم در     

محـور نظـر داده انـد و بـا      مورد محتوا و هم در مورد تطابق برنامه بارویکرد پلیس جامعه
بتاً هـاي مشـارکت و ارتباطـات اجتمـاعی نس ـ     توجه به اینکه دیدگاه آنان در مورد مهارت

اي تأثیرگذار بـوده   منفی بوده است، احتمالاً این دیدگاه منفی در مورد محتوا هم تا اندازه
همچنین فرماندهان و رؤسا نسبت به دانش آموختگان تجـارب خـدمتی بیشـتري    . است

دارند و خود به هنگام اجراي کارورزي که بخشی از محتواي برنامه اسـت نقـش اسـتاد و    
اند و در نتیجه احتمالاً فرماندهان و رؤسا به هنگـام   نشجو داشتهدانش آموختگان نقش دا

اند که این موضـوع   هاي مربوط به کارورزي را بالاتر ارزیابی کرده نامه، گویه اجراي پرسش
توان گفت کـه محتـواي برنامـه     در مجموع می. تر آنها نقش داشته است در دیدگاه مثبت

ملیات انتظامی در حد متوسط بالا با وظایف گرایش ع –درسی دوره کارشناسی انتظامی 
  .محور منطبق است شغلی و در حد متوسط پایین با رویکرد پلیس جامعه

  پیشنهادها
با توجه به تأکید دوره کارشناسی انتظامی بر انجام وظایف شغلی، محتواي حیطه  -1

کاسـته  اسـت  ) درصد 72(حرکتی افزایش یابد و از محتواي شناختی برنامه که  –روانی 
  .شود و یا حداقل همطراز شود

حرکتـی، عنـاوین و رئـوس     –با تحلیل شرح وظایف شغلی به ویژه در سطح روانی -2
  .هر درس با وظایف شغلی انطباق بیشتري داده شود

محتواي دروس جغرافیا مورد بازنگري قرار گیرد تا علت عدم تطابق نسـبی آن بـا    -3
  . وظایف شغلی روشن شود
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بایسـت دانشـجویان در هنگـام اجـراي کـارورزي       نوع تکالیف و موضوعاتی که می -4
انجام دهند در سرفصل درس مذکور قید گردد و صرفاً بـه قیـد محـل جغرافیـایی و نـام      

  . واحد انتظامی اکتفا نشود
هاي غیردولتی، ارتبـاط سـازنده بـا     هاي ارتباطی کار با سازمان ها و توانایی مهارت -5

هاي مربوط بـه مشـارکت و    روانی و معلولان جسمی و ذهنی و در مجموع مهارتبیماران 
ارتباطات اجتماعی به هنگام تدوین و بازنگري محتواي برنامه درسی مورد توجه بیشتري 

  .محوري پلیس به بالاتر از متوسط ارتقا یابد هاي جامعه قرار گیرد تا این مهارت
ی پلیس حفظ نظم و امنیت جسمانی و روانی با توجه به اینکه یکی از وظایف اصل -6

افراد جامعه است؛ لذا اجراي آموزش و برنامه درسی آن نیز می بایست از معیار بسیار ... و
باشـد کـه    بالایی برخوردار باشد در حالی که طبق نتایج این پژوهش در حد متوسط مـی 

  .لازم است به بالاتر از آن ارتقا یابد
هاي اعضـاي   وایی در برنامه درسی، دانش، نگرش و مهارتهمگام با تغییرات محت -7

هیئت علمی و مدرسان دانشگاه علوم انتظامی به ویژه در روش ها و فنون تدریس نـوین  
  .از طریق تشکیل کارگاه هاي آموزشی ارتقا یابد

متخصصـان  : براي تحقق و اجرایی کردن پیشنهادهاي مـذکور تیمـی متشـکل از    -8
تخصصان موضـوعی، روان شـناس تربیتـی، رئـیس گـروه آموزشـی       ریزي درسی، م برنامه

مربوطه و معاون آموزش در دانشگاه علوم انتظامی تشکیل و بـر فرآینـد بـازنگري برنامـه     
     .گرایش عملیات انتظامی نظارت کنند –درسی دوره کارشناسی انتظامی 

   

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


  
سی

رر
ب

 
شی

بخ
اثر

 
امه

برن
 

سی
در

 
ب

صو
م

 
سته

ر
 

ی،
ظام

انت
 از 

ظر
ن

 
ان

میز
 

اق
طب

ان
 

توا
مح

 با 
ف

ظای
و

 
لی

شغ
 و 

رد
ویک

ر
 

س
پلی

 
معه

جا
 

ور
مح

  
83 

  منابع
  انتشارات : وش بهربر، تهرانترجمه سر. محور در مدرسه پلیس جامعه). 1385(اتکینسون، ان

  .دانشگاه علوم انتظامی
  ناشر معاونت : ترجمه عباس فرد قاسمی، تهران. آموزش افسران جدید). 1387(اکًیفی، جیمز

  .آموزش ناجا، دفتر تحقیقات کاربردي
  انتشارات سمت: تهران. ارزشیابی آموزشی). 1387(بازرگان، عباس.  
  پیشگیري (پیشگیري از جرم با تکیه بر رویکرد اجتماع محور ). 1387(بیات، بهرام و همکاران

  .معاونت اجتماعی نیروي انتظامی: تهران). اجتماعی از جرم
  ترجمه مرکز مطالعات و تحقیقات . محور پلیس جامعه). 1383(ترویانوویچ، رابرت؛ باکوروکس، بانی

  .انتشارات فراست: تهران. کاربردي طرح و برنامه ناجا،
 هاي کارورزي کارشناسی ناجا بر فعالیت هاي فارغ   بررسی اثربخشی دوره). 1382(نگیز تیموري، چ

  .دانشگاه علوم انتظامی امین: پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران. هاي کارشناسی التحصیلان دوره
  انتشارات سازمان : ترجمه فروهر دزفولیان، تهران. فناوري اطلاعات و پلیس). 1385(چو، جیم

  .ه و تحقیقات ناجامطالع
  در عملکرد ) دروس تخصصی(هاي آموزشی  بررسی اثربخشی برنامه). 1385(حاجی مقصود، محسن

پایان نامه کارشناسی ارشد، . 84-85دانشجویان ناپیوسته دانشکده پلیس راهور در سال تحصیلی 
  .دانشگاه علوم انتظامی: تهران

  انتشارات دانشگاه پیام نور: تهران. سی و علوم تربیتیهاي تحقیق در روان شنا روش). 1383(دلاور، علی.  
  انتشارات رشد: تهران. مبانی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی). 1374(دلاور، علی.  
  ترجمه سیدمهدي الوانی و حسن . تئوري سازمان، ساختار و طرح سازمانی). 1388(رابینز، استیفن

  .صفارانتشارات : تهران. دانایی فرد
  هاي آموزشی در عملکرد دانشجویان دانشکده  بررسی اثربخشی برنامه). 1384(زمانی، علی نقی

  .دانشگاه علوم انتظامی: پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران. پلیس انتظامی
  دانشگاه علوم : تهران. اساسنامه دانشگاه علوم انتظامی ناجا). 1387(ستاد کل نیروهاي مسلح

  .انتظامی امین
  انتشارات سمت: تهران. ریزي درسی چند مبحث اساسی در برنامه). 1377(شریعتمداري، علی.  
  انتشارات سمت: جلد دوم، تهران. مهارتهاي آموزشی، روشها و فنون تدریس). 1386(شعبانی، حسن.  
  گاهیانتشارات جهاد دانش: تهران. ریزي درسی راهبردي در آموزش عالی برنامه). 1384(عارفی، محبوبه.  

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


  

ش
وه

پژ
 

م،
هفت

ل 
 سا

ی،
ظام

 انت
ت

منی
و ا

ظم 
ه ن

نام
  

وم 
ه س

مار
ش

)
تم

هف
 و 

ت
بیس

ی 
پیاپ

(
یز 

 پای
،

13
93

 

84 

  انتشارات سمت: تهران. ریزي آموزشی ضمن خدمت کارکنان برنامه). 1388(فتحی واجارگاه، کوروش.  
  ریزي  استفاده از یک مدل تحقیقاتی به عنوان راهنماي فرآیند برنامه). 1369(کلاین، فرانسیس

  .21فصلنامه تعلیم و تربیت، شماره: ترجمه محمود مهرصمدي، تهران. درسی
 روشهاي تحقیق کمی و کیفی در علوم تربیتی و ). 1387(بورگ، والت؛ گال، جویس  گال، مردیت؛

انتشارات دانشگاه : جلد اول، ترجمه احمدرضا نصر و همکاران، چاپ چهارم، تهران. روان شناسی
  .شهید بهشتی و سمت

  انتشارات سمت: تهران. ریزي درسی مقدمات برنامه). 1388(ملکی، حسن.  
  انتشارات پیام اندیشه: مشهد. چاپ دوم). راهنماي عمل(ریزي درسی  برنامه ).1379(ملکی، حسن .  
  ویراست . ها، رویکردها و چشم اندازها برنامه درسی، نظرگاه). 1387(مهرمحمدي، محمود و همکاران

  .انتشارات سمت: دوم، تهران
  به نشر : تهرانچاپ دوم، . ها، چشم اندازها نظرگاه: برنامه درسی). 1383(مهرمحمدي، محمود

  ).انتشارات آستان قدس رضوي(
  آستان قدس رضوي، : مشهد. ریزي آموزش متوسطه مبانی برنامه). 1382(موسی پور، نعمت اله

  .دانشگاه شهید باهنر کرمان
  رهبري، اصول اخلاقی و امور پلیس، چالش هاي پیش ). 1385(میس، ادوین؛ اورتمایر، پی، جی

  .سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا: تهران. روي پلیس در قرن بیست و یکم
  سند راهبردي دانشگاه علوم انتظامی ).1392(معاونت طرح و برنامه بودجه دانشگاه علوم انتظامی. 

  .دانشگاه علوم انتظامی: تهران
  هاي تحقیق و چگونگی ارزشیابی آن در علوم  روش). 1385(نادري، عزت اله؛ سیف نراقی، مریم

  .انتشارات ارسباران: تهران. انسانی
  تهران. ریزي درسی دانشگاهی درآمدي بر برنامه). 1387(نوروززاده، رضا؛ فتحی واجارگاه، کوروش :

  .ریزي آموزشی عالی انتشارات مؤسسه پژوهش و برنامه
  برنامه درسی و طراحی درس در ). 1386(نصر، احمدرضا؛ اعتماد زاده، هدایت اله؛ نیلی، محمدرضا

  .انتشارات جهاد دانشگاهی اصفهان: تهران. ها دانشگاه
  انتشارات : تهران. ترجمۀ احسان جنابی. مسائل حیاتی در آموزش پلیس). 1386(هابرفیلد، ام، آر

  .سازمان مطالعات و تحقیقات ناجا
 پلیس در اجتماع، راهبردهایی براي قرن بیست و یکم). 1382(لیندا اس . هس، کارن ام؛ میلر .

  .انتشارات دانشگاه علوم انتظامی: هر و همکاران، تهرانترجمه محمدرضا کل
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  محور، مطالعه تطبیقی شیوه هاي جلب مشارکت مردمی در  پلیس جامعه). 1384(وروایی، اکبر
  .ناشر، سازمان عقیدتی سیاسی ناجا، معاونت سیاسی: تهران. تأمین نظم عمومی و امنیت اجتماعی

  مشخصات کلی برنامه و سرفصل دروس دوره کارشناسی  ).1384(وزارت علوم، تحقیقات و فن آوري
  .تهران. انتظامی

  ترجمه حسین ملانظر، . چشم اندازها در نوآوري پلیس). 1388(ویزبرد، دیوید؛ براگاه، آنتونی اي
  .انتشارات سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا: تهران

 Daley , Dennis M(2002). Strategic human resorce nagement , people and 
performance management in the public setor , America , practice Hall.  

 Kratcoski, Peter. Das, Dilipk (2007) Police Education and training in a global 
Society, American and United Kingdom, Lenington books. 

 Leishman, Frank. Loveday, Barry. Sarage, StephenP (2000). Core Issues 
InPolicing.Second education, England, Pearson Educatio Longman. 

 Mcneil, John D (2006). Contemporary Curriculum in thought and action. 
 Hamilton Printing, University of California, Losangeles. 

 Oliver, Willard M (2000). Community Policing, Classical reading, America, 
Prentice Hall. 

 Scott, Michaels (2006). Implementing Prevention: Lesson Learned from 
Problem-oriented Policing Projects. rim Prevention Studies, Volume 20,pp.9-35. 

 Wolf, Peter. Hill, Art, Evers, Fred (2006). Handbook for  Curriculum. 
University of Guelph, Guelph, Ontario, Canada. 
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