
مردم  یمؤثر بر مشارکت اجتماع یعوامل جامعه شناخت یبررس
  سیبا پل

 3رضا دوستدار 2محسن درخوش، 1قدیر بخشی، 

  621 تا 351 صفحه از

 چکیده

مؤثر بر مشارکت مردم در نظارت بر عملکرد پلیس و نیز  یپژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل اجتماع
به همین دلیل با واکاوي . انجام شده است سیشناسایی موانع توسعه نظارت همگانی در سازمان پل

هاي  گیري از روش هاي ناظر بر موضوع مشارکت اجتماعی شهروندان با پلیس و با بهره نظریات و پژوهش
نفر از  652نمونه آماري پژوهش حاضر را . ابعاد مختلف موضوع مورد بررسی قرار گرفته است ،یپیمایش

تشکیل  92نیروي انتظامی در شهر تهران در سال ) 197سامانه (مخاطبان مرکز نظارت همگانی
 يگردآور نامه پرسشها با ابزار  داده. انتخاب شدهاند يا هیسهم يریگ دهند که بر اساس روش نمونه می

 زانیبه م سیپل  یمشارکت در نظارت همگان نیانگیکه م دهد یپژوهش نشان م نیا جینتا. شده است
 یبه کارگزاران و اعتماد انتزاع یاعتماد اجتماع يرهایمتغ نیب ،یونیرگرس لیبر اساس تحل. است 536/0

 ،یاعتماد درون گروه ،یسازمان تیفافو ش ییپاسخگو ،يریپذ ینیب شیبا ابعاد؛ پ یبه نهاد نظارت همگان
از عملکرد مراکز  یاجتماع تیو رضا ینگرش مثبت به مشارکت در نظارت همگان ،یاجتماع يها یآگاه

وزن عامل . برقرار است يمعنادار و قو يا رابطه س،یپل یمشارکت در نظارت همگان رینظارت با متغ
 یمشارکت در نظارت همگان نییدر تب سیپل یاناز نظارت همگ یاجتماع يها یو آگاه یاعتماد اجتماع

 .است لیعوامل موجود در تحل ریاز سا شتریب

 ها واژه کلید
نگرش  ،یاجتماع يها یآگاه ،یاجتماع تیرضا ،یاعتماد اجتماع ،ینظارت همگان ،یمشارکت اجتماع

  .به مشارکت یاجتماع

                                                                                                              
  )نویسنده مسئول( alireza_bakhshi@yahoo.comمدرس دانشگاه   و کارشناس ارشد جامعه شناسی دانشگاه تربیت مدرس -1
 کارشناس ارشد علوم سیاسی دانشگاه تهران    2
 دانشجوي دکتراي علوم سیاسی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعت اجتماعی و عضو هیئت علمی سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا -3

  20/12/92: تاریخ دریافت
 26/08/93: تاریخ پذیرش

سال هفتم،   ،یانتظام تینامه نظم و امن پژوهش
  1393 پاییز، )هفتمو  ستیب یاپیپ( سومشماره 
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  مقدمه

محور، برپایی تشکیلات مراکز نظـارت   و در راستاي تحقق پلیس جامعه 1379اواخر سال 
در سراسر کشور با هدف اعمال نظارت مردمی بر عملکرد پلیس از  197همگانی و سامانه 

مراکز نظارت همگانی با پشتوانه اصل هشتم قانون اساسی . شد سوي نیروي انتظامی آغاز
جمهوري اسلامی ایران و تأسی بر اصول اخلاقی و شرعی دین مبین اسلام، یعنی امر بـه  
 معروف و نهی از منکر و تکالیف متقابل مردم و پلیس بنیان نهاده شده و ناظر بر نظـارت 

مذکور، ایـن مراکـز بـا جلـب افکـار       براساس اصول. مستقیم مردم بر عملکرد پلیس است
عمومی و دریافت نظرات، بینش ها و نگرش هاي شهروندان و گسترش تعاملات مردم بـا  

هـاي تـأمین نظـم و امنیـت      پلیس در قبول مسئولیت ها و تعهدات اجتمـاعی در عرصـه  
  .هاي مؤثري برداشته است اجتماعی و تولید صمیمیت، تعهد و اعتماد متقابل گام

گانی از دو جنبه در اعتمادسازي متقابل پلیس و مـردم و جلـب مشـارکت    نظارت هم
عمومی نقش آفرین است؛ نخست اینکه سازمان پلیس از طریق نظارت همگانی، نیازهاي 

شـود و   ها از عملکرد خود مطلـع مـی   واقعی مردم را درك و از نظرات و میزان رضایت آن
حاصل از نیازسنجی عمومی در مقوله  هاي نتیجه آن خواهد شد که پلیس بر اساس یافته

هـاي   نظم و امنیت و میزان اثربخشی اجتماعی و بازخورد عملکرد خود در جامعه، برنامـه 
ها و در نهایـت ارائـه خـدمات بهتـر بـه       منظور انجام مطلوب وظایف و مأموریت خود را به

مناسـب  عرصـه دوم، ایجـاد بسـتر    . کند مردم و جلب رضایت و اعتماد عمومی تنظیم می
آفرینی سازنده مردم در برقراري نظم و امنیـت در جامعـه بـا     براي مشارکت فعال و نقش

نظـارت  «هـاي   با فراهم شدن هر چـه بیشـتر زمینـه   . سازوکار فعال نظارت همگانی است
بر رفتار و گفتار کارکنان و عملکرد سازمانی پلیس، ضامن سـلامت و دوام ایـن   » همگانی

شناسـی،   ساز خدمت به مردم، وظیفه روندان، راهگشا و زمینهسازمان، احساس امنیت شه
  . کارآمدي و پویایی سازمان پلیس خواهد بود

بر اساس تـدابیر فرمانـدهان و مـدیران، اهـدافی کـه بـراي مراکـز نظـارت همگـانی          
  : بینی و تعیین شده است، عبارتند از پیش

یکی از  .نیت دارندنقش مهمی در تأمین و حفظ اممردم : جلب مشارکت مردمی  -1
تواند مشارکت شهروندان در قالب نظارت بر عملکرد پلیس  تحقق این نقش می هاي روش
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انجامد و  این نوع از مشارکت به افزایش احساس تعلق خاطر در شهروندان می .دباش
  .شود میبدین ترتیب امنیت روانی و آسایش جامعه فراهم 

اعتماد متقابل به عنوان شکلی از سرمایه نظام : کسب اعتماد عمومی به ناجا  - 2
اجتماعی، موجب گسترش تعاملات اجتماعی، روابط دوستانه، مشارکت، گسترش 

نظارت  مراکزنقش  بنابراین ،شود هاي ارتباطی، همبستگی و انسجام اجتماعی می شبکه
  .استگرفته  قرار اي در فرایند اعتمادسازي مورد توجه همگانی به عنوان یک عامل واسطه

 ویژه بهگیري  تصمیم: سازي براي فرماندهان و مدیران ناجا ایجاد بستر تصمیم -3
نظارت  مراکز .اي است پردازش اطلاعات گسترده هاي سامانهدر سطوح راهبردي، نیازمند 

هاي  پردازش اطلاعات با تجمیع افکار، نظرات و دیدگاه سامانههمگانی به عنوان یک 
بهبود عملکرد پلیس در  برايگیري در ناجا را  نیاز فرایند تصمیمهاي مورد  داده ،مردمی

  .ددهن مسئولین ناجا قرار می اختیار فرماندهان و
دارا بودن : کارکنان ناجا ایفاي نقش بازدارندگی از بروز جرم و تخلف در میان -4

ستا در این را .استسالم، مستلزم رویکرد پیشگیري و صیانت از کارکنان  سازمانی پاك و
م و تخلفات کارکنان ینظارت همگانی به جهت دارا بودن نقش بازدارندگی از میزان جرا

در  .خواهد کاست ،شوند محسوب می یکه همواره مانعی بزرگ در تحقق اهداف سازمان
  .باشد زمینه ضرورت و اهمیت مشارکت مردم با نیروي انتظامی موارد زیر قابل اشاره می

، شرعی و قانونی موضوع مشارکت مردم در نظارت بر جایگاه والاي سازمانی - 1
عملکرد ناجا، ضرورت و اهمیت بررسی و رصد مستمر علمی بر فرایند این نوع از 

کند و از آنجایی که از ابتداي تأسیس نظارت همگانی  مشارکت مردمی را آشکار می
مگانی تاکنون، تحقیق علمی جامعی در خصوص علل و عوامل مؤثر بر توسعه نظارت ه

  .  یابد صورت نگرفته است، این مهم ضرورتی مضاعف می

محور که در گفتمان امنیت مدرن مدنظر  طرح مباحثی چون مفهوم پلیس جامعه -2
 . است، ضروت توجه به سرمایه اجتماعی پلیس را دو چندان کرده است

محوري پلیس اشاره به ارتباط و حمایت دو سویه سازمان  به طور کلی، رویکرد جامعه
مشارکت و همکاري مردم با سازمان پلیس نیز در واقع به هویت . پلیس و جامعه دارد

مردمی بودن آن توجه دارد و به هر میزان که سازمان پلیس به سمت داشتن تعاملات 
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هاي تأمین نظم و  مان عملکرد پلیس، بهبود و هزینهتر با مردم حرکت کند، راند گسترده
هاي  هاي جلب مشارکت یابد، علاوه بر این، زمینه امنیت به حداقل ممکن کاهش می

جلب رضایت، اعتماد و . شود اجتماعی و اعتماد مردم نسبت به پلیس نیز فراهم می
رونمایه و د. ها و اهداف پلیس در این رویکرد است مشارکت مردم از رئوس برنامه

و نگرش مردم جایگاه ممتاز و ) مشارکت(اي است که رفتار  محتواي اهداف فوق به گونه
هاي  بر همین اساس تبیین کم و کیف نگرش. بنیادینی در ارتباط با پلیس یافته است

هاي اجتماعی در نظارت همگانی پلیس، اعتماد و رضایت مردم از  میزان مشارکت(مردم 
عوامل مؤثري در موفقیت و دستیابی پلیس به ...) همگانی پلیس و عملکرد مراکز نظارت
از این رو است که موضوع مشارکت اجتماعی در نظارت . باشند اهداف ذکر شده می

همگانی بر عملکرد پلیس در کانون توجه قرار گرفته و سازمان پلیس اقبال نظري و 
  .تري بر آن داشته است عملی روز افزون

عوامل مؤثر بر مشارکت در نظارت همگانی، در ارزیابی اثربخشی  بررسی و تبیین - 3
دهد که سازمان تا چه اندازه  اثربخشی نشان می. عملکرد این مراکز مورد نیاز است

. هاي خود را محقق ساخته و به هدف یا حالت مطلوب دست یابد توانسته است، مأموریت
عملکرد مراکز نظارت همگانی مؤثر  تواند در ارزیابی اثربخشی بنابراین پژوهش حاضر می

  . ها و نتایج مفیدي در دسترس مدیران و مسئولین مربوطه قرار دهد بوده و داده
مراکز نظارت همگانی ناجا در حیات سازمانی نه چندان طولانی خود همواره تلاش  

کرده است که فاصله اجتماعی و شکاف هنجاري میان پلیس و مردم را به حداقل ممکن 
این مهم با تأکید بر نقش تاریخی مراکز نظارت همگانی در زمینه ایجاد . کاهش دهد

گریزي و اعتمادسازي متقابل  زي و جامعهستی محوري به جاي جامعه فرهنگ جامعه
پلیس و  مردم و در نهایت ارتقاي احساس امنیت و توسعه نظم و امنیت اجتماعی در 

تردید، استمرار تعامل پلیس و مردم، در ادراك صحیح نیازها و  بی. جامعه صورت پذیرفت
ها به  تودههاي اجتماعی و کنترل و هدایت  گیري از سرمایه هاي مردم و بهره خواسته

سمت همیاري و همکاري با پلیس بسیار مؤثر بوده، نویدبخش یک نظام سازمانی پویا و 
بر این اساس، از یک سو باید به تأثیر برون . مند و متعهد به وظایف سازمانی است نظام

بندي هنجارها،  سازمانی مراکز نظارت در جلب اعتماد و مشارکت عمومی، سازمان
هاي تعاملی پلیس و مردم و ایجاد فضاي آرامش و آسایش و  کهتعهدات متقابل و شب
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هاي مردم از  همدلی براي شهروندان اشاره کرد که این مهم اثرات چشمگیري در حمایت
پلیس و مشارکت فعال آنان در طرح هاي ناجا در پی خواهد داشت و از سویی دیگر 

ي کارکنان و شناسایی توان به اثرات درون سازمانی مراکز نظارت در نظم پذیر می
  . هاي ماموریتی ناجا اشاره کرد ها و تهدیدات بر یگآن آسیب

نظارت همگانی، مشارکت مردمی، اعتماد عمومی، روحیه انتقادپذیري در سازمان، 
برقراري و حفظ احساس امنیت اجتماعی پایدار در جامعه، تعالی و بالندگی سازمانی، اصلاح 

این . هاي مورد توجه در مراکز نظارت همگانی است ارزشهاي سازمانی از  و بهبود روش
مراکز بسترهاي لازم را در راستاي مشارکت مردم در امر نظارت بر عملکرد پلیس فراهم 

انجامد و بدین  کرده و این نوع مشارکت به افزایش احساس تعلق خاطر در شهروندان می
نقش مراکز نظارت به عنوان  .شود ترتیب احساس امنیت روانی و آسایش جامعه فراهم می

باشد، نظام  اي در فرایند اعتمادسازي از دیگر اهداف راهبردي این مراکز می عامل واسطه
اعتماد متقابل به عنوان شکلی از سرمایه اجتماعی، موجب گسترش تعاملات اجتماعی، 

در هاي ارتباطی، همبستگی و انسجام اجتماعی و  روابط دوستانه، مشارکت، گسترش شبکه
هدف این تحقیق، سنجش نگرش . شود نهایت احساس امنیت و آرامش خاطر شهروندان می

افراد مورد مطالعه به مشارکت در نظارت همگانی پلیس، تبیین برخی عوامل جامعه شناختی 
. باشد مؤثر بر مشارکت اجتماعی و ارایه راهکارهاي کاربردي براي تقویت و ارتقاي آن می

این پژوهش، پاسخ به این سؤال است که چه عوامل جامعه شناختی بر  بنابراین مسئله اصلی
  مشارکت اجتماعی مردم با پلیس مؤثر است؟

  پیشینه تحقیق
بررسـی رابطـه بـین اعتمـاد و     «در تحقیقی تحـت عنـوان   ) 1380(ازکیا و غفاري  -

پیونـد بـین اعتمـاد اجتمـاعی و     » مشارکت اجتماعی در نواحی روسـتایی شـهر کاشـان   
آوري شـده از   هـاي جمـع   داده. انـد  ت اجتماعی را مورد بررسی و تحلیل قـرار داده مشارک

درصـد بـین دو    99جامعه مورد مطالعه، دلالت بر وجود رابطه معنادار در سطح اطمینان 
  .متغیر میزان اعتماد اجتماعی و میزان مشارکت اجتماعی دارد

شـارکت مـردم در امـور    عوامـل مـؤثر بـر م   «پژوهشی را با عنـوان  ) 1382(انصاري  -
دهد کـه بـین    نتایج تحقیق وي نشان می. انجام داده است» مربوط به ناجا در شهر تهران
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گرایـی، وجـدان کـار و رضـایتمندي      هایی چون اعتماد، یگانگی اجتماعی، قـانون  شاخص
انصـاري،  (اجتماعی با مشارکت اجتماعی شهروندان رابطه مستقیم و مثبـت وجـود دارد   

  ).1388ز مرادي، به نقل ا1382

توسـط   1383؛ این پـژوهش در سـال   »نظارت همگانی، اعتماد اجتماعی و پلیس« -
دهد که اگـر مـردم    هاي این تحقیق نشان می یافته. گودرزي و دعاگویان انجام شده است

) 197سـامانه  (موضوعی را در خصوص نحوه عملکرد پلـیس بـه مرکـز نظـارت همگـانی      
یابد که مـردم بـه ایـن مرکـز اعتمـاد       می در آینده تداوم میاطلاع دهند، این رفتار هنگا

  .کنند و مرکز نظارت همگانی هم متعهد به جبران مشکل مردم باشد
هـاي شـمال شـرق     هـاي مردمـی در کلانتـري    موانع و مشکلات جلـب مشـارکت  « -
و بـا  ) 1387(، عنوان پژوهشی است که توسط نوروزي، امـین صـارمی و صـالحی    »تهران

بندي  ها و اولویت روي مشارکت مردمی با کلانتري یی مشکلات و موانع پیشهدف شناسا
دهـد کـه عوامـل مـؤثر بـر       نتایج این تحقیق نشـان مـی  . ها طراحی و ارایه شده است آن

ها به ترتیب عبارتنـد از؛ آمـوزش کارکنـان، منـابع و امکانـات       مشارکت مردم با کلانتري
کیلات پلـیس، فرهنـگ اجتمـاعی مـردم و     ها، آموزش همگـانی، سـاختار و تش ـ   کلانتري

  .فرهنگ سازمانی پلیس
بررسی عوامـل مـؤثر   «در تحقیقی با عنوان ) 1388(زاده و عابدزاده  رضا دوست، حسین - 

که با هدف شناسـایی عوامـل مـؤثر بـر     » در مشارکت اجتماعی شهروندان جامعه شهري ایلام
ان متغیرهـاي جـنس، وضـعیت تأهـل،     اند، ارتباط می مشارکت اجتماعی شهروندان انجام داده

با متغیر مشـارکت  ... هاي اجتماعی و تحصیلات، رضایت از خدمات شهري، عضویت در تشکل
اجتماعی شهروندان مورد آزمون قرار گرفته است، نتایج حاصله از آزمون دو متغیـره، نشـان از   

  . داشته استمعنادار بودن ارتباط متغیرهاي فوق به استثناي جنس بر مشارکت اجتماعی 
بررسـی عوامـل مـؤثر بـر     «با عنوان ) 1389(نتایج تحقیق اکبري و غلامی کوتنایی  -

دهد که بـین اعتمـاد بـه     نشان می»  مشارکت بازاریان شهر زنجان در تامین امنیت بازار
همچنـین بـین   . پلیس و مشارکت بازاریان در تأمین امنیت، رابطه معناداري وجـود دارد 

به مشارکت، میزان استفاده از وسایل ارتبـاط جمعـی، سـن، جـنس،      نوع نگرش بازاریان
  .تحصیلات آنان با مشارکت در تأمین امنیت بازار رابطه معنادار وجود دارد
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عنـوان پژوهشـی اسـت کـه      ،»انتظارات و مطالبات مردم از مراکز نظـارت همگـانی  «
پیام مردمـی   40000از طریق تحلیل محتواي بیش از ) 1390(توسط درخوش و بخشی 

ترین انتظارات  واصل شده به مرکز نظارت همگانی انجام یافته است، در این پژوهش، مهم
و مطالبات شهروندان از مراکز نظارت همگانی از قبیل؛ سرعت و دقـت در رسـیدگی بـه    

رسانی نتایج به شهروندان، رازداري، صـداقت، مهـارت، توانـایی و     هاي مردمی، اطلاع پیام
بـا مـردم،    197ویـژه اپراتورهـاي    و مهربانانه کارکنان مراکـز نظـارت بـه    برخورد مناسب

احصـا  ... آرامش و اطمینان خاطر دادن به پیام دهندگان، پذیرا بودن و درك شهروندان و
  .ها از نتایج این تحقیق استفاده شده است ها و معرف شده است که در تعیین شاخص

بررسی رابطه بین نگرش و «با عنوان  پژوهشی را) 1392(عبدي و حسینی المدنی  -
انـد کـه مسـأله اصـلی آن،      به انجام رسـانیده » رفتار مشارکتی با پلیس و واحدهاي تابعه

هـاي آن و افـزایش رفتـار     شناسایی نگرش و رفتار مشارکتی در قبـال پلـیس و فعالیـت   
 بینـی کننـده رفتـار    جویانه و هدف اصلی آن، شناسـایی و تبیـین عوامـل پـیش     مشارکت

نتـایج ایـن پـژوهش    . جویانه با پلیس اسـت  مشارکتی و راهکارهاي ارتقاي رفتار مشارکت
هـا بـا    دهد که بین نگرش دانشجویان نسبت به پلـیس بـا رفتـار مشـارکتی آن     نشان می

توان بیان کرد کـه بـا    با توجه به جهت همبستگی می. پلیس، رابطه معناداري وجود دارد
  .یابد رکت جویانه نیز افزایش میافزایش میزان نگرش، رفتار مشا

در تحقیقات خود در کشورهاي ) 1375به نقل از محسنی تبریزي، ( 1الکس انکلس -
جو پرداخته و  روان شناختی شهروند مشارکت-هاي اجتماعی در حال توسعه به ویژگی

ها در  دریافته است، افرادي که داراي آگاهی سیاسی بالا هستند، مشارکت آن
  . یاسی، اجتماعی و مذهبی زیاد استهاي س فعالیت

اي، نقش سرمایه اجتماعی در استقرار فرهنگ اجتماعی  در مطالعه)2003( 2 هوگ -
  ). 41ص(ها را بررسی و تأیید کرده است   مردم سالار و مشارکت داوطلبانه در سازمآن

 هاي زمینه«اي با عنوان  در مقاله) 2004( 1و ناریون گورینانس 3ایوان اسکوفر -
هاي داوطلبانه با دیدگاهی  مطالعه عضویت در انجمن: ساختاري مشارکت اجتماعی

                                                                                                              
1- Alex Inkeles  
2- Hooghe 
3- Evan schofer 
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هاي ثانویه  کشور با استفاده از روش تحلیل داده 32ها را در  عضویت در انجمن» تطبیقی
هاي  ها، نهادها و سازمآن را تحت تأثیر تفاوت بین ساختار دولت اند و آن آزمون کرده

این متغیرها، هم میزان . اند ها دانسته یاسی ملتسیاسی و اجتماعی و فرهنگ س
  .نمایند کنند را تعیین می هایی که افراد در آن فعالیت می مشارکت و هم نوع انجمن

درتایوان موضوع مشارکت اجتماعی و رضایت از زندگی از سوي کوو و همکارانش  - 
ر اعتماد اجتماعی بررسی و نتیجه گرفته شد که کنش متقابل مطلوب در خانواده ب) 2008(

  .)1388به نقل از مرادي، (شود  تأثیرگذار بوده و باعث افزایش مشارکت اجتماعی می
رغم ادبیات نظـري نسـبتاً مطلـوبی     دهد که علی مروري بر تحقیقات پیشین نشان می

مند جامعی در زمینه موانـع توسـعه    که درباره نظارت همگانی وجود دارد، تحقیقات نظام
و علل و عوامل مؤثر بر این نـوع از مشـارکت اجتمـاعی صـورت نگرفتـه      نظارت همگانی 

هاي داخلی، واکاوي و تبیین این نوع از مشارکت اجتماعی مورد غفلـت   در پژوهش. است
اي و بدون هیچ شاخص معینی و بدون توجـه بـه واقعیـات و رجـوع      بوده یا بسیار حاشیه

تجربی نظارت همگانی و آن هـم در   هاي اجتماعی و سطوح سازمان یافته به متن، زمینه
مقام مباحث نظري و فلسفی کلان پرداخته شده است و این در حالی اسـت کـه نظـارت    

هـاي اجتمـاعی و داراي مبـانی     همگانی در نیروي انتظامی شـکلی نوظهـور از مشـارکت   
شرعی، حقوقی و زمینه هاي فرهنگی و تاریخی در ایران اسـت کـه در حیـات سـازمانی     

باشد و اهتمام نظري و عملی جـدي   ظامی نقطه عطف و بسیار حایز اهمیت مینیروي انت
طلبد که شاید بتوان پژوهش حاضر را گامی هر چند کوتاه در مسیر پاسخگویی بـه   را می

  .این نیاز حیاتی و مهم تلقی کرد

  چارچوب نظري تحقیق
جامعه بـه صـورت   اي دانست که افراد  توان فرایند سازمان یافته مشارکت اجتماعی را می

هاي معـین و مشـخص کـه منجـر بـه       آگاهانه، داوطلبانه و جمعی با در نظر داشتن هدف
نمود اینگونه مشارکت، در نهادي چون . شود، تعریف کرد سهیم شدن در منابع قدرت می

این نوع از مشارکت اجتمـاعی، تحـت   . گر شده است جلوه» مرکز نظارت همگانی پلیس«
باشد، در این پژوهش نگـرش افـراد    و در سطوح مختلف تحلیلی می تأثیر عوامل گوناگون

                                                                                                              
1- Nariyon Gourinchas 
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مورد مطالعه به مشارکت در نظارت همگانی در ابعاد عینـی و ذهنـی آن مـورد سـنجش     
در سطح کلان، ... ) اعتماد اجتماعی و(قرار گرفته و با عواملی چون انواع اعتماد اجتماعی

آنان به مشارکت اجتمـاعی در سـطح   هاي اجتماعی شهروندان و نوع نگرش  میزان آگاهی
اي پاسـخگویان در سـطح خـرد، مـورد      میانه و برخی عوامل جمعیت شـناختی و زمینـه  

مشارکت در بعد عینـی بـه معنـاي میـزان مشـارکت      . بررسی و کنکاش قرار گرفته است
واقعی و منظور از مشارکت در بعد ذهنـی آن، بـه معنـاي میـزان آمـادگی ذهنـی بـراي        

متغیـر  ( باشد، بر این اساس در تبیین مشارکت در نظارت همگانی ینده میمشارکت در آ
به عنوان کنش اجتماعی از رویکردهاي نظري مختلـف و در قالـب یـک الگـوي     ) وابسته

  .ایم نظري تلفیقی بهره جسته
اعتماد به کارگزاران و نهاد نظـارت  (براي بررسی متغیرهاي مستقل انواع اعتماد اجتماعی 

و ) بینی پـذیري، پاسـخگویی و شـفافیت سـازمانی     هایی چون؛ پیش ابعاد و شاخصهمگانی با 
هاي پاتنام، زتومکـا، فیلـد    هاي سرمایه اجتماعی است، نظریه اعتماد درون گروهی که از مؤلفه

  .پردازیم ها می مورد استفاده قرار گرفته است که در ادامه به بررسی مختصر آن... و
اصلی نظریه سرمایه اجتماعی این است که شـبکه روابـط    ایده) 2000(1به نظر پاتنام

هـایی ماننـد شـبکه روابـط،      سرمایه اجتماعی ویژگی. اجتماعی ارزشمند و سودمند است
هنجارها و اعتماد اجتماعی است که همکـاري و همیـاري را بـراي منـافع اجتمـاعی در      

کـه اعتمـاد یکـی از    از نظر این صاحب نظر، سرمایه اجتماعی . کند ها تسهیل می سازمآن
هـا را بهبـود    هاي اجتماعی، کـارایی سـازمآن   وجوه برجسته آن است، با تسهیل مشارکت

دهـد، همکـاري ارادي و    ها و مشارکت اجتماعی را کاهش می بخشد و هزینه همکاري می
شـود و اعتمـاد از عناصـر اصـلی تقویـت       وسیله سرمایه اجتماعی تسهیل می داوطلبانه به

  ).21ص(باشد  ت میهمکاري و مشارک
و متضاد آن، عدم شفافیت و پنهـان کـاري ایـن     2شفافیت سازمانی مراکز نظارت همگانی

هاي ساختاري اعتمادساز در نظارت همگـانی اسـت و ایـن فراینـد در      مراکز از عوامل و زمینه
دسترسی به اطلاعات مربوط بـه عملکـرد،   . انجامد نهایت به جلب مشارکت هاي اجتماعی می

هاي سازمانی، نوعی احساس امنیـت   ها و آسیب شناسی ی، سطوح پیشرفت و نیز ناکامیکارای
                                                                                                              
1-  Putnam 
1- Transparency of the Civilian Oversight of Police  
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اگر ساختار، علت وجودي، اصـول فعالیـت، صـلاحیت و    . آورد بینی پذیري به وجود می و پیش
نتایج عملکرد مراکز نظارت همگانی قابل مشاهده باشند، آزادانه گزارش شوند، براي نظـارت و  

اي  ها آسان باشد، آنگاه مردم حاضر خواهند بود به گونـه  شند و درك آنبازبینی در دسترس با
افزون بر این، مردم نسـبت بـه آنچـه کـه ممکـن اسـت       . ها ارتباط برقرار کنند معتمدانه با آن

هـا مـبهم باشـند،     از طرف دیگر، اگر اصول فعالیت این سازمآن. شوند متوقع باشند، دلگرم می
ظر مخفی بماننـد و بـا پوششـی از رازداري احاطـه شـوند، در آن      ها دشوار باشد، از ن درك آن

آید که یک چیز بـد یمـن و تهدیـدآمیز وجـود دارد کـه پنهـان و        صورت این تصور پیش می
شود مردم نیز نسبت به اعتمـاد و مشـارکت    شود و در نهایت موجب می مخفی نگه داشته می

  .ها تردید پیدا کنند در آن
ها از عوامل  همگانی در قبال مردم یا دیگر نهادها و سازمآنپاسخگویی مراکز نظارت 

دیگر ساختاري مؤثر بر اعتماد و مشارکت در نظارت همگانی است که در مقابل این، 
هاي براي ایجاد اعتماد  پاسخگویی، نشآن. گیرد خودسري و فقدان مسئولیت پذیري قرار می

داراي نهادهایی با کارکرد مناسب باشد اگر سازمانی غنی، قابل دسترس و . آید به شمار می
هاي لازم را نسبت به رفتار و عملکرد  ها و کنترل که استانداردها را تعیین کند، باز بینی

اندرکاران خود به عمل بیاورد، در آن صورت خطر سوء استفاده تخفیف  کارکنان و دست
  ). 247-216، صص 1386زتومکا، (ها نیز تضمین خواهد شد  یافته و انتظام رویه

بینی پذیري مدیریت نظارت همگانی پلیس و اعتماد محیط به آن، نسبت  میان پیش
علی برقرار است، یعنی یکی از شـرایط لازم اعتمـاد محـیط بـه مراکـز نظـارت همگـانی        

بینـی   بینی پذیري است و به تبـع ایـن امـر، پـیش     پلیس، برخورداري آن از خصلت پیش
. ري مراکز نظـارت همگـانی از مشـارکت عمـومی اسـت     پذیري، شرط لازم براي برخوردا

بینی پذیري مطلق نیست، بلکه صرفاً معطوف به رعایت حقوق صاحبان حـق   مفهوم پیش
بینـی پـذیر و    توان به دو گـروه پـیش   ها را از حیث داشتن این خصلت  می سازمآن. است
بودن سازمان، سـلب  بینی ناپذیر  بار پیش مهمترین اثر زیان. بینی ناپذیر تقسیم کرد پیش

بـرد،   اعتماد محیط از آن است و اعتماد گریزي، مشارکت و نظارت همگانی را از بین مـی 
شود محـیط، حساسـیت    پذیري سازمان قرار دارد که سبب می در نقطه مقابل، مسئولیت

سازمان را نسبت به حقوق خویش ببیند، به آن اعتماد کند و با آن مشارکت و همکـاري  
  ). 1389راملکی، ق(داشته باشد
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اي  و مشارکت اجتمـاعی، رابطـه  ) انواع اعتماد اجتماعی(رابطه میان سرمایه اجتماعی
بـین   1پیچیده و چند ساحتی است و به لحاظ روش شناختی، به وجـود علیـت معکـوس   

اعتماد اجتماعی از نوع درون گروهی آن با مشارکت اجتماعی بایـد توجـه کـرد، اعتمـاد     
از موارد، داراي نوعی ارتباط با گرایش بـه سـمت اعتمـاد خـاص     درون گروهی در برخی 

باشد، شاید بخشی از دلیل پدید آمدن اعتماد خاص گرایانه، تصور وجود یک  می 2گرایانه
ها و نهادهاي  ها و سازمآن محیط خارجی ریسکی باشد که در آن، اعتماد نکردن به بیگانه

علاوه بر ایـن، اعتمـاد اجتمـاعی درون    . دانتزاعی، امري عقلانی و محتاطانه به حساب آی
گیـري   تواند در نقش یک منبع عمل کند که عـلاوه بـر شـکل    گروهی صرفاً در جایی می

با این حال در نگاه . هاي مشترك گروه هم باید درونی شده باشند پیوند با دیگران، ارزش
اد خـاص  رسد که اعتمـاد اجتمـاعی درون گروهـی کـه بـا اعتم ـ      اول این طور به نظر می

شــود، پدیــد آورنــده وجــوه منفــی ســرمایه اجتمــاعی و بازدارنــده  گرایانــه ترکیــب مــی
  ). 144، ص1386فیلد، (هاي اجتماعی برون گروهی است  مشارکت

در تبیین ارتباط علی میان متغیرهایی چون؛ آگاهی هاي اجتماعی، رضایت اجتماعی 
اي بـا   شـناختی و زمینـه   و نوع نگرش شهروندان به مشارکت و نیـز متغیرهـاي جمعیـت   

هـاي لیپسـت، دال،    مشارکت در نظارت همگانی به عنوان یک کـنش اجتمـاعی، نظریـه   
. شـود  گائوتري و میچل مورد توجه قرار گرفته است که در ادامه بحـث بـه آن اشـاره مـی    

باشـد، بـر مبنـاي مـدل نظـري وي، میـزان        لیپست از نظریه پردازان حوزه مشارکت می
هـاي تحصـیل کـرده،     هاي اجتماعی و سازمانی در میان مردان، گـروه مشارکت در فرایند

متأهلین، شهرنشینان، افراد میـان سـال و نیـز افـراد داراي منزلـت و همچنـین اعضـاي        
  ).1386غفاري و نیازي،(ها، احزاب، سندیکاها و شوراها بیشتر است  سازمآن

اجتماعی را مورد  ، مشارکت سیاسی و»تجزیه و تحلیل سیاست«در کتاب  3رابرت دال
تحلیل قرار داده است و عوامل تسهیل کننده ورود بـه مشـارکت سیاسـی و اجتمـاعی را     

باشد، به نظر او عوامل زیر در مشارکت  مطرح کرده که در مجموع معروف به مدل دال می
  :شوند تأثیر مستقیم دارند که در صورت بروز و تحقق آن ظهور مشارکت را موجب می

                                                                                                              
1- Reverce Causation   
2- Particularized Trust    
1- Robert Dal  
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  .هاي حاصله از مشارکت، ارزش بالایی قایل باشد شفرد براي پادا - 1
 .سازوکار مشارکت را در نیل به هدف در قیاس با سایر سازوکارها مؤثرتر بداند  - 2

 .نسبت به دستیابی به نتایج، اطمینان لازم را داشته باشد - 3

 .براي مشارکت از دانش و مهارت لازم برخوردار باشد - 4

، خود را مواجه با مشکلات و موانع زیاد در ورود به مشارکت و در جریان مشارکت - 5
زیرا وقتی فرد از فعالیتی انتظار دریافت پاداش کلان را داشته باشد، راغب . نبیند

هاي آن را تحمل کنـد،   خواهد بود که بر مشکلات موجود غلبه کند و حتی هزینه
جی ها ناچیز بوده یا اصلا وجود خـار  ولی وقتی که ببیند یا معتقد باشد که پاداش

بـه  (دارند  ها او را مأیوس و از عمل کردن بازمی ترین موانع و هزینه ندارند، معمول
 ).1389نقل از اکبري، 

باشد، معتقد است کـه   که از همکاران یونسکو در زمینه مشارکت می 1هوئین گائوتري
فرایند مشارکت خود موضوعی اجتماعی و مدنی است، زیرا تلاش براي مشارکت مستلزم 

حالت ذهنی و روانی و نوع نگرش در همـه سـطوح اسـت و همـین تغییـر، امکـان       تغییر 
براساس نظـر گـائوتري،   . شود برقراري مناسبات انسانی و اجتماعی جدیدي را موجب می

ها هم باید اراده سیاسی دولت، اسناد قانونی و نهادهـاي   براي تحقق مشارکت در سازمآن
اید مشارکت کنندگان شرایط لازم را داشـته  اجتماعی متناسب وجود داشته باشد و هم ب

سوادي و فقدان اطلاعـات، موانـع    علل عدم مشارکت از دیدگاه وي عبارتند از؛ بی. باشند
زبانی و فرهنگی، عادات امتناع از مشارکت، بدبینی فـرد در خصـوص کـارایی مشـارکت،     

. ش اظهارنظر مردمکمبود وقت و نیز فقدان آمادگی کارگزاران سازمانی براي گفتگو و پذیر
هاي اجتماعی و سیاسی مؤثر، اراده سیاسی لازم، وجود قـوانین و   در مجموع وجود فلسفه

نهادهاي مناسب، برخورداري از تحصیلات و اطلاعات مناسب، داشتن وقت کافی، دوري از 
انزوا و کناره گیري، فقدان تردید در مؤثر بودن فرایند مشارکت، نظام اجتماعی و سازمانی 

ه ظرفیت پذیرش مشارکت را داشته باشد، شرایط ذهنی و مالی مناسب براي مشارکت، ک
وجود جو مناسب براي مشارکت، وجود جو بردبـاري و انتقادپـذیري، اعتمـاد اجتمـاعی،     

                                                                                                              
2- Huin Gaotri  
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هاي اصلی مؤثر در تحقق و بسط مشارکت اجتمـاعی   توسعه فرهنگی و اجتماعی از زمینه
  ).90، ص1386و نیازي، گائوتري، به نقل از غفاري (هستند 

برخورداري کنشـگران اجتمـاعی از دانـش اجتمـاعی و عمـومی نسـبت بـه مسـائل،         
اي و ملـی در   هاي محلی، ناحیه رخدادها و مناسبات حاکم بر حیات اجتماعی، در مقیاس

ابعاد اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، دلالت بـر آگـاهی اجتمـاعی و عمـومی اعضـاي یـک       
نده کم و کیف سرمایه اجتمـاعی از جملـه مشـارکت و اعتمـاد     جامعه دارد که تعیین کن

در این پـژوهش میـزان شـناخت و آشـنایی مـردم از سـاختار سـازمانی، وظـایف،         . است
ها و فرایند انجام امور در مراکز نظارت همگانی و نیز نتایج عملکـرد ایـن مراکـز     مأموریت

  .باشد مدنظر می
داري،  مثبتـی، چـون؛ صـداقت، امانـت    هاي  و نگرش هاي اخلاقی وجود و شیوع ارزش

هاي  در عرصه... حسن ظن، سعه صدر، وفاي به عهد، مشارکت جویی، مسئولیت پذیري و
مختلف حیات اجتماعی که تعیین کننده چارچوبی براي یـک جامعـه اخلاقـی هسـتند،     

ها  وجود ارزشتر این که پنداشت نسبت به  اي گرم و پویا خواهند بود و مهم بیانگر جامعه
گیـري   ها در مقیاس ذهنـی نیـز در تعیـین و جهـت     و کدهاي اخلاقی و گستره شیوع آن

ها در  هاي آحاد افراد جامعه، سهم مؤثري دارند و برعکس، فقدان این ارزش رفتار و کنش
هـاي منفـی، چـون؛ دروغ، تقلـب، حیلـه و       مقام عمل و نظر که در قامت و صـورت ارزش 

دهند، اثري فرساینده بر سـرمایه   خود را نشان می... کلاهبرداري و تزویر، خست، بدبینی،
نکته قابل اعتنا این است که ابعاد مطرح شده با یکدیگر تلاقـی و تعامـل   . اجتماعی دارند

هـاي اجتمـاعی چـون     دارند و مقوم یکدیگر هستند که در مجموع، سازنده سازه سـرمایه 
  ).1390غفاري،(اعتماد و مشارکت اجتماعی هستند

میزان اثربخشی عملکـرد مراکـز نظـارت همگـانی پلـیس و رضـایت اربـاب رجـوع از         
عملکرد این مراکز، از دیگر عوامل تأثیرگذار بر مشـارکت اجتمـاعی در نظـارت همگـانی     

نوعی احساس خشنودي است که بر اثر تأمین انتظارات ارباب  1رضایت ارباب رجوع. است
ربـاب رجـوع یعنـی تـأمین کامـل نیازهـا و       رضـایت ا . دهـد  هـا دسـت مـی    رجوع بـه آن 

از نظـر  . خواهنـد  ها مـی  ها درست در همان زمان و یا همان روشی که آن هاي آن خواسته

                                                                                                              
1- Client Satisfaction  
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رضایت واکنشی روانی است که بر اثر مشاهده عملکرد نهادهاي اجتماعی مطابق  1میچل،
ه نهادهـاي  وقتی افراد احساس کنند ک ـ. گیرد ها شکل می با انتظارات ارباب رجوع در آن

هـا   سازند، در آن ها را برآورده می کنند که انتظارات آن اي عمل می مختلف جامعه به گونه
گیرد و این نگرش موجـب پدیـد    نگرش مطلوب و مساعدي نسبت به آن نهادها شکل می

شود و فرایند تـا تمایـل دوبـاره بـه مشـارکت و ارتبـاط بـا آن         آمدن احساس رضایت می
 ).1392زاده،  هرمزي(بد یا نهادها ادامه می

 
  مدل مفهومی تحقیق:1نمودار

   

                                                                                                              
1- Michel 
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  هاي تحقیق فرضیه
اعتماد درون گروهی، اعتمـاد بـه کـارگزاران و    (میان اشکال مختلف اعتماد اجتماعی  - 1

و میـزان مشـارکت اجتمـاعی در نظـارت     ) اعتماد انتزاعی به نهـاد نظـارت همگـانی   
 . همگانی پلیس رابطه وجود دارد

نظـارت همگـانی و میـزان    ) کـارگزاران و نهـاد  (میان میزان رضایت مردم از عملکرد   - 2
 .ها در نظارت همگانی پلیس رابطه وجود دارد مشارکت آن

هـا در   بین نگرش شهروندان به مشارکت در نظارت همگـانی بـا میـزان مشـارکت آن     - 3
 .نظارت همگانی پلیس رابطه وجود دارد

شـهروندان از نظـارت همگـانی پلـیس و میـزان       هـاي اجتمـاعی   میان میزان آگـاهی  - 4
 .ها در نظارت همگانی رابطه وجود دارد مشارکت آن

سـن، جـنس،   (اي پاسـخگویان  میان متغیرهاي جمعیت شناختی، اجتمـاعی و زمینـه   - 5
با میزان مشارکت اجتمـاعی  ) تحصیلات، وضعیت تأهل و پایگاه اقتصادي و اجتماعی

 .دارد ها در نظارت همگانی، رابطه وجود آن

  روش شناسی تحقیق
تبیینی از نوع  - این تحقیق با توجه به هدف، از نوع کاربردي و روش اجراي آن توصیفی 

جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه مخاطبان مرکز نظارت همگانی در . پیمایشی است
نفر و به دلایلی چون  652باشد و حجم نمونه  می  92سطح شهر تهران و در سال 

ها، بر اساس  ن تمامی افراد جامعه آماري و عدم دسترسی کامل به همه آنمشخص نبود
اي انتخاب شده و به منظور کاهش خطاي آماري تعداد نمونه  روش نمونه گیري سهمیه

براي  .بر حسب تعداد متغیرهاي تحقیق تا حد نسبتاً مطلوبی افزایش یافته است
نامه  براي سنجش اعتبار پرسش .ه استنامه استفاده شد ها از ابزار پرسش گردآوري داده

نامه نیز از  از اعتبار محتوایی، خاصه از نوع صوري آن استفاده شده است و پایایی پرسش
است که نشان  73/0طریق ضریب آلفاي کرونباخ اندازه گیري شده که مقدار آن 

  . باشد گیري داراي پایایی بالایی می دهد وسیله اندازه می
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  آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیقضرایب : 1جدول 
  میزان آلفاي کرونباخ  متغیرها

  88/0  )عینی و ذهنی(مشارکت اجتماعی
  83/0  اعتماد اجتماعی

  64/0  )نهادي(اعتماد انتزاعی
  68/0  اعتماد اجتماعی درون گروهی

  67/0  هاي اجتماعی آگاهی
  82/0  رضایت اجتماعی

  0/ 71  نگرش به مشارکت در نظارت همگانی

  هاي تحقیق یافته
  جمعیت شناختی هاي توصیفی یافته)الف
 دهد، براساس شواهد از کل حجم  توزیع فراوانی بر حسب جنسیت نشان می

  . درصد مرد هستند 5/45درصد زن و  625n=( ،5/45(نمونه تحقیق 
  توزیع فراوانی سن پاسخگویان در میان گروه هاي سنی مورد نظر، نشان داد که

میانگین سنی پاسخگویان . باشد سال می 60سال تا بیش از  18سن پاسخگویان از 
سال قرار 31 -40باشد و بیشترین تعداد پاسخگویان در گروه سنی سال می 38

  . شود درصد از پاسخگویان را شامل می 7/32دارند که این گروه 
 دهد که بیشترین تعداد  توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخگویان نشان می

گیرند و کمترین تعداد  در سطح دیپلم قرار می) درصد 1/34(پاسخگویان
  .اند بوده) سواد بی(فاقد تحصیلات ) درصد1/ 5(پاسخگویان 

 هد که بیشترین تعداد پاسخگویان د توزیع فراوانی شغلی پاسخگویان نشان می
داراي ) درصد3/1(دار بوده و کمترین تعداد پاسخگویان  خانه) درصد 7/26(

  .باشند  سمت شغلی معلم می
در این بخش ابتدا ضمن سـنجش کمـی میـانگین مشـارکت شـهروندان در نظـارت        

  :ردازیمپ اي با مشارکت در نظارت همگانی می همگانی پلیس، به رابطه متغیرهاي زمینه
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میـانگین مشـارکت شـهروندان در نظـارت      :میانگین مشارکت در نظـارت همگـانی  
و میانگین مشارکت اجتماعی عینی و مشارکت اجتمـاعی ذهنـی    536/0همگانی پلیس 

  .باشد می 614/0و  458/0در نظارت همگانی به ترتیب 
  میانگین مشارکت اجتماعی در نظارت همگانی: 2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین همگانیمشارکت در نظارت 
  مشارکت اجتماعی عینی

 مشارکت اجتماعی انتزاعی
458/0  
614/0 

18/0  
14/0 

 15/0 536/0 مشارکت کل

  هاي تحلیلی  یافته)ب
اعتماد درون گروهی، اعتمـاد بـه   (میان اشکال مختلف اعتماد اجتماعی «: فرضیه اول

و میـزان مشـارکت اجتمـاعی در    ) همگـانی کارگزاران و اعتماد انتزاعی به نهـاد نظـارت   
  .»نظارت همگانی پلیس رابطه وجود دارد

  ضریب همبستگی پیرسون اعتماد درون گروهی و مشارکت اجتماعی: 3جدول
  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون

177/0-  001/0  652  

با توجه به داده هاي جـدول شـماره سـه، بـین دو متغیـر اعتمـاد درون گروهـی بـا         
مشارکت در نظارت همگانی بر عملکرد پلیس، رابطه معکوس وجـود دارد کـه بـا سـطح     

دار بوده به طوري که با افزایش میـزان اعتمـاد    ، این رابطه کاملا معنی001/0داري  معنی
بنابراین ایـن  . یابد و برعکس مگانی کاهش میدرون گروهی، میزان مشارکت در نظارت ه

  . شود نیز تأیید می) وجود رابطه معکوس بین دو متغیر مذکور(فرضیه 
  ضریب همبستگی پیرسون اعتماد اجتماعی به کارگزاران نظارت همگانی و مشارکت اجتماعی: 4جدول 

  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
722/0  024/0  652  

دهد، بین دو متغیر اعتماد به کـارگزاران   آمار مندرج در جدول شماره چهار نشان می
نظارت همگانی و مشارکت اجتماعی در نظارت بـر عملکـرد پلـیس بـا توجـه بـه میـزان        

داري وجـود   رابطه مثبت و کاملا معنی 024/0داري  و سطح معنی) r=722/0(همبستگی 
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که با افزایش میزان اعتمـاد مـردم بـه کـارگزاران نظـارت همگـانی، میـزان         بطوري. دارد
  . یابد ها در نظارت همگانی پلیس نیز افزایش می مشارکت آن
  ضریب همبستگی پیرسون اعتماد اجتماعی انتزاعی نظارت و مشارکت اجتماعی:5جدول

  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
659/0  003/0  652  

شـود، میـزان همبسـتگی دو متغیـر اعتمـاد       چنانچه در جدول شماره پنج مشـاهده مـی  
باشـد کـه بـا توجـه بـه سـطح        مـی  659/0انتزاعی و مشارکت اجتماعی در نظارت همگـانی  

که با افـزایش میـزان اعتمـاد     باشد، به طوري دار می ، این رابطه کاملا معنی003/0داري  معنی
   .یابد انتزاعی به مراکز نظارت همگانی، میزان مشارکت در نظارت همگانی نیز افزایش می

نظارت همگانی ) کارگزاران و نهاد(میان میزان رضایت مردم از عملکرد «: فرضیه دوم
  ».ها در نظارت همگانی پلیس رابطه وجود دارد و میزان مشارکت آن

از عملکرد مراکز نظارت همگانی و مشارکت در  ضریب همبستگی پیرسون رضایت اجتماعی:6جدول
  نظارت همگانی

  )N(تعداد  )sig(سطح معناداري  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
62/0  012/0  652  

دهد که همبستگی بـین رضـایت اجتمـاعی از     هاي جدول شماره شش نشان می داده
و بـا توجـه بـه    عملکرد مراکز نظارت همگانی و مشارکت در نظارت همگانی مثبت بـوده  

باشـد، یعنـی بـا افـزایش میـزان       دار مـی  ، این رابطه کاملا معنی012/0داري  سطح معنی
رضایت اجتماعی از عملکرد مراکز نظارت همگانی، میزان مشـارکت در نظـارت همگـانی    

   .شود کند، بنابراین این فرضیه نیز مورد تأیید واقع می نیز افزایش پیدا 
وندان بـه مشـارکت در نظـارت همگـانی بـا میـزان       بـین نگـرش شـهر   «: فرضیه سوم

  ».ها در نظارت همگانی پلیس رابطه وجود دارد مشارکت آن
  ضریب همبستگی پیرسون نگرش مثبت به مشارکت و مشارکت در نظارت همگانی:7جدول

  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
71/0  003/0  652  
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مندرج در جـدول شـماره هفـت، بـین متغیرهـاي نگـرش مثبـت        هاي  بر اساس داده
ها در نظارت همگانی رابطه معنا داري  شهروندان به نظارت همگانی با میزان مشارکت آن

شایان ذکر است کـه مثبـت بـودن جهـت رابطـه،      ). =71/0rو =sig 003/0(وجود دارد 
ان مشـارکت در  بدین معنا است که با افزایش نگرش مثبـت میـان پاسـخگویان، بـر میـز     

شـود و بـرعکس، یعنـی شـهروندانی کـه از نظـر        نظارت همگانی از سوي آنان افزوده می
ذهنی و روانی نسبت به مشارکت، نظر مثبتی دارند در مشارکت بـراي نظـارت همگـانی    

  . شود نیز آمادگی بیشتري دارند، بنابراین فرضیه پژوهش در این زمینه تأیید می
هاي اجتماعی شهروندان از نظارت همگانی پلیس  میزان آگاهیمیان «: فرضیه چهارم

  ».ها در نظارت همگانی رابطه وجود دارد و میزان مشارکت آن
هاي اجتماعی شهروندان از نظارت همگانی و مشارکت در  ضریب همبستگی پیرسون آگاهی:8جدول

  نظارت همگانی
  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون

78/0  000/0  652  

هـاي اجتمـاعی    هاي جدول شماره هشـت، بـین دو متغیـر میـزان آگـاهی      با توجه به داده
شهروندان از نظارت همگانی با میزان مشارکت در نظارت همگانی، رابطـه وجـود دارد کـه بـا     

هـاي   که بـا افـزایش آگـاهی    دار بوده، به طوري این رابطه کاملا معنی 000/0داري  سطح معنی
ها در نظارت همگانی نیـز افـزایش    اجتماعی شهروندان از نظارت همگانی، میزان مشارکت آن

   .شود نیز تأیید می) وجود رابطه بین دو متغیر مذکور(بنابراین این فرضیه . یابد و برعکس می
ــنجم  ــیه پ ــاعی و زمینــه    «: فرض ــناختی، اجتم ــت ش ــاي جمعی ــان متغیره اي  می

بـا  ) ضعیت تأهـل و پایگـاه اقتصـادي و اجتمـاعی     سن، جنس، تحصیلات، و(پاسخگویان
  .».ها در نظارت همگانی، رابطه وجود دارد میزان مشارکت اجتماعی آن

  :رابطه جنسیت و مشارکت در نظارت همگانی
  آزمون تفاوت میانگین  مشارکت در نظارت همگانی بر حسب جنس: 9جدول 

  
  متغیر مستقل

  هاي استنباطی آماره  هاي توصیفی آماره
  )sig(داري سطح معنی t  انحراف معیار  میانگین

  
  جنسیت

  41/20  51/44  مرد
  73/13  83/33  زن  001/0  64/9
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دهد، میانگین مشارکت اجتماعی مردان و  هاي جدول شماره نهُ نشان می چنانچه داده
 83/33و  51/44زنان در زمینه نظارت همگانی بر عملکرد نیـروي انتظـامی، بـه ترتیـب     

کـه برابـر بـا     001/0داري  دست آمده در سطح معنی به tباشد، با توجه به عدد آزمون  می
گرفت که این اختلاف میانگین در بین مردان و زنان جامعه  توان نتیجه باشد، می می 64/9

اي که مبین وجـود   باشد، بنابراین فرضیه از منظر مشارکت در نظارت همگانی معنادار می
  . شود تفاوت در بین دو گروه مردان و زنان از نظر مشارکت اجتماعی است، تأیید می

  :رابطه وضعیت تأهل و مشارکت در نظارت همگانی
  آزمون تفاوت میانگین  مشارکت در نظارت همگانی بر حسب وضعیت تأهل:10جدول
  

  متغیر مستقل
  آماره هاي استنباطی  آماره هاي توصیفی

  )sig(داري سطح معنی t  انحراف معیار  میانگین
وضعیت  

  تأهل
  33/19  89/33  مجرد

  79/22  35/36  متأهل  468/0  727/0

هاي مندرج در جدول شماره ده، میانگین مشارکت اجتمـاعی متـأهلین در    برابر داده
که میـانگین مشـارکت اجتمـاعی مجـردین      بوده، در حالی 35/36نظارت همگانی برابر با

باشـد کـه گویـاي     می 727/0برابر  468/0داري  در سطح معنیt  باشد، مقدار  می 89/33
هـا در نظـارت    ردین از نظـر میـزان مشـارکت آن   فقدان معناداري تفاوت متأهلین و مج ـ

اي کـه مبـین وجـود تفـاوت بـین ایـن دو گـروه از نظـر          همگانی است، بنابراین فرضـیه 
   .شود مشارکت اجتماعی است، رد می

  :رابطه پایگاه اقتصادي با مشارکت در نظارت همگانی
  همگانیضریب همبستگی پیرسون پایگاه اقتصادي و مشارکت در نظارت : 11جدول 

  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
044/0  601/0  641  

هـاي جـدول فـوق، میـزان همبسـتگی بـین دو متغیـر پایگـاه اقتصـادي و           برابر داده
باشد کـه نشـانگر یـک رابطـه ضـعیف       می 044/0مشارکت اجتماعی در نظارت همگانی 

  . باشد دار نمی ، معنی)601/0(داري باشد و این رابطه با توجه به سطح معنی می
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  :رابطه سن با مشارکت در نظارت همگانی
  ضریب همبستگی پیرسون سن و مشارکت در نظارت همگانی: 12جدول

  )N(تعداد  )sig(داري سطح معنی  )r(میزان ضریب همبستگی پیرسون
68/0  04/0  638  

 68/0هـاي جـدول دوازده، میـزان همبسـتگی سـن بـا مشـارکت همگـانی          برابر داده
یعنی بـین سـن   دار است،  این رابطه معنی 04/0داري  باشد که با توجه به سطح معنی می

   .و میزان مشارکت در نظارت همگانی رابطه وجود دارد

  :رگرسیون ترکیبی متغیرهاي اصلی تحقیق
 رگرسیون ترکیبی مشارکت اجتماعی در نظارت همگانی پلیس بر شروط علی: 13جدول 
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  در نظارت همگانی بر عملکرد پلیس) عینی و ذهنی(مشارکت اجتماعی: متغیر وابسته 
 - 2اعتماد اجتماعی بـه کـارگزاران نظـارت همگـانی؛     - 1): شروط علی(متغیرهاي مستقل

میـزان   - 4اعتماد اجتماعی درون گروهـی؛  - 3به مراکز نظارت همگانی؛) نهادي(اعتماد انتزاعی
  . رضایت اجتماعی از عملکرد مراکز نظارت همگانی - 5آگاهی اجتماعی از نظارت همگانی؛

   Y )مشارکت در نظارت همگانی=(085/0+311/0) گزاران نظارت اعتماد به کار+ ( 215/0
  )اعتماد به نهاد نظارت( - 091/0)اعتماد درون گروهی+(201/0)آگاهی اجتماعی از نظارت+(

  187/0) رضایت اجتماعی از نظارت( 
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نتایج آماري، دلالت بر آن دارند که ضریب همبستگی مشارکت مردم در نظارت همگـانی  
اعتماد اجتماعی بـه کـارگزاران و نهـاد نظـارت همگـانی،      (خطی شرایط علیپلیس با ترکیب 

برابـر بـا   ) اعتماد اجتماعی درون گروهی، میزان آگاهی و رضایت اجتماعی از نظارت همگـانی 
درصد است، و نسبتی از واریانس متغیر مشارکت مردم در نظارت همگـانی پلـیس کـه از     78

  Fدرصـد اسـت، نسـبت     61ن شده است بـه انـدازه   طریق عوامل علی موجود در معادله تبیی
  .دست آمده به لحاظ آماري معنادار است بیانگر آن است که رابطه به

  تحلیل رگرسیون
، اگر تأثیر )مشارکت در نظارت همگانی( Y براساس شواهد تجربی موجود در تابع 

شرایط علی موجود در تحلیل را ثابت نگهداریم، متوسط مشارکت در نظارت همگانی 
این شواهد تجربی دلالت بر آن دارند، زمانی که شرایط علی وارد . است 085/0پلیس 

همگانی،  شوند به ازاي هر واحد افزایش در اعتماد به کارگزاران و نهاد نظارت تحلیل می
اعتماد درون گروهی، آگاهی و رضایت اجتماعی از نظارت همگانی  به ترتیب به اندازة؛ 

واحد تغییر در مشارکت نظارت همگانی  187/0و  201/0، -091/0، 215/0، 311/0
توان داوري کرد که در تبیین  هاي تابع مذکور می  براساس یافته. پلیس قابل برآورد است

کت در نظارت همگانی پلیس به ترتیب وزن عوامل اعتماد اجتماعی عوامل مؤثر بر مشار
هاي اجتماعی از نظارت همگانی پلیس  و آگاهی) نهاد و کارگزاران نظارت همگانی(

  .بیشتر است

  گیري نتیجه
هاي این پژوهش، مشارکت در نظارت همگانی پلیس، از طریق سرمایه  بر پایه یافته

، پیوندها و اعتماد متقابل جامعه با مراکز نظارت ها، هنجارها اجتماعی؛ نظیر شبکه
همگانی پلیس قابل ارزیابی است، هنجارهاي اعتماد و همکاري و رضایت اجتماعی، 

سرمایه . دهند منابع اصلی سرمایه اجتماعی مراکز نظارت همگانی پلیس را تشکیل می
راکز با جامعه اجتماعی مراکز نظارت همگانی پلیس و تغییرپذیري آن در روابط این م

براي تشکیل سرمایه اجتماعی مراکز نظارت همگانی پلیس دو عامل مهم . حضور دارد
هستند؛ اول میزان اعتماد اجتماعی به این مراکز به معناي آنکه تعهدات عملیاتی خواهد 
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پلیس و جامعه متقابلاً بر عهده ) مشارکت اجتماعی(شد و دوم میزان واقعی تعهداتی که 
اگر سرمایه اجتماعی از بین برود، روابط اجتماعی مراکز نظارت همگانی پلیس گیرند،  می

شود و در نتیجه، انتظارات، تعهدات، نظام اعتماد و  پذیر می با جامعه نیز سست و آسیب
  . مشارکت و همیاري نیز از بین خواهد رفت

اعتماد ( هاي سرمایه اجتماعی بنابراین بر اساس نتایج این تحقیق، بین انواع شاخص
با رفتار مشارکت جویانه در نظارت ...) نهادي، اعتماد به کارگزاران نظارت همگانی و

، اکبري و )1382(هاي انصاري  همگانی رابطه معناداري وجود دارد، این نتایج با یافته
، ازکیا و غفاري )1375به نقل از محسنی تبریزي، (، الکس انکلس )1389(غلامی 

  .همسو است) 1383(و دعاگویان و گودرزي ) 2003(، هوگ )1380(
بین میزان رضایت و آگاهی اجتماعی و نوع نگرش پاسخگویان نسبت به نظارت 

ها در نظارت همگانی رابطه معناداري وجود دارد، با توجه  همگانی و رفتار مشارکتی آن
ار توان بیان کرد که با افزایش میزان رضایت و نگرش مثبت، رفت به جهت همبستگی می

به (هاي میچل  این نتایج با یافته. یابد مشارکت جویانه در نظارت همگانی نیز افزایش می
، عبدي و )1388(زاده و عابدزاده  ، رضادوست، حسین)1392زاده،  نقل از هرمزي
  . مطابقت دارد) 1986(و گائوتري ) 1392(حسینی المدنی 

  پیشنهادها
هاي مردمی در  دهاي بسط و توسعه مشارکتها و نتایج تحقیق، راهبر بر اساس یافته  

نظارت همگانی و ارتقاي اثربخشی عملکرد مرکز نظارت همگانی نیروي انتظامی به شرح 
  :شود زیر پیشنهاد می

اعتماد، رضایت، نگرش و (هاي این تحقیق، عواملی چون  براساس یافته - 1
بر عملکرد پلیس مؤثر در تبیین مشارکت اجتماعی در نظارت ...) هاي اجتماعی و آگاهی

هاي ساختاري  باشند، بنابراین اگر تغییرات مثبت در این عوامل تداوم یابد، زمینه می
مناسب براي ظهور فرهنگ مشارکت عمومی در نظارت بر عملکرد پلیس نیز تقویت 

بنابراین با توجه به نقش اساسی هر یک از متغیرهاي مورد بررسی، لازم . خواهد شد
منظور تقویت و ارتقاي هر یک از علل و عوامل مؤثر در  هاي اصولی به زيری است برنامه

  .بسط و توسعه نظارت همگانی صورت گیرد
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مشارکت در نظارت همگانی پلیس ناشی از اعتماد اجتماعی به نظارت همگانی  - 2
است و اعتماد اجتماعی به نظارت همگانی، محصول پاسخگویی مناسب مراکز نظارت 

بر همین اساس، شناسایی و پایش دقیق و . ظارات و مطالبات جامعه استهمگانی به انت
و ) ابزاري، هنجاري، اخلاقی، اعتباري(روزآمد انواع انتظارات جامعه از نظارت همگانی 

افزاري لازم براي پاسخگویی و مدیریت  افزاري و نرم ها و بسترهاي سخت  ایجاد زمینه
بایستی در کانون توجه سازمان پلیس و  ه، مطلوب این انتظارات و مطالبات فزایند

  .مندي اجتماعی قرار گیرد مدیران و مسئولان به منظور اعتمادسازي و ارتقاي رضایت
بر اساس نتایج پژوهش، بین نوع نگرش به مشارکت در نظارت همگـانی از سـوي    -3

شود کـه   بنابراین پیشنهاد می. مردم و مشارکت آنان در نظارت همگانی رابطه وجود دارد
اندرکاران امر در خصوص مساعد کـردن ذهنیـت شـهروندان بـه ضـرورت فعالیـت        دست

مشارکتی با نظارت همگانی نیروي انتظامی و همچنین با جلب اعتماد بیشتر نسـبت بـه   
مراکز نظارت همگـانی از طریـق برخـورد مناسـب بـا مخـاطبین و رسـیدگی جـدي بـه          

جـویی آنـان را تقویـت     نان، روحیـه مشـارکت  رسانی سریع به آ هاي مردم و اطلاع گزارش
  .کنند
هاي اجتماعی نظـارت همگـانی بـا     نتایج بررسی از روابط میان متغیرهاي سرمایه -4

مشارکت اجتماعی در نظارت همگانی، حاکی از وجود رابطـه وثیـق میـان ایـن متغیرهـا      
رد نیـروي  توان نتیجه گرفت که مشارکت اجتماعی در نظارت بر عملک ـ است، بنابراین می

هـاي   هاي سرمایه اجتمـاعی و سـرمایه   یابد، مگر با وجود تحقق مؤلفه انتظامی تحقق نمی
هایی چون اعتماد شخصی،  یابد مگر با تحقق شاخص اجتماعی نیروي انتظامی تحقق نمی
بنابراین بـه منظـور توسـعه مشـارکت اجتمـاعی در      . انتزاعی و نهادي به نیروي انتظامی

ی به بسط و توسعه سرمایه اجتماعی نیروي انتظامی همت گمـارد،  نظارت همگانی بایست
البته رابطه سرمایه اجتماعی با مشـارکت اجتمـاعی در نهایـت تعـاملی خواهـد بـود، بـه        

اي که مشارکت در نظـارت همگـانی نیـز بـه نوبـه خـود موجبـات تقویـت سـرمایه           گونه
رهاي مناسب در ایـن زمینـه   اجتماعی نیروي انتظامی را فراهم خواهد کرد، یکی از راهکا

هایی که به مردم در تشکیل و توسعه مراکـز نظـارت همگـانی داده     این است که به وعده
شده و مطالبات و انتظاراتی که در جامعه نسبت به این مراکز شـکل گرفتـه، پاسـخگویی    

 .مناسب انجام پذیرد
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هـاي   آگـاهی هاي تحقیـق در زمینـه وجـود رابطـه میـان میـزان        با توجه به یافته -5
توان بیش از پیش از وجـود   ها در نظارت همگانی، می اجتماعی شهروندان با مشارکت آن

هاي مردمی  هاي اجتماعی و مشارکت هاي جمعی تأثیرگذار در جهت توسعه آگاهی رسانه
  .در نظارت بر عملکرد نیروي انتظامی بهره جست

سازي بیشتر از  شفاف رسانی فراگیر و مستمر از دستاوردها، خدمات و اطلاع - 6
  .هاي انتظامی و امنیتی پلیس به جامعه صورت پذیرد فرایندهاي اجتماعی و مأموریت

رسانی مناسبی پیرامون وظایف، کارکرد، کارایی،  سازي و اطلاع لازم است شفاف - 7
ها و آسیب شناسی سازمانی مراکز نظارت همگانی به مردم  سطوح پیشرفت و نیز ناکامی

که در صورت تحقق این موضوع، این مراکز از نظر مردم به عنوان نهادي صورت پذیرد 
شکلی که حاضر خواهند بود از روي اعتماد و اطمینان  بینی پذیر خواهد بود، به پیش

 .خاطر در نظارت همگانی مشارکت کنند

اي  هاي محوله به مراکز نظارت همگانی به گونه ماهیت و نوع وظایف و مأموریت - 8
.) که به خود مراکز نظارت همگانی اختصاص دارند(لاوه بر عوامل درونی است که ع

هاي آن دخیل هستند، بدین  ها و عوامل بیرونی متعددي در عملکرد و موفقیت زمینه
 -2، )یا جامعه(مردم - 1معنا که نظارت همگانی فرایندي است که از چهار رکن؛ 

راکز نظارت همگانی تشکیل شده که م -4مسئولین و مدیران ناجا و  - 3هاي ناجا،  یگان
اي در این زمینه ایفا کرده و در موفقیت و عدم موفقیت آن در اهداف  هر یک نقش ویژه

بنابراین براي تحقق این مهم، بایستی این فرایند در . راهبردي خویش مؤثر هستند
  .کلیت ارکان آن به صورت پیوسته و زنجیروار، عملکرد درست و مناسبی داشته باشند

هاي زیرساختی و فضاي درون سازمان ناجا براي بسط و توسعه نظارت  زمینه - 9
صورت تصاعدي و روز افزون فراهم و مهیا شود، گسترش فرهنگ نظارت و  همگانی به

انتقادپذیري در درون سازمان و بسط نگرش مثبت در مدیران و آحاد کارکنان نسبت به 
 .نظارت همگانی از این جمله است

هاي پاسخگو، متناسب با مطالبات  ن پاسخگویی مراکز نظارت همگانی و ردهتوا -10
 .و توقعات فزاینده مردم و جامعه کارآمد و روزآمد شود
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برداري مدیریتی بیشتر و بهتر از  منظور بهره تدابیر و راهبردهاي مقتضی به -11
هاي مرکز  ههاي ارزشمند متراکم در انبار داد هاي نهفته در اطلاعات و داده ظرفیت

کاوي در مدیریت و کشف  گیري از دانش داده نظارت همگانی اتخاذ و عملیاتی شود، بهره
هاي انبوه موجود و تسهیل فرایند تولید دانش مردمی از جمله  دانش پنهان در داده

 . هاي عملیاتی و علمی موجود در این زمینه است گام

ظـارت بـر عملکـرد نیـروي     به منظور بسـط و توسـعه مشـارکت اجتمـاعی در ن     -12
هاي واصله از شهروندان، بیش از پـیش در فراینـد    انتظامی، نظرات، پیشنهادها و گزارش

اي کـه شـهروندان    هاي کلان مدیریتی پلیس دخالت داده شـود، بـه گونـه    تصمیم سازي
  . گیري براي نیروي انتظامی مشارکت دارند اطمینان یابند که در فرایند تصمیم

گیري از یک دستگاه نظري  قیق اگرچه تلاش شده است تا با بهرهدر این تح -13
درصد  61تري از مدعاي تبیینی تحقیق ارائه شود، با این حال تنها  مناسب، تبیین جامع

درصد واریانس پسمانده  39از واریانس مشارکت در نظارت همگانی پلیس تبیین شده و 
شود که آن عوامل در این  گري میوجود دارد، واریانس پس مانده مربوط به عوامل دی

امید است پژوهشگران دیگر با نقد این اثر و با استفاده از . پژوهش حضور ندارند
تر و دستگاه نظري که در آن مفاهیمی با قابلیت تبیینی  هاي تجربی مناسب معرف

بیشتري حضور داشته باشد، تحقیق در مورد مشارکت اجتماعی در نظارت همگانی را 
  .ندادامه ده
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