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 دگاهید از یعموم تیامن احساس بر سیپل عملکرد  ریثأت
  یجنوب خراسان استان در شهروندان

 3محمدي یحیی ، 2زاده تقی ابراهیم ،1اسدزاده فرشته 

  44 تا 23 صفحه از 

 چکیده

 نکهیا از گذشته تیامن نیست. پوشیده فردي هیچ بر اجتماع براي امنیت و نظم اهمیت امروزه مقدمه:
 ،یفرهنگ توسعه و رشد يبرا ز،ین یمهم عامل است، بشر يازهاین نیتر يضرور از یکی نفسه یف

 و ها تیموفق همه يبرا نه،یزم کی یعموم  تامنی لذا بوده، …و ياقتصاد ،یعلم ،یاخلاق ،یاجتماع
 يبرقرار فهیوظ ییاجرا يها تیمسئول بر علاوه جامعه کی در یانتظام يقوا و سیپل .هاست شرفتیپ
 در یعموم تیامن احساس بر سیپل عملکرد ریتاث یبررس حاضر مطالعه هدف دارند. را تیامن جادیا

   بود. یجنوب خراسان استان
 جامعه. است یشیمایپ، اطلاعات يگردآور روش اساس بر و يکاربرد هدف اساس بر قیتحق نوع :روش
 نفر 400 یبررس مورد نمونه بودند. 1390 سال در یجنوب خراسان استان شهروندان تمام یبررس مورد

 يبرا .باشند یم، شدند انتخاب یاتفاق يریگ نمونه وهیش به استان مختلف يها شهرستان از که
 لیتحل و هیتجز يبرا است. شده استفاده تیامن احساس ساخته محقق پرسشنامه از اطلاعات يگردآور

 استفاده مستقل) t و وابسته t( یاستنباط آمار از و )،یفراوان ،اریمع انحراف ،نیانگی(م یفیتوص آمار از
   شد.

 و دارد ییبالا ریتاث شهروندان دگاهید از یعموم تیامن احساس بر سیپل که، داد نشان جینتا ها: افتهی
 استان سطح در )یاجتماع، يفرد، یاخلاق، ياقتصاد، یجان، ی(مال تیامن جادیا در سیپل نیهمچن

  است. کرده فایا یفعال نقش یجنوب خراسان
 و قاطع مبارزه يبرا نفعیذ ينهادها و یانتظام ينهادها منسجم و هماهنگ يزیر برنامه :يریگ جهینت

 يباندها با يا شهیر مبارزه جمله از جامعه در يکار بزه و جرم بروز يها نهیزم و قیمصاد با قانونمند
 باشد. یم يضرور استان در امن يفضا جادیا منظور به یارزش ضد نیمواز و شرارت اد،یاعت فساد، مروج

  .عملکرد ،یعموم تیامن ،یانتظام يروین س،یپل :ها کلیدواژه

                                                                                                              
  ، ایران.عضو هیات علمی دانشگاه پیام نورمربی و  -1 
   Email:Taghizaadeh@gmail.comدانشیار و عضو هیات علمی دانشگاه پیام نور مرکز تهران  -2
نویسنده مسئول، کارشناس مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی بیرجند و دانشجوي دکتري برنامه ریزي درسی دانشگاه علامه  -3

  Email: y_mohammady_29@yahoo.com طباطبائی تهران، ایران.

04/01/1394تاریخ دریافت:  
 03/03/1395تاریخ پذیرش: 

 ،نهمسال  ،یانتظام تینامه نظم و امنپژوهش
 1395 تابستان)، چهارموسی یاپی(پ دومشماره  
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  مقدمه
 و برقراري مسئولیتش و ماموریت ترینمهم که است دولتی سازمان یک پلیس نهاد

 در سازمان این ).45: 1386شهري، است(فدائی جامعه در عمومی امنیت و نظم حفظ
 اساس و محور را عمومی امنیت فقط و شودمی خوانده انتظامی نیروي عنوانبه ما کشور

 هايمسئولیت حوزه در متنوع هايفعالیت انجام با تا است داده قرار خود هايفعالیت
 اقشار میان در امنیت حس تقویت به و برقرار جامعه در را عمومی و فردي امنیت خود

 این به رسیدن براي آورد. فراهم کشور در را پویایی و رشد زمینه و پرداخته مختلف
 مشارکت یا پلیس کارآمدي رویکرد و گرایش به ناگزیر پلیس اجتماعی جایگاه و منزلت
 تاکید مدل این در زیرا باشد می »محورجامعه« پلیس مدل از گیريبهره و مردم

 تامین و است شده پلیس نقش در قهریه قوه به نسبت رسانیخدمات عنصر بر بیشتري
 محسوب مردم یا سازمان این هدف ترینمهم پلیس سوي از آن حفظ و عمومی امنیت

 اعتماد و رضایت خود، اجتماعی نقش به پرداختن با باید پلیس رو این از گردد.می
 تعاملی ایجاد طریق از را حکومت هنجارهاي و هاارزش و نموده جلب را هاخانواده
 که خود اهداف سويبه را هاخانواده و بخشیده استقرار آنان زندگی بطن در دوسویه
   ).25: 1389، موذن دهد(پور سوق است، اجتماعی نظم و عمومی امنیت تحکیم

 نیاز  است. امنیت به نیاز مازلو نیازهاي هرم براساس هاانسان اساسی نیازهاي از یکی
 نیازها از آیدمی شماربه امروز دنیاي در جدید و پیچیده اهمیت، با مفاهیم از که امنیت

 پیامدهاي آن، در اختلال یا و فقدان که شودمی تلقی جامعه و فرد ايپایه هايضرورت و
 اجتماعی انسان که، طوريبه )؛32 :1383 گودرزي، و دارد(ترابی دنبالبه ناکی خطر
 با که است خاطري امنیت نیازمند رشد بالاي مراتب به دستیابی و جمع در زندگی براي
 را دلهره بیشترین جامعه سطح در ناامنی هايزمینه اجتماعی انحرافات و جرایم رشد

  ).119 :1385 کند(جاوید، می ایجاد
 دارد. بشر تاریخ قدمت به ايپیشینه بودن، امان در و ایمنی احساس معناي به 1امنیت

 هاستپذیريآسیب فقدان تهدید، شدن اثربی لازمه که تهدید، از رهایی یعنی امنیت
 از نیز انسانی جوامع ظهور از قبل حتی امنیت به نیاز تاریخ روایتبه )96 :1381، (عباسی

                                                                                                              
1   - Security . 
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 که نعمتی عنوانبه آن از قرآن در خداوند که جا آن تا است. بوده انسان اصلی هايدغدغه
 را آنها او زیرا کنند عبادت را بیت این رب باید مردم« کند؛ می یاد شده عطا بشر نوع بر

  ).24: 1389، جلولی و کیا (جلالی »است داده امنیت نعمت و رفاه نعمت
 به دستیابی براي حصري و حد بی تکاپوي تاریخ، طول تمام در انسان انگیزه ترینمهم
 شکل گوناگون مناسبات زیستی نیازهاي تأمین براي و هدف این پی در است. بوده امنیت
 که دریافت بشر تعاملات پیچیدگی و اجتماعات گسترش شد؛ تشکیل جامعه و گرفت
 مقوله ترتیببدین شود.می تهدید نیز هاانسان سوي از بلکه طبیعت سوي از تنها نه امنیت

 بسیاري ).135 :1383نصیري، ترجمه (بوزانکرد ظهور اجتماعی امنیت عنوان با جدیدي
 مفهوم به امنیت از ترمهم مراتب به امنیت احساس مقوله که معتقدند نظرانصاحب از

 جامعه در اعتمادساز هايحلقه نخستین از امنیت احساس که دلیل این به است. آن عینی
 در انفعال حالت ایجاد مورد در توانمی را ناامنی گسترش یا وجود تبعات و پیامدها است.
 خدشه اعتمادي، بی بر مبتنی رفتارهاي و تفاوتیبی بروز ها،خلاقیت رفتن بین از مردم،

  ).44: 1392 دوستدار، و برشمرد(بخشی را آنها مانند و امنیت دارشدن
 و پلیس دارد، عهده بر را عمومی امنیت و نظم برقراري وظیفه که نهادهایی از یکی

 از است عبارت پلیس « نماید: می تعریف چنین را پلیس فارالیک است. انتظامی نیروي
 نظم تامین ،تخطی از پیشگیري اساسی، قانون از حمایت مأموریتش که دولتی نهاد یک

  ).49 : 1388 ، نیا کی»(است اشخاص مال و جان فقط و عمومی
 عنوانتحت تحقیقی در )1386( گروسی که، شد مشخص گذشته تحقیقات بررسی با

 کرمان شهر محلات ساکن هايخانواده (احساس) اجتماعی امنیت مختلف ابعاد بررسی
 خانواده و خود جانی امنیت احساس درصد 8/78 یعنی پاسخگویان بیشتر که داد نشان
 حد در را شان وخانواده خود مالی امنیت احساس درصد62 متوسط، حد در را شان

 را شان خانواده و خود خانواده از خارج اخلاقی امنیت احساس درصد 8/51 ، متوسط
 در را شانخانواده و خود خانواده از خارج عاطفی امنیت احساس درصد 5/69  و متوسط

 شهر هايخانواده دید از امنیت احساس هست مشخص نتایج اند.نموده بیان متوسط حد
 مثبت تأثیر بر )1390جهانتاب( و دلاور تحقیق در است. بوده متوسط حد در کرمان
 سرمایه ها)،پنداشت اجتماعی، هنجارهاي اجتماعی، (اعتماد شناختی اجتماعی سرمایه

 فردي هايویژگی و اجتماع ارتباطات اجتماعی، هاي(شبکه ساختاري اجتماعی
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 شد. داده نشان نوامیس اجتماعی) اقتصادي، (جانی، امنیت احساس بر شهروندان)
 محل امنیت احساس متغیرهاي بین که دادند نشان )1390فرشادفر( و نیازي همچنین
 مستقیم و مثبت تاثیر اجتماعی نظم احساس و اجتماعی و اقتصادي پایگاه سکونت،

 اقدامات بین که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در )1381( همکاران و عبدي است.
 در مردم حضور میزان مردم، امنیت احساس میزان و هابوستان سطح در اجراییات پلیس
 معناداري رابطه ها،بوستان سطح در مجرمان حضور کاهش میزان و هابوستان سطح
  دارد. وجود
 یک که عمومی امنیت احساس مورد در که شد مشخص گذشته تحقیقات بررسی با

 این انتخاب بر دلیلی خود این که نگرفته صورت تحقیقی باشدمی حیاتی و مهم موضوع
 دارد اهمیت نظر این از امنیت احساس زوایاي و ابعاد شناخت دیگر طرف از شد. موضوع

 و شناختیروان ذهنیت به مراجعه با کنش انجام در اجتماعی) و کنشگران(فردي که
 ساختارهاي بین رابطه که چرا کنند.می اقدام کنش انجام و گیريتصمیم خود تاریخی

 است. افراد گیريتصمیم مبناي امنیت) ذهنی(احساس هاي صورت و عینی(امنیت)
 را مختلف هايپژوهش از توجهی قابل حجم امنیت، مفهوم به مربوط هايحساسیت

 و هاسیاست از یکی امنیتی، ملاحضات و هامولفه بررسی و است داده اختصاص خود به
 و امنیت مفهوم اهمیت رو این از شود. می محسوب کشور هر حیاتی هايریزيبرنامه

 تواندمی امنیتی، هايسیاست تدوین منظوربه آن صحیح درك و عمومی امنیت احساس
 مطلوبی تاثیر جامعه یک اقتصادي و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، تحولات و ثبات در

 امنیت  احساس بر پلیس عملکرد تاثیر تعیین پژوهش این اصلی هدف باشد. داشته
  است: زیر  هايفرضیه آزمون دنبالبه پژوهش این بود. جنوبی خراسان استان در عمومی

 خراسان استان شهروندان عمومی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 1
   است. داشته جنوبی

 خراسان استان شهروندان مالی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 2
   است. داشته جنوبی

 خراسان استان شهروندان جانی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 3
   است. داشته جنوبی
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 خراسان استان شهروندان اخلاقی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 4
 است. داشته جنوبی

 استان شهروندان فردي و اجتماعی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 5
   است. داشته جنوبی خراسان

 خراسان استان شهروندان اقتصادي امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد - 6
 است. داشته جنوبی

  نظري مبانی و پیشینه
  امنیت

 و افراد عنوانتحت مردم آزادي و سازيرهایی است. تهدید فقدان معنايبه امنیت 
 و خطر و ترس از ییرها و آزادي کلی مفهومبه »امنیت« جستجوي است. هاگروه

 زندگی آغاز از ها انسان اساسی و اولیه نیازهاي از یکی تهدید، گونهره از ایمنی احساس
 را خویش حریم بشري، جامعه آحاد آن در که »انسانی امنیت« ایده است. بوده اجتماعی

 ها انسان که است ییوالا آرمان کنند؛ حس ایمن و رها آزاد، تهدیدي، و تعرض هرگونه از
 مثابهبه امنیت (ع) علی امام منظر از که طوريبه هستند، آن به نیل انتظار در همواره

 حکومت اساسی هاي ماموریت و ذاتی اهداف از یکی و زندگی رفاه مایه نعمت، گواراترین
  ).11 :1391همکاران، و (محمديباشد می اسلامی

 با که آیدمی شمار ب شهري ساختار در اساسی نیازهاي از یکی عنوان به امنیت
 بدیهی  یابد.می مضاعف اهمیتی جمعیتی، تراکم افزایش و شهرنشینی روند گسترش

 بهبود که داشت انتظار تواننمی شهروندان، میان در امنیت احساس برقراري با که است
 شهروندان نفسبه اعتماد موجب امنیت، احساس  گردد. فراهم شهري ساختار در رشد و

 اقتصادي، توسعه در بود خواهند قادر اجتماعی، انسانی سرمایه مثابهبه درنتیجه و شده
 احساس حال همین در نمایند. ایفا را خود بایسته نقش سیاسی و فرهنگی اجتماعی،

 چه هر مشارکت امکان و شده نظام کارگزاران به اعتماد موجب شهروندان در امنیت
 نیروي وجود دیگر، سویی از آورد. خواهد فراهم را امنیت به کمک براي آنان، بیشتر

 شأن این درواقع و بیاورد وجودبه مردم آحاد در را امنیت احساس بایستمی انتظامی

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

ش
وه

پژ
هم،

ل ن
 سا

ی،
ظام

 انت
ت

منی
و ا

ظم 
ه ن

نام
  

سی
ی 

پیاپ
م (

دو
ره 

شما
ییز

، پا
رم)

چها
و

 
13

95
 

28 

 اگر و است متجلی دولت در که است ملی اقتدار مظهر پلیس است. انتظامی نیروي
 بر غیره و مناعتش با اش،پیگیري با اش،علمی توانایی با اش،روحی قدرت با بتواند پلیس

 ظاهري اقتدار بر علاوه انتظامی نیروي کنند.می عزت احساس مردم بیاید، غالب متخلف
 مردم، با صمیمی ارتباط برقراري با باید باشد، تندخویی و خشونت از دوربه باید که

  ).226-288: 1385رهبري، معظم نماید(مقام تقویت پیش از بیش را معنوي اقتدار
 امنیت مفهوم طرف، این به دوم جهانی جنگ از و اعم معنايبه امنیت مفهوم دیرباز، از
 کنکاش و بحث مورد بنیادي و اساسی مفاهیم از یکی عنوانبه اخص، معناي به ملی

 دست در اخلاقی ابزار مثابهبه و اخلاقی و اجتماعی علوم محققان و اجتماعی اندیشمندان
 امنیت، گوید: می )1995( 1دنزن است. داشته قرار دولتی و نظامی و اخلاقی نخبگان
 احتمالی صدمات از ایمنی احساس است. خطر و اضطراب تهدیدات، از آزادي احساس

 آن، نظایر و فوق تهدیدات از یک هر بر تأکید با مختلف، پژوهاندانش است. دیگران توسط
 تعریف یک اینجا در ولی اند،داده ارائه امنیت مفهوم مورد در را متعددي اصطلاحی تعاریف
 به نسبت تهدید فقدان یعنی عینی معناي در امنیت« گردد: می پیشنهاد کلی نسبتاً
 مزبور هاي ارزش اینکه از هراس فقدان یعنی ذهنی معناي در و شده کسب هاي ارزش
 عناصر از یکی امنیت گفت، باید کل در ).16 : 2،2006(تدگور»گیرد قرار حمله مورد

 عینی بعد الف): بعد دو داراي که گردد می محسوب اجتماعی نظم اخلاقی بعد بنیادي
 جامعه در اجتماعی هاي ناهنجاري و ها آسیب جرایم، کمیت به امنیت از بعد این امنیت:

 امنیت تاثیر تردیدبی دهد. می تغییر را جامعه امنیت آنها، میزان در تغییرات که پردازد می
 هاییکوشش راستا این در و بوده نظر اهل تجربی و نظري هايمشغولیدل از بزهکاري بر

 براي آن هايپتانسیل و نشینی حاشیه حوزه در که هاییپژوهش همه است. شده انجام هم
 معناي تحقیق این در اجتماعی امنیت لیکن ادعاست. این موید است شده انجام بزهکاري
 زمان در فرد که است فضایی معنايبه اجتماعی امنیت درواقع گیردمی بر در را وسیعی

 جامعه و اشخانواده و خود زندگی از ايکننده امیدوار و روشن تصویر آینده و حال
  ).78: 1389، (جهرمیدارد

                                                                                                              
1-Denzen  .  
2- Ted Gurr  .  
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 داراي که است اجتماعی -روانشناختی پدیده امنیت احساس :امنیت ذهنی بعد ب)
 افراد غیرمستقیم و مستقیم هاي تجربه از ناشی احساس این باشد. می گوناگونی ابعاد

 تجربه راآن گوناگون هايصورتهب مختلف افراد و است پیرامونی محیط اوضاع و ازشرایط
 نیز جامعه مختلف هايگروه و آحاد براي امنیت احساس کننده تامین منابع کنند. می

 منبع). همان (باشند می اثرگذار مختلف سطوح در منابع این و است همدیگر از متفاوت
 و نظم شهروندان، قانونی حقوق به معطوف کرد بیان باید عمومی امنیت خصوص در

 بخش این در است. جمعی هايارزش و منافع حفظ و اجتماعی مناسبات در انضباط
 پلیس، و بوده مطرح و... پیشگیري همگانی، مشارکت مداريقانون قبیل از لیئمسا

 متوجه را عمومی امنیت .گروهی)6: 1383باشد(ناجا،می آن حفظ و تأمین دارعهده
 آن در که اندکرده قلمداد وضعیتی را آن و دانسته جامعه افراد عمومی و مشترك منافع
 :1380، است(واثقی مصون تهدید و تعرض از افراد عمومی مشترك منافع و جامعه
 سایر ناحیه از افراد ناامنی ضریب کاهش را عمومی امنیت ) 25: 1385( ).افتخاري121

  داند.می جامعه درون بازیگران
  عبارتند: عمومی امنیت هايویژگی

 ارتباط که است امنیت از سطحی یا داخلی امنیت از بخشی به عمومی امنیت -1 
 جامعه، فرد، ارتباطی رکن سه بر عمومی امنیت -2دارد. قدرت رسمی سازمان با منطقی

 معنا شهروندي حقوق و عملکرد توسعه اساس بر عمومی امنیت-3است. معتقد دولت
 وزارت عمومی امنیت متولی - 5است. جامعه و فرد منافع شامل امنیت - 4کند.می پیدا

  ).45: 1388 است(عبدي، پلیس آن اجرایی بازوي و کشور
   :عمومی امنیت ابعاد

  شغلی امنیت*       اجتماعی امنیت *         فردي امنیت *
 قضایی امنیت *          اخلاقی امنیت *      اقتصادي امنیت*

 فکري امنیت  *            جانی امنیت *           مالی امنیت*

  ملی امنیت*          اخلاقی امنیت *        جمعی امنیت*
   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

ش
وه

پژ
هم،

ل ن
 سا

ی،
ظام

 انت
ت

منی
و ا

ظم 
ه ن

نام
  

سی
ی 

پیاپ
م (

دو
ره 

شما
ییز

، پا
رم)

چها
و

 
13

95
 

30 

  از: عبارتند عمومی امنیت ابعاد
 لحاظ از فرد که حالتی از است عبارت فردي امنیت اجتماعی: و فردي امنیت - 1

 از و خود آبروي یا و مال و جان به رساندن آسیب و ترس از فارغ آن در روحی و جسمی
 به اجتماعی امنیت که گونههمان ).32 تا: بی نیا، کند(مطهري زندگی آنها دادن دست
 در است، اجتماعی عوامل جانب از شخص موقعیت و آبرو مال، جان، امنیت معنی

 و حرمت رعایت عدالت، تقوا، سایه در باید را اجتماعی و فردي امنیت اسلامی اندیشه
 و رفاه تامین فقر، رفع مجرمان، و مفسدان با برخورد مظلومان از دفاع ها،انسان حقوق

 جستجو الهی و انسانی معیارهاي چارچوب در مشروع هايآزادي حفظ و مردم معیشت
 یک اعضاي زندگی حفظ جهت تمهیداتی شامل را اجتماعی امنیت اگر کرد.

 امنیت بنابراین بدانیم، آنان زندگی روش و راه حفظ سپس و )47 :1377، جامعه(گیدنز
 را جامعه یک افراد که است عنصري از تهدید، دفع یا پاسداشت توانایی بر ناظر اجتماعی

  ).68 :1378 سازد(گیدنز،می مرتبط همدیگر به
 زیرا دارد؛ عمیق پیوند اجتماعی امنیت با اخلاقی امنیت نظامی: و اخلاقی امنیت - 2

 طریق از افراد مدنی و جمعی زیست آسایش و امنیت و ایجاد دنبالبه اجتماعی امنیت
 و آرامش تامین معنايبه اخلاقی امنیت نیز ازطرفی است. حکومت و ونظم قوانین

 تهدیدهاي با مقابله راه از شهروندان براي کشور یک حاکمیت توسط لازم طمأنینه
 و اجتماعی سرنوشت مشارکت در آنان اخلاقی حقوق تضمین همین و خارجی مختلف
  است. سالارمردم حکومتی طریق از اخلاقی

 با باشند، داشته امنیت اموالشان در مردم اینکه از است عبارت اقتصادي امنیت - 3
 و مالیات آنان از اسلامی پسندیده اخلاق دیگر به توجه با عدل و انصاف رعایت و مدارا
 باشد.آیات متعادل قیمت فروش و خرید و نباشد میان در کالا احتکار کنند، اخذ زکات
 و خصوصی مالکیت و اقتصادي آزادي حفظ با کوشدمی اسلام که دهدمی نشان الهی

 شکاف جلو معین ابزارهاي از استفاده با و مقررات ها،ارزش از چهارچوبی در آن قراردادن
  ).35: 1389، اعزامی و (محمدي بگیرد را طبقاتی

 به التزام و احترام سالم و توانمند قضائیه قوه به شهروندان اعتماد حقوقی: امنیت - 4
 براي دهد.می تشکیل را قضایی امنیت قانون، برابر در جامعه افراد تمام شادي و قانون
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 است نیاز هوشیاري و نیرومند قضایی دستگاه به اجتماع، در امنیت جانبههمه برقراري
 گران، اخلال و تجاوزگران با مبارزه  عدالت، تعمیم به و کند اجرا را قوانین بتوانند که

  بپردازد. امنیت جرایم
 که هاییآسیب و خطرات مقابل در افراد جان و جسم تضمین یعنی جانی: امنیت- 5
  شود. می آنان حیات ادامه مانع

 سرقت، از خانواده هايدارایی تضمین از است عبارت خانواده براي مالی: امنیت - 6
 بر شود.می حاصل خانواده مالی و مادي نیازهاي تامین از که خاطري اطمینان و دزدي
 گرایش و امنیت احساس بین که است شده معلوم گذشته هايپژوهش هايیافته اساس
  ).141 :1385، فر دارد(خوش وجود رابطه امنیت به نسبت

  باشد:می ذیل شرح به اسلامی جامعه در عمومی امنیت مبانی و اصول
 است؛ مردم حق امنیت -

 نظرصرف و است انسان عمومی و اولیه حقوق از امنیت، از برخوداري و منديبهره   
 امنیت نماییم، تلقی اجتماعی هايضرورت محصول یا و طبیعی حقوق از ناشی اینکه از
  ).12 :1388 ،(عبدي رودمی شماربه انسان حقوق اصلی هايمولفه از

 جایگاه فردي مصونیت و شخصی امنیت ایران، اسلامی جمهوري اساسی قانون در«
 و و... تبعید حبس، توقیف، جرح، قتل، مانند: تجاوز و تعرض هرگونه از فرد و دارد مهمی

 بهره تملک، اسارت، :مانند اوست کرامت و انسانی حیثیت و شئون منافی که اعمالی یا
  .)15:1370(طباطبائی، »است مصون ... و بردگی کشی،
 ودیعه اسلام نظر از که است شخصی امنیت مفهوم مصادیق از حیات حق نهایت در
 زمینه این در نیز دیگري مصادیق ندارد. را آن به تعرض حق کسهیچ و باشدمی الهی
 است مردم شخصی امنیت بر اساسی قانون تاکید دهنده نشان تماماً که دارد وجود

  ).13 ،1388 (عبدي،
 است حکومت و دولت تکلیف امنیت -

 فلسفه اسلام، دین بنیاد بر نظامی عنوانبه ایران، اسلامی جمهوري نظام در   
 دولت تکلیف و مردم حق امنیت و باشدمی شهروندان امنیت تامین ،وابسته وجودي
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 بیان گونهاین را امنیتی هايدستگاه و امنیت وجود فلسفه رهبري معظم مقام است.
 حاکمیت قدرت اعمال آن، تامین براي و است اجتماعی نیاز یک امنیت« کنند: می

 باید است، مردم قدرت و الهی قدرت مظهر که اسلامی حکومت لذا است؛ ضروري
  ).137 :1385 ناجا، اخلاقی عقیدتی (سازمان »کند. تامین را عمومی خواسته

  امنیت) بودن مراتبی سلسله (نفی است عموم حق تساوي به امنیت -
 حکومت توجه مورد مساوي طوربه باید جامعه، افراد تمام آبروي و مال و جان   
 مال و جان عمومی امنیت حوزه در است. انسان اولیه حقوق از شخصی امنیت زیرا باشد؛
 اکثریت، و اقلیت مسلمان، غیر و مسلمان سفید، و سیاه ضعیف، و قوي از اعم افراد، تمام

 طبق که طوريبه باشد. حکومت برعهده مساوي طوربه باید حکومت، موافق یا مخالف
 امکانات و سرمایه از برخوردار و مرفه افراد امنیت«رهبري معظم مقام هايفرمایش

 نظام در امنیت نیست. دارد خود روزانه مزد به چشم که کارگري امنیت از ترواجب
 آن از باید مردم عموم و نیست ویژه طبقه یک به متعلق اسلامی جمهوري مقدس

  .همان)(باشند برخوردار
 مردم نظارت و مشارکت با امنیت -

 دولت بر آنها نظارت امکان و مردم مشارکت اجتماعی، امنیت بنیادین اصول از یکی
 همگانی نظارت است. شده بیان دقتبه اسلامی جمهوري اساسی قانون در امر این است.
 حلیراه و است اسلام هايدستور از برگرفته مستقیم طوربه اساسی قانون در شده ذکر

 هايشیوه ترینمهم .)195 :1384 ،است(شریعتی فساد با فراگیر مبارزه براي قطعی
 و اخلاقی تشکیلات و احزاب گروهی، هايرسانه و مطبوعات از: عبارتند مردم نظارت

 نظام یک در هارسانه و مطبوعات میان این در ها.راهپیمایی و اجتماعات غیراخلاقی،
 هايدیدگاه  از را مردم و دولت و کنندمی فراهم را اطلاعات و افکار تبادل امکان مردمی،
  ).228:1374 ،(هاشمی نمایندمی باخبر یکدیگر

  ها روش و مواد
 روش به اطلاعات گردآوري شیوه اساس بر و بنیادي هدف، اساس بر موجود، تحقیق

 بر پلیس عملکرد تاثیر کردن مشخص دنبالبه پژوهشگر و است پیمایشی و توصیفی
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 عملکرد مستقل، متغیر است. جنوبی خراسان استان در عمومی امنیت احساس میزان
 تمام از متشکل آماري جامعه باشد. می عمومی امنیت احساس وابسته، متغیر و پلیس

 نفر 400 بررسی مورد نمونه باشد.می 1390 سال در  جنوبی خراسان استان شهروندان
 انجام اتفاقی و احتمالیغیر نوع از گیرينمونه روش شد. برآورد کوکران فرمول طریق از

 امنیت احساس ساخته محقق پرسشنامه از نیاز مورد اطلاعات گردآوري براي شد.
 و سنجش براي سنجد.می را امنیت نوع پنج که سوال 35 داراي پرسشنامه شد. استفاده

 و مخالف نظر،بی موافق، موافق، کاملاً صورتبه لیکرت ايگویه پنج طیف از گیرياندازه
 کرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه این پایایی ضریب است. شده استفاده مخالف کاملاً

 تعیین براي همچنین و است شده مشخص درصد 86 پایایی میزان که شده استفاده
 اختیار در پرسشنامه 10 که صورتبدین شد استفاده محتوایی روایی از پرسشنامه روایی
 برابر همبستگی میزان سپس و گرفت قرار امنیت به متخصص نظامیغیر و نظامی افراد

 تحلیل و تجزیه براي . است بالایی نسبتاً روایی داراي که شد  مشخص درصد 81 با
   شد. استفاده استنباطی و توصیفی آمار وابسته از اطلاعات

  ها یافته
  توصیفی هاي یافته الف)

 بر 1 جدول در بررسی مورد شهروند 400 بین از ها داده تحلیل و تجزیه به توجه با
 ساکن درصد5/12 قاین، ساکن درصد10بیرجند، ساکن درصد25 شهرستان اساس

 اسدیه، ساکن درصد10 بشرویه، ساکن درصد9 سرایان، ساکن درصد11فردوس،
 جنسیت براساس  باشند.می سربیشه ساکن  درصد10 و نهبندان ساکن  درصد5/12

 زیر پاسخگویان درصد5/65  سن اساس بر و  زن درصد32 و مرد پاسخگویان درصد68
 درصد20 تحصیلات، سطح اساس بر سال 31 بالاي آنها سن  درصد5/34 و سال 30

 و لیسانس درصد35 دیپلم، فوق درصد5/17 دیپلم، درصد25 دیپلم، زیر پاسخگویان
 درصد71 تاهل اساس بر و باشدمی لیسانس از بالاتر آنها تحصیلات درصد5/2

  دادند.می   تشکیل مجردان را درصد29 و  متاهل پاسخگویان
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  مطالعه مورد شهروندان شناختیجمعیت هايویژگی فراوانی توزیع :1 شماره جدول
  درصد  فراوانی  ابعاد  متغیر

  شهرستان

  25  100  بیرجند
  10  40  قاین

  5/12  50  فردوس
  11  44  سرایان
  9  36  بشرویه
  10  40  اسدیه

  5/12  50  نهبندان
  10  40  سربیشه

  68  272  مرد  جنس
  32  128  زن

  5/65  262  سال 30 زیر  سن
  5/34  138  سال 31 بالاي

  تحصیلات

  20  80  دیپلم زیر
  25  100  دیپلم

  5/17  70  دیپلم فوق
  35  140  لیسانس

  5/2  10  بالا به لیسانس فوق

  71  284  متاهل  تاهل
  29  116  مجرد

  استنباطی هايیافته ب)
 استان شهروندان عمومی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد اول: فرضیه

  است. داشته جنوبی خراسان
  بر پلیس عملکرد تاثیر متغیر  وابسته t آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :2 شماره جدول

  عمومی امنیت میزان احساس
 احساس میزان
 درصد  فراوانی  عمومی امنیت

فراوانی
 انحراف  میانگین

 درجه  آماره تی  معیار
  آزادي

 معنی
  داري

 205پایین

85/107  24/12 57/124 399 000/0 
1505/37 متوسط 

230 5/57بالا 

400100% کل 
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 جدول در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از اول فرضیه بررسی منظوربه
 000/0 برابر آزمون داريمعنی سطح و 57/124 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق،
 عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با باشد. می

 اطمینان با دیگر عبارت به شود.می پذیرفته عمومی امنیت احساس  میزان بر پلیس
 امنیت احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس، عملکرد پاسخگویان نظر از درصد95

  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان بین در عمومی
 استان شهروندان مالی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد دوم: فرضیه

  است. داشته جنوبی خراسان
 بر پلیس عملکرد تاثیر متغیر  وابسته t آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :3 شماره جدول

  مالی امنیت احساس میزان
میزان احساس 

درصد   فراوانی  امنیت مالی
فراوانی

انحراف   میانگین
درجه   آماره تی  معیار

  آزادي
معنی 
  داري

305/7پایین  

98/12  90/2 29/63 399 000/0 
16842 متوسط

202 5/50بالا 

400100% کل 

 جدول در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از دوم فرضیه بررسی منظوربه
 000/0 برابر آزمون داريمعنی سطح و  29/63 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق،
 عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با باشد. می

 از %95 اطمینان با دیگر عبارتبه شود.می پذیرفته مالی امنیت احساس  میزان بر پلیس
 بین در مالی امنیت احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس، عملکرد پاسخگویان نظر

  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان
 استان شهروندان جانی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد سوم: فرضیه

  است. داشته جنوبی خراسان
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 بر پلیس عملکرد تاثیر متغیر وابسته t آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :4 شماره جدول
  جانی امنیت احساس میزان

میزان احساس 
درصد   فراوانی  امنیت جانی

فراوانی
انحراف   میانگین

درجه   آماره تی  معیار
  معنی داري  آزادي

105/2پایین  


42/15  
 





49/3 





37/62 





399





000/0 

12030 متوسط
270 5/67بالا 

400100% کل 

 جدول در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از سوم فرضیه بررسی منظوربه
 000/0 برابر آزمون داريمعنی سطح و  37/62 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق،
 عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با باشد. می

 اطمینان با دیگر عبارت به شود.می پذیرفته جانی امنیت احساس  میزان بر پلیس
 امنیت احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس، عملکرد پاسخگویان نظر از درصد95

  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان بین در جانی
 شهروندان اخلاقی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد چهارم: فرضیه

  است. داشته جنوبی خراسان استان
 امنیت میزان بر پلیس تاثیر متغیر وابسته t آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :5 شماره جدول

  اخلاقی
میزان احساس 
درصد   فراوانی  امنیت اخلاقی

فراوانی
انحراف   میانگین

درجه   آماره تی  معیار
  آزادي

معنی 
  داري

 82پایین

98/23  65/3 7/92 399000/0 
1105/27 متوسط 

282 5/60بالا 

400100% کل 

 در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از چهارم فرضیه بررسی منظوربه
 000/0 برابر آزمون داري معنی سطح و  7/92 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق، جدول

 عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با باشد.می
 اطمینان با دیگر عبارت به شود.می پذیرفته اخلاقی امنیت احساس  میزان بر پلیس
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 امنیت احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس عملکرد پاسخگویان نظر از درصد95
  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان بین در اخلاقی

 فردي و اجتماعی امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد پنجم: فرضیه
  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان

 بر پلیس عملکرد تاثیر متغیر وابستهt  آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :6 شماره جدول
 فردي و اجتماعی امنیت احساس میزان

میزان احساس 
امنیت اجتماعی و 

  فردي
درصد   فراوانی

فراوانی
انحراف   میانگین

درجه   آماره تی  معیار
  معنی داري  آزادي

 154پایین

14/52  24/6 08/118 399000/0 
13534 متوسط

250 62بالا
400100% کل 

 جدول در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از پنجم فرضیه بررسی منظوربه
 000/0 برابر آزمون داريمعنی سطح و  08/118 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق،
 عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با باشد. می

 با دیگر عبارت به شود.می پذیرفته فردي و اجتماعی امنیت احساس  میزان بر پلیس
 احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس عملکرد پاسخگویان نظر از درصد95 اطمینان

  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان بین در فردي و اجتماعی امنیت
 شهروندان اقتصادي امنیت احساس بر زیادي تاثیر پلیس عملکرد ششم: فرضیه

  است. داشته جنوبی خراسان استان
 بر  پلیس عملکرد تاثیر متغیر وابسته t آماره و توصیفی هايآماره ،فراوانی توزیع :7 شماره جدول

  اقتصادي امنیت احساس میزان
میزان احساس 
درصد   فراوانی  امنیت اقتصادي

فراوانی
انحراف   میانگین

درجه   آماره تی  معیار
  آزادي

معنی 
  داري

 4010پایین

13/10  933/1 13/74 399000/0 
18045 متوسط

180 45بالا
400100% کل 
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 جدول در آمد. عملبه استفاده اينمونه تک t آزمون از ششم فرضیه بررسی منظوربه
 باشد.می 000/0 برابر آزمون داريمعنی سطح و 13/74 برابر  آمده دستبه t مقدار فوق،

 بر پلیس عملکرد تاثیر بودن مثبت و داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با
 از درصد95 اطمینان با دیگر عبارت به شود.می پذیرفته اقتصادي امنیت احساس  میزان

 در اقتصادي امنیت احساس میزان بر داريمعنی تاثیر پلیس عملکرد پاسخگویان نظر
  است. داشته جنوبی خراسان استان شهروندان بین

 دیدگاه از عمومی امنیت احساس میزان بر پلیس عمکرد بین هفتم: فرضیه
  دارد. وجود تفاوت زن و مرد شهروندان

 از عمومی امنیت احساس میزان بر پلیس عملکرد مقایسه براي t آزمون هايآماره :8 شماره جدول
  زن و مرد شهروندان دیدگاه

مقایسه میزان احساس 
انحراف   میانگین  امنیت عمومی

 تعداد  داريمعنی  آماره تی  درجه آزادي  استاندارد

87/106  مرد شهروندان  11/105  398 133/1 -  049/0 83/110  زن شهروندان 400   13/269  

 فوق، جدول در آمد. عملبه استفاده مستقل t آزمون از هفتم فرضیه بررسی منظوربه
 باشد.می درصد 49 برابر آزمون داريمعنی سطح و  - 133/1 برابر  آمده دستبه t مقدار

 تاثیر بین که گرفت نتیجه توانمی داريمعنی سطح بودن 05/0 از کمتر به توجه با
 شهروندان دیدگاه از عمومی امنیت احساس میزان بر انتظامی نیروي و پلیس عملکرد

  دارد. وجود تفاوت زن و مرد

  گیري نتیجه و بحث
 از بسیاري توجه مورد ابتدا از امنیت احساس و امنیت ایجاد در دولت اهمیت و نقش

 این که دارند انتظار آن به مربوط نهادهاي و دولت از مردم و است بوده پردازاننظریه
 تا رویکرد این موفقیت البته نمایند. اجرا جامعه در احسن نحو به را خطیر و مهم وظیفه
 و عمومی حوزه گسترش و بسط و اجتماعی و فرهنگی ساختارهاي به زیادي اندازه
 برخی انجام و هانوآوري پذیرش در ربطذي مسئولان اداره و سو یک از مدنی جامعه

 مختلف هايعرصه در فزاینده تغییرات با شدن همسو براي سازمانی تغییرات و اقدامات
  دارد. بستگی دیگر سویی از جامعه
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 انجام عمومی امنیت احساس بر پلیس عملکرد تاثیر بررسی هدف با حاضر تحقیق
 دیدگاه از عمومی امنیت ابعاد احساس ابراز که داد نشان آمده دستبه نتایج شد.

 ما، جامعه در که داشت توجه باید است. بوده بالا جنوبی خراسان استان شهروندان
 اعتماد و اعتبار بنابراین دارد. عهده به جامعه در امنیت حفظ در اساسی، نقشی پلیس
 دهد،می نشان نیز فوق یافته که گونههمان است. ضروري و مهم بسیار نهاد این به مردم

 شد، خواهد شهروندان بین در عمومی امنیت احساس افزایش باعث پلیس مثبت عملکرد
 این داشت. خواهد دنبالبه را پلیس از شهروندان منديرضایت افزایش موضوع این که

 )،1390فرشادفر( و نیازي )،1390جهانتاب( و دلاور )،1386گروسی( یافته با نتیجه
 عملکرد که است آن نشانگر یافته این پس دارد. همخوانی )1381( همکاران و عبدي
 خوب عملکرد این و  بالاست سطح در جنوبی خراسان استان انتظامی نیروي و پلیس

 است. داشته همراه به جنوبی خراسان استان شهروندان در را امنیت رضایت احساس
 امنیت احساس میزان بر انتظامی نیروي و پلیس عملکرد که داد نشان نتایج همچنین

 در جنوبی خراسان استان شهروندان دیدگاه از فردي و اجتماعی اقتصادي، جانی، مالی،
 دیدگاه از شده مطرح امنیت ابعاد احساس گفت توانمی اساس این بر بالاست. سطح

 امنیت مدیریت اصلی محور عنوانبه پلیس است. بالا به مطلوب حد در شهروندان
 خصلتی امروزي عصر در که اجتماعی انحرافات و هاآسیب کاهش و کنترل براي عمومی
 پویاي مشارکت و عمومی فرهنگ عرصه در مردم فعالانه مشارکت نیازمند دارد، فزاینده

 مشارکت نیازمند همچنین و مدنی عرصه در نهادمردم هاي سازمان و اجتماعی نهادهاي
 این بدون پلیس باشد.می سیاسی نظام عرصه در دولتی هايسازمان همدلانه
 مدیریت باشد. موفق عمومی امنیت مدیریت در تنهاییبه تواندنمی گانهسه هاي مشارکت

 هايسازمان جانبههمه مشارکت که است جمعی مدیریت یک واقع در عمومی امنیت
  طلبد.می عمومی فرهنگ عرصه در را مردم مشارکت و غیردولتی و دولتی

  راهکارها و پیشنهادها
 اساساً انتظامی نیروي هستند. اجتماعی نظارت نهاد ترینمهم انتظامی نیروي و پلیس
 بدون است. متکی شهروندان حمایت و همکاري به خود وظایف انجام در موفقیت براي

 و نظم حفظ و مشکلات کاهش جرایم، فصل و حل توانایی پلیس مردم، عموم حمایت
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 سنگ پلیس به مردم اطمینان و اعتماد ندارد. را جرم از جلوگیري راستاي در همکاري
  است. دمکراتیک جوامع در پلیس مشروعیت براي عمومی همکاري نوع هر محور و بنا

 امنیت احساس در پلیس نقش که است واقعیت این مبین نیز حاضر تحقیق نتایج
 پژوهش این از آمده دستبه نتایج به توجه با اساس، همین بر است. تاثیرگذار بسیار

  است: شده ارائه پیشنهادهایی
 براي شهروندان فعالانه تشویق یا شهروندي پلیس آکادمی یک تواندمی پلیس - 1

 آن هايفعالیت در پلیس با مردم همراهی آورد. فراهم پلیس افسران با همراهی
 غیر ارتباط نداشته، بر در ايهزینه زیرا شود، گرفته نظر در خاص طوربه باید

  بخشد.می ارتقا را شهروندان و پلیس بین نامخرب و خصمانه
 مردم بین در پلیس بیشتر حضور موجب شهروندان با پلیس تعامل و  همکاري - 2

-به شهروندان میان در خاطر فراغ و امنیت احساس نوعی طریق این از و شودمی
  آید.می وجود

 کند،می مساعی تشریک و همکاري مردم با فعال بسیار طوربه پلیس که آنجایی از- 3
 شهروندان رضایتمندي چه هر و شودمی شهروندان رضایتمندي افزایش موجب

  یابد.می کاهش جرم وقوع از شهروندان ترس باشد، بیشتر پلیس از
 در شهروندان بین در صمیمانه جو ایجاد به امنیتی و سیاسی نهادهاي توجه - 4

 امنیت. احساس افزایش جهت

 و طرفانهبی محترمانه، صادقانه، خدمات ارائه طریق از شهروندان، حمایت جلب - 5
 قانون. بر مبتنی

 افزایش در شهري هايزیرساخت و شهري تجهیزات و مبلمان نگهداري و تعمیر  - 6
 شهروندان. امنیت احساس

 و شهري مناطق در شده ایجاد فرهنگی فضاهاي از مناسب برداريبهره و ایجاد- 7
 امنیت. احساس افزایش و شهري هویت حس تقویت در شهر محلات

-محله سطوح در گیريتصمیم و سازيتصمیم فرایند در شهروندان کردن دخیل - 8
 مکان. تعلق حس ایجاد براي اي
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 شهروندان. گردهمایی و شهري هايهمایش و راهپیمایی برگزاري - 9

 مناطق دیگر به نسبت آنان امنیت احساس که شهر نشین فقیر مناطق به توجه -10
 مختلف. سطوح در مسئولان گریزيقانون با مؤثر مقابله باشدمی پایین شهر

 آنها بازگشت و سازيسالم براي تلاش و شهر سطح در هاخانمانبی ساماندهی -11
 جامعه. به

 رسیده حاد نقطه به که هاییناهنجاري و جرایم با انتظامی نیروي قاطع برخورد -12
 گیرد.می قرار عمومی افکار توجه مورد و

 حضور افزایش به منجر که تفریحی هايمکان در پلیس فعالیت دامنه افزایش -13
 شود. شهروندان امنیت احساس افزایش و شهر سطح در فراغت اوقات در مردم

 و مستمر جدي، باید مردمی، پیشنهادهاي و انتقادات شکایات، به رسیدگی -14
  .پذیرد انجام عادلانه

 زمینه در آنها از پلیس انتظارت و اجتماعی مقررات و قوانین با والدین آشنایی -15
  امنیت. احساس افزایش در فعال مشارکت

 با مردم ارتباط و مردم نظرهاي و پیشنهادها ارائه جهت هایی صندوق ایجاد -16
 استان. هايشهرستان سطح در پلیس
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