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 در یابانیخ يها نزاع به شیگرا بر مؤثر یاجتماع عوامل مطالعه
   بندرعباس شهرستان

  3پرکیانی طاهره ،2بیات بهرام ،1بخارایی احمد 
 118 تا 97 صفحه از 

 چکیده

 راتیتاث که شود یم محسوب جامعه هر يزا تنش عوامل نیمهمتر از یکی یاجتماع يریدرگ و نزاع مقدمه:
 نیا با که است ییشهرها از یکی بندرعباس شهر دارد. یاجتماع يها بحران و طیشرا بر يانکار قابل ریغ

 قیتحق نیا در است. انینما شهر نیا در وفور به یابانیخ يریدرگ و نزاع روزانه و روست به رو مخرب دهیپد
 نیا بروز بر موثر یاجتماع عوامل و کرده لیتحل یشناخت جامعه ینگاه با را یاجتماع دهیپد نیا تا میآن بر
   .میبشناس را یاجتماع بیآس

 جمع پرسشنامه از استفاده با زین قیتحق يها داده و بوده  شیمایپ روش پژوهش نیا قیتحق روش :روش
 383 که هستند بندرعباس شهرستان ساله 50 تا 15 مردان هیکل قیتحق نیا يآمار جامعه است. شده يآور
   است. يا شهخو يریگ نمونه روش قیتحق نیا يریگ نمونه وهیش شدند. نییتع نمونه عنوان  به نفر

 يرهایمتغ ،یاجتماع انسجام مثبت، تعاملات ریمتغ نیب که دهد یم نشان پژوهش نیا يها افتهی ها: افتهی
 يدار یمعن رابطه یابانیخ نزاع به شیگرا و خانواده) متوسط درآمد و لاتیتحص تأهل، تیوضع (سن، يا نهیزم

 وجود يدار یمعن رابطه نزاع به شیگرا با خانواده کنترل و اشتغال تیوضع نیب گرید يسو از و دارد؛ وجود
   ندارند.

 شهر در يریدرگ و نزاع کاهش باعث یاجتماع انسجام ارتقاء مثبت، تعاملات شیافزا با :يریگ جهینت
 سطوح يرهایمتغ تمام که داشت انتظار دیبا جامعه، کیآنوم و گذار طیشرا به توجه با اما شود. یم بندرعباس

 حد در را مطالعه مورد جامعه تیوضع دتوان یم مذکور سطوح متقابل ریتاث شوند. فعال کلان و یانیم خرد،
 گردد. آن معمول طیشرا و جامعه انسجام شیفرسا از مانع و دارد نگه معمول

  .یفرهنگ هوش ،یاجتماع انسجام ،یاجتماع یآنوم خانواده، کنترل ،یابانیخ يها نزاع :ها کلیدواژه
   

                                                                                                              
          Bokharaei_ah@yahoo.com)   مسئول نویسنده( –دانشیار گروه جامعه شناسی دانشگاه پیام نور -1
  عضو هیات علمی دانشگاه عالی دفاع ملی -2 

  کارشناس ارشد جامعه شناسی دانشگاه پیام نور واحد پرند -  3

25/02/1395تاریخ دریافت:   
 24/05/1395تاریخ پذیرش: 

 ،نهمسال  ،یانتظام تینامه نظم و امنپژوهش
 1395 تابستان)، چهارموسی یاپی(پ دومشماره  
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   مقدمه
 رابطه یک در بیشتري گروه یا دو بین هايارزش یا اهداف ناسازگاري عنوانبه نزاع

 نسبت متخاصم احساسات و دیگران کنترل جهت تلاش با که شودمی تعریف اجتماعی
 سر بر جمعی یا افراد بین کشمکشی نزاع،(Fisher,2000:13). است همراه همدیگر به

 از نزاع در درگیر گروه درآن که است کمیاب منابع یا و قدرت وضعیت، ادعا، ها،ارزش
 عشایري). از نقل به ؛(Miller,2005:22  کنندمی حمایت خود ادعاهاي یا ارزش برتري
 بین که شود می تلقی جامعه در خشونت هاي شاخص از یکی خیابانی هاي نزاع امروزه
 و گیرد می قربانی تعدادي اخبار، و آمار اساس بر ساله  همه و پیوندد می وقوع به افراد

 نزاع دارد. کشوري هر اجتماعی -فرهنگی اوضاع بر مخربی تاثیرات آن پیامدهاي
 اقتصادي، سیاسی، هايفعالیت سایر با که هستند ايپیچیده موضوعات از اجتماعی
 نشوند، مدیریت خوبیبه اگر که اندتنیده درهم جامعه یک درون در محیطی و اجتماعی

-می  تضمین را بقایشان که مردم  هايقابلیت و دارایی محیط، بر منفی تأثیر تواندمی
 عدم و پیشین سنت و فرهنگ اضمحلال ).1،5:1962باشد(بولدینگ داشته کند؛

 معمول غیر چندان نه شرایط در فراد تا شده باعث مناسب هنجارهاي موقعبه جایگزینی
 مگوي بگو یک از پدیده این دهند. شکل را خشونتی و داده دست از را خود رفتار عنان
-پدیده چنین تبعات دارد. دنبالبه را افراد قتل تا نهایت در و افراد شدن گلاویز  تا ساده

 تواننمی فردي سطح در خشونت و نزاع بروز با است. توجه درخور و مهم بسیار اي
 و دلهره اضطراب، تنی،روان هايبیماري انواع و بود افراد روانی آرامش و امنیت منتظر

 ورود از ترس ناامنی، قتل، جرح، و ضرب کرد. خواهد رسوخ افراد درون در بیمارها سایر
 آنومی اجتماعی، اعتماد عدم دیگران، به نسبت اطمینان عدم اجتماعی، محیط به

 خواهد بروز پدیده این نتیجه در که است اجتماعی مسائل از بخشی تنها ... و اجتماعی
 توسعه و پیشرفت عدم است. زاآسیب بسیار نیز کلان سطح در پدیده این تبعات اما کرد.

 واقع در است. عوامل این جمله از ... و ملی ماندگیعقب و تعصبات فرهنگی،  اجتماعی،
 از ايچرخه که آمد خواهد وجودبه نظم بی ايجامعه درگیري و نزاع افزایش شرایط در

 تحولی منتظر تواننمی شرایط این در قطعا و نمود خواهد بازتولید و تولید را ناامنی
 عرصه در افرد حضور ايجامعه چنین در بود. انسان احتماعی زندگی عرصه در مثبت

                                                                                                              
1- Boulding 
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 افراد و است تجاري شهر یک بندرعباس شهرستان است. نیافتنی دست آرزویی عمومی
 پی در بر علاوه وضعیت این کنند می مهاجرت شهر این به مختلف هاي شهرستان از

 شهر، توسعه و اجتماعی فرهنگی، فردي، روابط توسعه قبیل از مثبت آثار داشتن
 به را سیاسی و اجتماعی هاي کشمکش ها، نزاع اختلافات، قبیل از نامطلوبی آثار تواند می

 تحقیق این در است. داده قرار نابودي معرض در را آن اجتماعی انسجام و آورد وجود
 این در خیابانی درگیري و نزاع پدیده بر موثر اجتماعی عوامل ترینمهم بررسی دنبال به

 موثر اجتماعی عوامل که است این تحقیق این اصلی سوال دیگر عبارت به هستیم. شهر
  کدامند؟ عباس بندر شهر در خیابانی هاي نزاع بروز در

  تحقیق نظري مبانی و پیشینه
 ساکن شهروندان بین در نزاع پدیده بررسی  به تحقیقی در )1394دیگران( و افشانی

 سن، مستقل متغیرهاي بین معنادار رابطه از حاکی تحقیق نتایج اند.پرداخته یزد شهر
 از باشد.می نزاع ابعاد و رفاهی امکانات به دسترسی و زندگی از رضایت نزاع، عینی تجربه
 نزاع به بیشتري تمایل ترپایین تحصیلات با افراد که داد نشان این نتایج دیگر سوي
 تفاوت نزاع به تمایل و گرایش میزان نظر از مجرد افراد و متأهل افراد بین و دارند

 متغیرهاي مجموع در که داد نشان نیز چندمتغیره رگرسیون نتایج دارد. وجود معناداري
   نمایند.می تبیین را وابسته متغیر واریانس از درصد 96 مستقل

 شناختی جامعه عوامل و علل بررسی« عنوان با پژوهشی )1384( جاوید و ها خراط
 انجام پیمایشی روش از استفاده با »تهران درشهر آن پیامدهاي و درگیري و نزاع بروز
 سنی گروه که دهد می نشان نزاع طرفین از نفر 5086 از آمده دستبه اطلاعات اند.داده
 مرتکب افراد از درصد 83 جنسیت اند.شده نزاع جرم بیشترین مرتکب سال، 29 تا 20
 37 و متاهل افراد این از درصد 63 هستند. زن بقیه درصد 17 و مرد تهران شهر در نزاع

 31 تحصیلات، سطح لحاظ به دهند.می تشکیل مجرد افراد را درگیري طرفین از درصد
 داراي افراد را کردگان تحصیل را درصد 18 راهنمایی، درصد 26 دیپلم، منازعان درصد

 تا 100 بین درآمدي کننده منازعه افراد بیشترین دهند.می تشکیل ابتدایی تحصیلات
 و ها(خراط اند.داده تشکیل را آماري جامعه کل از درصد 47 که داشته تومان هزار 200

 )37 :1385 جاوید،
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 درگیري و نزاع بر مؤثر عوامل بررسی عنوان با تحقیقی در (1392) دیگران و واحدي
 آنومی، احساس سن، نظیر متغیرهایی بین که دادند نشان خوي شهر دیدگاه از فردي

 معناداري رابطه نزاع با اجتماعی کنترل و خانوادگی خاستگاه اي،قبیله و قومی گرایش
 معناداري رابطه نزاع با نسبی محرومیت و اجتماعی پایگاه متغیرهاي بین اما دارد. وجود

 بوده نفر 384 نیز آماري نمونه حجم و پیمایشی ژوهشپ این تحقیق روش نشد. مشاهده
 و اهداف گسست نظریه دورکیم، آنومی نظریه شامل تحقیق این نظري چارچوب است.

 دیوید کژرفتاري فهمی درون نظریۀ و کوهن آلبرت منزلتی ناکامی نظریه مرتون، وسایل
 باشد. می ماتزا

 بر متمرکز گاه که شهري) (درون خیابانی هاينزاع به توجه حیث از حاضر تحقیق
 این در واقع در است. پیشین تحقیقات از متمایز است فردي گاه و جمعی هاينزاع

  شود. توجه فردي هاينزاع به هم و جمعی هاينزاع به هم تا است شده سعی تحقیق
  آن بنديدسته و نزاع تعریف

 نزاع باشد.می اسلحه استعمال با یا زبان با باهم نفر  دو دشمنی یا خصومت نزاع،
 (دهخدا، است کردن برپا منازعه و کردن دشمنی کشمکش، خلاف، ایجاد معنی به افکندن
 ).1155 :1387 (معین، باشدمی کردن ستیز و کردن نزاع معنی به منازعه ).440 :1341

 بین حداقل رویت، قابل مستقیماً نظراصولی از و مشهود ازکشمکشی است عبارت نزاع
 از مختلفی هايبندي دسته ).24:1392ازعشایري، نقل به ؛232:1388مهر، (شایان دونفر
  کرد: اشاره آنها از مورد چند به توانمی که است شده ارائه نزاع

 گروهی و فردي نزاع شامل هستند، واقعه در درگیر که کنشگرانی نظر از نزاع -الف
 گروه با گروه یک دوم حالت در اما دارد. قرار نفر یک نزاع طرف هر در اول نوع در است.
   است: متصور زیر حالت نزاع در درگیر افراد نظر از بنابراین شود.می درگیر دیگر
   

  
 - 1 شوند:می تقسیم دسته چهار به گیريشکل عوامل و هاانگیزه نظر از -ب

 که است این بنديتقسیم این مبناي مالی. - 4 سازمانی -3 فرهنگی قومی، -2 خانوادگی

 گروه                     گروه  فرد                       فرد فرد                     گروه
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 تعارضات دیگر موارد در است. نزاع و درگیري منشا فامیلی و خانوادگی اختلافات گاهی
 هاينزاع در شود.می درگیري و نزاع ساززمینه هاگروه و افراد میان قومی یا فرهنگی
 بود. خواهد نزاع منشأ سازمانی هايرده یا کارکنان میان هايتنش و اختلافات سازمانی

 از برخی در البته آید.می وجودبه مالی اختلافات دلیل به هانزاع از بسیاري بالاخره و
  کرد. مشاهده زمانهم توانمی را عوامل این از ترکیبی هانزاع

 جسمی و بدنی-1 نزاع است: نوع دو بر نزاع، از ناشی عوارض و هاآسیب نظر از -ج
 که حالی در دارد بدنی و جسمی عوارض نزاع اول حالت در گفتاري. -زبانی نزاع - 2

  شود.می محدود گفتاري و زبانی مشاجرات به نزاع دوم حالت
-بی نزاع -2 یافتهسازمان نزاع - 1 است: گونه دو بر یافتگی،سازمان حیث از نزاع -د

 در است. مشخص گذاريهدف با و قبلی ریزيبرنامه بر مبتنی یافته سازماننزاع سازمان.
 و بازتابی صورتبه غالبا و قبلی گذرايهدف و ریزيبرنامه بدون سازمان،بی نزاع که حالی

 ناخواسته صورتیبه فرد که نامندمی نیز »ناخواسته« را نزاع نوع این دهد.می رخ ناگهانی
-می قرار ابزاري و خواسته نزاع مقابل در و شودمی درگیر آن در ناچاري یا تصادفی و

 به تواندمی آنها ادامه چه اگر هستند، ناخواسته و سازمانبی نوع هاي نزاع اغلب گیرد.
  یابد. استمرار یافتهسازمان و هدفمند شکلی
 و کار محل خیابان، مانند عمومی اماکن در است ممکن نزاع وقوع محل حیث از -ر
 صورت خویشاوندي و دوستانه محافل و خانه مانند خصوصی محافل یا تحصیل محل
 در نزاع -2 عمومی اماکن در نزاع -1 است: گونه دو بر نزاع حیث این از بنابراین گیرد.
  ).31:1387(هاشمی، خصوصی اماکن
 که است جامعه به فرد تعلق گسستگی یا ضعف از ناشی نابهنجاري هیرشی دیدگاه از

 رب را يکجرو وقوع تبیین، نحوه این آید. یم وجودبه 1اجتماعی نظارت و کنترل اثر در
 بعد دو هر در آن ناکارآمدي و جامعه در اجتماعی کنترل فرایند در ضعف وجود حسب
 اندازه  به اجتماعی کنترل که  یهنگام :است مدعی و کند یم تبیین بیرونی و درونی
 یا داخلی يها کنترل وقتی اما ؛شود یم جلوگیري ،وقوع از باشد، داشته قوت کافی

 و یمی(سل گردد یم ظاهر کجروانه رفتار باشد، یدهپاش  هم از یا بوده ضعیف خارجی

                                                                                                              
1- Social Control 
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 ماهیت بودن نشدنی ارضا اجتماعی کنترل یا نظارت اصلی فرض .)390 :1380 ،يداور
 جامعه و فرد میان پیوند که شود می واقع زمانی رفتاري کج هیرشی نظر از است. انسان

 جامعه و فرد پیوند تحکیم موجب اصلی عنصر چهار که است معتقد وي باشد. ضعیف
 از ).501:1393اعتقاد(بخارایی، -4 درگیري، -3 تعهد، - 2 وابستگی، -1 شوند:می

 و نظارت فقدان کاهش معلول بزهکاري، اشکال دیگر مانند نزاع اجتماعی، کنترل دیدگاه
 اجتماعی کنترل که یزمان گفت، توان یم کنترل نظریه اساس بر .است اجتماعی کنترل
 نقصان و زوال دستخوش اجتماعی یکپارچگی متقابلاً گردد ضعیف جامعه در پلیس

 آن اثر در بالاخره و شده یکپارچگی از ناشی اقتدار کاهش به منجر خود که شود یم
 کنترل که زمانی گفت، توان یم کنترل نظریه اساس بر شود. یم یشترب نزاع به گرایش
 شود یم بیشتر منحرف يها گروه يسو به گرایش متقابلاً گردد ضعیف فرزندان بر والدین

 اجتماعی کنترل الگوي .گردد یم نزاع و انحرافی رفتار به گرایش سبب خود این که
 معلول را يکجرو یدایشپ ،شود یم یاد آن از یوندپ یهنظر نام با الگو ینا گاه که یرشیه

 باورهاي و اعتقادات یفتضع یزن و اجتماعی نهادهاي و هاهگرو در همبستگی ضعف
 است آن گیرد یم یشخو یلتحل از یرشیه که اي یجهنت شمرد. یم بر جامعه در موجود

 داشته وجود يقو و متقابل هاي یوابستگ آن اعضاي یانم در که گروهی یا جامعه که
 که بود خواهد خود اعضاي بر کنترل اعمال به قادر گروهی یا جامعه از یشب باشد،

 مورد در وفاق عدم دورکیم تئوري .دباشن نداشته باهم یمحکم بستگی آن اعضاي
 انحراف بروز عامل را  انسجام) یا (همبستگی یا و یگانگی عدم و اجتماعی هنجارهاي

 قدر هر و است اجتماعی گسیختگی لجام به واکنشی و پاسخ انحراف واقع در و داند می
 نیز کجروي و انحراف شود بیشتر هنجارها مورد در وفاق عدم و هنجاريبی میزان

 وجدان« فروپاشی ،»دورکیم« نظر از ).55-54 :1383 تبریزي، یابد(محسنی می افزایش
 عامل سنتی، جامعه در فرهنگ نظام فروپاشی یا تضعیف یعنی: آن، تضعیف یا »جمعی

 گردد؛می اجتماعی همبستگی نابودي باعث و بوده نظمیبی و تعادل عدم پیدایش
 رفتار بر را خود نفوذ اجتماعی هنجارهاي وضعیت هرگاه که است باور این بر دورکیم

 :1373 (گیدنز، آمد خواهد پدید اجتماعى رفتارىکج صورت آن در بدهند، دست از فرد
 يها ضرورت یا اخلاقی يها الزام وجود بدون زندگی بود معتقد دورکیم ).80-79

 نوعی یعنی آنومی پدیده یريگ شکل به نیز یتنها در و شود یم یرناپذ تحمل اجتماعی
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 است نزاع و يوجرک بروز براي يا مقدمه اغلب که انجامد یم هنجاري یب احساس
 معناست بدین دورکیم آنومی مفهوم گیدنز نظر از ).35 :1390همکاران، و زاده(حسین

 بی شوند،می متزلزل مدرن جوامع در سنتی معیارهاي و هنجارها سنتی جامعه در که
 شفافی و روشن معیارهاي که هرگاه بگیرند. را آن جاي ايتازه معیارهاي و هنجارها آنکه
 پدید آنومی باشد، نداشته وجود اجتماعی زندگی از معینی حوزه در رفتارها هدایت براي
 اضطراب و هدفیبی احساس مردم احوالی و اوضاع چنین در دورکیم، اعتقاد به آید؛می
 اجتماعی سازمانیبی و اجتماعی آنومی بین دورکیم دیگر سوي از ).301کنند(همان،می

 بیشتر کار تقسیم و باشد بیشتر شدن صنعتی هرچه که گونهبدین کند؛می برقرار رابطه
 که آنومیک شرایط در ).132:1382نیا، بود(علیوردي خواهد بیشتر آنومی سطح گردد،

 فراهم رفتاريکج مناسب زمینه هنجارها تضعیف علت به است مدرن جامعه بیماري
 داندمی آنومیک شرایط منبع را آن که اجباري کار تقسیم با دورکیم بنابراین شود.می

 دو را اورگانیک همبستگی در آنومیک شرایط اصلی منبع وي رو، این از است. مخالف
 با مرتن ).454:1393فردگرایی(بخارایی، گسترش - 2آنومی شرایط -1 داند:می چیز

 بین انفعال و گسست از ناشی را بزهکاري و جرم انحراف دورکیم، آنومی نظریه از پیروي
 جرم رو این از داند. می آنها به دسترسی جهت شده نهادي وسایل و فرهنگی هاي هدف

 و اجتماعی امري بلکه نیست فردي اي مسئله و شود نمی ناشی مرضی هاي شخصیت از
 که کرد فرض مرتن ).62- 3 :1383 تبریزي، (محسنی است اجتماعی ساخت از برخاسته

 و آموزش ثروت، و پول (مانند شده گذاريارزش  فرهنگی نظر از  اهداف  بین که موقعی
 این به رسیدن براي دسترس قابل قانونی  وسایل و ) غیره و مصرفی هايکالا تحصیلات،

 داشته متفاوت هايالعملعکس که  است ممکن افراد آید، وجود به تطابق عدم اهداف،
 اهداف بین اختلاف به مردم واکنش که کندمی ادعا مرتن ).55 :1378باشند.(کلدي،

 زیر هايروش از یکی به اهداف آن به دستیابی براي تایید مورد وسایل و تایید مورد
 ابزار بین شکاف این دارد. بستگی وسایل و اهداف رد یا قبول به و گیردمی صورت
   از: عبارتند که کند می ایجاد کجروي نوع چهار فرهنگی، اهداف و مشروع

  فرهنگی. اهداف به دستیابی براي غیرقانونی و جدید وسایل و ابزار بردن کار به نوآوري - 1
  مشروع. وسایل و ابزار بر افراطی تاکید و فرهنگی اهداف از کردن نظرصرف شعایرگرایی: - 2
  شده. نهادي هنجارهاي و وسایل و فرهنگی اهداف از افراد پوشیچشم انزواگزینی: - 3
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  )460 همان: موجود(بخارایی، ابزار و اهداف جايبه جدید نظام جایگزینی شورش: - 4
 در وظایف اثربخش انجام در فرد توانایی را 1فرهنگی هوش محققان از بسیاري

 اینکسون و توماس ).2003 ،2آنگ و اند(ارلیکرده تعریف فرهنگی متفاوت هايموقعیت
 عمل فرهنگی دانش شامل که است چندوجهی شایستگی نوعی هوش، که برآنند

 و توماس ).2005اینکسون، و توماس شود(می رفتاري هايمهارت از فهرستی و متفکرانه
 انگ و ارلی اند.کرده تعریف تعاملی هايتوانایی از نظامی عنوانبه را فرهنگی هوش ارلون
 فرهنگی خاص شرایط در که دانندمی فرهنگ از مستقلی ساختار را فرهنگی هوش

 و بخشد(ارلیمی بهبود را فرهنگی بین تعاملات فهم هوش، از نوع این رود.می کار به
 هاییموقعیت در باید شود شناخته باهوش فرهنگی لحاظ از فرد اینکه براي )2007انگ،

 درستی و مناسب عملکرد و قضاوت بتواند دارد، وجود مختلفی اشارات و هابرداشت که
 از که افرادي  ).123:2006 ،3آورد(توماس دستبه صحیحی فهم و درك و باشد داشته
 تسلط فیزیکی حالات و عواطف ابراز در باشند برخوردار بالاتري فرهنگی هوش سطح

 را فرهنگی هوش محققان، از دیگر برخی ).4:1391قاسمی، و دارند(احمدي بیشتري
 و اندنموده تعریف مختلف فرهنگی هايزمینه با دیگر افراد با مؤثر تعامل در کلی توانایی

 تأکید فرهنگی درون هاي رفتار و تعاملات بر عمدتاً فرهنگی هوش تعریف در رو، این از
 و توماس نظر از ).2006همکاران، و منطقی(جانسون و عاطفی رهاي رفتا تا دارند

 و آن بیشتر پذیرش و فرهنگ درك در انعطاف و مهارت داشتن فرهنگی هوش اینکسون
 از افرادي با تعامل هنگام رفتاري و عاطفی و فکري ارتباط برقراري در توانایی
 نوعی رفتاري، فرهنگی هوش ).5:1391قاسمی، و است(احمدي دیگر هاي فرهنگ
 دیگر افراد با تعامل هنگام غیرشفاهی و شفاهی مناسب اعمال نمایش براي فردي قابلیت

 فهرست کاربرد و داشتن اساس بر رفتاري، فرهنگی هوش ت.اس فرهنگی هايزمینه در
 هايتمهار از ايهگسترد طیف به اشاره فرهنگی هوش رفتارهاست. از ايگسترده
 غیرکلامی و کلامی رفتارهاي مناسبی، شکل به توانندمی و دارند افراد که است رفتاري

 از .)4،123:2008دین و دهند(لنگ بروز فرهنگی جدید هايموقعیت در را خود

                                                                                                              
1- Cultural Intelligence  
2- Earley & Ang 
3- Thomas 
4- Ang & Dyne 
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 هوش ظرفیت ايجامعه در هرگاه که کرد استنباط چنین توانمی فوق توضیحات
 ظرفیت این هرگاه و هستیم افراد بین سازنده و موثر تعامل شاهد باشد بالا فرهنگی
 ايجامعه هر دیگر عبارت به شود.می خدشه دچار افراد بین روابط و تعاملات یابد کاهش

 ترگسترده تر،مناسب نیز افراد تعاملات و رفتارها است، بالاتري فرهنگی هوش داراي که
 باشد ترپایین و کمتر فرهنگی هوش ايجامعه در چه هر برعکس اما است ترسالم و

 نیز آن در نزاع و خصومت تنش، و بوده پذیرترآسیب و ترناسالم یکدیگر با افراد رفتار
  است: زیر شکل به تحقیق این مفهومی مدل بود. خواهد بیشتر

 

 تحقیق هاي فرضیه

  است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش یر خانواده کنترل - 1
 است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش بر مثبت تعاملات - 2

 است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش بر اجتماعی آنومی  - 3

 است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش بر اجتماعی انسجام - 4

 است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش بر فرهنگی هوش - 5

 است. موثر خیابانی يها نزاع به افراد گرایش بر شناختی جمعیت يها یژگیو - 6

گرایش  به 
نزاع

کنترل 
خانواده

انسجام 
اجتماعی

تعاملات 
مثبت

هوش 
فرهنگی

آنومی 
اجتماعی
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  تحقیق شناسی روش
 از استفاده با نیز تحقیق هايداده و شده استفاده پیمایشی روش از تحقیق این در

 تا 15 مردان کلیه شامل تحقیق آماري جامعه اند.شده گردآوري ساختهمحقق پرسشنامه
 این که باشدمی نفر 383 پژوهش این در نمونه حجم و بوده بندرعباس شهر ساله 50

 چند يا خوشه شیوه گیري،نمونه شیوه گردید.  یینتع کوکران فرمول از استفاده با حجم
 SPSS افزارنرم به شده آوريجمع هايداده ورود از پس نیز محقق است. بوده ايمرحله
  است. نموده آنها تحلیل به اقدام

 متغیرها عملیاتی تعریف :1 شماره جدول
 عملیاتی تعریف متغیر عنوان ردیف

1 
 آنومی

 اجتماعی
 بـه  رسـیدن  -آینـده  بـراي  نداشتن کتاب و حساب  -اعتمادي بی -مردم به ندادن اهمیت

 آینده به ندادن اهمیت وسیله هر با هدف

 خانواده کنترل 2
 پدر را آخر و اول حرف والدین، کردن برخورد تند و تحکمی- افراد با والدین رابطه چگونگی

 دادن انجام بزرگترها، بیشتر قدرت خود، نظرات گفتن براي خانواده دادن اجازه زدن، مادر و
 بودن منطقی- خانواده رئیس حرفاي

 مثبت تعاملات 3
 مراقبت اندیش، مثبت افراد با مراوده هنجارشکن، افراد با ارتباط مذهبی، دوستان با ارتباط

 نامتعارف و ناهمنوا هاي گروه به ورود از پرهیز نابهنجار، افراد با ارتباط جهت در خود از
4  

  
 انسجام

 اجتماعی
 میـزان  -دیگـران  بـا  خـود  مشکلات نمودن مطرح -دیگران مشکل رفع در کردن مشارکت
  صمیمی دوستان با معاشرت میزان -صمیمی دوستان تعداد -انزوا احساس

  
5 

  
 فرهنگی هوش

 و جدید افراد با کردن برخورد ساده افراد، با روابط هنگام آگاهی و هوشیاري با کردن رفتار
 برقـراري  از اطمینـان  دیگـر،  هاي فرهنگ از افراد با نشینی هم هنگام خوب احساس ناآشنا،
 مخالف جدید رفتار با مواجهه هنگام به آمدن کوتاه افراد، سایر با ارتباط

  
6  

 نزاع به گرایش
  خیابانی

 بـا  برخورد خانواده، یا فامیل به توهین -ملکی مسائل در اختلاف -مالی مسائل در اختلاف
 مقابله نزدیک، خویشاوندان به اهانت سفیدان، ریش و اجداد به احترامی بی -ناموسی مسائل

 زور، حرف با

  تحقیق هاي یافته
 بیشترین پاسخگو نفر 383 از که است شکل بدین پاسخگویان توصیفی آمار خلاصه
 سال 45-50 بین درصد) 5( نفر 19 و سال 25- 30 بین درصد) 7/28( نفر 110 تعداد
 48 /3( نفر 185 و مجرد )درصد 51 /7( نفر 198 هستند. فراوانی میزان کمترین داراي

 نفر 6  با بازنشستگان و آزاد شغل داراي صد) در 8/47( نفر 183 هستند. متأهل درصد)
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 3/1( نفر 5 ت،تحصیلا لحاظ به هستند. دارا را پاسخگویان تعداد کمترین صد) در 6/1(
 دیپلم فوق نفر 76 دیپلم، تحصیلات داراي صد) در 3/30( نفر 116 سواد، بی صد) در
 هستند. )8/1نفر( 7 دکترا )،9/9نفر( 38 لیسانس فوق )،5/24( 94 لیسانس )،8/19(

 5/1 تا 1 بین که بوده پاسخگویان از درصد) 1/25( نفر 96 به مربوط درآمد بالاترین
 میلیون 2 تا 5/1 بین صد) در 6/13( نفر 52 و داشتند آمد در ماه در تومان میلیون
  بودند درآمد میزان ترین یینپا عنوان  به ماه در تومان

تحقیق وابسته و مستقل هاي متغیر فراوانی توزیع :2 جدول  
  میانگین  کم خیلی  کم  متوسط  زیاد  زیاد خیلی  تحقیق متغیرهاي
 27/3  5/11  0/18  3/25  4/21  8/23  فردي نزاع بعدرفتاري

  19/3  4/9  1/26  1/38  0/23 4/3  جمعی نزاع رفتاري بعد
  36/3  4/8  8/17  2/34  3/30  4/9  فردي نزاع شناختی بعد
  67/3  9/2  3/12  3/42  1/38 4/4  جمعی نزاع شناختی بعد

  413/3  8/8  3/2  9/56  9/36  4/3  فرهنگی هوش
  16/3  7/3  1/15  7/52  1/26 6/2  اجتماعی انسجام
 34/3  3/2  8/24  9/33  9/27  4/8  اجتماعی آنومی

  76/3  0/1  7/5  5/28  0/48  7/16  خانواده کنترل
 84/3  1/3  2/11  1/20  2/29  0/36  مثبت تعاملات

 معیار انحراف و است 4314/3 نزاع مورد در افراد نظرات میانگین فوق، جدول به توجه با
 ؛است کم نیز میانگین از نمرات پراکندگی است کم استاندارد انحراف مقدار چون 74096/0

 اکثر نظر و دارد بیشتري تجانس خیابانی نزاع به گرایش لحاظ از مطالعه مورد گروه ینبنابرا
 با مرتبط پراکندگی آمارهاي اساس بر و است )1/50( بالا به رو متوسط حد در پاسخگویان

 نزاع به گرایش میزان که گفت توان یم شناختی و رفتاري بعد در جمعی و فردي نزاع
 و تحقیق متغیرهاي سنجش نحوه به توجه با است. شده بالا به رو متوسط حد در خیابانی
 انسجام فرهنگی، هوشتحقیق( متغیرهاي از یک هر میزان فوق جدول نتایج براساس

  است. متوسط حد از بیش مثبت) تعاملات و خانواده کنترل اجتماعی، آنومی اجتماعی،
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  تحقیق مستقل متغیرهاي و وابسته متغیر بین همبستگی آزمون نتایج :3 جدول
  مستقل متغیر

  وابسته متغیر
 تعاملات
  مثبت

 کنترل
  خانواده

 آنومی
  اجتماعی

 انسجام
  اجتماعی

 هوش
  درآمد  سن  فرهنگی

  
 گرایش

  نزاع به

 همبستگی
  -  214/0  - 251/0  - 053/0 - 157/0  374/0  -065/0  - 291/0  پیرسون

  000/0  000/0  183/0  003/0  000/0  214/0 000/0  معناداري سطح
  تایید  تایید  تایید عدم  تایید  تایید  تایید عدم  تایید  تایید عدم تایید/

 مثبت، تعاملات مستقل متغیرهاي بین که گفت توان می فوق جدول نتایج براساس
 درگیري و نزاع به گرایش میزان با درآمد و سن اجتماعی، انسجام اجتماعی، آنومی

 رفتن بالا با که آنست بیانگر معنادار رابطه این وجود دارد. وجود معناداري رابطه خیابانی
 خواهد پایین یا بالا نیز وابسته متغیر میزان مستقل متغیرهاي از یک هر آمدن پایین یا

 متغیر بین معکوس رابطه وجود معناي به پیرسون همبستگی ضریب منفی علامت رفت.
 و فرهنگی هوش متغیر بین يمعنادار رابطه چند هر گفت باید است. وابسته و مستقل
 دارد معکوس اي رابطه از حکایت منفی رابطه این وجود اما نشد مشاهده نزاع به گرایش

 رسید. آن درباره بهتري نتایج به گیري نمونه شیوه در تغییر با بتوان شاید و

 تأهل وضعیت حسب بر خیابانی هاي نزاع به گرایش میانگین مقایسه آزمون نتایج :4 جدول

 معیار انحراف میانگین فراوانی تأهل وضعیت
 اشتباه

 استاندارد
 داري معنی سطح T مقدار

 687/0 345/9 19/40 185 متأهل 036/0 1/2 603/0 407/8 11/42 194 مجرد

 حسب به خیابانی هاي نزاع به گرایش میانگین مقایسه آزمون فوق جدول اساس بر
 رابطه خیابانی نزاع به گرایش و تأهل وضعیت بین که است این مبین تأهل وضعیت

 هاي نزاع به مجرد افراد از کمتر متاهل افراد دیگر عبارت به دارد. وجود دار معنی
  دارند. گرایش خیابانی
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 خیابانی هاي نزاع به گرایش متغیره چند رگرسیون تحلیل

  خیابانی هاي نزاع به گرایش میزان متغیره چند رگرسیونی تحلیل هاي آماره :5 جدول
 استاندارد خطاي شده  تعدیل تعیین ضریب تعیین ضریب چندگانه همبستگی ضریب مدل

1 509/0 259/0 247/0 82204/6 

 9/50 متغیرها بین همبستگی ضریب مقدار دهد می نشان فوق جدول که طور همان
 نزاع به (گرایش تحقیق وابسته متغیر و مستقل متغیرهاي مجموعه بین یعنی است؛

 که شده  تعدیل تعیین ضریب مقدار اما دارد؛ وجود بالایی نسبتاً همبستگی خیابانی)
 نزاع به گرایش میزان تغییرات کل از درصد 7/24 که دهد می نشان است 247/0 برابر

 آنومی  مثبت، (تعاملات مؤلفه 6 به وابسته بندرعباس شهروندان بین در را خیابانی
 هستند. خانواده) درآمد متوسط و تحصیلات سن، اجتماعی، انسجام اجتماعی،

  خیابانی هاي نزاع به گرایش متغیره چند رگرسیون واریانس آنالیز  :6 جدول
  تغییرات

 مربع
  مجموع

 مجذورات
 آزادي درجه

  میانگین
 مجذورات

   مقدار
F 

  سطح
 داري معنی

 000/0 747/20 591/965 6 545/5793 رگرسیون
 - - 540/46 356 451/15289 خطا
 - -  362 190/21680 کل

 خطاي سطح در که )F )74/20 آمده  دست  به مقدار بالا جدول نتایج به توجه با
 بالایی تبیین قدرت از مستقل متغیرهاي دهد می نشان است دار معنی 01/0 از تر کوچک

  دهند. توضیح را وابسته متغیر واریانس و تغییرات خوبی  به قادرند و بوده برخوردار
 تحقیق متغیره چند رگرسیون جدول نتایج :7 جدول

 داري معنی سطح T بتا B ها مؤلفه
 000/0 766/3 - 184/0 -623/0 مثبت تعاملات

 000/0 511/4 234/0 321/0 اجتماعی آنومی
 027/0 - 223/2 - 109/0 - 108/0 اجتماعی انسجام

 001/0 -465/3 -164/0 - 814/0 سن
 006/0 - 766/2 - 135/0 - 759/0 تحصیلات سطح
 101/0 -643/1 - 082/0 - 473/0 خانواده درآمد متوسط

 مثبت تعاملات مؤلفه براي شده استاندارد رگرسیونی ضرایب بالا جدول به توجه با
 سن و )- 135/0( تحصیلات )،-137/0( سن )،234/0( اجتماعی آنومی )،-184/0(
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 اجتماعی انسجام و است دار معنی )01/0( از تر کوچک خطاي سطح در )-164/0(
 توانیم می بنابراین است؛ دار معنی )05/0( از تر کوچک خطاي سطح در )-109/0(

 و تحصیلات اجتماعی، انسجام اجتماعی، آنومی مثبت، تعاملات هاي مؤلفه که بگوییم
 افزایش با یعنی است، مؤثر ها آن خیابانی نزاع به گرایش بر بندرعباسی شهروندان سن
 به فرد در خیابانی نزاع به گرایش میزان دوستان رابطه مولفه در استاندارد انحراف یک

 به خانواده درآمد متوسط مولفه و یافت خواهد کاهش استاندارد انحراف -184/0 میزان
 بر که است این دهنده  نشان است، 05/0 از بالاتر آن t مقدار خطاي سطح اینکه خاطر
 ضریب بیشترین با اجتماعی آنومی بنابراین ندارد؛ تأثیر خیابانی نزاع به گرایش متغیر

 ضریب کمترین با اجتماعی انسجام متغیر و تأثیر بیشترین )-234/0( بتا رگرسیونی
  است. داشته خیابانی نزاع به گرایش متغیر بر را تأثیر کمترین )- 109/0( بتا رگرسیونی

   گیري نتیجه و بحث
 شهر در خیابانی هاينزاع بر موثر شناختیجامعه عوامل مطالعه تحقیق این هدف

 پاسخگو از که است شکل بدین پاسخگویان توصیفی آمار خلاصه است. بندرعباس
 45 بین درصد) 5( نفر 19 و سال 25-30 بین درصد) 7/28( نفر 110 تعداد بیشترین

 185 و مجرد )درصد 51 /7( نفر 198 هستند. فراوانی میزان کمترین داراي سال 50 تا
 و آزاد شغل داراي صد) در 8/47( نفر 183 هستند. متأهل درصد) 48 /3( نفر

 لحاظ به هستند. دارا را پاسخگویان تعداد کمترین صد) در 6/1( نفر 6  با بازنشستگان
 تحصیلات داراي صد) در 3/30( نفر 116 سواد، بی صد) در 3/1( نفر 5 ت،تحصیلا
 )،9/9( لیسانس فوق نفر 38 )،5/24( لیسانس نفر 94 )،8/19( دیپلم فوق نفر 76 دیپلم،

 از درصد) 1/25( نفر 96 به مربوط درآمد بالاترین هستند. )8/1( دکترا نفر 7
 6/13( نفر 52 و داشتند آمد در ماه در تومان میلیون 5/1 تا 1 بین که بوده پاسخگویان

 نتایج بودند. درآمد میزان ترین یینپا عنوان به ماه در تومان میلیون 2 تا 5/1 بین صد) در
 شهر در خیابانی نزاع به گرایش میزان که دهدمی نشان نزاع به گرایش متغیر توصیفی

 که داد نشان تحقیق این استنباطی آزمون نتایج است. متوسط حد از بیش بندرعباس
 انسجام اجتماعی، آنومی ،مثبت) (تعاملات یررسمیغ اجتماعی کنترل متغیرهاي بین

 بین اما دارد. وجود معناداري رابطه خیابانی درگیري و نزاع به گرایش میزان و اجتماعی
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 وجود معناداري رابطه خیابانی درگیري و نزاع به گرایش میزان و خانواده کنترل متغیر
 سطح بین که است آن از حاکی نزاع و ايزمینه متغیرهاي بین رابطه نتایج ندارد.

 دیگر عبارت به دارد. وجود منفی رابطه نیز نزاع به گرایش میزان با سن و تحصیلات
 گرایش به آنها تمایل باشند متاهل افراد اگر نیز و رود بالاتر افراد تحصیلات سطح هرچه

 همخوانی بسیار دورکیم نظریه با تحقیق این نتایج بود. خواهد کمتر نیز خیابانی نزاع به
 کار تقسیم وي دید از .است اجتماعی نظم مسئله دورکیم اندیشه بنیادي مسئله دارد.
 دورکیم شد. خواهد اجتماعی تامین و همبستگی موجب زیرا است، اخلاقی امري یک
 نیرومندي عامل همبستگی این باشد، نیرومندي اجتماعی همبستگی که هرجا گویدمی

 گوناگون روابط باشند، ترهمبسته هرچه جامعه اعضاي بود. خواهد یکدیگر با ارتباطشان
 باشد، نادر برخوردهایشان اگر زیرا داشت، خواهند گروه کلیت و هم با بیشتري
 از تحلیل در دورکیم بود. خواهد سست و متناوب ايشیوهبه هم به نسبت شانوابستگی

 درونی نظمیبی از فروپاشی از جلوگیري و جوامع پیوستگی در را قاعده  دو کار تقسیم
 همبستگی یکی دارد. ارتباط همبستگی نوع دو با جامعه نوع دو این داد. قرار اصل

 تفاوت بر مبتنی دومی و شباهت بر مبتنی اولی اورگانیکی. همبستگی دوم، و مکانیکی
 تشدید و یکدیگر به افراد کردن ترنزدیک در اجتماعی همبستگی تاثیر به وي است.

 باشد، نیرومندتر اجتماعی همبستگی که هرجا وي نظر به دارد. اشاره آنها میان ارتباط
 باعث و بود خواهد همدیگر به افراد کردن نزدیک در نیرومندي عامل همبستگی این

شان به یکدیگر خواهد ارتباط هايفرصت کردن بیشتر و آنها میان تماس تشدید
 همبستگی ايجامعه در اگر که است باور این بر دورکیم ).75-76:1369دورکیم،شد(

 همنوا اجتماعی هنجارهاي و هاارزش با احتمالا آن اعضاي باشد، قوي اجتماعی
 مردم است ممکن باشد، ضعیف اجتماعی همبستگی ايجامعه در اگر ولی شوند. می
 اصلی بنیان جدید جامعۀ در ).134:1384شوند(ستوده، کشیده مجرمانه رفتار سوي به

 شکوفایی یعنی است، فردگرایی شکوفایی و رشد اجتماعی، همبستگی و اخلاقیات
 واقعی خود بهنجار، کار تقسیم در دارد. وجود فرد هر درون که اجتماعی نیرویی آزادانۀ

 یابد. می کردن رشد مجال است، وي ذاتی استعدادهاي و ویژه هاي توانایی شامل که فرد
 هاي خواسته به و یابند می دست جامعه در خود مناسب جایگاه به افراد نظام، این در

 حداکثر به جامعه حوایج رفع براي را خود توانایی حال عین در و رسند می خود
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 و شخصی منافع حسب بر قدرتمند افراد اجباري، کار تقسیم در ولی رسانند، می
 به وادار را دیگران و حفظ را خود برتر پایگاه خود، قواعد با و کنند می عمل خودخواهی

 عادلانه و مناسب آنها، علایق و هاتوانایی گرفتن نظر در با که کنند می هایینقش اجراي
 به ولی است همبستگی ایجاد به قادر اي اندازه تا اجباري شرایط این، وجود با نیست.
 نظامی چنین در کند. می تهدید را آن نهایی فروپاشی خطر و ساز مسئله و ناقص صورت

 را آنومی وي .است معدود اي عده خودخواهانۀ اهداف تابع شهروندان، اکثر و جامعه خیر
 نظر از داند. می اورگانیک همبستگی به منتسب را آن و دانسته مدرن جامعه بیماري

 جامعه ارگانیکی ساخت به مکانیکی ساخت از گذر و تلاشی و تضعیف با همراه را آن وي
 و اجتماعی اهداف درباره اجماع فقدان مفهوم به آنومی دورکیم، دیدگاه در داند. می

 متصور خود اعضاي براي عمل الگوهاي و قواعد عنوانبه جامعه آنچه و جمعی انتظارات
 شرایط زمانی دیدگاه، این در ).52: 1383تبریزي، محسنی است( رفته کاربه است، شده

 تغییرات اثر در یا رفته بین از رفتاري قواعد که شودمی ایجاد جامعه یک در آنومیک
 کند،نمی عمل خوبیبه تورم و قحطی جنگ، مثل اجتماعی هاي بحرا یا اجتماعی سریع
 در ).201:2001 است(سیگل، افراد تقاضاهاي و آرزوها کنترل از ناتوان ايجامعه چنین
 نظارت مدرنیزاسیون، ظهور از ناشی فرهنگی و نهادي  هايدگرگونی چنین سایۀ

 در آورد. می وجودبه را هنجارها در اغتشاش و داده دست از را اثراتش سنتی اجتماعی
 این در که آیدمی حاصل دورکیم) تعبیر بحران(به از حالتی آنومی وضعیت در واقع

 به اگر گیرد.می بر در را جامعه آنارشی یا شر دورکیم خود قول به یا پریشانی شرایط
 رنج در جامعه که است آن خاطر به چیز هر از بیش کنیم، تلقی شر را آنومی وي قول
 و )11:1369بپوشد(دورکیم، چشم پیوستگی از ماندن زنده براي تواندنمی و باشدمی

 وي نظر از برند.می رنج آن از همزمان فرد و جامعه است، جمعی وجدان به مربوط چون
 مهار را او و بزنند لگام بشر ناپذیرسیري شهوات بر تواندمی که است اخلاقی قواعد تنها

 شهوات مقابل در ورزیدن خودداري از ناتوانی معنايبه را آنومی دورکیم اینجا در کنند.
 در قطعا ).5:1381کوثري، و زادهداند(رجبمی خواهزیاده و ناپذیرسیري و سرکش
 انتظار توانمی بود. خواهد تنش براي محملی آسیب جامعه جمعی اخلاق فقدان شرایط
 به درنوردد. را افراد حریم و بگیرد را اخلاق جاي لذت نیروي وضعیتی چنین در داشت

 معنايبه و نظم کل از نفرت اخلاقی، قواعد کل از ناخرسندي آنومی دورکیمی، بیان
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 اخلاقی انحراف و فساد با مترادف که آنومیک شرایط در واقع در است. اخلاق به توهین
 که داشت انتظار توانمی شرایطی چنین در بینند(همان).می آسیب عنصر دو این است،

 سراسر تنش و شود حاکم افراد رفتار بر تضاد تعادل، جايبه و تعدي عدالت، جايبه
 گرم روابط و افراد خاطر تعلق همبستگی، جايبه که ايجامعه در گیرد. بر در را جامعه

 اجتماعی گرم پیوندهاي که بود منتظر تواننمی دارد، وجود جدایی و دوري آنها، بین
 نیازهاي به توجه عدم و اهدافشان بر رسیدن در افراد خودخواهی درواقع، گیرد. شکل
 ترجیح گراییجمع بر را فردگرایی افراد، شودمی باعث اعتماديبی کنار در افراد، دیگر

 ارتباط و افراد بین آمد و رفت مانع دیگري به ظنسوء بینیممی شرایط این در دهند.
 از نیز افراد حتی شرایط این در کنند.می ترس احساس دیگرنبه نسبت افراد شود.می

 و مبادله وضعیت این در شوند.می بیگانه خود از دیگر عبارت به و شوندمی دور خود
 از و فرد به کل از احساسات و افکار و دایمی پایدار تبادل از دهد،می کاهش را دلبستگی

 همچنین و نامتقارن مبادلات و روابط شرایطی، چنین در کند.می جلوگیري کل به فرد
 و گرم روابط در مشارکت احساس از فروم اریک قولبه و شودمی تضعیف گفتمانی روابط

 نابهنجاري، مرج، و هرج شرایط، این نتیجه بنابراین کند.می جلوگیري انسانی و صمیمی
 روزمره] زندگی در [اجتماعی بحران و نابسامانی گسیختگی، هم از آشوب، پریشانی،

   همان). کوثري، و زاده رجب از نقل به ؛88:1985است(مستروویچ،
 و نزاع              اجتماعی آنومی                اجتماعی هنجارهاي و انسجام تضعیف                اجتماعی تغییرات
  فردي درگیري

  دورکیم نظریه مبناي بر فردي درگیري و نزاع بروز مکانیسم

هم نگه تواند جامعه را بهحل دورکیم در چنین وضعیتی، عدالت است. عدالت میراه
آورد. در واقع عدالت درمانی دارد چرا که نوعی قواعد جدید بین فرد و جامعه پدید می

است براي آنومی. به عبارت دیگر، کاري که باید کرد این است که آنومی را از میان برداریم 
زاده و کوثري، رجبهاي اجتماعی موجود با یکدیگر سازگار شوند(و راهی بیابیم که اندام

نشان  1394مقایسه نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق افشانی و دیگران در سال همان). 
یابد و دهد که در هر دو تحقیق با بالا رفتن سن افراد میزان گرایش به نزاع کاهش میمی

با نزاع در افراد متاهل کمتر از افراد مجرد است. مقایسه نتایج این تحقیق اینکه گرایش به
دهد که در هر دو نشان می 1394تحقیق صورت گرفته توسط  واحدي و دیگران در سال 
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تحقیق بین متغیرهاي آنومی اجتماعی، کنترل اجتماعی و سن با متغیر گرایش به نزاع 
هاي تحقیق عبداللهی و رابطه معناداري وجود دارد. نتایج این تحقیق نیز یافته

در استان لرستان را تایید  جمعیهاي دسته شناختی نزاع جامعهدر تبیین ) 1372چلبی(
  کند. در هر دوي این تحقیقات انسجام اجتماعی را معناداري با نزاع دارد. می

  پیشنهادات
 به توان می که است شده ارائه خشم کنترل براي چند پیشنهاداتی اسلام دین در - 1

 داد: ارائه زیر شرح

  (ع)). علی کنید(امام درمان خردورزي با را شهوت و خموشی با را خشم سکوت: الف)
 آتش از خشم زیرا بگیرد وضو سرد آب با شد، خشمگین شما از کسی هرگاه ب)وضو:
  (ص)). اکرم است(پیامبر

 اینکار زیرا بشیند درنگ بی است ایستاده اگر شود، خشمگین هرکس ج)نشستن:
  ). (ع) علی برد(امام می بین از را شیطان پلیدي

 استفاده عدم و بندرعباس شهر مردم دست در غیرمجاز هاي سلاح وفور به توجه با - 2
 شناسایی با لذا است، داشته بدنبال را زیانباري خسارات گاهی که سلاحها این از صحیح
 حوادث بروز از توان می ها سلاح این آوري جمع و غیرمجاز هاي سلاح توزیع عوامل
 نگهداري چگونگی و مجاز سلاحهاي داراي افراد آموزش همچنین و کرد جلوگیري ناگوار

 رسد. می نظر به ضروري انتظامی نیروي توسط مجاز هاي سلاح از

 مدرن. جامعه در اجتماعی زندگی هاي مهارت آموزش- 3

 آباد، اسلام سرریگ، محله همچون خیزي جرم و اي حاشیه مناطق به توجه با - 1
 و مسئولین توجه است، رویت قابل بشدت آن در نزاع که و... آباد حسین داماهی،
 انجام و فرهنگی و اجتماعی شرایط به رسیدگی جهت مختلف هاي دستگاه

   گیرد. قرار اولویت در باید پیشگیرانه و آموزشی هاي برنامه
 از بالاست. بسیار شهر اي حاشیه مناطق و بندرعباس شهر  در بیکاري میزان آمار - 2

 این وجود آنست. هاي محله در بیکار جوانان وجود مناطق این در موثر علل جمله
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 این اهالی شده سرخورده علل از آن از ناشی نسبی محرومیت احساس و متغیر
 است. مناطق

 و اقتصادي –اجتماعی پایگاه هاي شاخص عادلانه توزیع راستاي در کافی تلاش - 3
 کاهش جامعه در نیز فقر متعاقباً تا پذیرد صورت جامعه در طبقاتی ي فاصله کاهش

 .کند پیدا

 در پذیري مسئولیت و پاسخگویی عدم در اجتماعی نهادهاي و ها دستگاه ناکارامدي - 4
 برآورد عدم است. افراد خشن نفسیات بروز در مهمی آویز دست افراد مشکلات برابر

 به شهر سطح در را منفی بازخورد اجتماعی و اداري نهادهاي توسط افراد نیازهاي
 عوامل با برخورد در گیري سهل و قانون ناکارآمدي دیگر سوي از است. داشته همراه

 است. شده پدیده این ازدیاد باعث درگیري

 بر مبتنی اجتماعی ارتباطات سازي سالم براي تلاش و اجتماعی کنترل افزایش - 5
 اسلامی اخلاق

 افراد اقتصادي - اجتماعی پایگاه ارتقاء جهت رفاهی امکانات درست و مناسب توزیع - 6
 جامعه.

 شکن قانون افراد پذیري جامعه جهت مختلف نهادهاي توسط مناسب ریزي برنامه - 7
 نابهنجار و

  اجتماعی تعاملات و روابط بهبود جهت مناسب آموزشی هاي برنامه ارائه - 8

  امنیت و نظم زنندگان هم بر با مقابله براي جزایی محکم قوانین اجراي و تدوین - 9
 اجتماعی.

 تعهد و پذیري مسئولیت حس و جامعه در مدنی اخلاق بازسازي براي تلاش -10
 اجتماعی.

  جامعه. عمومی نظم زنندگان برهم و هنجارشکنان با قانونمند و قاطع برخورد -11
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