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  یعیطب يها بحران در یانتظام تیامن و نظم یتیریمد ساختار
   هدف) يکشورها در بحران تیریمد ساختار و الگو بر دیتأک (با

  4باشی خیام بیژن ،3براه چشم محسن ،2هاشمی گلستان سیدمهدي ،1یاوري علیرضا 
 180 تا 149 صفحه از 

 چکیده

 ناگزیر ،رانیا یاسلام يجمهور یانتظام يروین سطح در و کشور کل سطح در بلایا مدیریت سیستم مقدمه:
 برنامه یک تنظیم به نسبت جهانی موفق تجربیات از گیري بهره و خود گذشته تجربیات از بااستفاده که است
 يها بحران در سیپل تیامن و نظم تیریمد براي را مشخصی راهبردهاي و بردارد گام بلایا تیریمد براي مؤثر

   آورد. فراهم یعیطب
 از شیگرا دو قیتلف و یبررس با ،یقیتطب مطالعات کیتکن از استفاده ضمن ،یفیک روش با پژوهش نیا :روش
 و یداخل مستندات و منابع از يریگ بهره با بحران)، تیریمد و یانتظام تیری(مد تیریمد یمطالعات حوزه
 امریکا، کانادا، کشورهاي ،یقتطبی مطالعات انجام منظوربه نیهمچن است. درآمده ریتحر رشته به یخارج

 حال در و یافته توسعه کشورهاي انیم از تصادفی اي طبقه گیري نمونه روش به ژاپن و هند پاکستان، ترکیه،
  اند. گردیده انتخاب جهان توسعه

 يزیر برنامه سطوح و حکومت ساختار نیب میمستق يا رابطه افتهی توسعه يکشورها اغلب در :ها افتهی
 نظم تیریمد کیاستراتژ ساختار ارائه به خود يها افتهی فرجام در محقق نیهمچن شد. افتی بحران تیریمد
 بعد چهار بر مشتمل ،یقیتطب مطالعات و قیتحق نهیشیپ بر یمبتن ،یعیطب يها بحران در یانتظام تیامن و

  است. پرداخته اتیعمل تیریمد و کیلجست تیریمد ارتباطات، تیریمد اطلاعات، تیریمد یاصل
 سیپل تیوضع و ساختار ریزي، برنامه سطوح ریزي، برنامه سابقه هاي مؤلفه لیتحل و بررسی :يریگ جهینت

 يالگوها يساز یبوم ای يالگوبردار با بتوان تا است یمهم گام یعیطب يها بحران در مطالعه مورد کشورهاي
 ،یهماهنگ در يریگ میتصم يبرتر از یمطلوب سطح به ایدن در یانتظام تیامن و نظم تیریمد موفق و مؤثق

 تیامن و نظم استقرار يراستا در و یابلاغ يها تیمأمور اساس بر بحران اثربخش کنترل و یاتیعمل تیهدا
 .افتی دست یعیطب يها بحران در یانتظام

  .یانتظام تیامن و نظم ،يزیر برنامه س،یپل بحران، تیریمد ت،یریمد :ها کلیدواژه

                                                                                                              
  )a_yavari_77@yahoo.comدانشجوي دکتري دانشگاه صنعتی مالک اشتر و مربی پژوهشگاه علوم انتظامی و مطالعات اجتماعی ناجا (نویسنده مسئول:  - 1
  دکتري مدیریت بازرگانی و عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر -2
  و عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر دکتري مهندسی صنایع -3
  دکتري علوم اقتصادي و عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی مالک اشتر -4

31/01/1395تاریخ دریافت:   
 23/05/1395تاریخ پذیرش: 

 ،نهمسال  ،یانتظام تینامه نظم و امنپژوهش
 1395 تابستان)، چهارموسی یاپی(پ دومشماره  
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  مقدمه
 که است؛ داشته صعودي سیر جهان تمام در آنها آثار و طبیعى بلایاى اخیر هاى دهه در

 جهان بلاخیز کشورهاى از یکی طبیعی حوادث تعدد و تنوع دلیل به هم ایران کشورمان
 به ایران در آن نوع 31 جهان، در شده ثبت طبیعی حادثه 40 از که اى گونهبه است بوده
 خیزحادثه کشور ده از یکی ایران که است گردیده سبب سئلهم همین .است یدهرس ثبت

 را جهان در فوق حوادث از ناشی تلفات مجموع از درصد 6 حدود و شود قلمداد جهان
 مهمی تأثیرات توانند می ماهیتی هر با ها بحران )1390 ی،(داراب دهد. اختصاص خودبه
 و تبدیل ناامنی به را اجتماعی هاي آسیب اینکه ضمن ها بحران باشند. داشته امنیت بر

 که آورند می پدید نیز را آن با متناسب هایی فرصت نمایند، می تهدید را راهبردي منافع
 وجود آن هاي فرصت احصاي امکان بحران، از بینانه واقع تصویري داشتن و شناخت بدون
 تجارب از استفاده و گذشته هاي بحران به باید ها، فرصت این از برداري بهره براي ندارد.
  داشت. توجه نیز کشورها سایر موفق
 "امنیت و نظم تأمین" ،1کشور نجات و امداد جامع طرح 2 ماده 3 بند استنادبه

 عهده بر اضطراري، خدمات ارائه قسمت در اصلی هاي فعالیت و محورها از یکی عنوان به
 عنوانبه نیز انتظامی نیروي راستا این در باشد. می اسلامی جمهوري انتظامی نیروي

 مدیریت هايکارگروه سایر در عضویت با انتظامات و امنیت کارگروه اصلی ارکان از یکی
 مدیریت به شایانی کمک مناسب عملکرد و درست تصمیمات اتخاذ با تواند می بحران
 نموده اضطراري شرایط در ویژهبه و کشور امنیت و نظم بحث در خصوصبه بحران

   یابد. اجرایی قابلیت وظایف و ها فعالیت سایر آن وجود سایه در که اي گونه به
 با دیگر سوي از و سویک از ایران در طبیعی بلایاي فراوانی به عنایت با بنابراین

 جامعه در امنیت و نظم برقراري مأموریت ایران اسلامی جمهوري نظام در اینکه به توجه
 ج.ا.ا، انتظامی نیروي قانون( است شده گذاشته انتظامی نیروي عهده بر قانون براساس
 توجه است. برخوردار بالایی بسیار اهمیت از پلیس منظر از بحران مدیریت لذا )،1369

 عدم و توجهی بی صورت در طبیعی بحران یک بسا چه که است ضروري نکته این به
   شود. تبدیل انتظامی بحران یک به تواند می مدیریت

                                                                                                              
  هیأت وزیران 1385مهر 26مصوب  -1
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 و نظم عملی مدیریت مسئله تنگاتنگ ارتباط به نظر امعان با و یادشده مطالب بنابر
 ارائه مقاله، این اصلی هدف آن، تئوري ساختار با طبیعی هاي بحران در انتظامی امنیت
 بر تأکید با طبیعی، هاي بحران در انتظامی امنیت و نظم مدیریت ساختاري الگوي

  است. هدف کشورهاي در تطبیقی مطالعات
  شد: خواهد دنبالبه نیز زیر فرعی اهداف همچنین

  هدف؛ کشورهاي و ایران در بحران مدیریت موجود وضعیت بررسی )1
 سـطوح  و سـاختار  بـا  حکومـت  ریـزي  برنامـه  سـطوح  و سـاختار  بین رابطه تبیین )2

  هدف؛ کشورهاي در بحران مدیریت ریزي برنامه
  بحران. مدیریت در هدف کشورهاي پلیس مؤثر واحد یا مرکز و پلیس وضعیت بررسی )3
 روش با نگارندگان تحقیق، فرعی اهداف تحقق و اصلی هدف به دستیابی منظوربه

  اند. پرداخته بررسی به علمی معتبر منابع از جستن بهره و اسنادي و اي کتابخانه مطالعه

  پژوهش نظري مبانی و پیشینه
 تحقیق موضوع با عیناً که اي مطالعه و پژوهش شده انجام بررسی در :پیشینه

 که شد یافت پژوهش تعدادي موضوع با مرتبط ولی ،نشد مشاهده باشد داشته مطابقت
  د:شو می اشاره آنها از برخی به

 در )1384( ملی  دفاع  عالی  دانشگاه  راهبردي  مدیریت  یازدهم  دوره  دانشجویان - 1
 تدوین جهت در »تهران در بحران مدیریت براي راهبردي ریزيطرح« باعنوان پژوهشی
 این در اثربخش يها شاخص و معیارها تهران شهر زلزله بحران مدیریت يراهبردها

  کردند. ارائه و تدوین بازسازي و مقابله ،آمادگی ،پیشگیري مرحله چهار در تمدیری
راهبردهاي لجستیک « عنوان تحت پژوهشی اي مقاله در )1390( دارابی رضا - 2
 اهمیت و نقش لجستیک، و بحران مدیریت بحران، از تعاریفی ارائه ضمن »بحران

 ارائه از پس گاهآن و داده قرار کنکاش و بررسی مورد را بحران مدیریت در لجستیک
  است. نموده ارائه را بحران لجستیک سیستم یک اساسی، راهبردهاي مختلف، هاي جنبه
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 برقراري در ناجا عملکرد ارزیابی« عنوان با پژوهشی در )1391( عادلی علیرضا - 3
 در ناجا عملکرد که داد نشان »بحران مدیریت رویکرد با بم شهرستان امنیت و نظم

 عملکردي هاى حوزه در بم شهرستان زلزله از ناشی بحران امنیت و نظم برقراري
 دیدگاه از امدادرسانی و پاسخگویی مرحله در رانندگی، و راهنمایی و آگاهی انتظامی،

 متوسط حد از ناجا) کارکنان و اجرایی هاى دستگاه مسئولان (مردم، پاسخگویان کل
   است. بوده بالاتر
 الگوي« عنوان با پژوهشی اي مقاله در )1392( همکاران و قاسمی محمد - 4

 فرماندهی فرایندهاي تصحیح ضمن »بحران مدیریت در کنترل و فرماندهی محور مرحله
 اصل پنج بر مشتمل را کنترل و فرماندهی نظام ، بحران مدیریت زمینه در کنترل و

 گانهسه هاي برتري راستاي در ت) (پنج تأثیر و تدبیر ترویج، تحلیل، تشخیص، بنیادین؛
  اند. نموده ارائه عملیاتی) و گیري تصمیم (اطلاعاتی،

 راهبرد« موضوع با پژوهشی مقاله در )1393( همکاران و براه چشم محسن - 5
 در دانش مدیریت اساسی اصل چهار نقش تبیین به »بحران مدیریت در دانش مدیریت
 مختلف مراحل و پرداخته ت)4( تأثیر و تدبیر تحلیل، تشخیص، شامل؛ بحران مدیریت

 -امنیتی هاي گذاريسیاست در بنیاندانش صورتبه پیشنهادي الگوي براساس را بحران
  اند. نموده تبیین بحران انتظامی
 عنوان با مرتبط موضوعات ینهزم در که دهد یم نشان گرفته انجام یقاتتحق یبررس

 یچه یکنل است. یرفتهپذ صورت يمتعدد يها پژوهش و یقاتتحق تاکنون حاضر، مقاله
 يالگو به یابیدست در پژوهش ینا یاصل بحث به است نتوانسته یقاتتحق از یک

 ینا بنابراین بپردازد. یعیطب يها بحران در انتظامی امنیت و نظم یریتمد ساختاري
 تاکنون و بوده یاکتشاف موضوع یک آن در شده یفتعر ثغور و حدود به توجه با یقتحق
 هاي یبررس در محقق کم دست یا است نگرفته صورت یمستقل یقتحق ینهزم ینا در

 در است لازم که آنجا از یکنل ؛است نکرده برخورد ینهزم ینا در یمشخص مورد به خود
 قابلیت شود، استفاده مرتبط هاي پژوهش از یاستنباط صورتبه یق،تحق یاتادب یدتول

 دارد. وجود تحقیق این بیشتر غناي براي هانآ از برداري بهره
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  پژوهش نظري مبانی
 مدیران سوى از شده اتخاذ الگوهاى و اقدامات نوعانواع دیدگاه به مدیریت بحران: 

 بر زیرا گردد،می بر بحران به آنان نگرش نوع به بحرانى وضعیت با مقابله منظوربه بحران
 )1993 ،1(بوث کرد. خواهد فرق بحران مدیریت رویکرد که است نگرش نوع اساس

 سه بحران، مقولۀ زمینه در که است این نشانگر بحران مدیریت ادبیات در سیرى
  دارد: وجود متمایز دیدگاه

 و منفى وضعیت و پدیده یک اساساً را بحران دیدگاه این: 2سنتى الف) دیدگاه
 ها بحران نگرش، این اساس بر .کرد پرهیز آن از باید نحوى هر به که داندمی نامطلوب

 و میرز تحقیقات )1387 اربطانى، (روشندل اند بازدارنده و مخرب کاملاً ماهیت داراى
 .ندارند بحران دربارة کردن فکر به يا علاقه ارشد مدیران اکثر که داد نشان هولوشا
  )1988 ،3هلوشا و (مایرز

 زندگى طبیعت از جزیى را بحران دیدگاه، این طرفداران :4طبیعى قانون ب) دیدگاه
 نیز دسته این نگرش اما ،دهد یم رخ نخواهیم چه و بخواهیم چه که دانند یم بشرى

 اول، دیدگاه برخلاف که تفاوت این با است بحران به نسبت منفى نگرش یک همچنان
 منطقى کاملاً موضعى آن به نسبت بلکه ندارند، بحران از اجتناب و انکار در سعى
 )1387 اربطانى، (روشندل گزینند. برمی

 و دارد بحران مقولۀ به نسبت متفاوت کاملاً نگاهى دیدگاه، این :5تعاملى دیدگاه ج)
 نباید تنها نه است معتقد و نگرد یم مثبت دیدة به بحران به قبل، يها دگاهید برخلاف

 دیدگاه خلاف بر .رفت آن استقبال به باید نیز مواقعى در بلکه کرد، انکار یا نفى را آن
 دیدگاه است، واکنش و مقابله دیدگاه که دوم دیدگاه و ثبات و سکون دیدگاه که اول

 را ها بحران اساس همین بر و است اجتماعى تحرك و تغییر پویایى، دیدگاه تعاملى،
 ضرورى و لازم جامعه توسعۀ و رشد براى که داند یم اجتماعى دیالکتیک از بخشى

                                                                                                              
1- Booth 
2- Classic view 
3- Meyers & Holusha 
4- Natural law 
5- Interactivism 
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 بحران به مثبت کاملاً دیدگاهى تعاملى، دیدگاه حال، هر به )2001 ،1(جیري .هستند
 در کلى جهینت که داند یم مختلفى عوامل و عناصر میان تعامل صحنۀ را بحران و است
  )1387 اربطانى، (روشندل .کند یم حرکت پویایى و تعادل و نظم نوعى جهت

  بحراند) ساختارهاي رایج مدیریت 
  ) ساختارها و الگوهاي رایج مدیریت بحران1جدول 

  اجزاء ساختار  نظریه پرداز
  بینی، تدوین برنامه، تأمین نیروي انسانی و اجراي برنامه پیش  1987، 2کانکی مک

  اعلام خطر، نجات، عادي سازي و توان بخشی انتظار،  1990، 3لیچات
  دید آسیب، بازیابی و یادگیريهپیشگیري/ آمادگی، محدودیت/ تشناسایی علایم،   1993، 4پیرسون و میتروف

  عملیات طبیعی، پاسخ سریع/ پردازش موقتی و ترمیم  1993، 5مایر
  مرحله قبل از بحران/ فاجعه، مرحله اثر بحران/ کاهش، مرحله بازیابی/ ازبین رفتن  1994، 6ریچارد سون

(تعیین هدف و تحلیل محیطی)، مقابله (فرموله کردن و ارزیابی راهبرد)  شناسایى  1998، 7بورنت
 و پیکربندي دوباره (اجراي راهبرد و کنترل راهبردي)

بوین، هارت، استرن و 
 ایجاد احساس،تصمیم سازي،هدف سازي، خاتمه، آموزش و ایجاد تغییر 2005، 8ساندلیوس

 2006، 9کرائوس
گیري و آمـادگی)، مرحلـه وقـوع رویـداد،     بینی، پیشمرحله قبل از رویداد (پیش

جـویی و تجسـس) و مرحلـه     مرحله بعد از وقوع (شناسایی، پاسـخ، بازیـابی، پـی   
  اي بعد از رویداد) جویی و اقدامات مباحثه اقدامات بعد از رویداد (ترمیم، پی

، 10کراندل ، پارنل و اسپیلان
  مدیریت بحران و یادگیري سازمانیریزي راهبردي، بررسی چشم انداز، طرح  2009

  بینی، پیشگیري، مقابله عادي، مقابله ویژه و ترمیم و بازسازي پیش  1386حسینی و جدي ، 
قانون تشکیل سازمان 

  پیشگیري و کاهش مخاطرات، آمادگی، مقابله، بازسازي و بازتوانی 1387مدیریت بحران کشور،

پورعزت و  روشندل اربطانی،
 1387، پور قلی

ــیش  ــران (پ ــل از بح ــه قب ــروع    مرحل ــه ش ــادگی)، مرحل ــگیري و آم ــی، پیش بین
بحران(هشدار و مصونیت، ارزیابی مقدماتی و بسیج منـابع و پاسـخگویی سـریع)،    
مرحله حین بحران(امداد و نجات، عملیـات ویـژه و مهارسـازي)، مرحلـه پـس از      

   بحران (مشتمل بر بازیابی، بازسازي و یادگیري)

                                                                                                              
1- Geary 
2- Mc Conkey 
3- Leechat 
4- Pearson and Mitroff 
5- Myers 
6- Richardson 
7- Burnett  
8- Boin, Hart, Stern and Sundelius  
9- Koraeus 
10- Crandall, Parnell and Spillan 
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 مدیریت به دیدگاه انواع مبحث ویژهبه فوق، نظري رویکردهاي به توجه با بنابراین،
 مختار نظریه عنوانبه مقاله این نظري چهارچوب قالب در تواند می که آنچه ،بحران
 صحنۀ را بحران و است بحران به مثبت کاملاً دیدگاه نظري رویکرد گیرد، قرار مدنظر
 و نظم نوعى جهت در آن کلى یجهنت که داند یم مختلفى عوامل و عناصر میان تعامل
  کند. یم حرکت امنیت

» حین«، »قبل«همچنین در تحقیق حاضر، الگوي مراحل زمانی مدیریت بحران شامل: 
  برگرفته از جدول ساختارهاي رایج و معتبر مدیریت بحران است.» پس از بحران«و 

  پژوهش روش
 و اسنادي و اي کتابخانه مطالعه، این در تحقیق روش و است کاربردي نوع از تحقیق این

 مطالعات طریق (از هدف کشورهاي موفق تجربیات و علمی معتبر منابع از جستن بهره
 به ژاپن و هند پاکستان، ترکیه، امریکا، کانادا، کشور 6 میان این در .باشد می تطبیقی)

 وجود و اطلاعات بودن دسترس در شروط لحاظ با تصادفی اي طبقه گیري نمونه روش
 مقالات، اي، کتابخانه منابع بررسی از پس و گردیدند انتخاب بلایا مدیریت سیستم
 سابقه هاي مؤلفه اینترنتی، منابع و معتبر هاي سایت و جهانی موثق منابع هايگزارش
 مطالعه، مورد کشورهاي در پلیس وضعیت و ساختار ریزي، برنامه سطوح ریزي، برنامه

   گردیدند. تحلیل و بررسی
  ساختار سازمانی مدیریت بحران در ایران 

 تأیید و کشور وزارت پیشنهاد به بنا 13/2/1388 مورخ جلسه در وزیران هیأت
 29 ماده (الف) بند استناد به و جمهور رئیس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت

 )190( نود و یکصد ایجاد نمود: تصویب )1386 (مصوب کشوري خدمات مدیریت قانون
 رعایت با کشور بحران مدیریت سازمان سازمانی ساختار طراحی منظوربه سازمانی پست

  است. مجاز مربوط مقررات و قوانین
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  مدیریت بلایا در ژاپن و نقش پلیس در آن

 صورت به و آسیا قاره در دور خاور بخش ترین شرقی در که است کشوري ژاپن
 واقع جنوبی کره و روسیه همسایگی در و آرام اقیانوس غربی شمال در الجزایري مجمع
 مربع کیلومتر 873 و هزار 377 آن مساحت و کیلومتر 1600 کشور این طول است،
 مورد در گیري تصمیم منظوربه هاست سال و است خیزحادثه شدتبه کشور این است.

 به اقدام سوانح، از پیشگیري پایه طرح اجراي و فاجعه مدیریت به مربوط مهم مسائل
 وزیر نخست عهده به آن ریاست که کرده سوانح از پیشگیري مرکزي شوراي یک تشکیل

 این دهند؛ می تشکیل امر متخصصان و ارشد مدیران سایر و کشور وزیر را آن اعضاي و
 کشور این در را فاجعه استراتژیک و جامع مدیریت سیستم گیري شکل سرآغاز حرکت
  )1393 (زرگري، داد. شکل

  ریزي و ساختار مدیریت بحران در ژاپن الف) برنامه
 طبیعی هاي بحران وقوع با رابطه در جهان کشورهاي خیزترین سانحه از یکی ژاپن

 در رایج طبیعی هاي بحران از توفان و آتشفشان سونامی، شدید، هاي زلزله وقوع .است
 چهار حیطه در ژاپن در طبیعی بلایاي مدیریت ریزي برنامه اصولا .شود می محسوب ژاپن

 ارائه" و "ساز و ساخت استانداردهاي" ،"جامعه در آمادگی ایجاد" ،"عمومی" رویکرد
 ژاپن 1959 مهیب توفان و کوبه 1955 بزرگ زلزله است. "دولت توسط فوري خدمات

 براي اداري هدفمند و جامع نظام یک ایجاد انگیزه آورد، بار به را سنگینی خسارات که
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 با مقابله پایه قانون« تصویب به 1962 سال در نهایت در که شد سوانح از پیشگیري
 ):1389 است(قائدرحمتی، زیر موارد شامل قانون این .گردید منجر »سوانح

 محلی و شهري ایالتی، ملی، سطح چهار در ژاپن در بحران مدیریت ساختار )1
  شود؛ می اشاره آنها از مختصري به ادامه در که است شده بندي تقسیم

 ها، وزارتخانه که است ترتیب بدین دولت هیأت دفتر اضطراري واکنش مراحل )2
 در .دارند ارتباط یکدیگر با ساعته 24 و همزمان صورتبه سوانح هاي سازمان و مؤسسات

 .شود می پرداخته وارده خسارات به مربوط اطلاعات آوري جمع به سانحه، بروز صورت
 بصري اطلاعات و اول دقیقه 30 در شده زده تخمین خسارات میزان شامل اطلاعات این

 مقر به اطلاعات این بعد، مرحله در .است هلیکوپترها) سوي از ارسالی (تصاویر هوایی
 آید. می دستبه وارده خسارات سطح از تخمینی و شود می ارسال وزیر نخست رسمی

 ستاد سوانح، مدیریت در درگیر مؤسسات و ها وزارتخانه ارتباطی کنفرانس ارائه از پس
 و ها روش اجراي مورد در گیري تصمیم و تأسیس سوانح در متقابل اقدامات فرماندهی

 جهت اولیه ریزي برنامه به اجرایی و اداري ستاد ادامه در .شود می انجام ها گذاري سیاست
 شود. می پرداخته کامل هماهنگی ها، سازمان و ها وزارتخانه از یک هر در متقابل اقدامات
 صورت بحران مدیریت جهت ارتباطی، شبکه طریق از مربوطه هاي سازمان بین ارتباط

 )1389 (قائدرحمتی، .گیرد می

   ب) مدیریت بلایاي طبیعی در پلیس ژاپن

اداره پلیس "و  "کمیسیون ملی امنیت عمومی"سازمان پلیس ملی تشکیل یافته از 
هاي پلیسی در زمان وقوع بلایاي طبیعی  ) عملیات11: 1388باشد. (منتظري،  می "ملی

هاي  هاي شرایط اضطراري و انجام فعالیت ریزي و اجراي برنامه ها، طرح و ناآرامی
الملل از جمله وظایف پلیس ژاپن تعیین شده است.  امدادرسانی فوري در سطح بین

  )15-14: 1388(منتظري، 
واحد امداد اضطراري  1995ژانویه  17در  1آووجی-دنبال وقوع زلزله بزرگ هانشینبه

شکل گرفت. این واحد متشکل است از:  1995در اول ژوئن   IERU(2درون استانی (

                                                                                                              
1- Hanshin-Awaji 
2- Inter-Prefectural Emergency Rescue Units 
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نفر افسر ضدشورش، افسران واحد سیار راهنمایی و رانندگی و افسرانی  4700حدود 
از قربانیان و اموري نظیر آن تجربه و  متخصص که درخصوص کالبد شکافی و حمایت

تخصص دارند. این واحد آماده اعزام سریع نیرو به هر منطقه از کشور است که امکان وقوع 
حوادث غیرمترقبه در آنجا وجود دارد. این واحد اطلاعات مربوط به بلایاي طبیعی را 

تدابیر لازم را جوید و اقدامات و  هاي امداد شرکت می آوري کرده و در عملیات جمع
  )93: 1388کند. (منتظري،  درخصوص تأمین مسیرهاي اضطراري انتقال اتخاذ می

  
  
  
  
  
  

 )1388مدیریت بلایا در پلیس ژاپن (منتظري، : ساختار 2شکل 

عنوان عنصر اصلی اقدامات امنیتی براي مدیریت بحران، واحد پلیس ضد شورش به
هاي غیرقانونی عمده، اسکورت  هایی از قبیل: حفظ نظم عمومی در مقابل فعالیت فعالیت

ت بروز ها، اقدامات امنیتی در صوراعضاي خانواده امپراتوري و حفاظت از شخصیت
ها و کنترل جعمیت در  هاي دریایی و زمین لرزه هرگونه بلاي طبیعی شامل توفان

  )93: 1388دهد. (منتظري،  ها را انجام می مسابقات بزرگ و فستیوال
 به را خود امداد تیم ژاپن، پلیس گسترده، سطح در طبیعی بلایاي وقوع صورت در
 سال در امر این به مربوط قانون درآمدن اجرا به زمان از کند. می اعزام نظر مورد کشور
 افسران بار یک و نجات تیم عنوانبه را خود افسران بار 10 تاکنون ژاپن پلیس 1962

 است. کرده اعزام مختلف کشورهاي و مناطق به متخصص تیم عنوانبه را خود
  )113 :1388 (منتظري،

ساختار پلیس ژاپن در مدیریت 
 بحران و بلایاي طبیعی

افسران واحد سیار راهنمایی و  افسران واحد ضد شورش
 رانندگی

افسران متخصص در حمایت از 
 قربانیان
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  )1388المللی (منتظري، ) آمار اقدامات واحد امداد پلیس ژاپن در سطح بین 2جدول 
 تعداد نیروهاي اعزامی نوع حادثه کشور/ منطقه ماه/ سال

 نفر 6 زلزله ایران 1990ژوئن، 
 نفر 11 زلزله فلیپین 1990جولاي، 
 نفر 11 تخریب ساختمان مالزي 1993دسامبر، 
 نفر 9 تخریب ساختمان مصر 1996اکتبر، 
 نفر 15 زلزله کلمبیا 1999ژانویه، 

 نفر 45 زلزله تایوان 1999سپتامبر، 
 نفر 19 زلزله الجزایر 2003می، 

 نفر 7 زلزله مراکش 2004فوریه، 
 نفر 15 تسونامی تایلند 2004دسامبر، 
 نفر 5 تسونامی تایلند 2005ژانویه، 
 نفر 15 زلزله پاکستان 2005اکتبر، 

  مدیریت بلایا در آمریکا و نقش پلیس در آن
 در آمریکا سبب، بدین باشد. می دنیا بلاخیز اول کشور 10 جزء آمریکا، متحده ایالات

 تغییر و ایجاد مقررات، و قوانین وضع با تا است کوشیده گذشته سال 200 طول
 نیز و رسانده ممکن حداقل به را طبیعی بلایاي از ناشی خطرپذیري مختلف هاي سازمان

   نماید. عمل مطلوب نحو به بحران وقوع زمان در
  ریزي و ساختار مدیریت بحران در آمریکا الف) برنامه

 در و هستند محلی هاي سازمان آمریکا، متحده ایالات در بحران مدیریت سطح اولین
 شده عمل وارد ایالتی هاي سازمان باشد، آنها هاي توانایی از فراتر بحران ابعاد که صورتی

 استفاده رسانی کمک جهت ایالتی منابع از و گیرند می عهده بر را فرماندهی مسئولیت و
 ایالت فرماندار درخواست با باشد بزرگ بسیار بحران ابعاد که صورتی در گردد. می

 سازمان« آنها رأس در و فدرال هاي سازمان و وي تأیید و جمهور رئیس از زده بحران
 کاهش مسئولیت که هایی سازمان ترین مهم .شوند می عمل وارد 1»فدرال بحران مدیریت
 دولتی، هاي سازمان از: اند عبارت دارند عهدهبه آمریکا متحده ایالات در را خطرات
 و خصوصی تجاري هاي شرکت دانشگاهی، تحقیقاتی مراکز تخصصی، هاي سازمان

 کرده اجرا هایی برنامه و ها پروژه یا و داده انجام تحقیقاتی کدام هر که داوطلب هاي گروه
                                                                                                              
1- Federal Emergency Management Agency ( FEMA ) 
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 از بیش فدرال سطح در دهند. کاهش را طبیعی سوانح مقابل در جامعه پذیري آسیب تا
 سوانح خطر کنترل و کاهش و بهبود جوابگویی، آمادگی، مسئولیت سازمان دوازده
  )1389 (قائدرحمتی، .دارند عهده به را طبیعی

   است: زیر موارد شامل آمریکا بحران مدیریت در درگیر اصلی هاي سازمان عمده نقش
 .ها بحران به پاسخ در ايمنطقه و محلی دولت قابلیت افزایش .1

 .ها بحران به پاسخ جهت در مرکزي دولت آژانس 26 با هماهنگی ایجاد .2

 .بحران از دیده خسارت شهروندان جهت مرکزي دولت مستقیم کمک اخذ .3

 .اي منطقه و محلی هاي دولت به مالی مساعدت واگذاري .4

 .موارد سایر و خطر کاهش بحران، مدیریت به مربوط هاي فعالیت کردن رهبري .5
 )1389 (قائدرحمتی،

  آمریکا 1ب) الگوي مدیریت حادثه پلیس در ایالت اورگن
 است، شده ترسیم 2014 سال در اورگن دانشگاه سالیانه گزارش در که الگو این

 مدیریتی بالاي سطوح از فرماندهی و ارتباط نوع همراه به پلیس حادثه تیم فعالیت نحوه
 دهد. می نمایش ICS(2( حادثه فرماندهی سامانه تحت را مدیریتی پائین سطوح به

 خطرات مدیریت رهیافت با که است استاندارد سامانه یک حادثه، فرماندهی سامانه
 و ها پیچیدگی یکپارچه، صورتبه تا دهد می را اجازه این خود کاربران به حادثه، از ناشی
 همزمان صورتبه سامانه این همچنین نمایند. مدیریت و برآورد را حادثه ابعاد همه

  آورد. می فراهم حوادث در را امدادي هاي سازمان سایر همکاري و ارتباط برقراري امکان

                                                                                                              
1- Oregon 
2- Incident Command System 
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 : الگوي مدیریت حادثه پلیس در ایالت اورگن آمریکا (سازمان مدیریت بحران فدرال آمریکا)3شکل 

  مدیریت بلایا در هند و نقش پلیس در آن
 کهحالی در دنیا پرجمعیت کشور دومین در پرشمار طبیعی بلایاي کنترل
 و موقعبه رسانی اطلاع اساس، این بر نیست. آسان ندارد وجود مناسبی هاي  زیرساخت

 باید حادثه هنگام که است اقداماتی ترینمهم از ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده
 شبکه تأمین براي هندوستان ایالت درپنج پرخطر ناحیه 10 در برنامه این .گیرد صورت

 و اورژانسی شرایط در مختلف هاي بخش میان ارتباطات هاي قابلیت توسعه ارتباطات،
 .گیرد می دربر را شرایط این در گیري تصمیم براي ارتباطی مناسب هاي زیرساخت توسعه

 بحران مدیریت مرکز مقر عنوانبه هند دولت طبیعی بلایاي مدیریت واحد همچنین
  1کند. می عمل اي منطقه هاي همکاري براي آسیا شرق جنوب کشورهاي انجمن

  ریزي و ساختار مدیریت بحران در هند الف) برنامه
 از ناشی خطرات کاهش در اطلاعات مدیریت" عنوان تحت کتابی در منتشره مطلب

 چاپ به 2004 سال در 2هند کشور اجتماعی امور و کار وزارت توسط که "بلایا
 این در است. بلایا مدیریت در ریزي برنامه و اطلاعات مدیریت ضرورت مؤید است، رسیده
 ریزي برنامه یک تنظیم پاسخگوي استانی یا اي ناحیه یا محلی ظرفیت چنانچه راستا

                                                                                                              
، 6/12/93)، تاریخ خبر: 4527074( 81519862کد خبر:  پایگاه خبرگزاري جمهوري اسلامی ایران، ایرنا،  -1

http://www3.irna.ir/fa/News/81519862 
2- Indian Ministry of home affairs 
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 در بلایا مدیریت ریزي برنامه .شود می دریافت کمک بالاتر سطوح از نباشد جانبههمه
 یک عنوانبه که گردید مترقبه غیر حوادث مدیریت ملی انستیتو تشکیل به منجر هند

 در دولت و مردم به متعدد هاي دستورالعمل با کنترل خود و ارزیابی خود مؤسسه
 رساند. می یاري بحران مقابل در آمادگی براي ریزي برنامه همچنین و ها ظرفیت تکمیل
  از بیش طبیعی حوادث از ناشی هاي بحران مدیریت ریزي برنامه امر در هندوستان کشور

 سطح در کشور این در ریزي برنامه سطوح است گفتنی دارد. فعالیت سابقه سال 47
 کشور بر حاکم ساختار که حالیست در این است. شده تعریف اي ناحیه و استانی مرکزي،

  )17 :1386 همکاران، و (صدرممتاز باشد. می متمرکز نیمه
  هاي طبیعی  ب) الگوي مدیریت پلیس هندوستان در بحران

 غیر حوادث مدیریت ملی مرکز از قسمتی عنوانبه پلیس هندوستان کشور در
 هاي بحران در پلیس وظایف اهم نماید. می وظیفه انجام طبیعی بلایاي هنگام به مترقبه
 ارتکاب از جلوگیري نیز و فاجعه محل در قانون و نظم حفظ و امنیت تأمین طبیعی
 عملیات در پلیس آن بر علاوه است. عمومی آرامش و ناموس مال، جان، علیه جرایم
 اولین پلیس معمولاً هندوستان در کند. می شرکت نیز قربانیان مال و جان نجات و امداد

 طبیعی هاي بحران در پلیس برتري شود. می حاضر بحرانی منطقه در که است ارگانی
  است: زیر شرحبه هاي ارگان سایر به نسبت
 ارتباطات) (مدیریت کشور کل در گسترده ارتباطی شبکه  
 مدیریت روستاها ترین دورافتاده به حتی کشور در دسترسی ترین گسترده) 

 لجستیک)

 اطلاعات) (مدیریت زده بحران منطقه و محله به کامل آشنایی 

 اطلاعات) (مدیریت منطقه در عمومی هاي حساسیت و رفتار به نسبت آگاه 

 هندوستان پلیس در است، شده گرفته 2006 سال در که تصمیم براساس همچنین
 را بحران مدیریت اصلی مسئولیت SDRF(1( فاجعه به واکنش نیروي عنوانتحت نیروي

 دارد. برعهده طبیعی فجایع در

                                                                                                              
1- State Disaster Response Force 
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- علمی مؤسسه توسط طبیعی هاي بحران در هندوستان پلیس مدیریت الگوي
 در که است شده ترسیم ذیل بشرح هندوستان کشور پاتنا ایالت در 1بایپارد آموزشی

  2است. شده بروزرسانی 2015 سال

  
 هاي طبیعی : الگوي مدیریت پلیس هندوستان در بحران4شکل 

    

                                                                                                              
1- Bipard 
2- http://bipard.bih.nic.in/ebooks/Research/SOP.pdf 
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  مدیریت بلایا در ترکیه و نقش پلیس در آن
 گذشته سال 10 طی و دارند قرار زلزله هاي گسل روي ترکیه مساحت درصد 70

 سال در نفر 950 متوسط طوربه و شده وارد زلزله از ناشی خسارت دلار میلیارد 10-18
 انتخاب است: کرده دنبال را زیر رویکردهاي تغییر ترکیه دولت راستا، این در .اند مرده

 جايبه بینیپیش بازیابی، جايبه آسیب کاهش واکنش، جايبه اقدام سرنوشت، جايبه
 در توسعه جايبه پایدار توسعه نهایت در و بحران مدیریت جايبه خطر مدیرت انتظار،
  )1389 (میعادفر، خطر.

  ریزي و ساختار مدیریت بحران در ترکیه الف) برنامه
 قانون تصویب با 2009 سال در .باشد می بلایا از مهم انواع به ابتلا مستعد ترکیه

5902n.  سازمان .داد رخ ترکیه در طبیعی بلایاي مدیریت ساختار در مهمی تغییرات 
 هفدهم در وزیري نخست در DEMP( 1( "بلایا و بحران مدیریت ریاست" نام به جدیدي

 به توجه و زدایی تمرکز جدید قانون این مبناي شد. تأسیس 2009 سال دسامبر، ماه
 مواقع، بیشتر در و داده تشکیل زلزله را طبیعی بلایاي اکثر اینکه و بوده ترکیه وسعت
 سطح در زیر شرح به بخش شش قانون این به توجه دهد. نمی روي ملی سطح در بحران

  )1389 (میعادفر، دارد: وجود مرکزي
 بلایا کاهش و ریزي برنامه بخش  
 زلزله بخش  
 بازتوانی بخش  
 مدنی حفاظت بخش  
 پاسخ بخش  
 اداري امور بخش  

                                                                                                              
1- Disaster and Emergency Management Presidency 
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  هاي طبیعی  ب) پلیس ترکیه و نقش آن در بحران
پلیس ملی ترکیه در قرن هجدهم شکل گرفت. ساختار پلیس ترکیه داراي سازمان 

) خارج از کشور. در تشکیلات مرکزي، 3) استانی 2) مرکزي 1باشد: بخش مجزا می 3
اداره کل داشته و  آکادمی  7دپارتمان و هر معاونت  35زیر مجموعه و  5رئیس پلیس 

باشند. به مدیر کل وابسته می پلیس و واحدهاي اطلاعاتی و عملیات ویژه مستقیم
استان در ترکیه، درهر استان یک رئیس پلیس  81همچنین در ساختار استانی، با وجود 

باشند. گفتنی ها نیز با آن مرتبط می ها و بخش وجود داشته و مدیر پلیس شهرستان
است مسئولیت اصلی رسیدگی به بلایاي طبیعی در پلیس ترکیه به عهده مرکز 

 1978باشد. مرکز فرماندهی و کنترل: این بخش در سال  و کنترل پلیس میفرماندهی 
ویژه در شرایط بحرانی است. این تأسیس شده و وظیفه اصلی آن حفظ امنیت عمومی به

آوري سریع اطلاعات و بررسی و ارزیابی سریع آنها، اقدامات امنیتی لازم را  مرکز با جمع
ی و ارتباطات تحت نظارت این اداره قرار دارند. هاي آمار، ارزیاب دهد. بخش انجام می

آوري  بخش آمار، آمار مربوط به جرایم، وقایع و کشفیات و سایر موضوعات را جمع
آوري شده را  کند. بخش ارزیابی، پس از تعیین وضعیت امنیت عمومی، اطلاعات جمع می

به رویدادها،  دهد. بخش ارتباطات، اطلاعات مربوط در اختیار افراد مسئول قرار می
کند و ضمن  موقع در سطح شهرها مخابره می حوادث رانندگی و بلایاي طبیعی را به

پردازد. مرکز فرماندهی و کنترل   هاي امنیتی به اجراي امور مربوطه می پیگیري طرح
طور سالیانه  ماه و یا به هاي صورت گرفته را به طور ماهیانه یا هر شش گزارش ارزیابی

 ، اینترپل)1388. (بی نام، کند منتشر می

  مدیریت بلایا در پاکستان و نقش پلیس در آن
 ایجاب ملی مقیاس در آن سیاسی و اقتصادي آثار و پاکستان در سیل مکرر وقوع

 آن آثار کاهش و مقابله جهت لازم تشکیلاتی ساختار و قوانین ها، سیاست که است کرده
 کننده تعیین و حیاتی بسیار سیل مدیریت در پاکستان ارتش نقش .گردد بینی پیش
 همواره و بوده غیرعامل مدیریت اصلی پشتیبان انسانی نیروي و مواد نظر از ارتش است.

 حقیقت در .است داشته ايعمده نقش ،سیل از دیده آسیب مناطق به کمک اعزام در
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 سازمان یک ارتش گرچه است. داشته برعهده سیل با مقابله در را نقش تریناصلی ارتش
  1.است بوده محلی زیر و محلی استانی، سطوح در آن عملکرد لیکن است ملی

  ریزي و ساختار مدیریت بحران در پاکستان الف) برنامه
 عضو 13 با که است ملی امنیت شوراي برعهده پاکستان کشور در بحران مدیریت

 عهده به نیز دیگري وظایف شورا این است گفتنی شود. می تشکیل جمهور رئیس نظر زیر
 30/1/1383 با مطابق 2004 آوریل 19 در اساسی قانون به هفدهم متمم طی و دارد

  )6 :1385 زاده، (فلاح شد. ایجاد
 درخواست همچنین و ها فعالیت کردن هماهنگ بر همیشه فدرال دولت نقش
 طبیعی سوانح با مقابله ملی ساختار یک ایجاد براي المللی بین هاي سازمان از حمایت
 به مربوط هاي سیاست و ها برنامه کلیه واقعی اجراي و کنترل عملاً .است بوده متمرکز
 زمینه سه به هافعالیت اینجا در .گیرد می صورت استانی سطح در طبیعی سوانح
 نظارت و اجرا مورد در نیز هایی دستورالعمل .شود می تقسیم اجرا و کنترل ریزي، برنامه

 اجرایی هاي طرح طریق این به تا شده تهیه محلی سطح در بحران مدیریت عملیات بر
 گردد. هماهنگ محلی سطح در سیل مدیریت به مربوط امور در مختلف هايسازمان
  )19/12/83 تاریخ: ،100004117674 خبر: شماره آنلاین، جم جام خبري (پایگاه

 هاي طبیعی  ب) مدیریت پلیس پاکستان در بحران

 است کشور این پلیس پاکستان داخلی امنیت مسئول نهاد ترینمهم حاضر حال در
  )23 :1385 زاده، (فلاح دارد. فعالیت کشور وزیر نظر زیر که

 مسئولیت بر علاوه و کند می فعالیت ها استانداري نظر زیر ها استان در پلیس اداره
 ارائه و رصد در مهمی بسیار نقش فوریتی، و بحرانی شرایط در امنیت و نظم برقراري
 با پلیس هاي ایستگاه از اساسی شبکه یک داراي پاکستان کند. می ایفا بلایا اولیه گزارش
 ارائه در مهمی بسیار نقش امکان این و باشد می روستاها به گسترده دسترسی قابلیت
 ها فعالیت این پلیس ادارات دارد. طبیعی بلایاي با مرتبط حوادث از پلیس اولیه گزارش

  )35 :2007 ،2خان (آسف دهند: می انجام طبیعی بلایاي حین در را

                                                                                                              
1- http://www1.jamejamonline.ir/newstext2.aspx?newsnum=100004117674 
2 - M. Asif Khan 
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 ادارات براي اطلاعات ارسال مثال عنوانبه پلیس، دور راه از ارتباط طریق از عمل 
  دور؛ راه از چاپ و سیم بی شبکه طریق از مربوطه هاي سازمان و
 اضطراري؛ شرایط و بحران دوره حین در قانون و نظم برقراري از اطمینان  
 تخلیه. و نجات امداد، سیل، هشدار به مربوط هاي عملیات در کمک ارائه  

 پلیس طبیعی، هاي بحران در شرکت براي پاکستان پلیس اصلی قسمت همچنین
 تأسیس 2000 سال در که است 1)15 نجات (پلیس آباد اسلام اضطراري خدمات

 روح تلقین و شهروندان نفس به اعتماد به دستیابی« پلیس این اصلی شعار است. شده
 نجات پلیس اصلی هاي بخش است. »عمومی مشارکت جلب طریق از پلیس پسند عوام
 مرکز )3 سرقت گزارش مرکز )2 اضطراري کمک تلفن خط مرکز )1 از: عبارتند 15

 )6 آمبولانس هماهنگی مرکز )5 کودکان پیدایش و فقدانی مرکز )4 خودرو استعلام
  )2006 ،2بشردوستانه هاي هماهنگی (سازمان حقوقی مشاوره )7 امنیتی هشدار مرکز

  
  )2006هاي بشردوستانه،  : ساختار مدیریت بلایاي طبیعی در پلیس پاکستان (سازمان هماهنگی5شکل  

  

  مدیریت بلایا در کانادا و نقش پلیس در آن
 رود می انتظار دلیل همین به و است جهان بزرگ کشور دومین وسعت نظر از کانادا

 زلزله، سیل، مانند مخاطراتی نماید. تجربه را طبیعی مخاطرات از وسیعی طیف

                                                                                                              
1 - Police Rescue 15 
2 - Organization for Coordination of Humanitarian Affairs 
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 طبیعی مخاطرات ترین مهم از یخ طوفان و شدید سرماي گردباد، طوفان، خشکسالی،
  )1385 (عسگري، دارد. قرار آن معرض در کشور این که باشند می

  ریزي و ساختار مدیریت بحران در کانادا الف) برنامه
 ملی و استانی محلی، سطح سه در را بحران مدیریت کانادا، در بحران مدیریت نظام

 و افراد که است این کانادا در بحران مدیریت نظام در اصلی اصول از است. کرده تعریف
 توان از بیشتر آمده پیش اتفاق که صورتی در هستند. خود ایمنی مسئول خود خانوارها

 توان شهرها اگر هستند. دادهروي بحران مدیریت مسئول شهرها باشد، افراد مقابله
 بحران مدیریت اگر و شوند می عمل وارد ها استان گاهآن باشند، نداشته را بحران مدیریت

 ملی سطح در شود. می عمل وارد ملی دولت گاهآن باشد، نیز ها استان توان از خارج
 طبق را مسئولیت این 1اضطراري آمادگی و عمومی امنیت سازمان نام با ملی سازمانی

  )1385 (عسگري، دارد. عهده بر مربوطه قوانین
  هاي طبیعی  ب) مدیریت پلیس کانادا در بحران

 شوند، می نامیده کانادا سوار پلیس اصطلاح در که ،2کانادا سلطنتی نظام سواره پلیس
 جهان در نوع این از نیروها ترین شده شناخته از یکی و کانادا در پلیس ملی نیروي

 آرامش) و امنیت و نظم (حفظ پلیسی خدمات ارائه و نیرو داشتن دلیل به آنها باشند. می
  هستند. یکتا جهان در شهري، و استانی فدرال، ملی، سطح در

پلیس سواره کانادا در پایتخت  ORRCC(3مرکز هماهنگی آمادگی و پاسخ عملیاتی (
منابع آماد و پشتیبانی کشور  هاي لازم، ریزي ) براي کمک به توسعه برنامه4کانادا (شهر اتاوا

هنگام نیاز تأسیس شد. اطلاعات این مرکز به 2006هنگام مواقع اضطراري در سال به
  )  2007کند. (کاترین آلدرد،  بحرانی در کانادا به پلیس در انجام عملیات پلیسی کمک می

   

                                                                                                              
1- Public Saferty Emergency Preparedness Canada 
2- Gendarmerie royale du Canada 
3- Operational Readiness and Response Co-ordination Centre 
4- Ottawa 
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  بندي مدیریت بلایا در کشورهاي منتخب جمع
ریزي مدیریت بحران با توجه  بلایاي طبیعی و برنامه بندي مطالعات تطبیقی انواع جمع

  اند.  مورد بررسی قرار گرفته 4و  3به ساختار حکومت در کشورهاي هدف، در جداول 
   رایج طبیعی بلایاي نظر از منتخب کشورهاي مقایسه )3 جدول

نام   ردیف
برف   زلزله  کشور

  شدید
باران 
طوفان   سیل  خشکسالی  شدید

سوزي  آتش  تورنادو  تندباد  آتشفشان  سونامی  شدید
  وسیع

رانش 
  زمین

                          کانادا  1
                          ژاپن  2
                          هند  3
                          آمریکا  4
                          ترکیه  5
                         پاکستان  6
                          ایران  7

 این .دهد می نمایش را رایج طبیعی بلایاي نظر از مطالعه مورد کشورهاي 3 جدول
 ترکیه، کشورهاي با ایران زلزله، طبیعی بلایاي بروز نظر از که است آن گویاي جدول
 از و دارد تشابه هند کشور با خشکسالی بروز نظر از و است مشابه ژاپن و هند امریکا،

 بروز نظر از و است شبیه پاکستان و هند کانادا، کشورهاي با ایران سیل، پدیده بروز نظر
 تجارب از استفاده لذا .دارد مشابهت هند و ژاپن کشورهاي با ایران شدید طوفان
 براي مناسبی راهبرد تواند می مطالعه مورد کشورهاي بلایاي مدیریت در ریزي برنامه

  .باشد کشورمان در بلایا مدیریت ریزي برنامه امر در گیري تصمیم و سازي تصمیم
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  ریزي در مدیریت بلایا ریزي و سطوح برنامه مقایسه کشورهاي منتخب از نظر سابقه برنامه) 4جدول 

ریزي  سابقه برنامه  نام کشور  ردیف
  ساختار حکومتی  ریزي سطوح برنامه  (ازسال)

  غیر متمرکز  ناحیه -استانی  –مرکزي   1941  کانادا  1
  غیر متمرکز  شهري -استانی  –مرکزي   1880  ژاپن  2
  نیمه متمرکز  ناحیه -استانی  –مرکزي   1960  هند  3

 –محلی  –ایالتی  –فدرال   1803  آمریکا  4
  غیر متمرکز  اي قبیله

  غیر متمرکز  متمرکز  1943  ترکیه  5
  نیمه متمرکز  متمرکز  1950  پاکستان  6
  نیمه متمرکز  متمرکز  1959  ایران  7

 بلایا مدیریت خصوص در ریزي برنامه سطوح و سابقه خصوص در مطالعه هاي یافته
 و حکومتی ساختار بین اساس براین .است آمده 4 جدول در مطالعه مورد کشورهاي در

 نحوي به دارد، وجود سنخیت مطالعه مورد کشورهاي در بلایا مدیریت ریزي برنامه نوع
 غیر ساختار و متمرکز غیر ریزي برنامه بین کانادا و ژاپن امریکا، کشورهاي در که

  )15 :1386 همکاران، و (صدرممتاز دارد. وجود مستقیم رابطه حکومتی متمرکز
  هاي طبیعی کشورهاي هدف: بندي مدیریت نظم و امنیت انتظامی پلیس در بحران جمع

در این پژوهش، الگوهاي مدیریت بحران در کشورهاي کانادا، ترکیه، هندوستان، آمریکا، 
در زیر  اند که هاي طبیعی بررسی شده بحرانژاپن و پاکستان و نقش پلیس این کشورها در 

اي از وضعیت تأسیس یا بروزرسانی و نام مرکز یا واحد پلیس کشورهاي  جدول خلاصه
  هاي طبیعی آمده است. هدف، مؤثر در هدایت و هماهنگی عملیات مدیریت بحران
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  ) فهرست واحد/مرکز پلیس کشورهاي هدف، مؤثر در مدیریت بحران5جدول 
 مرکز یا واحدمؤثر در مدیریت بحران روزرسانی/تأسیس به پلیس کشور

مرکزهماهنگی، آمادگی و پاسخ عملیاتی پلیس سواره کانادا    2006 پلیس کانادا
(ORRCC) 

 1978 پلیس ترکیه
مرکز فرماندهی و کنترل پلیس ترکیه                                  

)CCC( 

 2015 پلیس هندوستان
نیروي واکنش فاجعه ایالتی پلیس هندوستان                       

)SDRF( 

 2014 پلیس آمریکا
                                     مرکز فرماندهی حادثه پلیس آمریکا

)ICS( 

 2007 پلیس ژاپن
                     واحد امداد اضطراري درون استانی پلیس ژاپن

)IERU( 

 2000 پاکستانپلیس 
                         )15پلیس خدمات اضطراري (پلیس نجات

)PR15( 

 باشند: می احصا قابل تطبیقی مطالعات از ذیل نکات همچنین

 طبیعی، هاي بحران یافته، توسعه کشورهاي در ویژهبه کشورها اغلب پلیس در  
 اي منطقه (استانی)، اي ناحیه ملی، مختلف سطوح در غیرمتمرکز صورتبه

   شوند. می مدیریت محلی و (شهرستانی)
 بلایاي از ناشی هاي بحران مدیریت براي مشخص مرکزي کشورها، همه پلیس در 

 دارد. وجود طبیعی

 اغلب پلیس در عملیات مدیریت نیز و لجستیک ارتباطات، اطلاعات، مدیریت 
 واقع توجه مورد طبیعی هاي بحران مدیریت در ویژه صورتبه هدف، کشورهاي

  است. شده

 دنیا، نقاط اقصی در و هرزمان در طبیعی هاي بحران وقوع احتمال به باتوجه 
 یا بحران مدیریت واحد هدف، کشورهاي هاي پلیس تمام در شود می ملاحظه

  است. شده روزرسانی به جدید یا و است جدیدالتأسیس
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 هاي بحران مدیریت در هدف کشورهاي پلیس عملکرد نحوه از کلی استنباط 
 و الگو تدوین در C4I(1( ملاحظات قراردادن نظر ملحوظ از حاکی طبیعی،
 است. طبیعی هاي بحران مدیریت در پلیس مؤثر واحد ساختار

  :)مدل یاصل يها ها و شاخص پژوهش (ابعاد، مؤلفه یبانجداول پشت
 در انتظامی امنیت و نظم یریتمد ساختار یاصل يها مؤلفه و ها شاخص یرز در
 جدول دو در اند، شده احصا یقیتطب مطالعات و یقتحق یشینهپ از که یعیطب يها بحران

  اند. شده یاننما زیر
  هاي طبیعی ) جدول پشتیبان پژوهش ابعاد الگوي جامع مدیریت پلیس در بحران6جدول 

یف
رد

  

 
داد 

(تع
ـه)

لفـ
مؤ

 

 مرجـــع بعد

مدیریت   3 1
 ارتباطات

)، پلیس 2015)، پلیس هندوستان (1978)، پلیس ترکیه (2014(پلیس آمریکا 
 )2000پاکستان (

2  3 
مدیریت 
 اطلاعات

)، پلیس 2007)، پلیس ژاپن (1390)، دارابی (1392قاسمی و همکاران (
 )، 2014)، پلیس آمریکا (1978)، پلیس ترکیه (2015هندوستان (

3 3 
مدیریت 
 لجستیک

)، پلیس کانادا 2014)، پلیس آمریکا (1393همکراران (براه و  )، چشم1390دارابی (
)2006( 

4 3 
مدیریت 
 عملیات

)، پلیس 2007)، پلیس ژاپن (2014)، پلیس آمریکا (1392قاسمی و همکاران (
 )2006کانادا (

  هاي طبیعی ) جدول پشتیبان پژوهش مراحل زمانی الگوي جامع مدیریت پلیس در بحران7جدول 
یف

رد
داد   

(تع
ـه

لفـ
مؤ ( 

مرحله 
 زمانی

 مرجـــع

1 4  
قبل از 
بحران 
 طبیعی

روشندل اربطانی، پورعزت و )، 1387قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران (
)، پیرسون و 1990، لیچات ()1392مزینانی ()، 1392)، قاسمی (1387( پور قلی

 )2006)، کرائوس (2005( بوین، هارت، استرن و ساندلیوس)، 1993متروف (

2  4 
حین بحران 

 طبیعی

روشندل اربطانی، پورعزت و )، 1387قانون تشکیل سازمان مدیریت بحران (
)، پیرسون و 1990، لیچات ()1392مزینانی ()، 1392)، قاسمی (1387( پور قلی

 )2006)، کرائوس (2005( بوین، هارت، استرن و ساندلیوس)، 1993متروف (

3 4 
پس از 
بحران 
 طبیعی

روشندل اربطانی، پورعزت و )، 1387ن مدیریت بحران (قانون تشکیل سازما
)، پیرسون و 1990، لیچات ()1392مزینانی ()، 1392)، قاسمی (1387( پور قلی

 )2006)، کرائوس (2005( بوین، هارت، استرن و ساندلیوس)، 1993متروف (

                                                                                                              
1- Command, Control, Computer, Communication, Intelligence 
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 مدیریت پیشنهادي ساختار توان می پژوهش پشتیبان جداول به عنایت با بنابراین
  :داد ارائه زیر صورتبه را طبیعی هاي بحران در انتظامی امنیت و نظم

  هاي طبیعی پیشنهادي مدیریت نظم و امنیت انتظامی در بحران ساختار
هاي انجام شده از پیشینه پژوهش و مطالعات تطبیقی الگوي مدیریت  برابر بررسی

توان ساختار پیشنهادي  حادثه در سطح حکومت و در سطح پلیس کشورهاي هدف، می
 4مؤلفه اصلی و راهبردي است، ارائه نمود. شایان ذکر است  12بعد و  4زیر را که شامل 

مدیریت ارتباطات، مدیریت عملیات و مدیریت بعد راهبردي شامل: مدیریت اطلاعات، 
باشد که هریک از آنها در اجرا، شامل سه مرحله اصلی زمانی: قبل از بحران،  لجستیک می

مؤلفه: مدیریت  12باشند. بنابراین مدل مفروض داراي  حین بحران و پس از بحران می
ات پس از بحران، اطلاعات قبل از بحران، مدیریت اطلاعات حین بحران، مدیریت اطلاع

ارتباطات پس از  یریتبحران، مد ینارتباطات ح یریتارتباطات قبل از بحران، مد یریتمد
مدیریت عملیات قبل از بحران، مدیریت عملیات حین بحران، مدیریت عملیات بحران، 

پس از بحران، مدیریت لجستیک قبل از بحران، مدیریت لجستیک حین بحران و مدیریت 
بحران خواهد بود. براین اساس نماي شکلی ساختار مدیریت نظم و لجستیک پس از 

  شود:  صورت زیر پیشنهاد میهاي طبیعی به امنیت انتظامی در بحران
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 یعیطب يها در بحرانپلیس  یانتظام یتنظم و امن یریتمد یشنهاديساختار پ: 6شکل 

  گیري نتیجه و بحث
 روزافزون و متنوع یدهايتهد و ها یداريناپا وجود با و اطلاعات انفجار عصر در امروزه
 ها، فرصت رفتن تدس از خطر و ها یتفعال شدن یتخصص ،طبیعی بلایاي وقوع از ناشی
 یطشرا در یعسر گیري یمتصم مستلزم یسازمان یرانمد توسط اثربخش یریتمد اعمال
 یرمد کارآمد، یصورتبه که است مناسب الگوي یک به دستیابی طریق از یبحران

 در انتظامی امنیت و نظم مدیریت يبرا دقیق و یحصح  یمتصم اتخاذ به را مجموعه
 زده بحران منطقه انتظامی امنیت و نظم تأمین در پلیس یگرد يسو از برساند. ها بحران
 این ایفاي در اختلال درصورت بسا چه و دارد عهده بر را يا کننده تعیین و یاساس نقش
 یزتجه لذا شود. اختلال دچار و شده روهروب مشکل با بحران مدیریت فرآیند کل نقش،
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 اطلاعات، یریتمد نظیر توانمندسازي و قدرتمند ابزار به پلیس مدیریتی ساختار
 هاي بحران از ناشی حوادث در عملیات مدیریت و لجستیک مدیریت ارتباطات، مدیریت
 بحرانی، شرایط در پلیس سازمان ساختاري الگوي ینترمهم عنوانبه تواند می طبیعی
 کلی نظامی وجود ابراینبن .بخشد  یاتح سازمان به انسان يها رگ در یخون همچون

 يبرا طبیعی هاي بحران یزمان مختلف مراحل در ،انتظامی امنیت و نظم مدیریت براي
 يبرا ویژههب ،باشد می ضروري امري آن از ناشی هاي هزینه و خسارات رساندن حداقل به
 افراد با یکنزد تعامل و پهناور یاییجغراف گستره یک در حضور لحاظ به که یسپل

 ینقش با یرگذارتأث یسازمان عنوانبه )کشور یتیامن يها سازمان یرسا به (نسبت جامعه
 یتیموقع از ،انتظامی امنیت و نظم استقرار و بلایا یریتمد در بخش اثر و ملاحظه قابل

  است. برخوردار یژهو

  کاربردي و راهبردي پیشنهادهاي
 و راهبردها امر، متخصصان و کارشناسان از متشکل يراهبرد يشورا یلتشک با - 1

 بر یعیطب يها بحران وضعیت در انتظامی امنیت و نظم یریتمد کلان هاي سیاست
  گردد. اجرا و ینتدو شده ارائه ساختار اساس

 از طبیعی هاي بحران در پلیس انتظامی امنیت و نظم مدیریت جامع و نهایی الگوي - 2
 یابد. استقرار و طراحی انتظامی خبرگان کمک با علمی صلاحذي مراجع طریق

 کمیته کار زمینه در کشور بحران مدیریت جامعه طرح اجرایی هاي دستورالعمل - 3
 گردد. ابلاغ و تدوین انتظامی تخصصی

 هیأت مصوبه مفاد براساس درازمدت و مدت میان مدت، کوتاه انتظامی هاي پروژه - 4
  گردند. معرفی و تعیین کشور بحران مدیریت جامع درطرح دولت

 مدیریت جامع طرح اجزاي استقرار زمینه در پلیس میانی و ارشد مدیران و مسئولان - 5
 شوند. بازآموزي و توجیه بحران

 این در شده ارائه پیشنهادي ساختار با تطابق ایجاد و موجود تشکیلاتی ساختارهاي - 6
 گردند. بازنگري پژوهش
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 درخصوص اي منطقه ریزي برنامه براي انتظامی مدیران توانمندسازي به نسبت - 7
 گردد. اقدام مربوطه ساختارهاي با هماهنگ بحران مدیریت

 و عملکرد حوزه و گردد مشخص بحران شرایط در عموي امنیت و نظم امر متولیان - 8
 در و تعیین مسئول هاي بخش سایر با آنان سازمانی برون و بخشی درون تعامل نحوه

 گردد. ابلاغ و تبیین آنها از هریک عملکرد حوزه و وظایف شرح  نهایت

 حادثه منطقه در آن سریع استقرار درراستاي بحران از قبل حادثه فرماندهی سیستم - 9
 گردد. بینی پیش طبیعی بحران بروز هنگام دیده

 در انتظامی کارکنان و کارشناسان ستاد، مدیران و میانی  ارشد، مدیران و مسئولان -10
  شوند. داده آموزش آنان، عملیاتی و فنی دانش ارتقاي درراستاي کشور سرتاسر

 شرح و تعیین بلایا در انتظامی مشکلات با مقابله براي اضطراري واکنش هاي تیم -11
 گردد. ابلاغ آنان وظایف

 انتظامی تجهیزات و ابنیه براي استانداردها و پدافندغیرعامل هاي شاخص حداقل -12
  شود. رعایت لجستیکی هاي برتري راستاي در

 اصلی ابعاد تفکیک به طبیعی هاي بحران در پلیس فرماندهی و مدیریتی توان -13
 و لجستیک مدیریت ارتباطات، مدیریت اطلاعات، (مدیریت پیشنهادي ساختار
 اجراي خصوص در صادره هاي دستورالعمل تمرین طریق از عملیات) مدیریت
  یابد. ارتقا اي دوره مانورهاي و ها رزمایش

 ارائه طبیعی، هاي بحران هنگام به عمومی مشارکت حداکثري جلب منظوربه -14
 امنیت و نظم مسائل زمینه در جامعه افراد تمامی به فراگیر همگانی هاي آموزش
  گیرد. قرار پلیس کار دستور در ها بحران در انتظامی
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  ،سایت انجمن افسران فرمانده پلیس انگلستانhttp://www.npcc.police.uk 

 یت انجمن بین المللی فرماندهان پلیس، سا www.theiacp.org 

 هاي پلیس سایت انجمن ملی سازمان ، www.napo.org 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

ش
وه

پژ
هم،

ل ن
 سا

ی،
ظام

 انت
ت

منی
و ا

ظم 
ه ن

نام
  

سی
ی 

پیاپ
م (

دو
ره 

شما
یز 

 پای
م)،

هار
وچ

13
95

 

180 

  ،سایت پلیس اسکاتلند www.scottish.police.uk 

  ،سایت پلیس سلطنتی سواره کانادا www.rcmp.ca 

  ،سایت پلیس فدرال آمریکا www.fbi.gov 

  ،سایت جستجوي پلیسی www.officers.com 

  ،سایت شبکه اطلاع رسانی جرم و عدالت سازمان ملل www.odccp.org/crime_cicp 

 گرا سایت کتابخانه الکترونیکی اداره امور پلیسی جامعه ، www.communitypolicing.org 

 ریه انجمن بین المللی فرماندهان پلیس، سایت نش www.policechiefmagazine.org/magazine 

  ،سایت حفاظت مدنی اتحادیه اروپاhttp//ec.europa.eu/echo/files/civil_protection/vademecum 

  ،سایت مؤسسه آموزشی بایپارد ایالت پاتنا هندوستانhttp://bipard.bih.nic.in/ebooks/Research/SOP.pdf 

  ،سازمان مدیریت بحران فدرال http://www.FEMA.org 
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