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 چکیده
های اخیر موضوع کیفیت زندگی شهری و ارتقاء رضایتمندی شهروندان از محیط زندگی در دهه

های جهانی را به خود جلب کرده است؛ تا آنجا که سازمان ود توجه بسیاری از محققان و سازمانخ

زندگی موجود ملل متحد هر ساله با انتشار گزارشی شهرهای مختلف جهان را از نظر سطح کیفیت

زندگی دارای معیارهای مختلفی است که یکی از مهمترین دهد. کیفیتمورد مقایسه قرار می

شهری است که توجه به آن موجب کاهش مشکلات فراوانی از های آن دسترسی به خدماتمعیار

شود. هدف این تحقیق ارزیابی کیفیت سازهای غیرقانونی و ... میوقبیل سوداگری زمین، ساخت

زندگی شهری با توجه به استانداردهای دسترسی به خدمات شهری است. بر این اساس معیار 

ی از دو وجه عینی و ذهنی در بافت قدیمی شهر ارومیه مورد سنجش و دسترسی به خدمات شهر

تحلیلی بوده و در آن از ابزار -روش تحقیق در این مقاله از نوع توصیفی اند.بررسی قرار گرفته

-های فازی، وزنهای تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل شبکه دسترسی و تکنیکپرسش نامه، مدل

است. های کمی و کیفی استفاده شدهرای تجزیه و تحلیل دادهدهی و ضریب همبستگی پیرسون ب

نتایج حاکی از آن است که رضایت از دسترسی به خدمات اثر مثبت و معناداری را به لحاظ آماری 

، ساکنان از دسترسی به خدمات شهری کند و افزایش رضایتمندیبر کیفیت زندگی ذهنی وارد می

کند که ریزان شهری گوشزد میها به برنامهود. این یافتهشسبب افزایش کیفیت زندگی ذهنی می

 عوامل کالبدی نقش بسزایی در افزایش رضایتمندی از کیفیت زندگی شهروندان دارد. 

 

های ذهنی، دسترسی به خدمات شهری، های عینی، شاخصکیفیت زندگی شهری، شاخص: واژگان کلید

 بافت قدیمی شهر ارومیه

                                                
-26پلاک-نبش کوی دوم -)شهید زینتی(22کوی-خیابان بهشتی -ارومیه-آذربایجان غربی نویسنده مسئول:.  1

 سین مشاور هنر معماری اشکوبشرکت مهند
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 مقدمه 

های تاریخی بسیاری را پشت سر نهاده و تغییرات کیفیت زندگی دوره مفاهیم مرتبط با

های مختلف علمی، مختلفی در طول زمان در مورد آن شکل گرفته است. محققانی از رشته

اند لیکن تاکنون مورد مطالعه قرار داده 2۹32مباحث مربوط به کیفیت زندگی را از دهه 

-پژوهان غربی آغاز شدهیت زندگی شهری از دانشهای اولیه در زمینه کیفتحقیقات و تلاش

دهد که مفهوم کیفیت زندگی آن چنان های انجام شده در این مطالعات نشان میاست. بررسی

گیرد گسترده است که مفاهیمی چون زندگی خوب، ارزشمند، رضایت بخش و شاد را دربر می

(McCrea & et al,2004: 77بدین ترتیب توجه به شاخص .)ی اجتماعی، فرهنگی، محیطی، ها

ریزی به منظور ارتقای کالبدی و روانی در دو وجه عینی)کمی( و ذهنی)کیفی( در روند برنامه

ها به صورت گیری شاخصاست. به عبارت دیگر علاوه بر اندازهکیفیت زندگی شهری ضروری 

د توجه قرار گیرد. ها نیز مورمشخص و عینی، باید ذهنیت و نوع نگاه شهروندان به این شاخص

 (. 6: 2334)کوکبی و همکاران، 

دسترسی به "مهمترین معیارهای کالبدی موثر در بهبود کیفیت زندگی شهری، معیار از

-های اخیر بی عدالتی در توزیع مراکز خدماتی زمینهاست که در دهه" خدمات عمومی شهری

نژاد، دمات شده است )حاتمیهای اجتماعی شهروندان در برخورداری از این خساز نابرابری

های کاربری اراضی و (. متأسفانه تا کنون توزیع خدمات عمومی بیشتر در قالب طرح22: 2332

های نظری و مصداقی بعد ریزی خاصی در زمینهسرانه کاربری مطالعه شده و برنامهمعیار

(. لذا 232: 2335، و آنا لیس  دسترسی به خدمات عمومی شهری انجام نشده است ) رهنما

هایی که ضرورت تدوین الگویی عدالت محور در توزیع خدمات عمومی شهری خصوصاً در محله

های فضایی، تعدیل مشکلات زیست باعث ارتقای کیفیت سکونت شهروندان، کاهش نابرابری

-تر میشود و روابط اجتماعی ساکنین را مستحکممحیطی و کالبدی در سیستم شهری می

تاریخی شهرها  بنا به دلایلی از قبیل  گردد. در این بین بافتیش نمایان مینماید، بیش از پ

سهولت دسترسی به اطلاعات مورد نیاز، قرارگیری در بخش مرکزی و هویتمندی بالا جهت 

رسند. در مجموع با توجه به مسائل مطرح شده، هدف کلی این مطالعه مناسب به نظر می

ت تاریخی شهر ارومیه با در نظر گرفتن استانداردهای سنجش کیفیت زندگی در باف»پژوهش 

این عدم دسترسی مناسب به امکانات و خدمات عمومی در تضعیف بافت «. دسترسی می باشد

تاریخی و رها کردن آن توسط ساکنین بسیار تاثیر گذار بوده و تخلیه بافت تاریخی و تبدیل 

ایت و ایجاد توازن در عدالت شهری می کردن آن به مخروبه بیشتر از ناحیه عدم توجه به رع
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باشد. در این پژوهش سعی بر ایجاد انگیزه در توجه لازم به بافت تاریخی گردیده است تا 

 همزمان با کیفیت بخشی در این منطقه مهم شهری، احیاء و سرزندگی نیز نمایان گردد. 

سترسی مناسب د»با توجه به هدف تحقیق، مقاله به دنبال اثبات این فرضیه است که 

ساکنین به خدمات عمومی شهری در ارتقاء کیفیت زندگی در بافت تاریخی شهر ارومیه موثر 

-است و با افزایش دسترسی به آن سطح کیفیت زندگی و رضایت مندی ساکنان افزایش می

 «.     یابد
 

 مفاهیم و مبانی نظری

 کیفیت زندگی شهری
ها مطرح شده خیر به منظور بهبود زندگی انسانهای اکیفیت زندگی ایده ای است که در سال

است. تعاریف متعددی در علوم مختلف از کیفیت زندگی وجود دارد. در یک دیدگاه کلی 

کیفیت زندگی رسیدن به یک زندگی برتر است که با داشتن سلامتی روحی، جسمی، امنیت و 

 Farouhشود )حاصل میآسایش، ارتباطات شایسته با محیط اطراف، وضعیت مالی قابل قبول 

& et al, 2013:87 ارتقای کیفیت زندگی در یک مکان خاص یا برای یک فرد یا گروه خاص .)

ریزان قرار داشته است. اما تلاش در همواره به عنوان مهمترین موضوع در کانون توجه برنامه

توجه به ای نیست زیرا خشنودی شهروندان با جهت شکل گیری این ارتقاء چندان کار ساده

های کاربری زمین ، مسائل مختلف شهری از قبیل حمل و نقل، کیفیت فضاهای عمومی، مدل

جمعیت و تراکم ساختمانی، دسترسی به کالاهای اساسی زندگی و آسایش و امنیت عمومی به 

ای در بردارنده دو وجه (. به بیانی دیگر کیفیت زندگی شهری واژه33آید )همان: دست می

( و عینی )کمی( است که با توجه به ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و ذهنی )کیفی

ریزی جهت تأمین نیازهای مادی و معنوی زندگی شهروندان و زیست محیطی به دنبال برنامه

 (. McCrea & et al.,2004: 77رضایتمندی حداکثری آنان از زندگی است )
 

   های عینی و ذهنی کیفیت زندگی شهریشاخص
های مختلف کیفیت زندگی مفهومی است وابسته به مفاهیمی دیگر که افراد آن را از روش

کنند. کیفیت زندگی بر گرفته از دو منبع اصلی است: نفس موضوع که عینی و ذهنی درک می

 :Alexander,1970گیری است )شود و دیگری ارزش قابل اندازهارزش وجودی آن خوانده می

 و مشاهده قابل واقعیات با مرتبط که عینی هایشاخص از استفاده با زندگی عینی (. کیفیت110

 تراکم مانند ثانویه های داده از ها شاخص این. شود می گیری اندازه هستند، ملموس زندگی
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 خیلی واقعیت. شود می حاصل … و خانوار خصوصیات تحصیلات، میزان نرخ جرم، جمعیت،

 گرفتن نظر در بلکه شود، تعیین عینی شرایط طریق از تنها تواند نمی که کیفیت است این مهم

 شاخص های که کند می اظهار توان سیک واست. فو اهمیت دارای افراد نیز ذهنی بهزیستی

 دارای ها شاخص این زیرا دهند، نمایش را واقعی زندگی کیفیت تواند نمی تنهایی به عینی

 Foo Tuanهستند) انسانی زیابی بهزیستیار در پایین اطمینان قابلیت اما بالا، پایایی

Seik,2000: 34 .) 

وجه دیگر کیفیت زندگی جنبه ذهنی آن است. کیفیت ذهنی زندگی بر حسب رضایت کلی 

افراد از زندگی و به عنوان یک کل اندازه گیری می شود. در این روش رضایت کلی از زندگی 

اظهار می کند که  گیری می شود. لیمعمولا با استفاده از پاسخ شهودی یا منطقی اندازه 

کیفیت باید ذهنی باشد و مناسب ترین شیوه برای کشف کیفیت زندگی، پرسیدن ادراک مردم 

از آن ها است؛ وی همچنین معتقد است که شاخص های ذهنی برای اهداف برنامه ریزی و 

ای سیاست گذاری نسبت به شاخص های عینی ارجح است، زیرا این شاخص ها بازخورده

ارزشمندی را برای برنامه ریزان و سیاست گذاران فراهم می کنند. با وجود این، شاخص های 

 (.Lee,2008:1208ذهنی پایایی کمتر و قابلیت اطمینان بیشتری دارند)

 به توجه ضمن شهری زندگی کیفیت سازی شاخص زمینه در که گفت توان می نهایت در

 غیره، و نقل و حمل کیفیت مسکن، کیفیت مانند شهروندان زندگی عینی و خصوصیات شرایط

 زمینه در الزام بنابراین .شود گرفته نظر در باید نیز مفهوم این به آنان خاص و ذهنیت نگاه نوع

 "شهری زندگی عینی کیفیت و ذهنی بعد به توامان توجه "بر زندگی کیفیت معیارهای تدوین

 به دستیابی پاسخ  دو هر از   استفاده( و 253 :2333)محمودی نژاد و صادقی،است استوار

 کند. می تسهیل را زندگی ذهنی کیفیت تر دقیق های سنجه
 

 قابلیت دسترسی به خدمات عمومی شهری
های اقتصادی که منفعت عمومی دارند و در خدمات عمومی به طور کلی به عنوان فعالیت

ها زیر نظر و راه انداختن آن شوند. بنیاد نهادنابتکار عمل نهادهای عمومی هستند تعریف می

گذاری به نهادهای عمومی است. اگر چه حمایت و نگهداری از خدمات عمومی برای سرمایه

(. از مهمترین خدمات عمومی شهری Cho,2003:39-40شود )بخش خصوصی هم واگذار می

همگی توان به خدمات آموزشی، ورزشی، درمانی، فرهنگی و مذهبی اشاره کرد. این خدمات می

(. دسترسی به این خدمات باعث تبدیل Savas,1978:800دارای عملکردهای فضایی هستند )

هایی درخور سکونت افراد و به طورکلی ارتقای سطح کیفیت زندگی های شهری به مکانمحله
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ریزی مسکن و کیفیت زندگی شود. به همین دلیل در اکثر مطالعات مربوط به برنامهشهری می

-دسترسی به خدمات عمومی شهری به خصوص در سطح محله از جایگاه ویژه توجه به شاخص

 ای برخوردار است.
 

 پیشینه تحقیق

تاکنون تحقیقات زیادی در زمینه کیفیت زندگی شهری صورت گرفته است که از بعد ذهنی 

ش اند. در این بخیا عینی و یا هر تلفیقی از هر دو بعد، این مقوله را مورد بررسی قرار داده

 شود.است، مرور میبرخی مطالعات تجربی که در این زمینه صورت گرفته

 عینی هایشاخص بین ارتباط قوت نقاط"عنوان  با پژوهشی در  ( 2006 )همکاران و کریا مک -

 کیفیت سنجش چگونگی در را بدیع و تازه رویکردی "چیست؟ زندگی شهری کیفیت ذهنی و

 McCrea & etاند)مطرح کرده ذهنی و عینی یها شاخص بین اتصال جهت شهری زندگی

al.,2006 : 84گر آن است که کیفیت زندگی (. مهمترین نتایج بدست آمده از این تحقیق نشان

های عینی و ذهنی کیفیت زندگی مفهومی چند بعدی است و ارتباط مستقیمی بین شاخص

 با تنها شهری زندگی تکیفی شهری در شهر کوئیزلند استرالیا وجود دارد. بنابراین سنجش

 و روشن تواند تصویری نمی ذهنی هایشاخص و عینی هایشاخص دسته دو از یکی استفاده

 دو این از یک هر گرفتن نادیده و کند ترسیم شهری ریزان برنامه برای را واقعیت بر منطبق

 (.35بیاورد)همان:  وجود به ها ریزی برنامه در را بزرگی انحرافات تواند دسته می

 تایپه شهر زندگی کیفیت ارزیابی به ذهنی شاخصهای از استفاده با در تحقیقی، (2008) لی-

 ذهنی ارزیابی پیمایش منظور به تایپه شهر ساکنان از نفر 332 راستا این در .است پرداخته

 محل که دهدمی نشان حاصل نتایج .اندگرفته قرار مطالعه مورد زندگی کیفیت از ساکنان

-می قرار تاثیر تحت را رضایت مختلف قلمروهای درآمد و تحصیلات سن، اشویی،زن زندگی،

 بر را ثیرأت بیشترین محله از رضایت و محلی تعلقات اجتماع، وضعیت آن، بر علاوه .دهند

 (.Lee,2008:1103کیفیت زندگی دارند ) از رضایت

و کیفیت زندگی  بررسی وضعیت مسکن "ای با عنوان در مقاله(2012) زینال وهمکارانش-

به ارزیابی ارتباط کیفیت زندگی شهری و وضعیت سکونت " مناطق فقیر نشین شهری در مالزی

مردم پرداخته است. نتایج به دست آمده حاکی از آن بود که ارتباطی تنگاتنگ بین فقر، 

وضعیت سکونت مردم و کیفیت زندگی وجود دارد و در مناطق فقیر نشین شهری سطح پایین 

 et al &)های سکونت مطلوب عامل مهم در کاهش کیفیت زندگی در کشور مالزی است معیار

Zainal,2012: 62.)  
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های کیفیت زندگی از نظر شهروندان در شهر گنبد ( در زمینه شاخص2335جاجرمی و کلته )-

اند. نتایج این های خدماتی )خدمات شهری(، مطالعاتی را انجام دادهکاووس با محوریت شاخص

دهد که دسترسی به امکانات و خدمات شهری در مناطق مختلف شهر گنبد حقیقات نشان میت

کاووس در وضعیت نسبتاً خوبی است و وجود عدالت در توزیع خدمات را در تمام نواحی شهر 

 (.26: 2335کند )جاجرمی و کلته، های آن معرفی مییکی از ویژگی

چگونگی وضعیت کیفیت زندگی "ا عنوان ای ب( در مقاله2333حریرچی و همکارانش )-

داری اجتماعی و کیفیت زندگی را مورد بحث ، رابطه بین سرمایه"شهروندان شهر جدید پردیس

دهد. نتایج این تحقیق نشان از وجود تفاوت معنا دار در نظرات بین زنان و مردان در قرار می

متغییر میزان رضایت مندی از  خصوص کیفیت زندگی دارد. داشتن رابطه معنادار مثبت بین دو

محله و میزان کیفیت زندگی شهروندان شهر جدید پردیس بیانگر این نکته است که رضایت 

مندی از محل سکونت با کبفبت زندگی شهروندان شهر جدید پردیس ارتباط دارد)حریرچی و 

 (.41: 2333همکاران، 

های بررسی ارتباط میان شاخص»ای تحت عنوان ( در مقاله2333زبردست و بنی عامریان ) -

کیفیت « زندگی شهری در شهر جدید هشتگردعینی و ذهنی بعد خدمات عمومی کیفیت

ونقل عمومی از بعد های دسترسی به خدمات و حملزندگی شهری را با استفاده از شاخص

ی از دهد که بهبود کیفیت زندگی ذهناند. نتیجه نشان میعینی و ذهنی مورد بررسی قرار داده

طریق بهبود شرایط عینی در محیط شهری از اهمیت قابل توجهی برخوردار است. همچنین 

رضایت از دسترسی به خدمات عمومی اثر مثبت و معناداری را به لحاظ آماری بر کیفیت 

کند و افزایش دسترسی به خدمات، سبب افزایش کیفیت زندگی ذهنی زندگی ذهنی وارد می

 (. 5: 2333امریان،عشود)زبردست و بنیمی

 اکثر که است مطلب این گویای شهری زندگی کیفیت زمینه در شده انجام مطالعات بنابراین

اند و  داده قرار تحلیل و ارزیابی مورد را شهری زندگی کیفیت عینی یا ذهنی ابعاد از یکی ها آن

 آن پژوهش این یویژگ ترین اصلی  لذا اند.در موارد بسیار اندکی هر دو بعد را بررسی کرده

 و عینی وجه ارتباط سنجش به و داده قرار مطالعه مورد را زندگی کیفیت بعد دو هر که است

 .   است پرداخته شهری زندگی کیفیت ذهنی
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 ارها و روش کداده 
 معرفی محدوده مورد مطالعه

دهد. این میشهر ارومیه را تشکیل  ی اولیهشهر ارومیه، هسته 4بافت قدیمی واقع در منطقه 

های مطهری و منتظری، از غرب به بافت از شرق به میدان ولایت فقیه و قسمتی از خیابان

مدنی و از جنوب به  های امینی و کاشانی، از شمال به خیابانمیدان انقلاب و قسمتی از خیابان

میه شود. بافت قدیمی به عنوان قسمتی از بافت فرسوده شهر اروباکری منتهی می خیابان

-های این محدوده میهکتار مساحت دارد. از مهمترین مکان 214محسوب شده  و در حدود 

های امام، عطایی، خیام اشاره کرد و بازار اصلی ارومیه نیز در این بافت قرار توان به خیابان

 (.13: 23۹2دارد)شهرداری ارومیه، 

های موسوم ضاشاه با ورود طرحگردد و در زمان ری این محدوده به دوره قاجار برمیپیشینه

-وجود آمد و و باعث ایجاد خیابانکشی صلیبی در مرکز شهر بهبه شهرسازی بولدوزری، خیابان

 های اولیه و انقطاع بازار قدیمی در شهر ارومیه شد.
 

 
 برنگ سبز نشان داده شده است موقعیت بافت قدیمی در شهر ارومیه(. 8شکل)
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 روش شناسی
-باشد و اساس تحقیق بر پایه مقایسه متغیرتوصیفی می -ن مقاله پیمایشیروش تحقیق در ای

-است. پس از جمعهای عینی و ذهنی دسترسی به خدمات عمومی در سطح محله شکل گرفته

آوری اطلاعات از محدوده مورد مطالعه با ابزارهای پرسشنامه و مصاحبه با ساکنین ، با استفاده 

 Network)، تحلیل شبکه دسترسی (AHP)له مراتبی های آماری، تحلیل سلساز مدل

Analyze)  و روش فازی اطلاعات تحلیل شده اند. در این راستا نرم افزارهایARCGIS و 
SPSS وExpert Choice مدل مفهومی  2اند .شکلها مورد استفاده قرار گرفتهبرای انجام تحلیل

 دهد.تحقیق را نمایش می
ی بین متغیرهای کمی و کیفی، انتخاب نمونه از جامعه آماری به منظور انجام بررسی تطبیق

 1312از جامعه آماری  2رسید. به همین دلیل با استفاده از فرمول کوکرانضروری به نظر می

گیری به صورت سیستماتیک خانوار به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 111خانواری 

ق از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. بوده  و برای اعتبار سنجی پرسشنامه تحقی

 212به دست آمد که چون این ضریب بالاتر از  21224با انجام محاسبات ضریب آلفای کرونباخ 

 توان اظهار کرد پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. است می
 

 
 مدل مفهومی تحقیق(. 1شکل)
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 های مطالعهانتخاب حوزه
هش به منظور بررسی دسترسی عینی به خدمات و نیز سنجش رضایتمندی در این پژو

ساکنین از این خدمات، پس از مرور متون نظری، تجربی و مطالعات ذکر شده در پیشینه 

-( و با توجه به اهداف تدوین شده جهت ارزیابی ارتباط بین شاخص2تحقیق)بنگرید به جدول 

ها و متغیرهای زیر فیت زندگی شهری، شاخصهای عینی و ذهنی بعد دسترسی به خدمات کی

 برای ارزیابی کیفیت زندگی در محدوده بافت قدیمی شهر ارومیه انتخاب شدند.
 

 ها و متغیرهای مورد ارزیابیشاخص(. 1جدول)
 منابع متغیرهای ذهنی متغیرهای عینی شاخص ها معیار

دسترسی 

به خدمات 

عمومی در 

سطح 

محله 

 مسکونی

مراکز خدمات 

 انهروز

 Lotfi and) رضایتمندی از دسترسی به نانوایی دسترسی به نانوایی

Koohsari,2009:15) 

(Turksever,2000:23) 

(McCrea, 2006:121) 

(Sigry&Cornwell.,2000:120) 

(Hancock & Edward, 1999: 

52) (Massam,2002: 59) 

(Grayson& Young, 1994: 

123) 

( Foo, 2000: 35) 

(DETR, 1999: 23) 

                                                              

دسترسی به 

 سوپرمارکت

 رضایتمندی از دسترسی به سوپرمارکت

-دسترسی به میوه

 فروشی

 فروشیرضایتمندی از دسترسی به میوه

 رضایتمندی از دسترسی به قصابی دسترسی به قصابی

 رضایتمندی از دسترسی به غذاخوری دسترسی به غذاخوری

 رضایتمندی از دسترسی به مهد کودک دسترسی به مهد کودک خدمات آموزشی

 رضایتمندی از دسترسی به دبستان دسترسی به دبستان

دسترسی به مدرسه 

 راهنمایی

رضایتمندی از دسترسی به مدرسه 

 راهنمایی

 سی به دبیرستانرضایتمندی از دستر دسترسی به دبیرستان

 رضایتمندی از دسترسی به پارک دسترسی به پارک خدمات تفریحی

دسترسی به سالن 

 ورزشی

 رضایتمندی از دسترسی به سالن ورزشی

 رضایتمندی از دسترسی به کتابخانه دسترسی به کتابخانه خدمات فرهنگی

 رضایتمندی از دسترسی به کتابفروشی دسترسی به کتابفروشی

دسترسی به مرکز  خدمات درمانی

 درمان

 رضایتمندی از دسترسی به مرکز درمان

 رضایتمندی از دسترسی به داروخانه دسترسی به داروخانه

خدمات مورد 

 نیاز هفتگی

 رضایتمندی از دسترسی به بانک دسترسی به بانک

 رضایتمندی از دسترسی به آرایشگاه دسترسی به آرایشگاه

 

 ش و ارزیابیسنج
 ها و متغیرهاتعیین ضرایب اهمیت شاخص

با توجه به روند اشاره شده در مدل مفهومی تحقیق، ابتدا باید ضرایب اهمیت هر کدام از 

ها و متغیرهای معیار دسترسی به خدمات عمومی محاسبه گردند. بدین منظور، از مدل شاخص
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( Saaty,1980:107تحلیل سلسله مراتبی )است. فرآیند شده مراتبی بهره گرفتهتحلیل سلسله

ای در گیری چند معیاره است که موفق به پذیرش گستردههای تصمیمروشی پرکاربرد از روش

است. این مدل روشی منعطف، قوی و در عین حال سطوح دانشگاهی و غیردانشگاهی شده

های چندگانه مورد گیریتواند برای تجزیه و تحلیل و پشتیبانی تصمیمای است که میساده

گذاری و همچنین ارزیابی و مقایسه نسبی آلترناتیوها و استفاده قرار گیرد و به منظور ارزش

(. در این Wang,2009: 2418شود )ریزی استفاده معیارها با در نظر گرفتن اهداف کلی برنامه

ربوط به هر های مروش ابتدا ساختار سلسله مراتبی تشکیل و سپس مقایسه زوجی در ماتریس

 (. Erkut & Moran, 1991: 90شود)یک از عناصر و در هر سطح انجام می

نامه در میان کارشناسان توزیع شد و پرسش 22به منظور انجام فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

نتایج حاصل از مدل تحلیل  3ها جهت تحلیل محاسبه گردید. شکل میانگین حسابی مقایسه

های مختلف معیار دهد که شاخصدهد. این نمودار نشان میش میسلسله مراتبی را نمای

دسترسی به خدمات دارای اهمیت یکسان نیستند و دسترسی به خدمات روزانه در میان سایر 

ها از اهمیت بیشتری برخوردار است. دسترسی به خدمات تفریحی، آموزشی، درمانی و شاخص

 گیرند.یهای بعدی قرار ممورد نیاز هفتگی در اولویت
 

 ارزیابی کیفیت زندگی ذهنی

در این بخش برای شناسایی میزان رضایتمندی ساکنین از متغیرهای ذهنی شاخص 

% 511۹ای تنظیم شد. دسترسی به خدمات عمومی در بافت قدیمی شهر ارومیه پرسشنامه

های کمی و % پرسش شوندگان زن بودند.  با توجه به وجود داده4212پرسش شوندگان مرد و 

های کیفی پرسشنامه از روش امتیازدهی طیف سازی گویهکیفی در کنار هم، به منظور کمی

=دسترسی خیلی کم، 2=دسترسی کامل تا 5مقیاس، از  5ها در قالب لیکرت استفاده شد. پاسخ

 د.میانگین امتیاز متغیرهای ذهنی در جدول زیر نمایش داده شده است.آوری شدنجمع
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 ها و متغیرهانمودار درختی تحلیل سلسله مراتبی و مقادیر ضرایب اهمیت شاخص(.2شکل)

 

-یشتر متغیرهای دسترسی به خدمات عمومی در بافتهمانگونه که از جدول مشخص است، ب

زندگی، به صورت کلی در بالاتر بوده و در نتیجه میزان کیفیت 3قدیمی از مقدار متوسط، عدد

توان اظهار داشت رضایتمندی از از حد میانگین بالاتر است. می 4123بافت قدیمی نیز با نتیجه 

رد. در میان این متغیرها، دسترسی به کیفیت زندگی در بافت قدیمی وضعیت مناسبی دا

فروشی و مرکز درمانی بهترین بدترین شرایط و میوه 1134و  1153دبستان و مهدکودک با 

 شرایط را از نظرسنجی انجام شده در بافت قدیمی را دارا هستند.
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 ایروشهگیری شده، ابتدا با استفاده از های نمونهبرای محاسبه امتیاز نهایی هر یک از مکان

های نسبی تبدیل کرده و سپس ضرایب اهمیت بدست ای را به دادههای رتبهوزن دهی داده

شوند. محاسبات نشان دهنده آن بود که ها ضرب میآمده از تحلیل سلسله مراتبی را در آن

بیشترین امتیازی که نشانگر رضایتمندی ساکنین از دسترسی به خدمات عمومی شهری است، 

 آید.بدست می 2126و میانگین امتیازات  21422امتیاز و کمترین  21۹43
 

 امتیازات متغیرهای ذهنی شاخص دسترسی به خدمات عمومی(.8جدول)

 میانگین امتیازات نوع دسترسی

 1153 ابتدایی

 4112 آرایشگاه

 4126 بانک

 3112 پارک

 4132 داروخانه

 4121 دبیرستان

 4142 راهنمایی

 4143 شیسالن ورز

 4133 سوپر مارکت

 3116 غذاخوری

 4122 قصابی

 4135 کتاب فروشی

 4132 کتابخانه

 4132 مرکز درمانی

 1134 مهد کودک

 41۹6 میوه فروشی

 4126 نانوایی

میانگین رضایتمندی ساکنین از کیفیت زندگی بر 

 4123اساس دسترسی به خدمات عمومی=
 

 ارزیابی کیفیت زندگی عینی 

های ای فاصلهزندگی عینی با استفاده از روش تحلیل شبکهبرای ارزیابی وجه پنهان کیفیت

های بدست آمده از تحلیل بندی شدند. جهت ترکیب این فاصلهدسترسی به خدمات طبقه

ها بی مقیاس شوند. جهت انجام این تحلیل باید این فاصله هادسترسیای برای هر یک از شبکه
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ترین استفاده گردید. لازم به ذکر است که به دلیل نیاز به بیشترین و مطلوب 1از تابع فازی

نفر از کارشناسان ادارات  12ای در میان فاصله ارائه خدمات بهینه برای هر دسترسی پرسشنامه

جدول زیر میانگین فواصل دسترسی را به تفکیک هر کاربری نمایش شهر ارومیه توزیع شد. 

 دهد.می
 ترین و بیشترین فاصله جهت بهره مندی از خدماتمناسب(. 2جدول)

 بیشترین فاصله)متر( ترین فاصله )متر(مطلوب نوع دسترسی

 522 122 ابتدایی

 2222 522 آرایشگاه

 2122 522 بانک

 322 322 پارک

 2522 522 داروخانه

 1222 2222 دبیرستان

 2522 522 مرکزدرمانی

 2322 522 راهنمایی

 2522 222 سالن ورزشی

 522 122 سوپر مارکت

 422 222 غذاخوری

 2222 522 قصابی

 2322 522 کتاب فروشی

 2322 2222 کتابخانه

 422 122 مهد کودک

 2222 622 میوه فروشی

 ۹22 322 نانوایی
 

آن است که از نظر کارشناسان شعاع دسترسی به خدمات فرهنگی ) جدول بالا نشانگر 

هاست. در این میان مراکز خدمات روزانه ) سوپر کتابخانه و کتابفروشی(  بیشتر از سایر شاخص

مارکت، غذاخوری و...( کمترین شعاع دسترسی را دارند. در مرحله بعدی  از محاسبه اعداد 

شوند ات مورد مطالعه، ضرایب اهمیت متغیرها اعمال میفازی در فواصل مختلف هر یک از خدم

 گردد.گیری شده مشخص میو ارزش نهایی در موارد نمونه
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مناطق سبز رنگ  های دسترسی به خدمات عمومیتعیین امتیازات نهایی به تفکیک شاخص(. 5شکل)

 دارای امتیاز بالا و قرمز رنگ دارای امتیاز کم هستند.

 

بالا خدمات مورد نیاز هفتگی، درمانی و فرهنگی در بافت قدیمی توزیع  با توجه به نقشه

-تری نسبت به سایر خدمات دارا هستند و خدمات تفریحی و آموزشی در سطح پایینعادلانه

های نهایی محاسبه شده، کمترین امتیاز کسب تری قرار دارند. در مجموع با استناد به ارزش

 باشد. می 2122و بیشترین  امتیاز  21422شده 
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 آزمون فرضیه
سنجش کیفیت زندگی در بافت تاریخی شهر ارومیه با در نظر  »در راستای هدف پژوهش 

دسترسی مناسب ساکنین به  »این فرضیه مطرح گردید: « گرفتن استانداردهای دسترسی

خدمات عمومی شهری در ارتقاء کیفیت زندگی در بافت تاریخی شهر ارومیه موثر است و با 

به «.   یابدفزایش دسترسی به آن سطح کیفیت زندگی و رضایت مندی ساکنان افزایش میا

منظور تأیید صحت فرضیه پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. آزمون  این 

فرضیه نشان داد که با فرض مقادیر حاصل از تحلیل شبکه ای به عنوان متغیر مستقل و پاسخ 

ی از کیفیت زندگی به عنوان متغیر وابسته، ضریب همبستگی ساکنین در مورد رضایتمند

درصد  21۹۹آید که نمایانگر رابطه مستقیم و با در صد اطمینان بدست می 21۹23پیرسون 

 دهد.ضریب همبستگی پیرسون را برای متغیرهای فوق نشان می  4است. جدول شماره 
 

 عینی بررسی رابطه معناداری بین متغیرهای ذهنی و(. 5جدول )
 معناداری ضریب همبستگی پیرسون متغیر وابسته متغیر مستقل

مقادیر تحلیل 

 ایشبکه

مقادیر بدست آمده از 

 نظرسنجی ساکنین
00۹02 0000 

 

توان استنباط کرد که افزایش بدین ترتیب بر اساس نتیجه به دست آمده در جدول بالا می

 ش کیفت زندگی ذهنی خواهد شد.رضایت از دسترسی به خدمات در سطح محلی سبب افزای
 

 گیرینتیجه
ریزان بوده و تا زمانی که کیفیت تمایل به ارتقاء کیفیت زندگی همواره مورد توجه برنامه

های بهبود آن وابسته به عوامل مختلف است. کیفیت ای باشد، شیوهزندگی موضوعی میان رشته

-دهای عینی و با استفاده از دادهزندگی هم بر اساس رویکردهای ذهنی و هم بر اساس رویکر

شود. در این پژوهش معیار دسترسی به خدمات عمومی شهری های کمی و کیفی ارزیابی می

زندگی شهری است، مورد بررسی قرار گرفت. بدین که یکی از مهمترین مباحث کالبدی کیفیت

شدند. ارزیابی  متغیر معیار مذکور در بافت قدیمی شهر ارومیه ارزیابی 22شاخص و  6منظور 

های آماری مرتبط صورت پذیرفت و ذهنی کیفیت زندگی با استفاده از پرسشنامه و تحلیل

-ریزی و تصمیمهای مختلف برنامهگیری از روشارزیابی متغیرهای عینی کیفیت زندگی با بهره

 گیری محاسبه شد.
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ه شکل معناداری زندگی ذهنی بمطالعات نشان داد که در بافت قدیمی شهر ارومیه کیفیت

تحت تأثیر رضایت از دسترسی به خدمات عمومی قراردارد و هر  سازوکاری که سبب بهبود این 

توان گفت که موضوع شود در نهایت باعث ارتقاء کیفیت زندگی خواهد شد. به طور کلی می

 زندگی گویای آن است که ارتقاء کیفیت زندگی در گرورابطه میان وجه عینی و ذهنی کیفیت

های کهن است. بدین ترتیب با های شهری به خصوص بافتبهبود شرایط عینی و ذهنی محیط

-های شهری، این روند توسعه ادامهافزایش رضایتمندی ساکنان از شرایط عینی و ذهنی محیط

انجامد. به همین دلیل ارزیابی مداوم و پیوسته دار خواهد شد و به بهبود کیفیت زندگی می

های اندازی مناسب در افق طرحتواند به عنوان چشمهای شهری میر محیطزندگی دکیفیت

 مختلف کشوررمان قرار گیرد.

 

 نوشتپی

 
     کوکران:فرمول-2

0.5    Z = 1.96     d = 0.06)  (N = 2310    P = 

 

 فازی:  تابع-1 

 

اختلاف دو  x∆عامل دسترسی و  Xبیشترین فاصله است.  bکمترین فاصله و  aدر این رابطه 

 باشد.( میaوbمقدار )
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