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   های شغلی در عملکرد مدیران نیروی انسانی شتعیین نقش تن
   مسلح یروهاین از یکیکارهای کاهش آن در و راه

  
  

Determination of the role of job tensions in the function of human resource managers   
In one of the military forces and solutions for reducing them  

  
  * ظریفیان یگانه محمود

  

  چکیده
 یشغل تنش آثار ییشناسا هدف با پژوهش نیا :مقدمه

 و مسـلح  یروهاین از یکی یانسان یروین رانیمد عملکرد در
 مذکور، رانیمد نظر از ها آن کاهش یبرا ییارویرو یها هویش

 .است شده انجام
ی ش ـیمایپ نـوع  از رفتـه  کـار  بـه  قی ـتحق روش :روش

 از پس ساخته، محقق یها هزپرسشناما و است) یابی هنیزم(
 ابـزار  عنـوان  بـه  ،)یریگچشم ییایپا و ییروا با( یابیاعتبار

 صـورت  بـه  )n =57( هـا  نمونه .است شده استفاده پژوهش
 اجـرا،  از پـس  انـد،  هشد انتخاب کشور سراسر از شمار تمام
 مـورد   SPSSیآمار افزار نرم با شده، یآور عجم یها هداد
  .است گرفته ارقر لیتحل و هیتجز

 در مـذکور  مسـلح  یروین یانسان یروین رانیمد :نتایج
 که دارند قرار یمتنوع و متعدد یشغل یفشارها نروا معرض

 بـر  یمتفاوت سطوح در و کنند یم جادیا یروان فشار آنان در
 یفشـارها  کـاهش  یبرا نانآ .دارد یمنف ریتأث آنان عملکرد

 ـ رفشـا  بـا  ییاروی ـرو هایروش ،یشغل - یروان  بـه  را یروان
 حـد  تـا  موارد اغلب در رندکهب یم کار هب متفاوت یها نزایم
 .است موثر آنان عملکرد بهبود در ادیز یلیخ

  یبرا   مذکور،   مسلح   یروین  یانسان   یروین   رانیمد  :بحث
   فیوظـا    چـارچوب    در   شـان  یتیریمـد    یشـغل    فیوظا  انجام
   و   یرهبـر    ، یزی ـر هبرنام   ، یدهسازمان   ،یریگ  میتصم( یاساس

   یناش   یروان   فشار  .دشون یم   فشار نروا   عانوا   متحمل )کنترل
   تـا    ،مک   یلیخ ( حسطو   در   رانیمد   نظر   از   فشارها روان   نیا   از
   بـا    کـه    داشـته    یمنف ـ   ریتـاث    آنـان    عملکـرد    بر  )ادیز   یلیخ
   ها تنش   نیا   آثار   اند هتوانست   ،ییارویرو   هایروش    یریکارگ هب
  .ندده   انجام   را   مربوطه   فیوظا   و  داده  کاهش   را

 فشـار ( شغلی تنش ، )یروان ارفش( تنش :ها هواژ دیکل
   .انسانی منابع مدیریت عملکرد، ،)شغل روانی
  

 
 
 
 
 

Abstract 
Introduction: This research is done due to 
recognition the effects of job tension in the 
function of human resource managers in one of the 
military forces and ways of confrontation with and 
reducing them in the view of these people. 
Method:The used method of research is survey 
typeand after, used established questionnaire 
from is used, (and reliability validity with) 
validation are selected (n=57) Cases as project 
equipment, after performance, from over the 
country census are from analyzed by the spss, 
collected data software. 
Results: The results has shown that human 
resource managers are exposed to job tensions, 
that make stress in them and they use which are 
often so effective in improving their, function. 
Discussion: Human resource managers, for 
doing their managerial working duties in the 
frame of basic accountability (deciding, organizing, 
planning, leading and controlling), tolerate about 
these consequent stresses in the stressors have 
(in low or high level) view of managers negative 
effect on their function which is reduced 
confronting ways by using.  
Key words: tension (stress), job tension (job 
stress), function, human resource management. 
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  مقدمه

 جدید بیماری عنوان به استرس یا تنیدگی نامیدن
ه گسـتر  دهنـده  نشـان   1 (1991)اسـتورا  توسـط  تمدن
 انسـان  زنـدگی  در روانـی  فشـار  نفـوذ  ژرفـای  و وسیع

 رنوشـت س موسسات، و ها نسازما در کار .است متمدن
 اسـتورا  نظـر  اسـاس  بر .است انسان ها نمیلیو مشترک

 اردد کـه  مـاهیتی  دلیل به اداری سازمان هر  (1991)
 آزادی و اسـتقلال  فـردی،  هویـت  تهدیـد  برای منابعی

 ایجاد افراد در تهدیدها این و آید می حساب به کارکنان
 . کنند می تنش

 شـغل (مسـلح   نیروهـای  در کـار  2 (1980) سـلیه 
 و کنـد  یم فیمعر استرس پر مشاغل از یکی را )پلیس
 پرفشـار  شغل دومین را شغل این (1384)  3ریاکر کی

 کارکنـان،  جمعیت درصد 10 تا 8 تقریباً .است دانسته
 کـه  دارنـد  قـرار  فشـارزایی  هـای  تموقعی ـ چنان آن در
 1980، فلچر و پین( دانست کننده ننگرا را آن توان می
 اند؛ داده نشان مطالعات)  33 ص ،همان استورا، از نقل

 در )پلیس( مسلح نیروهای ستادی و عملیاتی کارکنان
 ایـن  .دارنـد  قـرار  شـغلی  فشـارهای  نروا انـواع  معرض

 جنایـت،  و جـرم  انـواع  بـا  مواجهه شامل ،4فشارها نروا
 از ناشی های دتهدی و ... کاران تجنای و مجرمین تعقیب

 اداری، بروکراسـی  دیگر سویی از .باشند یم عوامل این
 ذیـل  مجموع، در که ، ... و زمانی محدودیت کار، انبوه
 روانـی  فشـارهای  :شوند یم بندی هدست اصلی عنوان دو

 و الکسـاندر ( عملیـاتی  روانـی  فشـارهای  و سـازمانی 
 از ، نقـل 1998همکـاران،   و بیگـام  ،1993 ،5همکاران
   1383) قلمبر، و ظریفیان

، فشارآور عوامل به شخص پاسخ فشار روانی شغل؛
 رافرد  آمدن کنار توان که ای تهدیدکننده وقایع و شرایط
، 6سانتراک. (اند کرده تعریف روانی فشار، کند می محدود

                                                            
1- J.B.Stora. 
2- Selye, H. 
3- Kyriacou, Chris. 
4- Stressors. 
5- Alexander, et al. 
6- Santrack, J. 

)  862، ص2006) 7و بیرن بارون( 419ص  2 ج ؛203
 کارکردهای که رویدادهایی به ما پاسخ« را؛ روانی فشار

» کند می مختل یا تهدید را ما یروان و جسمی
 رخ زمانی ،) همان(هندل  نظر از اختلال این .اند هدانست
 انجام معمول حد از بیش کارهایی باید بدن که دهد می

 اشخاص، روانی فشار نتیجه کند، می اضافه وی دهد،
 استرس دچار که هایی سازمان و جامعه ها، خانواده
 یا روانیفشار  .است آور زیان بسیار هستند سازمانی

 و نیرو یک میان متقابل جزکنش نیست چیزی تنش
 مجموعه یعنی( نیرو، آن مقابل در ارگانیسم تمقاوم
 .نامند می استرس را آن که )استرس = نشواک + تهاجم

 فشار اند، داده نشان شماری بیمطالعات  .)1371 لو،لو،(
 و 9جسمی –روانی و 8روانی پیامدهای شغل روانی

 فرسودگی افسردگی، همچون عددیمت 10جسمی
 قلبی، های ناراحتی و عاطفی و شناختی جسمی،
 های زخم و دردها مزمن، و حاد سردردهای عروقی،
 برای ... و عضلانی های گرفتگی ای، روده – معدی

 رفتارهای در همچنین .بردارد در ها سازمان کارکنان
 :مانند گذارد می جا به منفی آثاری کارکنان سازمانی

 اشتباه افزایش و کارکنان فکری و جسمی توان اهشک
 محل از غیبت و کاری کم تمارض، خسارت، و کاری
 و درمانی های مرخصی از معمول از بیش استفاده کار،
 کاهش موجباتا نهایت که...  و تر بیش درمان طول
 را...  و سازمانی اهداف به دستیابی عدم وری، بهره سطح

، 11سالوی؛ 1987 ،؛ کمرون1994وتن، ( دارد دنبال به
 ،14سلیگمن؛ 2001، 13؛ فردریکسون 12،1993آدامز ؛1996
 این ). 1376مایکنبام،  و2003 سانتراک،و  2001

 زیانباری با مقابله برای اند داده نشان همچنین محققین
 در توان می فشار، پر های شغل از ناشی روانی فشار
 با فرهنگی و اجتماعی سازمانی، فردی، سطح؛ چهار

                                                            
7- Baronn&Birn. 
8- Psychic. 
9- Psycho – somatic. 
10- somatic. 
11- Salvy. 
12- Adams, JD. 
13- Frdryksvn. 
14- Slygman. 
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 33 فصلنامه روانشناسی نظامی  مسلح یروهاین از یکیکارهای کاهش آن در و راهران نیروی انسانی های شغلی در عملکرد مدی شتعیین نقش تن

  
 

 کارکنان و مدیران کمک به استرس مدیریت های روش
 اهداف به دستیابی و وری بهره و شتافت سازمان
 و )1381شن،  و لاوسن( داد افزایش را سازمان
 طولانی روانی فشار که استی زمان شرایط ترین سخت
 از پژوهش عملیاتی تعریف  1985)،1هانسون( شود
 مدیران گزارش؛ انسانی منابع نامدیر شغل روانی فشار

 احساس از مذکور مسلحنیروی  انسانی نیروی
 یا واقعی انتظارات و ها خواسته از ناشی ناخوشایند

 روانی و جسمی فعالیت برای که شغلی، خیالی
 معمول، حد از بیش )رفتاری و عاطفی شناختی،(

 .کند می وارد فشار برآنان
کـه علـت    اسـت  داده نشـان  )12ص، 1993( 2میلر
 شش از یپزشک مراکز بهدرصد افراد  90 تا 75مراجعه 

 همچـون  روانـی  فشـار  بـا  مـرتبط  آور مـرگ  لعام ـ
 تصادفات، ریه، های بیماری سرطان، قلبی، های بیماری

  .است بودهی خودکش کبد و زوسیر
 انسانی نیروی مدیران شغلی های تنش شناساییلذا 
 مهـم  و ضـروری  زیـر،  دلایـل  بـه  فـوق  مـوارد  بر علاوه

 :است شده هداد تشخیص
 کارکنـان  جانبـه  چند ارتباطات و کاری گستره -۱
 کـه  است شده باعث ،مذکور مسلح نیروی سطوح همه
 مشاغل از ناشی روانی فشارهای دائمی و معمول طور به

 طریـق  از آنـان،  کـار  در موجـود  سـازمانی  و عملیـاتی 
 معاونـت  ایـن  مدیران به ،مذکور مسلح نیروی کارکنان
  .یابد انتقال
 و پیشین های سال تحولات از ناشی روانی شارف -2

 و اهـداف  تحقـق  بـرای  کـه  آتـی  و جـاری  تحـولات 
 ا صورت.ا.ج نظام ی ساله 20 انداز چشم سند های برنامه
 حجم ترین بیش وتقریباً سازمان مدیران توجه گیرد، می
  .است انسانی نیروی مدیران برعهدۀ فشار این

 با مدیران رسای همچون انسانی، نیروی مدیران -3
 و حسـاس  هـای  تصـمیم  از ناشـی  مضاعف روانی فشار

                                                            
1- Hanson. 
2- Miller. 

 در ،مذکور مسلح نیروی کارکنان و سازمان برای یاتیح
  .اند مواجه ها بحران در و عادی های وضعیت

 اجتمـاعی،  ،سـازمانی  کارهـای  راه شناسـایی  با -4
 ،سازمان ساختاری تغییرات مانند  -فردی و خانوادگی

 و ... و شـناختی  روان و شـغلی  هـای  مشـاوره  ارائـه 
 شـایان  کمـک  کارکنـان  بـه  توان می ها، آن کارگیری به
 روانی فشار برابر در آنان پذیری آسیب از و نمود جهیتو

 و فشـارها  ایـن  مـدیریت  و مهار در را سازمان و کاست
  .نمود یاری ها آن از ناشی های زیان حذف
 ها آن آثار و شغلی تنش شناسایی اساس، همین بر

 مذکور، مسلح نیروی انسانی نیروی مدیران لکردعم بر
 آنـان،  شـغلی  هـای  تـنش  کـاهش  کارهای راه شناسایی

 .اند گرفته قرار جاری پژوهش اهداف
 2) ص ، (2002دیگـران  و منـدی مدیریت منابع انسانی؛ 

 دسـتیابی  برای کارکنان از برداری بهره انسانی، منابع مدیریت
  ای؛  . جیمز   استرنر،   از   نقل ( . اند کرده تعریف سازمانی اهداف به
 شرح اساس بر  . 1382)دانیل،    آرلینگبرت،   ؛  ادوارد   من،   فری 

 انسانی منابع مدیریت اجرا، حال در و مصوب سازمانی وظایف
اـ  اسـت  تشکیلاتی ،مذکور مسلح نیروی سازمان در  عنـوان  ب

 های؛ هحوز در سازمانی های فعالیت که انسانی، نیروی معاونت
 کـارگیری،  بـه  تخصصـی،  تربیـت  استخدام، گزینش، جذب،

 امـور  انتقـال،  و نقـل  ترفیـع،  ارزیـابی،  پشـتیبانی  نگهداری،
 نیـروی  رهاسـازی  تـا  ... و رفـاهی  خدمات قضایی، انضباطی،

 متوفیـان  و ایثـارگران  امـور  و بازنشسـتگی  مسـائل  و انسانی
 انسانی، عمناب مدیر پژوهش این در. دارد عهده بر را کارکنان
 نیـروی  معاونـت  در مدیریتی های پست در که است مدیری
 بـا  کشـور  سراسـر  در مـذکور  مسـلح  نیروی درمراکز انسانی
 پـژوهش  انجـام  مـدت  در مسـئول  یـا  مـدیر  معاون، عناوین
 ای کننـده  ویـران  نقـش  روانی شارف است بوده کار به مشغول

 د،آکسـفور (دارد  ما وری بهره و زندگی کیفیت بهداشت برای
 و تنیـدگی « اسـت  معتقـد  (1381) 3هندل). 2 ص ،1998
 تسری خانواده و جامعه صنعت، سازمان، به کارکنان، استرس

 هـا،  مسئولیت تنوع و تعدد دلیل به سازمان مدیران. »یابد می

                                                            
3-. Hendel.T. 
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 سازمان، مختلف سطوح با شغلی روابط و ها مأموریت وظایف،
 عـرض م در کارکنـان  سـایر  از بـیش  کـه  دارند را آن آمادگی

 مصـوب  سـازمانی  ساختار. گیرند قرار شغلی روانی فشارهای
 نیـروی  مـدیران  دهـد،  مـی  نشان انسانی نیروی های معاونت
اـنی   سـطح  در شـغلی  تنـوع و  گسـتره کـاری   نظـر  از انس
 شوند می محسوب سازمانی مشاغل ترین متنوع و ترین وسیع

 زاهـای  تـنش  معـرض  در سـایرمدیران  از بیش آن، تبع به و
 توانـد  می فشارزا شرایط این و باشند می مشاغل آن اب مرتبط
 ،معتبر وتحقیقات تعریف اساس بر دیگری فشار روان هر مانند

 عملکردشـان  و گـذارد  برجـای  منفی آثاری آنان 1عملکرد بر
   .کند مختل یا و تهدید

 تــا417ص ، (1382رضــاییعملکــرد کارکنــان؛ 
 ها هدیدگا و تعاریف از ای مجموعه ازمرور پس ،)419ص
 و هرسی نظر اساس بر را آن نهایت در عملکرد مورد در

 شـناخت،  تـوان، (متغیـر   هفت تابع ،(1988)بلانچارد 
 بـه  کـه  )سازگاری و اعتبار ،دبازخور انگیزش، حمایت،
  .است کرده معرفی ،انجامد می هدف تحقق

پـژوهش   ایـن  در  -خـوب  عملکرد - عملکرد از منظور
 ؛)شـود  مـی  مختـل  یا و یدتهد روانی فشار تأثیر تحت که(

 - که 4انگیزه با همراه و 3توان حد در است  2فعالیتی شامل
 بـا  - مـذکور  مسـلح  نیـروی  انسـانی  نیروی مدیران توسط

 نیـروی  و مـادی  غیـر  ،مـادی  (منـابع  از بهینـه  ای استفاده
 انجام  ...)و هماهنگ ،کار نوع با( ناسبتم روشی به) انسانی

 مراجعـان،  جامعـه، (نفعان  ذی و سازمانی اهداف و گیرد می
 تـأمین  را سـازمان  بقـای  و تحیـا  و )کارکنـان  و حامیـان 

 .کند می
 ،5شــغلی فشــارهای روان شناســایی زمینــه در 

 6تیسـکالی  مـثلاً؛  اسـت،  شده انجام بسیاری تحقیقات
 یـا  فشـار  روان ده ،یـابی  زمینه پژوهش یک در (2007)

 که ت،اس کرده شناسایی شغل برای را روانی فشار عامل
  :از عبارتند

                                                            
1- Performance. 
2- Activity. 
3- Abilit. 
4- Motive. 
5- Job stressors. 
6- Tiscali. 

 کار حجم -1
 ارزشی بی احساس -2
 العجل ضرب -3
 کار نوع -4
  ازدحام -5
  شغلی رضایت فقدان  -6
  نداشتن کنترل روی زمان کاری -7
  طولانی کاری ساعت -8
  کار محیط از فعالیت درخارج محرومیت از -9

  ها هدف -10
 در(اجتمـاعی   ریـزان  برنامه و روانشناسان همچنین

 انجمـن  و 2000 اروپا، شغلی سلامت و امنیت مؤسسه
 فشار  هستند نگران که، )1984،آمریکا روانی بهداشت

 دیگـر  هـای  حـوزه  در را مـردم  آسـایش  شـغل،  روانـی 
 نشـان  دهد قرار الشعاع تحت خانواده حوزه رد خصوصاً

 و کـار  کـه  بودنـد  گفتـه  کارمنـدان  درصد 56 اند؛ داده
 ـ »خیلـی « یا »حدودی تا« شان زندگی  تـداخل  هـم  اب
 و ارید بچـه  خـانوادگی،  امـور  بـر  تـداخل  ایـن  .دارنـد 

 زنـدگی  و فراغت اوقات خانواده، اعضای های مسؤولیت
   و2003 سـانتراک،  (گذارد  می تأثیر اشخاص اجتماعی
 منابع بررسی از پس(1384) ریاکو کی 1381)  ،مکنزی
 پیامدهای و ها نشانه پیرامون بندی جمع یک در مختلف

 به روانی، فشار که است کرده نشان خاطر نی،روا فشار
 را افـراد  شـده،  آورده زیـر  در کـه  گوناگونی های شیوه
  .دهد قرار می تأثیر تحت
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 ) 1384 ریاکو، کی از نقل(شغلی  تنش های نشانه -1لجدو
 شغلی تنش رایج هاینشانه

تنش احساس
 خوابی بی

 جنسی میل دادن دست از
گیخست احساس

عصبیهایتیک
 دهان های خمز

 هاضمه سوء
وحشتزدگیهای حمله

 افسردگی
 ثباتی یب احساس
 خویی تند
 بود متفاوت احساس

 معده ناراحتی
 کلی دردهای

 رکا هدربار وسواسی افکار

 پیامدهای اختصاصی به طور ،)13ص ،همان( هندل
 داده قـرار  بررسـی  مورد سازمان در را شغل روانی فشار
 بـا  سـازمانی  روانـی  فشار تأثیر«است  معتقد وی است،

 کارکنـان،  هنگام زود تعویض کارگریزی، میزان افزایش
 امنیـت  میـزان  کـاهش  رجـوع،  اربـاب  نامناسب ارتباط
 کیفیـت  ضعیف کار، کنترل محیط سلامت عدم شغلی،

 میزان چه هر دیگر بیان به. ددار ارتباط ... و محصولات
 زا شـده  ذکـر  عوامـل  باشـد،  بالاتر سازمانی روانی فشار

 روانی فشار میزان چنانچه. برخوردارند تری بیش فراوانی
 ممکـن  فـرد  یابـد،  افزایش چشمگیری به طور سازمانی

 زمانی ،سندرم این. شود سازمانی سندرم به مبتلا است
 ،باشـد  نداشـته  عقیده ابراز اجازه فرد که شود می ایجاد
 بـه  شـغلی  امنیـت  و نباشد فراهم هیجان تخلیه امکان
  »دباش رسیده ممکن حداقل
 یروان فشار به مربوط متون بر جامع بررسی یک در

   ،  1998) ،1 تاترو و گولیلمی( آن با مرتبط ها بیماری و
  

                                                            
1- Gugliemi and Tatrow. 

 مدت یطولان هتجرب که، شد آشکار مهم مطلب این
 منجـر  شـرایطی  بـه  گاه کار، از ناشی شدید یروان فشار
 ها آن .گویند می» روانی قوای تحلیل« آن به که شود می
 ـ قـوای  تحلیـل  بـروز  موجب را اساسی عامل هس  یروان

 فقـدان ( نگرشـی  فرسـودگی  :از عبارتنـد  که اند دانسته
 ،)آن از رضـایت  حـس  بـودن  پـایین  و کـار  بـه  اشتیاق

 بودن انرژی از تهی کاملاً و خستگی( جسمی فرسودگی
 هیجـانی  فرسـودگی  و )کـاری  روز یـک  پایـان  در افراد

 یـک  طول در نداشت مثبت احساس حفظ در یدشوار(
 انجـام  از پوشـی  چشـم  بـه  شـدید  تمایـل  کـاری،  روز

 2 (1981) سمو). افسردگی حالت داشتن و ها مسؤولیت
 شـغلی،  فرسـودگی  آثار بندی طبقه برای خود تلاش در

 و رفتـاری  جسـمی،  هـای  شـاخص  لی ـذ را اثـرات  ایـن 
 ریز جدول در که است کرده بندی طبقه شغلی، عملکرد
  . است شده داده نشان

  
  
  

                                                            
2- Moss, L. 

 شغلی فرسودگی یعملکرد و یرفتار ،یجسم یها شاخص -2 جدول
 رفتاری تغییراتهایشاخصجسمیهایشاخص

سردردهاانواع) 1
 خواب در اختلال) 2
 وزن کاهش) 3
ای هرود ـ معدی های اختلال) 4
 خستگی و فرسودگی) 5

فزایندهپذیریتحریک) 1
 خلقی تغییرات) 2
 ناکامی برای ظرفیت تحمل کاهش) 3
 دیگران به ظن سوء افزایش) 4
 خطر قبول برای تر بیش آمادگی) 5
  )مخدر مواد و داروها با(درمانی خودبرایتلاش )6
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  های عملکردی فرسودگی شغلی شاخص - 3جدول 
شغلیعملکردهایشاخص

دادنانجامبرایزیادزمانصرف( کارآمدی کاهش )1
)است همراه ناچیز وری بهره با حال عین در که کار یک

 کار به نسبت علاقه کاهش) 2
 در اثـربخش  عملکـرد  حفـظ  بـرای  ظرفیت کاهش) 3

 . است گرفته، قرار یروان فشار تحت فرد که مواردی
 غیرقابل و بسته تفکر( فکری هفزایند ناپذیری انعطاف) 4

 )انعطاف
  

  لشغ روانی فشار با آمدن کنار
 یعنـی  آمـدن  کنـار  :است معتقد (2003) سانتراک

 حـل  برای تلاش فرسا، طاقت و شاق شرایط کردن اداره
 کـم  یـا  روانـی  فشـار  بـر  کردن غلبه و زندگی مشکلات

 کنـار  یبـرا  یاساس راهبرد دسته دو. نیروا فشار کردن
 ـ فشـار  بـا  آمدن  و یفـرد  یراهبردهـا  عنـوان  بـا  یروان

 به ریز در که است شده ییشناسا یسازمان  یراهبردها
 :است شده پرداخته ها آن شرح

 :شغل روانی فشار با آمدن کنار یفرد یراهبردها) الف
 دو را یروان فشار با آمدن کنار1993)  و (2000 لازاروس

 یو. محـور  هیجـان  و محـور  مسئله آمدن کنار داند؛ یم نوع
 کنـار  در مهمی بسیار نقش شناختی، ارزیابی است معتقد
 شدن رودررو با فرد محور، مسئله آمدن کنار در. دارد آمدن

  هـا،  آن کـردن  حل برای تلاش و خود مشکلات با مستقیم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  یزمان محور، هیجان آمدن کنار که یحال در. کند یم اقدام 
 چیـزی  از مشکلات، با آمدن کنار در که ردیگ یم صورت 

 ،کند می انکار یا توجیه را داده رخ اتفاقات ،دورز می اجتناب
 ایمان به یسطح یا گونه به یا دگیر می شوخی به را ها آن

   کـه،  دهنـد  یم نشان ها افتهی. دشو می متکی خویش دینی
 راهبـرد  دو نـی، روا فشـار  هنگـام  معمـولاً  موفـق  افـراد 
 ـ را مـدار  هیجـان  و مدار مشکل  در مـثلاً . برنـد  یم ـ کـار  هب
 فشـارهای  درصـد  98 در گفتنـد  هـا  آزمـودنی  ای، مطالعه
 مـدار  هیجـان  و مـدار  مشـکل  راهبـرد  دو هر از شان روانی

 سـانتراک  1980) لازاروس، و فـولکمن ( کنند می استفاده
 واینج ـ مـدار،  مشکل آمدن کنار دارد، یم اظهار  (2003)

 تمـرین  و اجتمـاعی  هـای  حمایـت  جلـب  مثبـت،  درونـی 
 بـا  توام روانی فشارهای کردن کنترل نیهمچن. آرمیدگی
 روانـی،  فشـارهای  بـا  آمیـز  موفقیـت  آمـدن  کنـار  آرامش،
 سـلامتی  شیافـزا  موجـب  که رفتارهایی تغییر و سلامتی

 ـ یفشارها با آمدن کنار در همگی شود، یم  هـم  بـا  یروان
 ، 2001پیکرینگ، ، 2000دیگران، و 1ائرهدکروین( اند  مرتبط
  .1991) ،2اسپاکاپان و تامپسون ،1999، تیلور

: شـغل  روانی فشار با آمدن کنار سازمانی راهبردهای) ب
 هـای  محـرک  کـه،  انـد  داده نشـان  (1978) مارشال و کوپر
 یرفتارهـا : شـوند  یم ـ داده پاسـخ  رفتـار  نـوع  دو با زا تنش
 مثبـت،  امدیپ با یانطباق یرهارفتا و یمنف امدیپ با یانطباق
  :است کرده ارائه را ها پاسخ نیا از ییها نمونه ریز جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                            
1- Decroyenaere. 
2- Spacapan. 

  ها آن مثبت و یمنف امدیپ با یانطباق و یرانطباقیغ یرفتارها - 4 لجدو
 زا تنشمحرک

  اندازه از بیش کار ـ
 یک در شرکت کار از اطلاعی بی ـ

 خصوصه ب مورد
 همکار با بد هرابط ـ
 نگرفتن ترفیع ـ
  
 شرکت برابر در خانواده توقعات ـ
 وظایف نبودنروشنـ

غیرانطباقیرفتار
 کار کیفیت تنزل نتیجه در و مسؤولیت قبول ـ
 نادرست رفتار نتیجه در و اشتباه حدس ـ
  
 شخص طریق از همکار به مستقیم غیر حملۀ ـ
 و ضعیف را خود و نفس به اعتماد دادن دست از ـ

 پنداشتن ناشایسته
 کردن تلقی خانواده ناراحتی مسبب را شرکت ـ
کارهاازبرخیانجامازخودداریـ

 انطباقی رفتار
 کار از یبخش کردن واگذار ـ
 شرکت سیاست از یافتن اطلاع ـ
  
بهتر هرابط ایجاد و همکار با موضوع طرح ـ
 شرکت ترک ـ
  
 رفتن مرخصی به ـ
 همکار با صحبت ـ
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 اصـلی  علـت  توانـد  می مورد هر در انطباقی رفتارهای
. ببـرد  میان از همیشه برای یابه طور موقت  را یروان فشار
 ابعـاد  بـر  احتمالاً غیرانطباقی رفتارهای در که یصورت در

 شخص موارد این تمام در. افزایند می یروان فشار و مشکل
 تنهـا  که پذیرفت توان می منطقاً و است فشار تحت دائماً
 انطبـاقی  غیـر  رفتار تغییر با تواند می خارجی همداخل یک

 رفتار به )است مضر سازمان برای هم و خود برای هم که(
  . 152)ص همان، (گردد واقع مؤثر انطباقی،
 یا حرفـه  گـروه  یـک  مدیران، ؛مدیران یروان فشار

 بهـای  گروه، این. دهند می تشکیل را پذیر آسیب بسیار
. پردازنـد  می خود اداری سازمان موفقیت برای را گزافی

 46 کـه  داد نشـان  فرانسـه  در (1985) استورا پژوهش
 ،یبررس ـ مـورد  رانیمد از )نفری 700 نمونه از( درصد

 در تنیدگی سطح بالاترین. بودند زیادی تنیدگی دارای
 کـه  شـد،  مشاهده خصوصی بخش موسسات مسئولان

 به شناسی نشانه جدول. داشتند کارمند 1000 تا  501
 – قلبـی  هـای  اختلال یبرتر مطالعه نیا از آمده دست

 کـه  داد، مـی  نشـان  را خواب و هاضمه دستگاه عروقی،
 نیچن ـ هم. بودند همراه نیز روانی ضعف با ها آن همگی

 علیـه  مبـارزه  برای مدیران که، بودند آن مبین ها افتهی
 اضـطراب  باعـث  کـه  مزمن یروان یفشارها و ها یناکام
 داروهـای  بـه  جملـه  از یگونـاگون  هـای  راه شـوند،  مـی 

 اسـتورا  .شـوند  مـی  متوسـل  هـا  بخـش  آرام و آور خواب
 و مـدیران  تنیـدگی  منـابع  کـه  کنـد  مـی  ارائه یجدول

  .دهد یم نشان را ها سازمان رهبران
  

 
 1985)  استورا، از نقل (ها سازمان و مؤسسات رهبران و مدیران تنیدگی منابع - 5 جدول

تنیدگیمنابع

  سندیکاها انتقادهای با مقابله -9 مدیره هیأت جلسات -1

 هابحرانبامقابله -10مدیرههیأتاعضای کردن متقاعد - 2
 تغییرات به نسبتها مقاومتبرغلبه - 11موسسهبرایراهبرد یک تدارک - 3
 .شود گرفته تصمیمی باید دیگو یم کههستیدکسیتنها - 12مهمتصمیمات اجرای -4
 شده اتخاذ های تصمیمکردنتحمیل -13سازمانیساختاردر تغییر ایجاد -5
 گیریتصمیم از پیش متعددافرادبامشاوره-14سازمانیهایتعارض فصل و حل - 6
مفرطکار-15مدیرههیأتاعضایهای تعارض فصل و حل -7
 کارنبودنکافی -16مدیرانانتقادهای با مقابله -8

 
 انسانی منابع کارکنان یروان فشار

 پرفشار، مشاغل یبند رتبه هنگام  (2007)تیسکالی
 پرفشـار  شـغل  کی ـ عنـوان  به را  1انسانی منابع شغل
 کـه  اسـت  منطقـی  ای نتیجـه  ایـن  لذا. کند یم یمعرف

 ـ فشـار  از پـر  شغل کی با انسانی منابع کارکنان  یروان
 ـ فشـار  نیا اند، مواجه  بـه  یسـازمان  از توانـد  یم ـ یروان

 مشـاغل  بـا  کـه نیروهـای مسـلح    ماننـد (گرید سازمان
 در نیا. باشد متفاوت اریبس )است مواجه یروان پرفشار

                                                            
1- Stress of human resources. 

 ی حـوزه  در کـه  یمشـاغل  از یبرخ ـ کـه  اسـت  یحـال 
 مشـاغل  همچـون  دارنـد،  قـرار  یانسـان  منابع یسازمان
 ـ فشـار  نظر از ییبالا یها رتبه در ،یآموزش  قـرار  یروان
 روی کـه  تحقیقـاتی  در (1384) ریـاکو  کـی  دارنـد، 

 حال در: نویسد می و کند می اشاره داده انجام آموزگاران
 فشـار  کـه  است حرفه یک آموزش، دانیم می ما حاضر،

 هاولی یها بررسی. کند یم لیتحم خود نیشاغل به یروان
 نشـان  1998) وارمـا،  و دانـم  ،1989 ر،واک ـ و کـول (

 فشار از را یآموزش شغل ،انیپاسخگو درصد  65اند داده
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 وجـود  بـا  .انـد  دانسته زارفشا تینها یب تا متوسط یروان

 در ثبـات  ،تحصـیلی  سـال  یـک  در یی ـجز یتغییرات ـ
 ای گزینـه  پـنج  هـای  پاسـخ  ارزیابی از حاصل های یافته

 حرفـه  کـه  داد مـی  نشـان  ثبـات  این. بود انگیز شگفت
 نظر به .است» یروان پرفشار« های حرفه از یکی آموزش

 نظیر کار، در یروان فشار دیگر نشانگرهای تمام رسد می
 خون، جریان در ها هورمون به مربوط یروان فشار میزان

 تغییـر  بـرای  اشتیاق و خوابی بی قلب، ضربان تغییرات
 ـ پرفشار بر تاییدی شغل،  مـوزش آ حرفـه  بـودن  یروان

  .  1996) کوپر، و تراورز( هستند ،تاس
  

  1روش 
   و   عینـی    نتـایج    بـه    دسـتیابی    برای   پژوهش   نیا   در
   اسـتفاده  ) یپیمایش ـ( یابی زمینه   تحقیق   روش   از   علمی
   انسـانی    منـابع    مدیران   شامل   آماری   جامعه  . است   شده

  که   است   ایران   اسلامی   جمهوری   مسلح   یهانیرو   از   یکی
  مـذکور    مسلح   یروین  مراکز   در   پژوهش   اجرای   زمان   در 

   یا  نمونـه .  انـد   بـوده    کار هب   مشغول   ها استان   و   تهران   در
  شده   انتخاب   شمار   تمام   روش   به   مذکور   جامعه   از   آماری

   . اند بوده   انسانی   منابع   مدیران   نفر  57  شامل   که   است 
   آوری جمع   ،  منظور   به   جاری   پژوهش   در : پژوهش   ابزار
   گرفتـه    قرار   استفاده   مورد   زیر   های پرسشنامه   ، اطلاعات

   ایـن    در   شـده    سـاخته    هـای   پرسشـنامه   2اعتبـار   .است
 3محتـوا    اعتبـار    یـا   3صـوری    اعتبـار    روش   بـا    پـژوهش 

   از   نفـر   18  شـامل  4یـابی   اعتبـار    گـروه  . شـده    دهیسنج
   پژوهش،   موضوع   ی  حوزه   در   نظران  صاحب   و   متخصصان

   دیی ـتأ   و   دانسـته  5روا   نظر  را   ها  پرسشنامه   نیا   یمحتوا
 شرو از اسـتفاده  با ها اسیمق 6ییایپا یبررس .اند نموده
 شده انجام کرانباخ یآلفا ی محاسبه با یدرون یهمسان
 پرسشـنامه ــ  1 :   اسـت  قـرار  نی ـا از آن جینتا که است،

 بـه  شـما  برای موارد گونه این آیا»  مدیران   روانی   فشار«
                                                            
1- Methodology. 
2- Validity. 
3- Face Validity. 
4- Validitation Group. 
5- Content Validity. 
6   - Reliability 

– یبل ـ(  کنـد؟  مـی  روانـی  فشار ایجاد مدیر یک عنوان  
   با   تیریمد   حوزه  یفشارها روان از ی فهرست   شامل ).ریخ

   توسـط    آن   یـی روا  کـه   ران،یمـد    یاصل   فیوظا   به   توجه
   و   شـد    دییتأ   )نظران   صاحب   و   متخصصان (  ییروا   گروه
   اطمینـان    با    ،کرانباخ   آلفای   ی محاسبه   با   ییایپا   بیضر

 هکه نشان دهنـد  986/0 ت بااس برابر   درصد  99  از   شیب
  یفشـارها  روان معناداری بالای مقیاس در ارزیابی توانای
 .است تیریمد   حوزه
   روانـی    فشـار    بـا    رویارویی   شیوهای« پرسشنامه -2
   یهـا  وهیش ـ   ییشناسـا    یبرا   که   پرسشنامه   نیا :»شغل

   و  -اه ـ  وهیش ـ   ریتـأث    حـد   - یروان   فشار   با   مؤثر   ییارویرو
 یروی ـن   رانیمـد    یبـرا    ، هـا  وهیش ـ   نیا   از   هاستفاد   زانیم

   دو   یدارا   شـد،    سـاخته    مـذکور    مسـلح    یروی ـن انسانی
   طـور    بـه    قسـمت    هـر    ییایپا   و   ییروا   که   است   قسمت
   : است   ریز   شرح   به   و   شده   محاسبه   جداگانه
 تأثیراسـتفاده  نزای ـم«: پرسشنامه   اول   قسمت )  الف

   از (  عملکـرد  بهبـود  در ییاروی ـرو یهـا  شیوه از رانیمد
  یا هماد  112  یفهرست   شامل  ») ادیز   یلیخ   تا.. کم   یلیخ
  توسط   آن   ییروا   که  یروان   فشار   با   ییارویرو   یها وهیش  از
   آلفای   ۀمحاسب   با   ییایپا   بیوضر  شده   دییتأ  ییروا   گروه 

 ـ   اطمینـان   سطح   با    کرانباخ برابـر   ، درصـد 99  از   شیب
 که مبـین توانـایی مقیـاس در ارزیـابی     938/0است با 
 .است شغل   روانی   فشار   با   رویارویی   شیوهای متغیرِ
   مدیران   استفاده   میزان«:پرسشنامه   دوم   قسمت )  ب

   فهرسـت    همـان  » روانـی    فشـار    رویـارویی    های شیوه   از
   عبارت   آن   یها  نهیگز   اما   شده   ارائه   ییارویرو   هایشیوه
 بـه  1 = گـاه،  هـیچ   0 =:یمعنـا    به  4  تا  0  از(  :از   بودند
   یـی روا که ،)همیشه  4 =اغلب، =  3گاهی، 2 = ندرت،

   )نظـران  صـاحب    و   متخصصـان  (  یـی روا   گروه   توسط   آن
 بـا    برابر   کرانباخ   آلفای    بیضر  آن ییایپا  و  ه شد   دییتأ

اسـت کـه نشـان    0/952  برابر با% 99اطمینان بیش از 
   میـزان  یعنـی  می دهد مقیاس مذکور متغیر مورد نظر

را بـه    روانی   فشار   رویارویی   های شیوه   از   مدیران   استفاده
   رجوع  6  شماره   جدول   به . (کندیطور معنادار ارزیابی م

 ).شود
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 39 فصلنامه روانشناسی نظامی  مسلح یروهاین از یکیکارهای کاهش آن در و راهران نیروی انسانی های شغلی در عملکرد مدی شتعیین نقش تن

  
 

 پژوهش   یها ابزار   ییایپا   بیضرا -     6  لجدو

  تعدادمواد   تعداد آلفا   مقدار  پرسشنامه

آزمودنی
  57   57  968/0    مدیران   روانی   فشار   پرسشنامه

  شـیوهای    پرسشـنامه    اول  قسـمت   

  57   112  938/0    شغل   روانی   فشار   با    رانیمد   رویارویی

  شـیوهای    پرسشـنامه    دوم  قسـمت 

 شغل   روانی   فشار   با    مدیران   رویارویی
 952/0  112   57  

  
  جینتا

   از   حاصـله    یها داده   ،یآمار   لیتحل   و   هیتجز   از   پس
   لاتسـوا    یبـرا    ری ـز   یهـا   پاسـخ    هـا،   پرسشنامه   یاجرا

   .است   آمده   دست هب   قیتحق   چهارگانه
   یروی ـن   رانیمد که   است   بوده   نیا   قیتحق   اول   سوال

 تـنش    نـوع    چـه    معرض   در   مذکور   مسلح   یروین  یانسان

   روانـی    فشار   پرسشنامه  یاجرا   با ؟ دارند   قرار   یشغل   یها
 ـ   جهینت   نیا  ، ها  داده   لیتحل   و   هیتجز   و   مدیران    دسـت  هب
   یمتفـاوت    یهـا   درصـد   با   مذکور   رانیمد   ؛ که  است  آمده

   در   یتیریمـد    یشـغل    فیوظـا    انجـام    انـد،  کـرده    اعـلام 
   ،یسـازمانده    ،یری ـگ میتصم  ( یاساس   فیوظا   چارچوب

  57   حـداقل    هـا  آن   یبرا  )کنترل   و   یرهبر   ،یزیر  برنامه
   آنـان    تر  حیصر   یانیب   به   .کنند یم   جادیا   یروان   فشار   نوع
 کردن کار 23:  ماده(   درصد 100 حداکثر   از   یا  دامنه   در
 اصلاح امکان مدیر که سازمانی معیوب ساختارهای در
  مـاده (درصـد    8/36  حـداقل    تا ،)ندارد را ها آن تغییر و

 روی از کارکنـان  تشویق مسئولیت داشتن عهده بر 48:
   از   یناش   یروان   فشار  در معرض ،)تبعیض بدون و عدالت

   پاسخ   در   نیبنابرا  .دارند   قرار   خود   یتیریمد   یها تیفعال
  :گفـت    تـوان   یم ـ   اجمـال    طـور    به   قیتحق   اول   سوال   به
  در   دست کم مذکور   مسلح   یروین  یانسان   یروین   رانیمد
 .  دارند   قرار   یشغل  یروان   فشار   نوع   هفت   و  پنجاه ضمعر 
 ریـاکو  ی ک ـ و (2007) تیسـکالی  چـه  آن   بـا    جینتا   نیا

 شغل نیا آنان رایز است، سو هم اند داده نشان  (1384)
 ار ها سازمان در کار یکل طور به و اند دانسته پرفشار را

 .اند کرده معرفی فشارزا

 

  
   کرده یم   دنبالرا  موضوع   نیا   ،قیتحق   سوال  نیدوم

   از   یناش ـ   یروان   یفشارها   ای  یشغل   یها تنش: (که   است
   چـه   مـذکور،    مسلح   یروین  یانسان   یروین   رانیمد  شغل

   پاسـخ    افتنی   منظور   به )  دارد؟   ها آن   عملکرد   بر   یریتاث
 دوم   قسـمت    در   ق،ی ـتحق   پرسـش    نیا   به   یعلم   و   ینیع
   خواسـته    رانیمـد    از   »رانیمـد    یروان   فشار   پرسشنامه«

   تا  یشغل   دادیرو   هر   یروان   فشار   کنند   مشخص   که   شده
   حاصـله    جیتان  . دارد   یمنف   ریتاث   آنان   عملکرد   بر   حد   چه
  رانیمد   یها  پاسخ   از   حاصل   یها  داده   لیتحل   و   هیتجز  از
  نشان  فوق   پرسش   به   مذکور   مسلح   یروین  یانسان   یروین 
  دهی ـبرگز   را  ،» چیه ـ« نهیگز   که   یموارد : است  شده   داده 

  را»  یبل ـ « هن ـیگز   اول   قسـمت    در  حـال    نیدرع ـ   و   انـد 
  شانیبرا   مذکور   دادیرو  که، نیا   بر   یمبن   اند  کرده انتخاب
   هی ـتوج   گونـه  نی ـا   توان یم  را   کند یم  جادیا   یروان   فشار
   هـا  آن   در   یمنف ـ   ریتـاث    شده  ادراک   یروان   فشار   که   کرد

  باعـث   بمطلـو    اسـترس    عنـوان    بـه   احتمـالاً    و   نداشته
   مورد   جزه ب   نیبنابرا  . باشد   شده   ها آن   در   یکار   زشیانگ

   یشـغل    یدادهای ـرو سـایر   گرفـت،    جهینت   توان  یم   فوق
   همـه    برعملکـرد    »ادیز   یلیخ« ات  »کم   یلیخ «از   مذکور

  39  شـماره   ماده مانند.است   داشته   یمنف   ریتاث   رانیمد
  هیتوص   افراد   انتصاب   به   مجبور«  از   عبارت  که   شنامهپرس

  توسـط    کـه   اسـت  »  ردسـتان یز   فشار   با   ای   و   بالا   از   شده 
 ـ   رانیمددرصد   4 /  96    عنـوان    بـه  (  درصـد    نیتـر  شیب

 آندرصـد   36 4/و  است   شده   مشخص  زا فشار   یدادیرو
  عملکردشـان    بر » ادیز   یلیخ« که   یدادیرو عنوان به را
 ـ   نیهمچن .  اند  کرده  نییتع   دارد،   یمنف   ریتاث    نیتـر  شیب

 داشتن عهده بر« اند  گفته) درصد 4/36( رانیمد   درصد
 بـدون  و عـدالت  روی از کارکنـان  تنبیـه  مسـئولیت 

   بـر    منفی  تاثیر  » هیچ«   که   یدادیرو   عنوان   به »تبعیض
  رانیمـد درصـد     37اند کرده  نیمع  ندارد،   ها آن  لکردعم

 بـه  شـدن  واقـع  انتقـاد  مورد: 56 ماده«  اند داشته   اظهار
ــر » کــم   خیلــی« ،»عملکردهــا ارزشــیابی خــاطر    ب

 مورد«  اند  گفته  درصد 24  و دارد   یمنف   اثر   عملکردشان
www.SID.ir
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ــاد ــع انتق  و شــده اتخــاذ تصــمیمات شــدن واق
   بر»  کم« حد در) 14 سوال( شده انجام های ریزی برنامه

 اتخـاذ  بـه  نسـبت  نگرانی« و  دارد   یمنف   اثر   عملکردشان
 پیشبرد برای )ها تکنیک و ها تاکتیک( ها شیوه و ها روش

 »    تا حـدی «   ،6) لسوا( اهداف به یابی دست و راهبردها
 اسبمن به نسبت نگرانی. » دارد   یمنف   اثر   عملکردشان بر
 و سازمان های طرح و راهبردها اهداف، نبودن مناسب یا

درصد   44/4  یبرا  موارد این منفی یا و مثبت پیامدهای
   یمنف ـ   اثـر    عملکردشان   بر    »   زیاد  «    حد در   رانیمد   از

  .  دارد
   یروی ـن   رانیمـد (  :کـه    است   بوده   نیا   قیتحق  سوال  نیمسو
   یشـغل    یها  تنش   کاهش   یبرا   مذکور   مسلح   یورین  یانسان
  گرید   عبارت   به  ای  ) ؟  دهند یم   انجام   یموثر   اقدامات   چه   خود

   از   و   کدامنـد    یروان   یفشارها  اب   رانیمد   ییارویرو   یها وهیش 
                                .  کنند یم   استفاده   زانیم   چه   به   وهیهرش

   نشان   پرسشنامه   از   قسمت   نیا  یاجرا  از   حاصل   یها افتهی
 112   از   مذکور   مسلح   یروین  یانسان   یروین   رانیمد   دهد، یم
   استفاده  مربوطه   شغل   یروان   یفشارها   با   مقابله   یبرا   وهیش 
  و   مدار جانیه   یها وهیش   از   یمتفاوت   زانیم   به   ها آن  . کنند یم
  یها وهیش   بردن   کاره ب . اند  برده  بهره   مدار مسئله   یها وهیش 
   قیطر   از   افراد   به   میمستق   ریغ   حمله« مانند   محور جانیه

  هب   بردن   پناه«   11)  شماره   ماده ( » مشکل   جادیا   و   فشار   اعمال
   ای   و  )بتیغ( امدنین   کار   سر   به«  ، 17) ماده(  »مفرط   وابخ 

 زدن   یماریب   به   را   خود«  52)  ماده (  »کار   محل   ترک
   استفاده»  کارها   فشار   ینیسنگ   از  شدن  رها   یبرا   )تمارض(
اده استف)  m=1( گاه چیه   بایتقر  .....  و  53)  ماده  ( شود   ینم

   به   ها آن    قیطر   از   افراد  که  مدار، مسئله  یها وهیش. نمی شود
   با   میمستق   مواجهه   قیطر  از   مسئله   یاساس   حل   دنبال
   با   گفتگو   و   مواجهه   یها مهارت   کسب«   مانند   است،  مشکل

   انجام « ، 7) ماده(  »رجوع   ارباب   و   رانیمد  ، همکاران
 ،) 8دهما( »یا هحرف   یها ییتوانا   رشد   به   مربوط   یها تیفعال

 کارها   یبند تیاولو   زمان   تیریمد   یها مهارت   تیتقو   و   رشد«

   استفاده   شهیهم  »یشخص   یزندگ   و   کار   در   زمان   میتنظ  ،
   یها افتهی   و   ها  افتهی   نیا   با   ارتباط   در  =m) 4(. است   شده

   و   راس   که   چه آن   با   و   یبعد   پرسش   به   مربوط
 داده   نشان   گرانید   و   (2003)  سانتراک   و   (1377) مریآلتا

   و   مدار مسئله   وهیش دو   هر   از   افراد   که نیا   بر   یمبن   اند،

   کنند، یم   استفاده   یروان   یهافشار   با   مواجهه   در   مدار  جانیه
    . دارد   یهماهنگ

  
   کـدام (کـه    است   بوده   قرار   نیازا   قیتحق   سوال  نیمچهار

  یانسان   یروین   رانیمد   یشغل   یها  تنش   کاهش   یبرا   کارها راه
   رانیمـد    نظـر    قیتحق   نیا   در  ) موثرند؟   مذکور   مسلح   یروین

 ـ   فشار  با   ییارویرو   یها وهیش   کاربرد   ریتاث   مورد   در    در   یروان
   یهـا  تـنش    کـاهش   شاخص   عنوان   به   آنان،   عملکرد   بهبود
   نیا   از   استفاده :که   سؤال   نیا   با(  است   شده   مشخص   یشغل
   داشـته    ریاثت ـ   شـما    عملکـرد    بهبـود    در  حـد    چه   تا   ها وهیش

   ریتـاث    نیتر شیب   که   ییها وهیش :دهد یم   نشان    جینتا ) است؟
   یهـا   وهیش ـ   اغلـب    انـد   داشـته    رانیمد   عملکرد   بهبود   در   را

 .اند بودهمدار مسئله
 )درصد 96( »کم خیلی« گزینه  انتخاب   درصد  ترین بیش
  زدن   بیماری   به   را   خود 53 :  پرسش   به   است  مربوط

  ،کارها   فشار   سنگینی   از   خود   کردن   رها   برای   )تمارض(
   از   گاه چیه   رانیمد درصد  9/90 است   حیتوض   به   لازم(
 8/1و   ندرت   بهدرصد    5/5و   اند نکرده   استفاده   وهیش   نیا

  نیا   از   شهیهم  صددر 0و   اغلب  درصد 8/1و   یگاه   درصد
   و   قرص   خوردن  87  پرسش   و )  اند  کرده   استفاده   وهیش 

   به  پزشک   تجویز   بدون   یا   تجویز   با  آرامبخش   هایودار
  یلیخ« رانیمد   صد  در  96  نظر   از   وهیش   نیا   که   معنا   نیا
  . است   داشته   ریتأث   آنان   عملکرد   بهبود   در   »کم 

) درصد 3/42(  »کم « گزینه   انتخاب   درصد   ترین بیش
 که شگردهایی از استفاده 107:  پرسش   به   است   مربوط
 را آدمی ادراک شیوه اما دهد نمی تغییر را عینی وضع
   انتخاب   درصد   ترین بیش .)فریبی خود( کند می عوض
  به   است   مربوط) درصد 8/51( »حدودی   تا « گزینه
   حد   در   وظایف   و   ها مسئولیت   تعدیل  47:  پرسش
   انتخاب   درصد   ترین بیش . ها محدودیت   و   ها توانایی
   انجام  8: پرسش   به   مربوط) درصد 79/0( »ادیز « گزینه
  . ای حرفه   های توانایی   رشد   به   مربوط   های فعالیت
 40( »ادیز   خیلی« گزینه   انتخاب   ددرص   ترین بیش
   اعمال   به   بردن   پناه 62:  پرسش   به   است   مربوط) درصد

   ...)  و  نماز   )جمعی   و   فردی   مذهبی
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 41 فصلنامه روانشناسی نظامی  مسلح یروهاین از یکیکارهای کاهش آن در و راهران نیروی انسانی های شغلی در عملکرد مدی شتعیین نقش تن

  
 

  بحث
   رانیمـد های این پژوهش نشان داده است که یافته

   یهـا  وهیش ـ   از   اغلب   مذکور   مسلح   یروین  یانسان   یروین
   ییهـا  وهیش ـ   کنند؛ یم   استفاده   مدار لمشک   و   مدار سألهم

   بـا    مواجهـه   ناشـی از   تمشـکلا    حـل    در   را   هـا  آن   کـه 
   بخـش   اثـر    یا  گونـه    بـه    شغل،   از   یناش   یروان   یفشارها
   بـا    ها  افتهی   نیا   شد،   اشاره   که   طور همان .  کند  یم   کمک

  و  (2003)  سانتراک   و  (1377)  مریآلتا   و   راس   که   چه آن
   .دارد   یهماهنگ   اند  داده   نشان   گرانید 

  یبـرا    مـذکور،    مسلح   یروین  یانسان   یروین   رانیمد
   فیوظـا    چارچوب   در   شان یتیریمد   یشغل   فیوظا  انجام
  یرهبر   ، یزیر هبرنام   ، یسازمانده   ،یریگ  میتصم(ی اساس

   یروان   فشار  .دشون یم   فشار نروا   عانوا   متحمل )کنترل   و 
ح سـطو    در   رانیمـد    نظـر    از   فشـارها  روان   نی ـا   از   یناش ـ

   یمنف ـ   ریتاث   آنان   عملکرد   بر  )ادیز   یلیخ   تا   ،مک   یلیخ(
   اند هتوانست   ،ییارویرو   هایروش    یریکارگ هب   با   که   داشته

   را   مربوطـه    فیوظـا    و  داده  کـاهش    را   هـا  تنش   نیا   آثار
  .ندده   انجام
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