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  چكيده

تعهد سازماني به عنوان يك نگرش قـادر اسـت نـرخ     :مقدمه

كاركنان را قبـل از اسـتخدام   مسئوليتي كاري و بيجايي، كمجابه

هـاي نظـامي   با توجه به ماهيت و رسالت سـازمان . بيني كندپيش

كشــور، كاركنــان متخصــص و متعهــد، نقــش قابــل تــوجهي در  

بنــابراين توجــه بــه تعهــد ســازماني در ايــن . موفقيــت آن دارنــد

  .ها از اهميت به سزايي برخوردار استسازمان

دسـتگاه نظـامي بـه    براي اين منظـور كاركنـان يـك    : روش

گيري با استفاده از نمونه. عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شدند

كاركنان آن دستگاه نظامي در تهـران بـه عنـوان نمونـه     ي اخوشه

براي گردآوري اطلاعات از پرسشـنامه تعهـد   . آماري انتخاب شدند

سازماني پـورتر و پرسشـنامه صـفات پـنج گانـه شخصـيتي  نئـو        

)Neo ( و براي تحليل اطلاعـات گـردآوري شـده از    . شداستفاده

  .برداي شدهاي همبستگي و رگرسيون بهرهآزمون

هـاي شخصـيتي   هدف ايـن پـژوهش تعيـين ويژگـي    : نتايج

اين هـدف بـه دنبـال ايـن     . بيني كننده تعهد سازماني استپيش

هـاي شخصـيتي نسـبت بـه     مساله كه چه افرادي با چـه ويژگـي  

هـاي پـژوهش نشـان داده    ابق يافتهمط. سازمان متعهدتر هستند 

پـذيري  شده كه دو ويژگـي شخصـيتي باوجـدان بـودن و توافـق     

  .بيني كننده بهتري براي تعهد سازماني هستندپيش

هاي شخصـيتي كليـدي مـوثر    در اين پژوهش، ويژگي: بحث

بر تعهد سازماني شناسايي گرديد و مشخص شـد كـه دو ويژگـي    

كننـدگان  بينـي يري پـيش پـذ شخصيتي با وجدان بودن و توافـق 

گرايي ويژگي شخصيتي برون. باشنداصلي براي تعهد سازماني مي

كننـده  بينـي توان به عنوان عامل پـيش را نيز با اندكي اغماض مي

  .تعهد سازماني كاركنان در نظر گرفت

هاي شخصـيتي، تعهـد سـازماني،    ويژگي :هاكليد واژه

  سازمان نظامي

  

Abstract 
Introduction: commitment is concerned as an 
attitude and can antecedent the rate of 
displacement, low performance and weak 
responsibility before recruitment. With respect 
to the nature of military organizations, it was 
found those who committed to their job were 
succeeded.  
Methods: subjects were selected through 
Cluster sampling from a military unit. Subjects 
were requested to fill in the Porter 
Organizational Commitment Questionnaire as 
well as the Big Five Personality Scale (NEO). 
Data was analyzed by correlation and 
regression. 
Results: the aim of the present research is to 
find the personality traits that antecedent the 
organizational commitment.  
Discussion: results revealed that both 
conscientiousness and agreeableness was the 
main predictors for organizational commitment. 
Openness to experience can also predict the 
organizational commitment in second order.  
Keywords:personality traits, organizational 
commitment, NEO, military unit   
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  مقدمه

بـه طـور مسـتمر مـورد توجـه       ١موضوع تعهد سـازماني 

يك دليـل  . انديشمندان و كارورزان مديريت قرار گرفته است

عمده و اصلي چنين علاقه و تـوجهي ايـن اسـت كـه تعهـد      

سازماني به عنوان يك نگرش عمده قادر است ترك خـدمت  

هـاي كـاري ماننـد رضـايت     كاركنان را بهتر از ساير نگـرش 

صرفا وفاداري به يـك  تعهد سازماني  .بيني نمايدشغلي پيش

سازمان نيست، بلكه فرآيندي مستمر است كه از طريـق آن  

شـان را نسـبت بـه    منـدي عوامل و بازيگران سـازمان علاقـه  

پـورتر،  (دارنـد  اش ابـراز مـي  سازمان و موفقيت و خوشبختي

هــا بــراي جــذب بــا افــزايش رقابــت بــين ســازمان ).1983

فرآينـد انتخـاب و   هاي زياد كاركنان ماهر و شايسته و هزينه

آموزش كاركنان، جدا شدن كاركنان از سازمان و يـا مانـدن   

- هـاي جبـران  شـان هزينـه  در سازمان بر خلاف ميل باطني

هـا بـراي   سازمان. ناپذيري را  بر سازمان تحميل خواهد كرد

انتخاب كاركنان خود نياز به اطلاعات زيادي دارند كـه يكـي   

. اسـت  ٢خصـيتي هـاي ش از اين اطلاعـات شـناخت ويژگـي   

هـاي  بيـان نمودنـد كـه آزمـون    ) 2001و همكاران،  ٣امجي(

هـاي خـوبي بـراي    بينـي كننـده  تواننـد پـيش  شخصيت مي

دريافتنـد  ) 1997، ٤باندورا و آدامـز (. عملكرد كاركنان باشند

هـاي شخصـيت در   كه عملكرد بالقوه افراد به وسيله آزمـون 

  .شودبيني ميشان بهتر پيشمقايسه با عملكرد بعدي

در اين پژوهش ابتدا تحقيقات گذشـته بررسـي گرديـد    

هـاي شخصـيتي مـوثر بـر ارتقـاء تعهـد       كه طي آن ويژگـي 

هـا،  سپس با اسـتفاده از ايـن يافتـه   . سازماني مشخص شدند

پرسشنامه استاندارد تهيه شد و در بين نمونه آمـاري توزيـع   

هـا  هـاي شخصـيتي و تعهـد سـازماني آن    گرديد تـا ويژگـي  

- هـاي ميـداني، ويژگـي   بر اساس تحليل داده. شودشناسايي 

هاي شخصـيتي مـوثر بـر ارتقـاء تعهـد سـازماني كاركنـان        

تواند در انتخـاب  ها ميشناسايي اين ويژگي. شناسايي شدند

از ايـن رو  . كاركنان سازمان با تعهـد بـالقوه بـالا مـوثر باشـد     

  :سوال اصلي اين پژوهش به صورت زير مطرح شد

هاي شخصيتي و تعهد سـازماني  ويژگياي بين چه رابطه

  كاركنان در يك سازمان نظامي وجود دارد؟

                                                           
1-.Organizational Commitment. 
2-.Personality traits. 
3-.Mejia. 
4-. Bundora  & Adams. 

كننده بهتـري  بينيهاي شخصيتي پيشكدام ويژگي

براي تعهد سازماني كاركنـان در يـك سـازمان نظـامي     

 هستند؟
  

  تعهد سازماني

. در تعريف تعهد سازماني تعـاريف متفـاوتي وجـود دارد   

- سازماني را فرآيندي مـي تعهد ) 1970، ٥هال و همكارانش(

دانند كه در آن فرآيند، اهداف فرد و سازمان تا حد زيادي بـا  

بـراون، گـرين بـري و    . (شـوند نوا ميهم تلفيق گرديده و هم

تعهد سازماني را تمايل كارمند بـه سـازمان،   ) 1995، ٦سامرز

تعيين هويت با آن و ميزان چالش وي در سازمان مثل روابط 

هــاي ، بازنشســتگي و اهــداف و ارزشكــاري، ارتقــاء شــغلي

تعهـد  ) 1973، ٧كـانتر ). (1375زالـي،  (داننـد  سازماني مـي 

سازماني را تمايـل افـراد بـه در اختيـار گذاشـتن انـرژي و و       

) 1974، ٨بوكانان. (داندوفاداري خويش به نظام اجتماعي مي

و تعهـدآميز بـه    ٩تعهد سازماني را نـوعي وابسـتگي عـاطفي   

 . دانديك سازمان ميها و اهداف ارزش

اولـين  : دو ديدگاه در مـورد تعهـد سـازماني وجـود دارد    

دانـد،  ديدگاه تعهد سازماني را امري عاطفي يـا نگرشـي مـي   

تـوان در ايـن ديـدگاه قـرار داد     تعهد سازماني عاطفي را مـي 

در ديـدگاه دوم اعتقـاد بـر ايـن     ). 1974پورتر و همكـاران،  (

). 1960، ١٠بيكـر (ي است است كه تعهد سازماني امري رفتار

از اين ديدگاه افراد در شرايط خاص تعهد قـوي بـه سـازمان    

تـوان در ايـن   خواهند داشت و تعهد مستمر و تكليفي را مي

ــه نقــل از 1983 اســتيرز و همكــاران،(گاه قــرار داد ديــد ؛ ب

  ).1374بزرگي اشرفي، 

ها تمايل دارند تا نيروهـاي كـاري بـا تعهـد     سازمان

-ها نشان مـي داشته باشند، زيرا نتايج پژوهشبالايي را 

دهد كـه تعهـد سـازماني بـه پيامـدهاي مهمـي ماننـد        

ــار      ــزش و رفت ــان، انگي ــدمت كاركن ــرك خ ــاهش ت ك

شهروندي سازماني و پشـتيباني سـازماني بـالاتر منجـر     

  )2004، ١١بانكس. (شودمي

  

                                                           
5- Hall et al  1970. 
6- Brown ، Greenbery  & Samerz. 
7- Kanter. 
8- Buchanan. 
9- Affective Dependency. 
10- Biker. 
11-  Banks. 
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 ) 1985اسكول، (منبع . پيامدهاي تعهد سازمانييج و نتا

  سيستم هاي تشويقي  حالات عاطفي كاركنان  اجتماعي) يگانگي(اتحاد   پيامدهاي رفتاري

  :كاركنان متعهد

ديد بلند مدتي در مورد 

  .عضويت در سازمان دارند

رفتار فرانقشي از خود نشان 

  .دهندمي

براي ارتقاء شهرت سازمان 

  .كنندتلاش مي

  كنندسازمان دفاع مياز 

- تمايل دارند تا سرمايه

هايي انجام دهند كه گذاري

تر متعهد به سازمان بيش

  .شوند

هنگامي كه عضويت در 

سازمان منبع اعتبار باشد، 

شان كاركنان اتحاد اجتماعي

را در در قالب سازمان بيان 

اين بدين معناست . كنندمي

  :كه كاركنان

به دليل عضو بودن در 

-احساس غرور ميسازمان 

  .كنند

نگران شهرت سازمان 

   .هستند

كاركنان احساس با ارزش 

  ..كنندبودن مي

كاركنان دوست دارند كه 

كمك با ارزشي را به سازمان 

  .بكنند

كنند كه كاركنان احساس مي

سازمان كار با ارزشي را انجام 

  .دهدمي

كاركنان شغلشان را به عنوان 

ها و منبع اعتبار مهارت

  .بينندها ميتوانايي

كاركنان احساس امنيت 

كرده و آينده خود را در 

  .بينندسازمان مي

كاركنان نسبت به بازپرداخت 

حقوق و مزاياي دريافتي، به 

سازمان و افراد در آن سازمان 

  .كننداحساس تعهد مي

  

  :پاداش 

كاركنان حقوق و دستمزد را 

معادل ارزش كارهاي خود 

  .مي دانند

انتظار افزايش كاركنان 

  .حقوق مستمر را دارند

كاركنان آينده خود را در 

  .بينندسازمان مي

 
  :هاي شخصيتيويژگي

شخصيت يك مجموعه از خصوصيات و فرآيندهايي 

است كه تركيب نسبتا پايداري از رفتارها را در واكـنش  

 ،١دافت(سازدبرقرار مي به افراد، اشياء و عقايد در محيط

  . )2002 ،١دافت(سازد

هـاي مهـم   بر اساس نظريه صفات شخصيت، جنبـه 

توان بـا تعـداد محـدودي از    رفتار و تجارب آدمي را مي

هر يك از ايـن صـفات در جامعـه    . ها توصيف كردصفت

هـاي اخيـر، ايـن نظريـه بـر      در سال. توزيع بهنجار دارد

شـود  شخصـيت تبيـين مـي    ٢اساس الگوي پنج عـاملي 

ــ( ــرا و كاســتام ــو،  ). 1999، ٣ك ك ــن الگ ــر اســاس اي ب

توان به وسيله پنج عامـل بـزرگ   شخصيت انسان را مي

                                                           
1-.Daft. 
2- Five Factor Model. 
3- A. McCrea & Costa. 

). ، ترجمه شريفي و نجفي زند1379كوپر، . (تبيين كرد

هر يك از اين پنج عامل يا پنج بعد از شـش صـفت يـا    

ايــن عوامـل و زيــر  . عامـل فرعــي تشـكيل شــده اسـت   

  :ها به شرح زير استمجموعه آن

كه بـا سـازگاري   ) N(ثباتي هيجاني عصبانيت يا بي

رابطه دارد و صفات زير مجموعـه آن شـامل اضـطراب،    

  .پذيري استرويي، تكانشگري و آسيبافسردگي، كم

آميـزي، فعـال   كه با گرايش به مردم) E(برونگرايي 

بودن، گرايش به شادماني و خطرجـويي ارتبـاط دارد و   

ــت   ــارت اس ــه آن عب ــر مجموع ــفات زي ــي و : از ص گرم

گرايـي، جـرات، فعـال    آميزي يـا گـروه  صميميت، مردم

 .هاي مثبت با اشتياقخواهي، هيجانبودن، هيجان

هايي مانند باز بودن كه با ويژگي) O(پذيري انعطاف

نسبت به تجارب، غنـاي تخيـل، كنجكـاوي نسـبت بـه      

-جهان بيروني و دروني خود، آزادانديشي و عدم سـنت 
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: و از صفات زير تشـكيل شـده اسـت    گرايي ارتباط دارد

شناسي، احساسات و هيجاني بودن اعمال تخيل، زيبايي

  .هاي گستردهو علايق و انديشه

فـردي و  هـاي ميـان  كه با گـرايش ) A(پذيري توافق

زير مجموعه اين عامـل  . محبوبيت در گروه ارتباط دارد

گويي، فروتني، نوع دوستي، اعتماد، رك: عبارت است از

  .رحميخويي يا دلنوايي يا همراهي، نرمهم

هـا و  ، اين عامل با كنترل تكانـه )C(با وجدان بودن 

ريـزي در  داري، با اراده و مصمم بـودن، برنامـه  خويشتن

-خرده مقيـاس . كارها و گرايش به موفقيت ارتباط دارد

شايستگي و كفايت، نظـم و  : اند ازهاي اين عامل عبارت

-ش براي موفقيت، خويشـتن شناسي، تلاترتيب، وظيفه

ــودنظم  ــا خ ــاط در  داري ي ــي و احتي ــي و دورانديش ده

 ).1992كاستا و مك كرا، (گيري تصميم

را  ٣و كتـل  ٢، الگوهاي آيزنك١نئو الگوي پنج عاملي

نيز در خود جاي داده و الگـوي جـامعي اسـت و بـدين     

  .دليل در اين پژوهش از آن استفاده شده است

 :هد سازمانيهاي شخصيتي و تعويژگي 

هـاي  اند كـه ويژگـي  بسياري از محققان بيان نموده

شخصيتي به صورت واقعـي، رفتارهـاي مختلـف كـاري     

مانند انتخـاب شـغل، عملكـرد و يـا رضـايت شـعلي را       

فـرض رابطـه بـين شخصـيت و     . كننـد بينـي مـي  پيش

-پيامدهاي شغلي، موضوع بسياري از تحقيقات در سال

هـاي  ود فقـط در سـال  هاي اخير بوده است با ايـن وج ـ 

اخير اين رابطه به صـورت دقيـق پذيرفتـه شـده اسـت      

هاي شخصـيتي در  ويژگي. )2005، ٤ويويان دي كوك(

حال حاضر به عنوان يك رويـه متـداول بـراي انتخـاب     

 . روندپرسنل به كار مي

دريافتنـــد كـــه ) 2003و همكـــارانش،  ٥تورســـن(

اي تمايلات شخصيتي مثبت به صورت مثبتي بر انـدازه 

باشـند تاثيرگـذار   كه كاركنان به سازمانشان متعهد مـي 

بيان نمودنـد كـه   ) 2006، ٦اردهايم و همكارانش. (است

                                                           
1-.Neo 
2-.Ayzenk 
3-.Cattle 
4- Vivian. D. Dok 
5-.Thoresen et al 
6- Erdheim et al 

هـا  تعهد سازماني ممكن است شامل فهرسـتي از سـازه  

با ايـن فـرض   . باشندباشد كه با شخصيت در ارتباط مي

مسلم كه تعهد سازماني يـك پـيش زمينـه مهـم بـراي      

  .باشدجايي كاركنان ميجابه

در  )2005،  ٧سو چاو چانـگ و ميـگ شـينگ لـي    (

شان در تايوان بدين نتيجه رسيدند كه از ميـان  پژوهش

هــاي شــغل و هــاي شخصــيتي، ويژگــيعوامــل ويژگــي

ترين تاثير را هاي شخصيتي بيشرضايت شغلي، ويژگي

ميكائيـل جـي زيكـار و مـو     . (بر تعهـد سـازماني دارنـد   

يـك شـركت توليـد     شـان در در بررسي) 2005، ٨وانگ

گرايـي بـا تعهـد    اتومبيل در آمريكا دريافتند كـه بـرون  

عاطفي، مستمر و هنجاري داراي رابطه معنـادار مثبـت   

، با وجـدان بـودن و   )ثباتي هيجانيبي(بوده و عصبانيت 

اي بـا  باز بودن نسبت به تجربه تا انـدازه قابـل ملاحظـه   

نيـز   باشند و توافـق تعهد مستمر داراي رابطه مثبت مي

  .اي مثبت استبا تعهد هنجاري داراي رابطه

  :روش

-اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از لحاظ جمع

. باشدمي ١٠و از نوع همبستگي ٩آوري اطلاعات توصيفي

پژوهش حاضر در چند گام به صورت زيـر انجـام   . باشد

  0.شده است

 

 

 

  

  

  

  

  

                                                           
7- Soo Chao Chung & Mig Shing Lee. 
8Michael j .zickar  mo .wang  Jesse  erdheim 
9 Descriptive 
10 .Correlation  
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در اين پژوهش چند فرضيه وجود دارد كه پـژوهش  

در ايـن پـژوهش فرضـيات زيـر     . ها متكـي اسـت  به آن

  :گردندآزمون مي

تعهـد سـازماني رابطـه    بين بـا وجـدان بـودن و     -1

  .معنادار مثبت برقراراست

پذيري و تعهد سازماني رابطه معنـادار  بين توافق -2

  .مثبت برقراراست

گرايي و تعهد سازماني رابطـه معنـادار   بين برون -3

  .مثبت برقراراست

نسـبت بـه تجربـه و تعهـد      بـودن بين بـاز   -4

  .است سازماني رابطه معنادار مثبت برقرار

عصبانيت و تعهد سازماني كاركنـان رابطـه   بين  -5

  .معنادار منفي برقرار است

ويژگي شخصيتي با وجدان بودن از توان بـالايي   -6

 .بيني تعهد سازماني برخوردار استبراي پيش

پـذيري از تـوان بـالايي    ويژگي شخصيتي توافـق  -7

  .بيني تعهد سازماني برخوردار استبراي پيش

يـي از تـوان بـالايي    گراويژگي شخصـيتي بـرون   -8

  .بيني تعهد سازماني برخوردار استبراي پيش

ويژگي شخصيتي باز بودن نسبت به تجربه از تـوان   - 9

  .بيني تعهد سازماني برخوردار استبالايي براي پيش

  

  :جامعه و نمونه آماري

از كليــه عبــارت انــد جامعــه آمــاري ايــن پــژوهش 

 تهـران  كاركنان شاغل در يك دستگاه نظامي مستقر در

گيـري تصـادفي از   با روش نمونهنفر كه  850به تعداد  

ــه  ــن جامع ــه اي ــداد ب ــر 130تع ــع  نف پرسشــنامه توزي

. پرسشنامه عودت داده شد 109كه از اين تعداد .گرديد

 103هــاي عـــودت داده شــده تعـــداد   از پرسشــنامه 

پرسشنامه قابليت تجزيه و تحليـل داشـت كـه در ايـن     

  .ده استها استفاده شپژوهش از آن

  تعيين عوامل كليدي موثر بر تعهد 

 سازماني كاركنان 

 تهيه  و توزيع پرسشنامه

  

مطالعه ادبيات نظري مربوط 

 به ويژگيهاي شخصيتي 

  

مطالعه ادبيات نظري 
 مربوط به تعهد سازماني

 

هاي شخصيتي شناسايي عوامل كليدي ويژگي 
 و تعهد سازماني

له
رح

م
 

ول
ا

 
وم

 د
له

رح
م

 
وم

 س
له

رح
م

 
م 

ار
چه

ه 
حل

مر
 

 هاها و تحليل آنداده گردآوري
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  ابزار گردآوري اطلاعات

در بخش مطالعه ميداني اين پژوهش، از پرسشـنامه  

. به عنوان ابزار گردآوري اطلاعات اسـتفاده شـده اسـت   

گانـه  هاي پـنج درپرسشنامه اول براي پاسخگويي گزينه

شـامل كـاملا مخـالفم، مخـالفم، خنثـي،      (طيف ليكرت 

در . اسـت  در آن منظور گرديده) موافقم، و كاملا موافقم

-هاي هفتپرسشنامه دوم نيز براي پاسخگويي از گزينه
شامل كاملا مخالفم، تـا حـدودي مخـالفم، كمـي     (گانه 

، تا حـدودي  منه مخالف، كمي موافق ممخالفم، نه موافق

  .استفاده شده است) موافقم، كاملا موافقم

  

  روايي و پايايي

هايي هستند كـه هـر ابـزار    ويژگي ٢و پايايي ١يرواي

سنجش از جمله پرسشنامه بايـد دارا باشـد، زيـرا ابـزار     

هاي لازم جهت گيري پژوهش بايد قادر باشد دادهاندازه

گيــري نهــايي را در اختيــار تجزيــه و تحليــل و نتيجــه

به طور خلاصه منظور از روايي آن است كه ابزار . بگذارد

گيري بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را انـدازه  اندازه

. دراين پژوهش دو پرسشنامه به كار رفتـه اسـت   .بگيرد

اولين پرسشنامه، پرسشنامه صفات پنج گانه شخصـيتي  

ــو  ــد   ) Neo(نئ ــنامه تعه ــنامه، پرسش ــين پرسش   و دوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 .Validity 
2 . Reliability 

ــورتر   ــازماني پ ــه    ) Porter(س ــه ب ــا توج ــه ب ــت ك اس

كاربردهاي زيادي كه در تحقيقات قبلي داشته و روايـي  

اثبـات رسـيده اسـت مـا نيـز در ايـن       ها به و پايايي آن

-پرسشـنامه ويژگـي  . ايـم ها استفاده كردهپژوهش از آن
هاي شخصيتي نئو داراي ضريب آلفاي كرونباخ معـادل  

كـه  . )1380گروسـي، فرشـي،   ( باشـد مي 75/0 -83/0

همچنـين پرسشـنامه   . اين ضريب، ضريب بالايي اسـت 

يـان  پا( 68/0–76/0معادل  ٣پورتر داراي آلفاي كرونباخ

كه ) 1374دانشگاه تربيت مدرس،  -اشرفي، بزرگ: نامه

  .اين ضريب نيز، ضريب نسبتا بالايي است

 :مدل مفهومي پژوهش
با توجه به ادبيـات موضـوع، متغيرهـاي شخصـيتي     

ايــن . تاثيرگــذار بــر تعهــد ســازماني شناســايي گرديــد

متغيرها شامل عصبانيت، برونگرايي، بـا وجـدان بـودن،    

در ايـن  . باشـند از بودن بـه تجربـه مـي   پذيري و بتوافق

ايـن  . پژوهش متغير عصبانيت كنار گذاشته شده اسـت 

همچنين . دهندمتغيرها مبناي پرسشنامه راتشكيل مي

متغيرهاي مربوط به تعهد سـازماني در پرسشـنامه دوم   

عوامل مربوط به هر سطح با توجه بـه  . اندگنجانده شده

ي در شـكل زيـر   هاي برگشتادبيات موضوع و پرسشنامه

  .  مشخص شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
3 . Cronbachs 

  

 يتيشخص يهايژگيو

 

 ييگرابرون

 

 يريپذتوافق

 

 با وجدان بودن

 

باز بودن به تجربه 

 )ر بودنيپذانعطاف(

  يتعهد سازمان
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وجود رابطه

  عدم وجود رابطه
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  نتايج

هـا و وارد  آوري پرسشنامهدر اين پژوهش بعد از جمع

، مساله هم خطي بين متغيرهاي SPSSها در كردن داده

پژوهشگر براي رفع اين هـم خطـي   . مستقل وجود داشت

تري بوده و از طرف متغير عصبانيت كه داراي اهميت كم

ــا  ــين  ديگــر ب ــار گذاشــتن آن، مســاله هــم خطــي ب كن

گرديد را كنـار  متغيرهاي مستقل به طور كلي برطرف مي

  ).1386مومني ، قيومي ( گذاشته است

ــودن  : فرضــيه اول ــا وجــدان ب ــين ب ــد ) C(ب و تعه

  .سازماني رابطه معنادار مثبت برقرار است

همبستگي بـين   013/0داريبا توجه به سطح معني

-دن و تعهد سازماني مثبت مـي متغيرهاي با وجدان بو

باشد، به عبارت ديگر متغير با وجـدان بـودن بـر تعهـد     

  ). جدول همبستگي. (سازماني تاثير مثبت دارد

و تعهد سـازماني  ) A(پذيري بين توافق: فرضيه دوم

  .رابطه معنادار مثبت برقرار است

همبستگي بين  007/0 داريبا توجه به سطح معني

. باشدو تعهد سازماني مثبت مي پذيريمتغيرهاي توافق

پـذيري بـر تعهـد سـازماني     به عبارت ديگر متغير توافق

  ).جدول همبستگي(تاثير مثبت دارد 

و تعهـد سـازماني   ) E(گرايي بين برون: فرضيه سوم

  .رابطه معنادار مثبتي برقرار است

بين متغيرهـاي   717/0داري با توجه به سطح معني

بـه  . همبستگي وجود ندارد گرايي و تعهد سازمانيبرون

گرايـي تـاثير   عبارت ديگر از لحاظ آماري متغيـر بـرون  

  ).جدول همبستگي(مثبتي بر روي تعهد سازماني ندارد 

و تعهـد  ) O(بين باز بودن به تجربـه  : فرضيه چهارم

  .سازماني رابطه معنادار مثبتي برقرار است

بين متغيرهاي بـاز   666/0داري با توجه به سطح معني

بـه  . دن به تجربه و تعهد سازماني همبستگي وجود نداردبو

عبارت ديگر از لحاظ آماري متغير باز بودن به تجربه تـاثير  

  )جدول همبستگي(مثبتي بر روي تعهد سازماني ندارد 

  

 متغييرها  همبستگيتحليل جدول  - 1جدول 

  داريسطح معني  رد فرضيه/تاييد
همبستگي جزيي 

  با متغير وابسته

همبستگي با متغير 

  وابسته
  

 C 245/0 239/0 *013/0  تاييد

 A 266/0  255/0 **007/0  تاييد

 E 036/0  -196/0 717/0  رد

 O -043/0  -084/0  666/0  رد
  ** :P*           01/0  P: 05/0   تعهد سازماني: متغير وابسته   

يكي از مفروضاتي كه در رگرسيون مد نظر قرار 

تفاوت بين مقادير واقعي و (گيرد، استقلال خطاها مي

-از يك) بيني شده توسط معادله رگرسيونمقادير پيش

- به منظور بررسي استقلال خطاها از يك. ديگر است

. شوداستفاده ميواتسون  _ديگر از آزمون دوربين 

آماره آزمون دوربين واتسون در اين پژوهش معادل 

- كننده استقلال خطاها از يكباشد كه بيانمي 505/1

- مي 005/0داري نيز معادل سطح معني. باشدديگر مي

  .باشدباشد كه بسيار كوچك بوده و معنادار مي

ــه جــدول تحليــل ضــرايب رگرســيوني   بــا توجــه ب

متغير مستقل با وجـدان بـودن   شود كه دو مشاهده مي

)C (پذيري و توافق)A (     بـر روي متغيـر وابسـته تعهـد

كننـدگي  بينيسازماني تاثير مثبت داشته و قدرت پيش

را نيـز بـا انـدكي اغمـاض     ) E(گرايـي دارند، متغير برون

كننده تعهد سـازماني  بينيتوان به عنوان عامل پيشمي

تـاثير  ) O(ربه ولي باز بودن نسبت به تج. در نظر گرفت

ناچيزي بر روي متغير تعهد سازماني دارد به طوري كه 

  .پوشي كردتوان از تاثير آن چشممي
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  جدول تحليل ضرايب رگرسيون: 2جدول 

  

   * * :P: *      01 /0   P  05/0     تعهد سازماني: متغير وابسته

  

  گيريبحث ونتيجه

اي بيانگر نوعي نگرش مشابه تا اندازه پژوهش حاضر

-باشد، هر چند تفاوتهاي پيشين مينسبت به پژوهش

هـاي شخصـيتي   در اين پژوهش، ويژگي. هايي نيز دارد

كليــدي مــوثر بــر تعهــد ســازماني شناســايي گرديــد و 

مشخص شد كه دو ويژگي شخصيتي با وجدان بـودن و  

هـد  كننـدگان اصـلي بـراي تع   بينـي پـذيري پـيش  توافق

گرايي را نيـز  ويژگي شخصيتي برون. باشندسازماني مي

-بينـي توان به عنـوان عامـل پـيش   با اندكي اغماض مي

امــا . كننــده تعهــد ســازماني كاركنــان در نظــر گرفــت

پژوهش حاضر نشـان داد كـه بـاز بـودن بـه تجربـه يـا        

پذيري تاثيري بر تعهد سازماني كاركنان ندارد و انعطاف

كننـده تعهـد   بينـي عنوان عامل پيشتوان آن را به نمي

از آن جـا كـه تعهـد سـازماني     . سازماني در نظر گرفـت 

هـا تحميـل   هاي زيـادي برسـازمان  پايين كاركنان زيان

هـاي  رغـم هزينـه  شود عليكند، و اغلب مشاهده ميمي

ها صرف انتخـاب پرسـنل، آمـوزش و    زيادي كه سازمان

ان زيـادي  كنند، با اين وجـود كاركن ـ ها مينگهداري آن

ها را ترك كرده و يا برخلاف تمايل واقعي خـود  سازمان

همچنين با افزايش رقابـت  . مانندها باقي ميدر سازمان

ها براي جذب نيروهـاي مـاهر، ايـن مسـاله     بين سازمان

-از اين رو توصيه مـي . تري پيدا كرده استشدت بيش

ها براي انتخاب از ميان متقاضـيان خـود از   شود سازمان

هـاي ايـن   يافته. هاي شخصيت نيز استفاده كنندونآزم

هـاي  دهـد كـه افـرادي كـه ويژگـي     پژوهش نشان مـي 

اي پـذيري و تـا انـدازه   شخصيتي با وجدان بودن، توافق

گرايي را داشته باشند در آينده تعهد بـالايي را بـه   برون

بدين لحاظ، در مرحله جذب . سازمان نشان خواهند داد

هـاي  سـتجوي چنـين ويژگـي   پرسنل، بهتر اسـت در ج 

  .شخصيتي باشيم
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