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  چكيده
كنند تصاوير ذهنـي مـورد   ها تلاش مي امروزه رسانه :مقدمه

آنان در واقع با تصوير ذهنـي،  . نظر خود را، در جامعه، شكل دهند
افكار عمومي جهانيـان را بـه سـمت مـورد نظـر خـود هـدايت و        

هـا در عمليــات تصويرسـازي ذهنــي    رســانه. كننـد  مـديريت مــي 
بـا   سـازنده به صـورت  : باشند  توانند دو كاركرد متفاوت داشته مي

ني مطلـوب، اميـدبخش و تقويـت وحـدت ملـي و      ارائه تصوير ذه
تواننـد توليـد    سازي و مقابله با اقدامات مخرب دشـمن مـي   خنثي

نقـش  يـا بـا   . كننده فرصت رشد و تعالي براي يك كشـور باشـند  
در ارائه تصوير ذهني نامطلوب، توليـد نااميـدي و يـاس در    مخرب 

سـازي و مقابلـه بـا اقـدامات      مردم، تخريب وحدت ملي و خنثـي 
هاي بومي به عنوان يـك عامـل تهديدكننـده تلقـي      سازنده دولت

هـاي   در اين مطالعه به ارزيابي نوع و ميـزان اثـرات رسـانه   . گردند
اي در مقايسه با رسانه ملـي در ايجـاد تصـويرهاي ذهنـي      ماهواره

  .ايم هاي مورد مطالعه پرداخته مردم تهران در خصوص شاخص
 18سـاكنان بـالاي    جامعه آماري ايـن مطالعـه كليـه    :روش

اي  سال تهران بزرگ بودند كه به صـورت تصـادفي چنـد مرحلـه    
نفر انتخـاب و از طريـق پرسشـنامه محقـق      900اي معادل  نمونه

 علـي  تحقيـق  روش از استفاده با. ساخته مورد ارزيابي قرار گرفتند
 از كـه  تهـران  مـردم  از گـروه  دو رويـدادي   پـس  نوع از اي مقايسه

 منبـع  تـرين مهـم  عنـوان  به ملي رسانه و ياهماهوار هاي تلويزيون
  .گرفتند قرار تطبيقي مقايسه مورد كنند مي استفاده خبر كسب

اي  هـاي مـاهواره   اين تحقيق نشان داده است كه رسانه: نتايج
اند بر تصويرهاي ذهني مخـاطبين خـود در    در حد زيادي توانسته

، )3/17(آن هاي اعتمـاد عمـومي مـردم بـه نظـام و اركـان        حوزه
، )4/16(، انسـجام اجتمـاعي   )7/28(اعتماد بـه نيروهـاي مسـلح    

و كاهش باورهـاي دينـي   ) 6/22(ترويج احساس ناامني در جامعه 
  .تاثيرگذار باشند) 2/19(آنان 

اي به عنوان يـك ابـزار تهديـد نـرم     هاي ماهواره رسانه :بحث
ه دشمن تـلاش دارد بـا نفـوذ در باورهـا و اعتقـادات مـردم زمين ـ      

هاي اجتماعي جامعه و اعتمـاد عمـومي مـردم بـه      كاهش سرمايه
هاي  دهد كه در سال نتايج تحقيق نشان مي. نظام را كاهش دهند

لذا لازم اسـت  . اند هايي را كسب نموده اخير در اين زمينه موفقيت
اي كشور به ويژه در سطح رسانه ملي با آگـاهي از   مسئولين رسانه

اي پرداخـت و   هـاي مـاهواره   خش با رسـانه اين تاثير به مقابله اثرب
هـاي   اي مردم در اقشار و گروه گويي به نيازهاي رسانه ضمن پاسخ

  .نمايند  مختلف، مخاطبين خود را در برابر اين تهاجم واكسينه
تصويرسازي ذهني، رسانه ملي، اعتماد عمـومي،  : هاكليدواژه
  اي هاي ماهواره نافرماني، رسانه

  
  

Abstract 
Introduction: the media are trying their mental 
images desired, the community, forming. In 
fact, their mental picture, the world public 
opinion to guide and management are desired. 
Mental imagery in the media can have two 
different functions: Manufacturer to provide the 
desired image, and strengthen national unity and 
promising to undo the destructive actions of the 
enemy can be a country of opportunities for 
growth and excellence. Or destructive role in the 
poor, the people of hopelessness and despair, 
and undo the destruction of national unity and 
constructive measures to deal with local 
governments as a threatening factor to be 
considered. In this study to assess the type and 
amount of national media in the media 
compared with satellite images of Tehran's 
subjective indicators were added. 
Method: The population of all residents over 18 
years in Tehran were randomly selected through 
multistage sample of 900 questionnaires were 
evaluated. Using a comparative study of two 
groups of people in Tehran Psrvydady of 
monthly television and national media as the 
main source for news use, were compared based 
on comparative. 
Results: This study has shown that the satellite 
media largely been able to contact mental 
images in the areas of public confidence in the 
system and its elements (17.3), confidence in 
the armed forces (28.7), social cohesion (16.4), 
promotes a feeling of insecurity in society (22.6) 
and reduced their religious beliefs (19.2) are 
effective. 
Discussion: monthly media as a tool to 
intimidate the enemy is trying to influence your 
beliefs and the reduction in social capital and 
trust of the public to reduce the system. The 
results show that in recent years have achieved 
successes in this field; Authorities need the 
media, especially in the national media to deal 
effectively with the media aware of the impact 
of satellite pay. 
Keywords: mental imagery, the national media, 
public trust, disobedience, media satellite 
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  مقدمه

تصوير ذهني همان تصوري است كه از خويشتن 

كه بر اساس اين نظريه، انسان بيش از آن. خويش داريم

برداشتي كه از سر و كار داشته باشد با  با واقعيات

سر و كار دارد و نهايتاً نيز بر اساس  واقعيات دارد،

انسان . كندگيري ميها و تصاوير، تصميمهمين برداشت

هايي كه دارد، هميشه نه بر مبناي به دليل محدوديت

هاي خود از آن واقعيات صرف، بلكه بر مبناي برداشت

چون . كندگيري مي واقعيات قضاوت كرده و تصميم

هاي فردي در ايجاد تجربيات، دانش، علايق و گرايش

تصاوير ذهني مؤثراند، لذا افراد از يك موضوع واحد، 

هاي يكسان ندارند و به همين دليل در مقابل برداشت

هاي متفاوت از خود نشان مي موضوع واحد، واكنش

  .دهند

كنند تصويرذهني خود نزد ها تلاش مي امروزه رسانه

. خواهند، شكل دهندر كه خود ميديگران را آن طو

آنان در . گونه نباشندحتي اگر خود در عالم واقع آن

واقع با تصوير ذهني، افكار عمومي جهانيان را به سمت 

  .كنندمورد نظر خود هدايت و مديريت مي

عصراطلاعات، ظهور «كتاب  مانوئل كاستلز در

ها در محيط  رنگ رسانه از حضور پر» اي جامعه شبكه

ي افراد و تجارب عيني آنها تعبيري دارد و ذهن

ها به علت اينكه تار و پود نمادين  رسانه«: گويد مي

هستند، همچون تجارب واقعي كه بر زندگي ما 

ها و رفتار ما تاثير  روياهاي ما تاثير دارند، بر آگاهي

سازند كه ذهن ما  گذارند و مواد خامي را فراهم مي مي

  ».كند با استفاده از آن كار مي

عمليات نظامي آمريكا در افغانستان و  مثالبه طور 

ها تا رسانهكه داد سپتامبر نشان  11عراق بعد از حادثه 

. كنندچه حد در ايجاد تصوير ذهني نقش ايفا مي

آمريكا با استفاده از دستگاه تبليغاتي خود، چنان تهديد 

هاي غيرمتعارف نمايي كرد و وجود سلاحبزرگعراق را 

درصد افكار  70عراق را واقعي جلوه داد كه بيش از در 

! دانستميعمومي اين كشور حمله به عراق را مشروع 

در اين عمليات، آمريكا به شيوه نويني از عمليات رواني 

هاي متعارف در عمليات رواني روشدست زد و برخلاف 

ها قدرت كشور مقابل اندك و قدرت خودي كه طي آن

شود، آمريكا در اين عمليات، تا يتر نشان داده مبيش

نمايي كرد تا  عراق را بزرگ  حد ممكن قدرت نداشته

  .بتواند مشروعيت حمله به عراق را به دست آورد

نيز بر اساس تصوير ذهني  ها، مردم علاوه بر رسانه

آن قدر  ممكن است كشوري يا دولتي. كنندعمل مي

استفاده كنند، ليكن با قوي نباشد كه ديگران تصور مي

- از شگردهاي رواني، از خود يك كشور مقتدر و آسيب

  .ناپذير به تصوير كشيده باشد

توانند دو  ها در عمليات تصويرسازي ذهني مي رسانه

  :باشند  كاركرد متفاوت داشته

ها  در اين خصوص رسانه: ها رسانه نقش سازنده -1

زا و  با ارائه تصوير ذهني مطلوب، اميدبخش امنيت

سازي و  تقويت وحدت ملي در محيط ملي و خنثي

توانند توليد كننده  مقابله با اقدامات مخرب دشمن مي

  .فرصت رشد و تعالي براي يك كشور باشند

ها  در اين خصوص رسانه: ها نقش مخرب رسانه -2

ه تصويرذهني نامطلوب، توليد نااميدي و ياس در با ارائ

سازي و مقابله با  مردم، تخريب وحدت ملي و خنثي

توانند به عنوان يك  هاي بومي مي اقدامات سازنده دولت

  .عامل تهديدكننده تلقي گردند

اكنون بيش از يك دهه است كه از حضور 

گذرد و  هاي تلويزيوني در صحنه ارتباطات مي ماهواره

برداري از خدمات آن در كليه كشورهاي جهان  بهره

گرچه در تمام اين مدت . مرسوم و معمول شده است

ها و  هاي بزرگ بر ماهواره حاكميت انحصاري قدرت

ها از تكنولوژي  هاي آن برقرار بوده، اما كليه دولت پيام

ماهواره استقبال كرده و از قدرت آن، دچار وحشت و 

ها هنوز هم  است كه دولت اند، علت آن اين هراس نشده

شان بايد حق انتخاب خود را در مورد آن چه مردم

دارند و اين همان حقي  ببينند و بشنوند محفوظ مي

هاي پخش مستقيم پايمال  است كه با ظهور ماهواره

  ).2004مك كرامل، ( خواهد شد 

هاي خود  هاي پخش مستقيم قادرند برنامه ماهواره

ارسال نمايند كه براي  SHFه را بر روي باندي مرسوم ب

اين . ها با تيونر مجهز قابل دريافت است كليه تلويزيون

هاي تلويزيوني غرب اجازه  تكنيك پيشرفته به شبكه

تري را در سراسر جهان براي دهد مخاطبين بيش مي
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اي از  در حال حاضر شبكه. هاي خود بيابند برنامه

قادرند به  ها بر فراز جو زمين حضور دارند كه ماهواره

هاي مستقيم صدها كانال تلويزيوني  زمان برنامهطور هم

به همين ترتيب در كشور . را براي مردم پخش نمايند

ما نيز هم اكنون صدها كانال تلويزيوني قابل دريافت 

پخش » اليمپوس«ها توسط ماهواره است كه اكثر آن

هاي  ها با نصب گيرنده شوند و كليه اين برنامه مي

با . برداري هستند ه راحتي قابل رويت و بهرهكوچك ب

هاي  پيشرفت سريع كيفيت و ارزان شدن گيرنده

تر به بازار عرضه خصوصي كه هر روز با ابعاد كوچك

گيران  شود، طبيعي است كه همه روزه بر تعداد پيام مي

اي نزديك به يقين  ما در آينده. ماهواره افزوده گردد

ي مختلف تلويزيوني ها شاهد خواهيم بود كه شبكه

هاي  هاي ملي به آساني در گيرندهجهان مانند كانال

ترين انگيزه و هدف از شك مهم بي. منازل رويت شوند

هاي ارتباطي، منافع اقتصادي، سياسي،  ارسال ماهواره

ماهيت مادي و استثماري . تجاري و فرهنگي است

فرهنگ سلطه كه هويت انسان را از دريچه اقتصادي و 

هاي  ترديد در كليه پيام كند، بي ت ارزيابي ميمادي

اما نبايد فراموش كرد كه . ماهواره حضور خواهد داشت

هاي تجاري نيز تاثيرات فرهنگي و سياسي به  كانال

زيرا امپرياليسم اقتصادي براي نهادينه . دنبال دارند

هاي ديگر ناگريز از  هاي سرمايه در كشور كردن مناسبت

كريمي، (ه بوده و خواهد بود صدور فرهنگ يك سوي

1385.(  

و محققان ديگر، ) 2005(٢، تيموتي)2001(١بومي

ها قادرند با  بر اين باورند كه در دنياي امروز ماهواره

هاي مختلف را  ها و گروه پوشش فراگير جهاني ملت

اين . عليه نظم و نظام حاكم بر كشورشان برانگيزند

هاي فرا  سانهمحققان در تائيد ادعاي خويش به نقش ر

در ايجاد چند انقلاب مخملي ) هاي آمريكا ماهواره(ملي 

هاي  در كشورهاي آسياي ميانه و تهييج برخي گروه

هاي خويش  قومي آفريقا و آمريكاي لاتين عليه حكومت

نيز در تحليلي پيرامون ) 1384(الياسي . اند اشاره نموده

اده اي آمريكا عليه ايران نشان د عمليات رواني رسانه

                                                           
1- Bomi. 
2- Thimuthy. 

است كه آمريكائيان براي تهييج اقوام ايراني عليه 

هاي فارسي مقيم  جمهوري اسلامي عمدتا از رسانه

اي  هاي تلويزيوني ماهواره آمريكا، به ويژه شبكه

)VOA (نمايند استفاده مي.  

در اين مقاله تلاش داريم با بررسي مباني نظري 

هاي در تحولات افكار عمومي جامعه،  كاركرد رسانه

اي در تصويرسازي  ها و فنون رسانه ترين روشمهم

  .ذهني را مورد تجزيه و تحليل قرار دهيم

اي كه پيرامون دامنه اثرات  نخستين نظريه

نظريه «بندي شده است  هاي عمومي فرمول رسانه

است، كه از آن با اسامي ديگري، نظير نظريه » ٣گلوله

شود  مي سوزن تزريقي يا نظريه كمربند انتقال، نيز ياد

: اين باورند كه اين نظريه بر بانيان ). 1977، ٤چفي(

هاي ارتباط جمعي بر همه مخاطباني كه در معرض  پيام

گيرند اثرات قوي و كما بيش يكساني  ها قرار ميآن

  ).1381سوربن و تانكارد، ترجمه دهقان، . (دارند

براي مثال (اين، برخي شواهد پژوهشي   با وجود

ز اند كه آدمي موجودي  ان دادهنش) 1998، ٥كات

كننده اطلاعات، و برخوردار از عقل گر و پردازشانتخاب

از همين روي به باور آنان، دامنه تاثير . سليم است

شناسان يا به تعبير روان. ها بر او محدود است رسانه

آدمي بر اساس تجارب ) 2001، 6براي مثال بارن(

خود «يرد كه گ گذشته و نظام باورهاي خود، تصميم مي

از همين . »را در معرض چه نوع اطلاعاتي قرار دهد

ها و اطلاعات  گزيند كه پيام اي را برمي روي، او رسانه

-خواني بيشمنتشره از طريق آن با نظام باورهاي او هم

  .تري داشته باشد

در تقابل با ديدگاه گلوله، ديدگاه نظري ديگري 

تحت عنوان بندي و ارائه شده است كه از آن  فرمول

 ٧كلاپر جوزف.شود ياد مي»٦ها اثرات محدود رسانه«

» اثرات ارتباط جمعي«در اثري تحت عنوان ) 1960(

به باور كلاپر . اين الگوي نظري پرداخته است  به تشريح

                                                           
3- Ball theory. 
4- Chaffee. 
5- Katz. 
6- Baron. 
7- media limited effect. 
8- J. Klapper. 
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وسائل ارتباط جمعي به صورت مستقيم بر : اولا

گذارند، بلكه اثرات خود را از طريق  مخاطبان تاثير نمي

اي  عوامل واسطه: ثانيا. نهند اي بر جاي مي طهعوامل واس

رسانه را تبديل به يك عامل ثانويه و نه يك عامل علي، 

  .سازند مي

، »اثرات محدود«بر اساس نظر متوليان ديدگاه 

ها تاثيرات ناچيزي بر مخاطبان خود بر جاي  رسانه

چنين اثرات محدودي نيز زماني نمايان . گذارند مي

  .ان خواهان آن باشندخواهد شد كه مخاطب

نظريه «ها  سومين نظريه مربوط به اثرات رسانه

اين نظريه حاصل تحقيقات   بندي فرمول. است» كاشت

پيرامون ) 1980(اي است كه گرينر و ديگران  گسترده

به باور گرينر و همكارانش، . اثرات تلويزيون انجام دادند

رت به ها مباد تلويزيون با نفوذ فراگير در بين خانواده

هاي رايج در ذهن  ها و ارزش بيني، نقش كاشت جهان

به زغم بانيان و حاميان نظريه كاشت، . نمايد آنان مي

ها، سبك  تلويزيون بيش از هر رسانه ديگري انديشه

زندگي و روابط درون و برون فردي افراد جامعه را 

هاي ديگر  اين رسانه بيش از رسانه  چون،. دهد شكل مي

  .مره مردم حضور دارددر زندگي روز

اين واقعيت آشكار شده است  اين، امروزه  با وجود 

ها،  ايجاد نظرات، نگرش كه تلويزيون به تنهايي قادر به 

بلكه . احساسات و باورهاي ثابت در مخاطبان نيست

ها و عوامل ديگر تعديل يا  تاثير تلويزيون توسط متغير

براي (رد ليكن، شواهد زيادي وجود دا. شود تشديد، مي

دهد تاثير  را ببينيد كه نشان مي) 2001،   1مثال پول

ها، در اقشار پائين  تلويزيون در كاشت نظرات و ديدگاه

. جامعه بيش از اقشار متوسط و بالاي جامعه است

اين تفاوت ناشي از عوامل متنوع و  ناگفته پيداست كه 

سي ردست«اما در اين بين، نقش عامل . متعددي است

در اقشار متوسط و بالاي » منابع اطلاعات به ساير

  .تر از ساير عوامل است جامعه، برجسته

نظريه «نظريه مك لوهان، كه از آن تحت عنوان 

هاي  يكي از اثرگزارترين نظريه»  2اي جبرگرايي رسانه

مك لوهان با بيان جمله كوتاه و موجز . باشد رسانه مي

                                                           
1- paul. 
2- Media Determinism theory. 

ها عرضه  رويكرد نويني به رسانه» رسانه پيام است«

ها بر كاركرد يك يا  به باور او هر يك از رسانه. داشت

او، تلويزيون را . گذارند چند حس از حواس ما تاثير مي

) اي لامسه(اي ديداري، شنيداري و بساوايي  رسانه

زندگي ما را » تلويزيون«داند و معتقد است كه  مي

ما بر اثر . اي در خواهد آورد مجددا به صورت قبيله

هاي مجزا دور شده و يك  ملت –ون از دولتتلويزي

سوربن و تانكارد، («خواهيم داشت » دهكده جهاني«

  ).394ص  1381ترجمه دهقان، 

ها نظريه  در باب تاثير رسانه) 1980( 3نوئل نئومان

» نظريه مارپيچ سكوت«جديدي ارائه كرده است كه به 

اين نظريه را به  سوريبن و تانكارد . مشهور شده است

در خصوص يك موضوع : اند زير خلاصه كرده شرح

انگيز، اغلب مردم درباره واكنش افكار عمومي مناقشه

كنند دريابند كه  ها سعي ميآن. زنند هايي مي حدس

پس از آن . نظر آنان در اكثريت قرار دارند يا در اقليت

كوشند تا دريابند كه تغيير افكار عمومي در جهت  مي

چه آنان احساس ارد يا نه، چنانها قرار دموافقت با آن

كنند كه  كنند كه در جهت مخالف قرار دارند سعي مي

همچنين اگر تصور . درباره موضوع سكوت اختيار كنند

كنند كه تغيير افكار عمومي در جهت فاصله گرفتن از 

هر . يابند ها است، به اختيار كردن سكوت گرايش ميآن

دگاه متفاوتي تر احساس كنند كه ديها بيشچقدر آن

تر ساكت ها هم بيشعرضه نشده است و در نتيجه آن

  ).397ص (مانند  مي

هابه سه روش بر مار پيچ  از نظر نوئل نومان رسانه

اين باور را در افراد جامعه  اولا : گذارند سكوت تاثير مي

كنند كه عقايد مسلط چه نوع عقايدي  ايجاد مي 

كنند كه چه  ميثانيا به افراد جامعه القاء . هستند

اند و در پايان به  گيري و گسترش عقايدي در حال شكل

كنند كه ابراز برخي عقايد موجب  افراد جامعه القاء مي

كه ابراز برخي  شود، در حالي ها ميمنزوي شدن آن

عقايد ديگر با استقبال ساير افراد جامعه رو به رو 

  .شود مي

                                                           
3- Noelle- Neuman. 
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ات با رويكرد ديگري به اثر) 1986( 1 مگ گواير

او به . ها، به ويژه راديو و تلويزيون، پرداخته است رسانه

ها به  جاي بحث در خصوص دامنه و ميزان تاثير رسانه

به باور . ها پرداخته است بندي انواع اثرات رسانهدسته

  .ها داراي دو تاثير مطلوب و نامطلوب هستند او، رسانه

ها  ترين اثرات مطلوب رسانهاز نظر مك گواير مهم

تاثير بر الگوهاي مصرف، رفتار راي دادن،افزايش : املش

هاي عمومي و بهبود رفتار عمومي، تغيير و بهبود  آگاهي

هاي  ايدئولوژي و تعليم آموزه  سبك زندگي، تلقين

ترين اثرات و مهم. باشد مختلف سياسي و اجتماعي مي

افزايش رفتار پرخاشگرانه، : ها شامل نامطلوب رسانه

هاي  هاي مبتذل، گسترش انديشه ا و گروهه ترويج آرمان

اي، ترويج رفتارهاي نامناسب جنسي و  قالبي و كليشه

  .ايجاد فرايندهاي فكري نامتعادل است

توان نتيجه گرفت كه همه  به طور خلاصه مي

ها سخن به ميان اين بخش از آن پردازاني كه در  نظريه

اري و هاي ديد ها، به ويژه رسانه آمد معتقدند كه رسانه

ها، زندگي و الگوهاي  شنيداري، قادرند بر انديشه

گونه كه ليكن، همان. رفتاري مخاطبان تاثير بگذارند

نشان داده شد، بين صاحب نظران بر سر ميزان تاثير 

برخي معتقدند . ها اتفاق نظر جامعي وجود ندارد رسانه

رقيب بر  بديل و بي ها تاثيري شگرف، قوي، بي كه رسانه

  در حالي. گذارند و رفتار مخاطبان بر جاي ميانديشه 

پردازان بر اثر تعديل يافته  كه، برخي ديگر از نظريه

هاي  از نظر آنان عوامل و متغير  .ها معتقدند رسانه

ها را  فردي، محيطي، و اجتماعي قادرند اثرات رسانه

  .دستخوش تغيير سازند

  

  روش

زيرا به اين مطالعه از نوع مطالعات كاربردي است، 

دنبال نتايجي براي شناخت و مقايسه وضع موجود 

اي در ايجاد تصاوير ذهني  هاي ماهواره اثرگذاري رسانه

- مردم بوده و تلاش دارد متناسب با وضع موجود راه

ملي در ايجاد   كارهايي براي ارتقا اثربخشي رسانه

روش . تصاوير ذهني مطلوب در مردم فراهم نمايد

                                                           
1- Mc Guive. 

بدين جهت به . اي است مقايسه تحقيق طرح حاضر علي

هاي  اي وضع موجود كاركرد رسانه صورت مقايسه

اي در تصويرسازي ذهني مردم را در مقايسه با  ماهواره

دهد و تلاش اين  رسانه ملي مورد مطالعه قرار مي

تر پژوهش بر آن است كه با فراهم آوردن شناختي بيش

رساني  گيري مديران و مسئولين اطلاع به فرايند تصميم

هاي ملي  ياري رساند تا زمينه افزايش اثربخشي رسانه

  .را فراهم نمايد

جامعه آماري اين پژوهش : آماري جامعه و نمونه

سال ايراني تهران  18شامل كليه زنان و مردان بالاي 

نفر  900نمونه آماري مورد مطالعه تعداد . بزرگ است

تصادفي گيري  باشد كه با استفاده از روش نمونه مي

اي از محلات و مناطق مختلف شهري  چند مرحله

  .اند انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفته

پرسشنامه مورد استفاده در اين مطالعه يك   :ابزار

سوالي است كه از سه  32پرسشنامه محقق ساخته 

قسمت اول اين پرسشنامه . قسمت تشكيل شده است

ترين ها، قسمت دوم مهم هاي فردي آزمودني ويژگي

هاي سياسي و اجتماعي افراد  منابع كسب خبر و تحليل

هاي مورد مطالعه شامل ميزان  و قسمت سوم شاخص

اعتماد عمومي مردم و اعتماد آنان به نظام و اركان، 

انسجام اجتماعي، احساس ناامني و ميزان گرايش به 

روايي اين . دهد دينداري را مورد بررسي قرار مي

خصصين رسيده و اعتبار آن در پرسشنامه به تائيد مت

اجرايي مقدماتي با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ و 

آلفاي . تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفته است

و براي هر يك از  901/0كرونباخ كل پرسشنامه 

  .باشد مي 7/0متغيرها بالاتر از 

 
  نتايج

 889پرسشنامه توزيع شده تعداد  900از مجموع 

ها پاسخ  ندان به صورت كامل به پرسشنفر از شهرو

 2/50دهد كه  اند ارزيابي نتايج اين گروه نشان مي داده

درصد را  6/48درصد افراد مورد مطالعه را مردان و 

درصد نيز جنسيت  2/1دهند،  گروه زنان تشكيل مي

 8/3از نظر سطح تحصيلات . اند خود را بيان نكرده

درصد  1/26 تر، درصد در مقطع راهنمايي و پايين
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درصد ليسانس و  9/30درصد ديپلم،  5/23متوسطه، 

از نظر شغلي . اند ليسانس و بالاتر بوده درصد فوق 8/11

درصد كارمند،  5/17درصد در مشاغل آزاد،  36نيز 

آموز و دانشجو و مابقي در ساير  درصد دانش 7/19

درصد آنان متاهل،  5/45. نمايند مشاغل فعاليت مي

منابع . باشند درصد مطلقه مي 5/2د و درصد مجر 1/50

درصد  65كسب خبر افراد مورد مطالعه نشان داد كه 

آنان صدا و سيما را به عنوان اولويت نخست كسب خبر 

اي را به عنوان  هاي ماهواره درصد شبكه 12و   ذكر كرده

 .دانند منبع اول كسب خبر خود مي

  

  
  

  براي كسب خبر و تحليل ها اولويت استفاده از رسانه: 1جدول 

 درصد تراكمي  درصد معتبر درصد فراواني  منبع كسب خبر

 6/58 6/58 1/34 303  صدا و سيما

 0/100 4/41 1/24 214  ماهواره

  0/100  2/58 517 دهنده پاسخ

   8/41 372  جواب بي

   0/100 889 كل

  

دهد كه صدا و سيماي جمهوري  نتايج نشان مي

ترين منبع كسب خبر اسلامي ايران همچنان مهم

شهروندان در اما منابع كسب خبر . شهروندان است

ها از ماند بلكه آن سطح صدا وسيما محدود نمي

پيداست كه يك . گيرند هاي ديگري نيز بهره مي رسانه

رسانه جمعي براي افزايش تعداد مخاطبان خويش و 

هايي نظير موثق و مقبول  ها، بايد واجد ويژگيحفظ آن

بودن، سرعت عمل در انتشار اخبار، دقت در انتشار 

ه از منابع مقبول، اجتناب از يك اخبار، استفاد

گرايي، تلاش غيرمستقيم و غيرعريان براي  جانبه

سازي شهروندان، درك نيازهاي مخاطبان و  مجاب

رساني و نشر  ها، تنوع در اطلاعتلاش براي برآوردن آن

 .شناسي تبليغات باشند اخبار و توانايي استفاده از روان

 
 ميانگين و انحراف معيار شاخص اعتماد عمومي به تفكيك منبع كسب خبر: 2 جدول

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين فراواني خبر شاخص           منبع كسب

 عمومي اعتماد

 مردم

 939/0 40/15 46/37 269 سيما و صدا

  591/0 19/8 08/20 192 ماهواره

 به اعتماد

 مسلح نيروهاي

 544/1 09/25 41/49 264 سيما و صدا

 198/1 19/17 73/20 206 ماهواره

  

نتايج جدول فوق در خصوص مقايسه شاخص 

اعتماد عمومي افرادي كه منبع اصلي كسب خبر آنان 

باشد در مقايسه با كساني كه منبع  صدا و سيما مي

اي خارج از  هاي ماهواره اصلي كسب خبرشان شبكه

دهد كه ميانگين شاخص افرادي  نشان ميكشور است 

و  46/37كنند برابر  كه از صدا و سيما استفاده مي

كنند  ميانگين شاخص افرادي كه از ماهواره استفاده مي

ميزان شاخص اعتماد به . باشد مي 08/2معادل 

نيروهاي مسلح افرادي كه منبع اصلي كسب خبر آنان 

افرادي كه  و ميانگين  41/49صدا و سيما است معادل 

  .باشد مي 73/20كنند معادل  از ماهواره استفاده مي
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  هاي مستقل شاخص اعتماد عمومي به تفكيك منبع كسب خبر خلاصه نتايج آزمون مقايسه ميانگين: 3 جدول

      شاخص           

 واريانس

 ها آزمون مقايسه ميانگين آزمون ليونز

F معناداري t تفاوت ميانگين معناداري درجه آزادي 

 عمومي اعتماد

 مردم

 994/63 برابر

 

000/0 

 

260/14 459  000/0 38/17  

  38/17 000/0 294/428 662/15  نابرابر

 به اعتماد

 مسلح نيروهاي

 286/32 برابر

 

000/0 

 

032/14 468 000/0 68/28  

  68/28 000/0 729/460 673/14  نابرابر

  

هاي مستقل جدول  نتايج آزمون مقايسه ميانگين

دهد كه تفاوت مشاهده شده در ميزان  ميفوق نشان 

نمرات اعتماد عمومي مردم به نظام دو گروه افرادي كه 

منبع اصلي كسب خبر آنان صدا و سيما يا ماهواره 

باشد  درصد معنادار مي 99باشد در سطح اطمينان  مي

 =t 662/15(اين ميزان براي اعتماد عمومي مردم 

000/0p= .( مسلح برابر ميزان اعتماد به نيروهاي

)673/14t= ،000/0p= .(گيري نمود  توان نتيجه لذا مي

كه اعتماد عمومي مردم و اعتماد به نيروهاي مسلح 

افرادي كه از صدا و سيما به عنوان منبع اصلي كسب 

تر از كنند به طور معناداري بيش خبر استفاده مي

 .كنند افرادي است كه از ماهواره استفاده مي

 

 
 ميانگين و انحراف معيار شاخص انسجام اجتماعي به تفكيك منبع كسب خبر: 4 جدول

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين فراواني شاخص           منبع كسب خبر

  انسجام

 اجتماعي

 941/0 19/16 40/64 296 سيما و صدا

 214/1 67/17 00/48 212 ماهواره

  

نتايج جدول فوق در خصوص مقايسه شاخص 

انسجام اجتماعي افرادي كه منبع اصلي كسب خبر 

باشد در مقايسه با كساني كه منبع  آنان صدا و سيما مي

 اي خارج از  هاي ماهواره اصلي كسب خبرشان شبكه

 

دهد كه ميانگين شاخص افرادي  كشور است نشان مي

و  4/64ر كنند براب كه از صدا و سيما استفاده مي

كنند  ميانگين شاخص افرادي كه از ماهواره استفاده مي

  .باشد مي 48معادل 

 
 هاي مستقل شاخص انسجام اجتماعي به تفكيك منبع كسب خبر خلاصه نتايج آزمون مقايسه ميانگين: 5 جدول

  

 شاخص واريانس

 ها آزمون مقايسه ميانگين آزمون ليونز

F معناداري t 
درجه 

 آزادي
 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

  انسجام

 اجتماعي

 402/5 برابر

 

021/0 

 

827/10 506 000/0 393/16  

  393/16 000/0 743/429 671/10  نابرابر
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هاي مستقل جدول  نتايج آزمون مقايسه ميانگين

دهد كه تفاوت مشاهده شده در ميزان  فوق نشان مي

نمرات انسجام اجتماعي دو گروه افرادي كه منبع اصلي 

 باشد در ماهواره ميكسب خبر آنان صدا و سيما يا 

 
باشد  درصد معنادار مي 99در سطح اطمينان 

)671/10 t= ،000/0 p= .(گيري  توان نتيجه لذا مي

نمود كه ميزان نمرات شاخص انسجام اجتماعي افرادي 

كه از صدا و سيما به عنوان منبع اصلي كسب خبر 

تر از افرادي كنند به طور معناداري بيش استفاده مي

 .كنند اهواره استفاده مياست كه از م

  

 ميانگين و انحراف معيار شاخص احساس ناامني در جامعه به تفكيك منبع كسب خبر: 6 جدول

 معيارخطاي  انحراف معيار ميانگين فراواني شاخص           منبع كسب خبر

احساس ناامني 

  در جامعه

 439/1 64/24 88/64 293  صدا و سيما

 132/1 52/16 27/86 213 ماهواره

  

نتايج جدول فوق در خصوص مقايسه شاخص 

احساس ناامني در جامعه افرادي كه منبع اصلي كسب 

باشد در مقايسه با كساني كه  خبر آنان صدا و سيما مي

اي خارج  هاي ماهواره منبع اصلي كسب خبرشان شبكه

دهد كه ميانگين شاخص  از كشور است نشان مي

 88/64برابر  كنند افرادي كه از صدا و سيما استفاده مي

و ميانگين شاخص افرادي كه از ماهواره استفاده 

  .باشد مي 27/86كنند معادل  مي

  

 هاي مستقل شاخص احساس ناامني خلاصه نتايج آزمون مقايسه ميانگين: 7 جدول

  تفكيك منبع كسب خبردر جامعه به 

 شاخص واريانس

 ها آزمون مقايسه ميانگين آزمون ليونز

F معناداري t 
درجه 

 آزادي
 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

 ناامني احساس

 جامعه در

 327/40 برابر

 

000/0 

 

99/10-  504 000/0 38/21-  

  -38/21 000/0 93/500 -67/11  نابرابر

 
هاي مستقل جدول  نتايج آزمون مقايسه ميانگين

دهد كه تفاوت مشاهده شده در ميزان  فوق نشان مي

ناامني افراد در جامعه دو گروهي كه نمرات احساس 

منبع اصلي كسب خبر آنان صدا و سيما يا ماهواره 

 (باشد  درصد معنادار مي 99باشد در سطح اطمينان  مي

000 /0 p=  11/ 67و t=- گيري  توان نتيجه لذا مي

نمود كه ميزان نمرات شاخص احساس ناامني در 

اصلي كسب جامعه افرادي كه از ماهواره به عنوان منبع 

تر از كنند به طور معناداري بيش خبر استفاده مي

 .كنند افرادي است كه از صدا و سيما استفاده مي

 

 ميانگين و انحراف معيار شاخص دينداري به تفكيك منبع كسب خبر: 8 جدول

شاخص           منبع كسب 

 خبر
 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين فراواني

  دينداري
 203/1 59/20 84/72 293  صدا و سيما

 904/1 26/27 64/53 205 ماهواره
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نتــايج جــدول فــوق در خصــوص مقايســه شــاخص 

باورهاي ديني افرادي كه منبع اصلي كسب خبـر آنـان   

باشد در مقايسـه بـا كسـاني كـه منبـع       صدا و سيما مي

اي خـارج از   هـاي مـاهواره   اصلي كسب خبرشان شـبكه 

دهد كه ميانگين شـاخص افـرادي    كشور است نشان مي

و  84/72كننـد برابـر    كه از صدا و سـيما اسـتفاده مـي   

ميانگين شاخص باورهاي ديني افـرادي كـه از مـاهواره    

  .باشد مي 64/53كنند معادل  استفاده مي

  

 سب خبرهاي مستقل شاخص دينداري به تفكيك منبع ك خلاصه نتايج آزمون مقايسه ميانگين: 9 جدول

 شاخص         واريانس

 ها آزمون مقايسه ميانگين آزمون ليونز

F معناداري t 
درجه 

 آزادي
 معناداري

تفاوت 

 ميانگين

 دينداري
 برابر

 نابرابر
614/16 000/0 

949/8 

526/8 

496 

311/359 

000/0 

000/0 

205/19  

205/19  

  

هـاي مسـتقل جـدول     نتايج آزمون مقايسه ميانگين

دهد كه تفاوت مشـاهده شـده در ميـزان     فوق نشان مي

ديني دو گروه افرادي كـه منبـع اصـلي    نمرات باورهاي 

باشـد در   كسب خبر آنان صدا و سـيما يـا مـاهواره مـي    

 =t , 526/8(باشد  درصد معنادار مي 99سطح اطمينان 

000/0 p= .(گيري نمـود كـه ميـزان     توان نتيجه لذا مي

نمرات شاخص افرادي كـه از صـدا و سـيما بـه عنـوان      

طـور  كننـد بـه    منبع اصـلي كسـب خبـر اسـتفاده مـي     

تر از افرادي است كه از ماهواره اسـتفاده  معناداري بيش

 .كنند مي

  

  بحث 

 ١تحقيقات مركز مطالعـات جنـگ اطلاعـاتي سـوئد    

ترين هدف در تصويرسازي ذهني  كند كه مهم عنوان مي

ها بـه  تأثيرگذاري بر توانايي طرفين درگير و رساندن آن

چنـين تصـويري از   . گيـري منطقـي اسـت    حد تصـميم 

ها حياتي  ها و گروه براي اقدامات بعدي سازمان موقعيت

اي در واقع همان  بوده و اين كه جنگ اطلاعاتي و رسانه

تصويرسازي ذهني مخاطبين در به وجود آوردن تصوير 

اي، هـدف   در تصويرسازي ذهني رسـانه . مورد نظر است

تـر بـر افكـار عمـومي     اصلي انسان است و تبليغات بيش

در كتاب جنـگ طـولاني    ٢تونگ مائو تسه. متمركز است

                                                           
1- Swedish Information war studies. 
2- Maotestung. 

براي كسب پيروزي بايـد تـا   «: كند كه اظهار مي 1938

هاي دشـمن   ها و گوش حد ممكن تلاش كنيم كه چشم

را بسته و او را كر و كور نگه داريم و با ايجاد سردرگمي 

. »هـا را ديوانـه سـازيم   در افكار فرمانـدهان دشـمن آن  

را جملــه مــائو در واقــع تعريــف چيــزي اســت كــه آن  

  .ناميم تصويرسازي ذهني يا مديريت ادراك مي

دهد كه توانايي پديـد   نتايج مطالعات اخير نشان مي

آوردن آگاهي از شرايط، عامل كليدي كسـب موفقيـت   

اي را همان جنـگ اعتمـاد    توانيم جنگ رسانه مي. است

ما در جنگ اعتماد، نه تنها بـه دنبـال حقيقـت    . بناميم

كنيم حقيقت را كنتـرل   نيستيم بلكه برعكس سعي مي

يك سؤال قديمي در فلسفه ايـن اسـت كـه چـه     . كنيم

چيز حقيقي و صحيح است، اما اين سـؤال فاقـد جـواب    

اين مبحث اغلب بـه ايـن نتيجـه    . صحيح و دقيق است

عقيده مـا  . رسد كه همه چيز به شرايط بستگي دارد مي

درباره اين عنوان آن است كه حقيقت اجتماعي، بر پايه 

ايـن نظريـه بـه ايـن     . هاي فكري و توافقي استساختار

معناست كه آن چه براي من صحيح است به طور حـتم  

تـر مـوارد تـوافقي    براي شما صحيح نيست ولي در بيش

دانـد   آن را واقعيـت مـي   ،بر روي آن چـه نظـر عمـومي   

پـس حقيقـت چيـزي مربـوط بـه سيسـتم       . وجود دارد

ط هنجاري يا تصورات ذهني است كـه در جامعـه توس ـ  

  .ها شكل گرفته است رسانه
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دهد كـه تصـوير ذهنـي     نتايج اين مطالعه نشان مي

اي در خصـوص اعتمـاد    هـاي مـاهواره   مخاطبين رسـانه 

و اعتمــاد آنــان بــه ) 08/20(عمــومي مــردم بــه نظــام 

به عنوان حافظان نظام بـه طـور   ) 7/20(نيروهاي مسلح

  هتر از اعتماد عمـومي مخـاطبين رسـان    معناداري پايين

هـاي   دهـد كـه رسـانه    اين نتايج نشان مي. باشد ملي مي

انــد در  اي در حــد نســبتا زيــادي توانســته    مــاهواره

. كننـد   تصويرسازي ذهني مخاطبين خود موفـق عمـل  

هاي شـناختي مخـاطبين خـود     ها در سيستم اين رسانه

آنــان را از جامعــه   نفـوذ كــرده و نـوع توقــع و خواسـته   

  .كنند هدايت مي

چگونگي ايجـاد مزاحمـت و وقفـه در     براي شناخت

فعاليت توصيفي افراد از موقعيت بايد بـدانيم كـه افـراد    

توضيح مختصر اين كه شناخت فرد در . كند چه كار مي

سيســتمي نظيــر سيســتم كــامپيوتري كــه تصــميمات 

شود همـه   ها گرفته ميهمه توسط آن ،ها اي و طرح پايه

نتيجـه ايـن عمـل    . ريشه در توصيف آنان از اوضاع دارد

كند كه تصـوير ذهنـي    هاي جديدي را فراهم مي ورودي

افراد از اوضاع را، تغيير داده و موجب اتخـاذ تصـميمات   

بـه نقـل از هوسـمن،    ) 1979(، ١روزنـي (شود  جديد مي

هــاي  دهــد كــه رســانه ايــن فراينــد نشــان مــي). 1376

اي علاوه بر اعتماد عمومي به انسجام اجتمـاعي   ماهواره

ان خود تاثير گذاشته و نمـره انسـجام اجتمـاعي    بينندگ

نمره نسبت به بينندگان رسانه ملـي   16آنان را بيش از 

  . كاهش داده است

از ايـن منظـر، تصويرسـازي مـبهم ذهنـي، توانـايي       

ايجاد اختلال در تصوير ذهني مردم از اوضاع به روشـي  

كنترل شده است كـه ايـن خـود هنـر تأثيرگـذاري بـر       

سيار مهم اسـت كـه چنـين اختلالـي     ب. تصميمات است

در غيــر ايــن صــورت خطــر بــروز . كنتــرل شــده باشــد

. بيني نشده از طرف مردم وجـود دارد  هاي پيش فعاليت

خواهـد بـه    مطلب مهم اين است كه هـيچ فـردي نمـي   

در يك حمله ادراكي موفق . چشم بازنده به او نگاه شود

و اي  جنگ رسـانه . كنند كه پيروزاند دو طرف خيال مي

صفر ـ صفر تمـام    هادراكي نوعي بازي نيست كه با نتيج

                                                           
2- Rosnay. 

موفقيت يك طرف به معني شكست طرف مقابـل  . شود

حتي در واقعيت هميشه يك طرف از طرف ديگر . است

عنصــر اصــلي بــراي  ،ادراك موقعيــت. تــر اســت موفــق

  .تشخيص نحوه عمل افراد است

هاي خارجي مهم ايـن اسـت    لذا در برخورد با رسانه

ايـن  . نه از فكـر مـردم حفاظـت و دفـاع كنـيم     كه چگو

هاي كامپيوتري است  مشكل بسيار شبيه مشكل ويروس

در دنيـاي كـامپيوتر   . طلبـد  حل متفاوتي را مـي  ولي راه

بهترين راه سالم ماندن قطع ارتباط با دنياي بيرونـي بـا   

. هاي خودكار و كـدهاي ورودي اسـت   استفاده از ماشين

هـاي اجتمـاعي    بـه فعاليـت  براي افرادي كـه    اين شيوه

هـاي   در عـوض بايـد شـيوه   . نيازمندند، مناسب نيسـت 

جديـدي را بــراي تــأثير اعطــاي اختيـار كــه بــه مــا در   

يـك  . كنـد دريـابيم   اي كمك مي شناخت حملات رسانه

در . خلاقيت لازم در حل مشـكلات را دارد  ،ذهن خلاق

عين حال اين ذهن خلاق در مقابل مـداخلات خـارجي   

عنصر كليدي توليد شك و ترديـد  . ده استبسيار شكنن

در مسائل است كه مسئولين اجتماعي آن را مهم تلقـي  

اي نتيجـه خـود را در ميـزان     اين هدف رسـانه . كند مي

ترين عنصر فكـري كـه   هاي دين به عنوان مهم پايبندي

باشـد در جامعـه نشـان     مورد تاكيد حاكمان ديني مـي 

كـه ميـزان    نتيجه تحقيق حـاكي از آن اسـت  . دهد مي

هـاي   كننـدگان از رسـانه    هـاي دينـي اسـتفاده    پايبندي

تـر از اسـتفاده   نمره كـم  19اي خارجي بيش از  ماهواره

اگر چه برقراري رابطـه علـي   . كنندگان رسانه ملي است

باشـد و ممكـن اسـت     پـذير نمـي  در اين خصوص امكان

افراد به دليل ضعف در باورهـاي دينـي بـه اسـتفاده از     

آورده باشند اما در هر صورت اين ترديـد و   ماهواره روي

گـردد در   هـاي تـرويج مـي    دودلي كه توسط اين رسـانه 

هـاي اجتمـاعي منجـر     نهايت به از بـين رفـتن كنتـرل   

دهـيم، در   كه ما كنتـرل را از دسـت مـي    زماني. شود مي

هاي بعدي خـود را نيـز    انداز فعاليت تر چشم طيف وسيع

شـدن بـه جـاي    دهـيم و ايـن خطـر پيـرو      از دست مي

وقتي اقدامات بعـدي  . رهبريت همواره به دنبال ما است

كننـد ديگـر امكـان     اي تعيين مـي  مردم را رقباي رسانه

  . هدايت صحيح امور اجتماعي از دست خواهد رفت
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