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 چکيده
ی موفق دارای کارکنان توانمند و ها امروزه سازمان :مقدمه

 و فرآيندهای کاری را بهبود ها متعهد هستند و بطور مرتب سيستم
با تغيير و تحولات گسترده در حوزه اقتصاد ، سلامت و  .بخشند مي

خودکنترلي ، همكاری و  ی جديدی ازقبيل ها مديريت ، پارادايم
مطرح  ها مشارکت ، يكپارچگي زندگي کاری و معنوی در سازمان

 موضوع تعهد سازماني و معنويت در سازمان مهم .گرديده است
لذا اين مطالعه با هدف بررسي ارتباط بين هوش معنوی و .باشد  مي

 .تعهد سازماني مديران پرستاری انجام گرديده است

ی ها مقطعي در سال –اين پژوهش از نوع  توصيفي  :روش 
بيمارستان نظامي  5جامعه ی مورد مطالعه .انجام شد 9830 -09

نفر ازکليه  988شهر تهران که بطور تصادفي انتخاب و تعداد 
ی درماني ها مديران پرستاری ، سوپروايزرها و سرپرستان بخش

ابزارگرد آوری .صورت سرشماری وارد مطالعه شدنده بيمارستانها،ب
قسمتي حاوی مشخصات فردی ، هوش  8، پرسشنامه ها داده

  spss 16در نرم افزار  ها کليه داده.معنوی و تعهد سازماني بود 
ميانگين ، )ی آماری توصيفي و تحليلي ها با استفاده از آزمون

انحراف معيار و آزمون مجذور کای ، ضريب همبستگي پيرسون و 
 . ورد تجزيه و تحليل قرار گرفتم(  ساده خطي رگرسيون

درصد از مديران  7/38نتايج مطالعه نشان دادکه :نتايج
درصد از تعهد سازماني  8/09پرستاری از هوش معنوی بالا و 

آزمون همبستگي بين ابعادهوش . متوسطي برخوردار بودند
و تعهد سازماني ارتباط معني ( تجارب معنوی و بخشش)معنوی

  .( >95/9P)داری را نشان داد
در پرستاری تجربه معنويت مديران باعث ايجاد يک  :بحث 
 برای بيماران خواهد شد،لذا پيشنهاد مراقبت معنوی فضای
در محيط  معنويتی ها به تقويت جنبه که مديران شود مي

 . کارتوجه بيشتری نمايند
 تعهد سازماني؛ معنوی؛ هوش معنويت ؛ :ها کليد واژه

 پرستار مديران
 
 
 
 
 

 
 
 

Abstract 
Introduction: nowadays, successful organizations 
have empowered and committed employees who 
have continuously work to improve systems and 
processes. With Changes and developments in the 
economy, health and management, a new paradigm 
such as self management, collaboration and co 
working, integrity of the quality of working and 
spirituality organization is proposed. Organizational 
commitment and spirituality is an important issue in 
the organization. The aim of this study has been 
done the correlation between organizational 
commitment and spiritual intelligence in nurses 
managers. 
Method: This  study was descriptive – cross-
sectional performed during 2010-2011 .It 
accomplished with 133 nurses  managers, supervisions 
and head nurses in five military hospital of Tehran 
military hospitals that selected by census sampling. 
for Data gathering .we use three questionnaires that  
including demographic characteristics, questionnaire 
of spiritual intelligence and organizational 
commitment. The data was analyzed with spss 16 
software with using descriptive and analytical 
statistical tests (mean, standard deviation and chi-
square test, Pearson correlation coefficient and 
simple linear regression). 
Results: The results showed that 82.7 percent of 
nurse managers had   high spiritual intelligence and 
96.2 percent had middle organizational 
commitment. Correlation between domains of 
spiritual intelligence (spiritual experiences, 
forgiveness) and organizational commitment 
showed that it  was significant ( p<0.05). 
Discussion: in nursing Spirituality experience , 
managers could be creates a space of spiritual care 
for patients. We suggest that managers pay more 
attention to enhance the spiritual aspects of the work 
environment.  
Keywords: spirituality, spiritual intelligence, 
organizational commitment, nurse managers. 
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 مقدمه

مهمتررررين هررردف هرسرررازمان، دسرررتيابي بررره   

 .بررالاترين سررطر بهررره وری ممكررن يابهينرره اسررت    

ترررين عنصررر راهبررردی و   سرررمايه انسرراني ، حيرراتي 

اساسرري ترررين راه برررای افررزايش عملكرررد ، کررارايي و  

انسرراني متعهررد و  منررابع . اثربخشرري سررازمان اسررت  

وفادار به اهداف و ارزشرهای سرازمان ، نره تنهرا عامرل      

برتری يرک سرازمان نسربت بره سرازمان ديگرر اسرت،        

از  بسررياری بلكرره مزيترري برررای رقابررت پايرردار برررای  

منررابع (.  8999 9ولررريج) شررود مرري تلقرري هررا سررازمان

 –ی بهداشرررتي هرررا انسررراني ، پايررره و اسررراس نظرررام

مربررا ي  هررو آبررادی ، ) .دهنررد مري  درمراني را تشرركيل 

يي موفررق هسررتند کرره  هررا امررروزه سررازمان( . 9875،

تاکيدبرمشرررتری  کارکنررران توانمندومتعهدکررره  دارای

مررداری و افررزايش بهررره وری داشررته و بطررور مرتررب   

و فرآينرردهای کرراری را بهبررود بخشررند    هررا سيسررتم

پيونررد سررازماني،  تعهررد . (8992 8،گرروانزی و پلرروني)

برا تغييررات و    (. 8995 8،لري  )افراد با سرازمان اسرت   

تحرررولات گسرررترده در حررروزه اقتصررراد ، سرررلامت و  

ی جديردی ازقبيرل خررودکنترلي   هررا مرديريت، پرارادايم  

،همكرراری و مشررارکت ، يكپررارچگي زنرردگي کرراری و  

معنرررروی بررررر الگوهررررای سررررنتي فرمانرررردهي و    

حرراکم گرديررده و درراسرررتای ايررن حرکرررت،    ،کنترل

وجرره مفرراهيمي ماننررد هرروش عررانفي و معنرروی ت    

 . مررديران و رهبررران را برره خررود معطرروف نمرروده اسررت

موفقيررت مررديران ،  عامررل ترررين مهررم ،گذشررته در

زبران   یهرا  توانرايي  برر  مبتنري  بروده کره   بهره هوشري 

امرا   .اسرت  رياضري  هروش  و تحليل منطقري  شناختي،

 کره بهرره هوشري تنهرا     داد نشران  جديرد  مطالعرات 

 مررديريت و رهبررری اسررت    از کرروچكي بخررش

ی رهبررری ، بررر هررا برخرري از نظريرره(. 8990  2،آمرررام)

اهميررت هرروش هيجرراني ، اجتمرراعي و معنرروی برررای  

مررديران و رهبررران تاکيررد فررراوان نمرروده انررد، چراکرره  

                                                           

1 - Woolridge. 

2 - Guenzi & Pelloni. 

3 - Leach. 

4 - Amram. 

ی رفترراری و شررناختي و نيررز انعطرراف   هررا پيچيرردگي

. ی مهررم رهبررران شايسررته اسررتهررا پررذيری از ويژگرري

ی بررر اسرراس بسررياری از مطالعررات ، عوامررل متعرردد   

 .تحرت ترأثيرقرارمي دهنرد    درسرازمان  را رادافر  کارايي

شرردت  هرفردرابرره سررازمانيريكرري ازعررواملي کرره رفتا

 .است 5معنوی دهدهوش تأثيرقرارمي تحت
موضرروع معنويررت، دل مشررغولي هميشررگي انسرران    

اهميرررت معنويرررت و رشرررد .  (8997 9،کينررر )اسرررت 

معنرروی در انسرران، در چنررد دهرره گذشررته برره صررورتي   

روزافررزون توجرره روان شناسرران و متخصصرران بهداشررت   

پيشرررفت علررم . روانرري را برره خررود جلررب نمرروده اسررت 

روان شناسرري از يررک سررو و ماهيررت پويررا و پيچيررده      

جوامررع نرروين از سرروی ديگررر، باعررث شررده اسررت کرره    

و نيازهررای  هررا ر خواسررتهنيازهررای معنرروی بشررر در برابرر 

چنررين . کننررد و اهميررت بيشررتری بيابنرردلم عمررادی قررد 

رسرد کره مرردم جهران، امرروز بريش از پريش         مي به نظر

شررهيدی )برره معنويررت و مسرراول معنرروی گرررايش دارنررد 

معنويررت ،آگرراهي و هوشررياری از   (. 9838، و شرريرافكن

زندگي اسرت کره موجرب تفكرر فررد در مرورد زنردگي و        

گرردد   مري  «ه هسرتم و از کجرا آمرده ام   مرن کر  »کره   اين

 ( . 8992 7،مک ايوان)

معنويت به عنوان يكي از ابعاد انسانيت ، شامل آگاهي 

معنويت ، نياز فراتر رفتن از خود در . و خود شناسي است

زندگي روزمره و يكپارچه شدن با کسي  ير از خودمان 

آنچه که موجب شده تا سازه ( .8998  3،وگان)است 

معنويت به عنوان هوش مفهوم سازی شود آن دسته از 

ی علمي است که بيانگر اين واقعيت ها مشاهدات و يافته

است که بكارگيری الگوهای ويژه ای از افكار، هيجان و 

 تواند موجب افزايش سازگاری مي رفتار در زندگي روزمره

( . 8992 0،پرا ، استودنسکدالمن)و بهزيستي انسان شود 

توسط  9009مفهوم هوش معنوی برای اولين بار در سال 

. توسط امونز مطرح شد  9000استيونز و بعد در سال 

                                                           

5 - Spirituality Intelligence. 

6 - King. 

7 - Mc Ewan. 

8 - Vaughan. 

9 - Daaleman & Perea & Studensk. www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

07 فصلنامه روانشناسي نظامي  ی نظاميها رابطه هوش معنوی و تعهد سازماني در مديران پرستاری بيمارستان

 
 

ی معنويت و هوش را درون يک ها هوش معنوی سازه

معنويت با  جستجوی فرد و . کند مي سازه جديد ترکيب

وج عناصر مقدس تجربه شده ، معنای عميق ، هوشياری ا

اما  هوش معنوی مستلزم . يافته و تعالي در ارتباط است 

يي است که از چنين موضوعات معنوی برای ها توانايي

تطابق و کنش اثربخش و توليد محصولات و پيامدهای با 

از نظر امونز ، (. 9000 9،امونز)کند  مي ارزش استفاده

هوش معنوی کاربرد انطباقي انلاعات معنوی با هدف 

از . باشد مي مساول روزمره و دستيابي به هدف تسهيل حل

برای ) اين تاريخ به بعد گروهي از مولفان و پژوهشگران 

درصدد آن ( 8997؛ کين ، 8999، 8و مارشالر همثال، زو

آن برآمدند تا مفهوم هوش معنوی را با توجه به مباني 

ی آن را مشخص ها نظری متفاوت، تعريف و مولفه

ش معنوی نوعي هوش  ايي هو( . 8999b،امونز)کنند

دهد و  مي است که مسايل معنايي وارزشي را به ما نشان

هوشي که . کند مي مسايل مرتبط با آن را برای ما حل

ی وسيع از نظر بافت ها اعمال و رفتار ما را در گسترده

له از و معنادار بودن يک مرح ؛دهد مي معنايي جای

 قرار بررسي مورد ديگر زندگي مان را نسبت به مرحله

 حفظ روی معنوی هوش (8999 مارشال، زوهر،) .دهدمي

 و عامل چه آن متمرکزبوده وبا افراد یها ارزش عميق

باشد  مي مرتبط است تعهد و نوآوری بخش تداوم

امونز معتقد است که هوش معنوی ، ( . 8993 8پرايس(

ی دروني معنويت در ها ی بيروني هوش را با جنبهها جنبه

ه ب مي گرددهم آميخته و موجب توانايي ويژه در فرد 

نوری که فرد معنويت را به شكلي کاربردی مورد استفاده 

توانايي معرف هوش پنج  از نظر وی حداقل. دهد مي قرار

بالاتر رفتن يا )توانايي يا ظرفيت تعالي  -9:معنوی هستند 

توانايي  -8(سميی عادی و جها فراتر رفتن از محدوديت

آگاهي از يک حقيقت  ايي )گاهي آورود به سطوح بالاتر 

کند و همه چيز را  مي که ايجاد احساس يگانگي ووحدت

توانايي بكار گيری منابع  -8( در يک کل واحد مي بينند

افراد مذهبي راحتر با ) معنوی برای حل مسايل زندگي

                                                           

1 - Emmons. 

2 - Zohar&Marshall. 

3 - Price. 

انايي تو -2(کنند مي استرس برخورد کرده ومسايل را حل

، رويدادها و روابط روزمره ها يافتن تقدس در فعاليت

توانايي  -5( ی عادیها تشخيص  حضور الهي در فعاليت)

انجام رفتارهای پرهيزگارانه ، رفتارهايي مانند بخشش، 

امونز . بيان سپاسگزاری ، نشان دادن شفقت و تواضع

معتقد است که خود کنترلي هسته اصلي تمامي رفتارهای 

 و همكارانفرهنگي  ،8993 2کريكون)گارانه است  پرهيز

 (.8999bامونز و9833

ی انسران، بخرش عمرده ای از    ها کار از مهمترين فعاليت

 زندگي افراد رادر برگرفته و موجب تامين نياز عميق به معنرا 

بره نقرل از مرک    ( 9833)فرهنگري و همكراران   . گرردد   مي

د که اد ام معنويت، رهبرری  کنن مي بيان( 9002) 5کورميک

در شرايط متلانم ، منبعري پايردار بررای خلرق و     و مديريت 

کنرد و نيرز    مري  جاری ساختن معنا در محيط کار را فرراهم 

توسرعه هروش عرانفي و معنروی را     ( 9009) استفان کاوی

هروش معنروی   . دانرد    مري  برای اثر بخشي رهبران ضروری

ی هررا يافتررهموضرروع جديرردی اسررت کرره مطالررب نظررری و 

با اين حال موضوعي است . پژوهشي در مورد آن اندک است

که نظر بسياری از صاحب نظرران را بره خرود جلرب نمروده      

در مطالعه خود مهمترين کاربردهرای  ( 8999) 9جورج.است 

ايجاد آرامش خانر ، تفراهم  »هوش معنوی در محيط کار را 

ن موانرع  بين افراد، مديريت کردن تغييرات و از ميان برداشرت 

کند که مديران با  مي همچنين بيان. مطرح نموده است «راه

ی متفراوتي بررای اداره   هرا  تواننرد روش  مي هوش معنوی بالا

او مشخصرات  مهرم   . اتخاذ کننرد  ها کردن افراد و هدايت آن

هوش معنوی را  انمينان فرردی، تراثير گرذاری ، برقرراری     

 7دافري . ارتبانات مروثرو درک برين فرردی برشرمرده اسرت     

، هرا  ويژگي رهبران معنوی راقدرت مقابله با سرختي  (8995)

ی هرا  خود آگراهي برالا ، توانرايي ايجراد فرصرت از دشرواری      

 زندگي ، توانمند بودن در برخرورداری و کنتررل  خويشرتن   

اهميرت ويرژه    متغيرديگرکره دررفتارسرازماني    .دانرد  مري 

 مطالعرات  در (59000مرايرو الرن  (. تعهدسازماني است،دارد

                                                           

4 - Crichon. 
5- Mc Cormack. 

6- George. 

7- Duffy. 

5 - Meyer&Allen. www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

0709تابستان /  ششمشماره / سال دوم فصلنامه روانشناسي نظامي 

 
 

 

 کهداده اراوه  بعدی سه مدل يک سازماني، تعهد درباره خود

 عرانفي  وابسرتگي  شرامل  :9عرانفي  تعهرد   :از نرد ا عبارت

 در کارکنرران، تعيررين هويررت بررا سررازمان و درگيرشرردن 

 مبتني که تعهدی شامل :8مستمر تعهد سازمان، یها فعاليت

 سازمان زندگي در کارمند و است به سازمان نهادن ارزش بر

 شرامل : (نجراری ه) 8تكليفري  تعهرد  و شرود،  مري  سرهيم 

 .باشد مي سازمان در ماندن ضرورت بر مبني احساسات افراد

مجرزا امرا مررتبط     ءاکثر پژوهشگران تعهد را  دارای دو جرز 

تعهد نگرشي ، بيرانگر درجره   . دانند  مي (نگرشي و رفتاری )

وفاداری افراد به سازمان است که بر تطبيق و مشارکت افرراد  

تعهد رفتاری ، بيرانگر فرآينرد پيونرد    . سازمان تاکيد دارد در 

افراد با سازمان است اما ماير و الن تعهد عرانفي ، مسرتمر و   

( . 8995 2پاول، مراير )دانند  مي تكليفي را جزو تعهد نگرشي

 در مطالعرات  کارکنران  سرازماني  تعهرد  اهميرت  به توجه با

 ترأثير  ختلرف م متغيرهای و عوامل سازماني، رفتار با مربوط

 سرازماني  تعهرد . اسرت  گرفته بررسي قرار مورد آن بر گذار

اسرت کره موجرب توجره      بسرياری  مثبرت  پيامدهای دارای

 تعهرد  دارای کره  کارکنراني  .به آن گرديده اسرت  ها سازمان

 مردت  داشرته،  خرود  کرار  در بيشرتری  نظرم  هستند بالايي

تراخير و  کررده و   بيشرتری و کار سرازمان مانرده   در بيشتری

کارکنران   پايبنردی  و تعهد بايد مديران . يبت کمتری دارند

بره   هرا  کنند و در موارد بسريار ، سرازمان   حفظ را سازمان به

افرادی نياز دارند که به نفع سازمان ، فراترر از وظرايف مقررر    

تلاش کننرد و ايرن موضروع در مشرا ل حسراس نظرامي و        

سرادات   ،برزر  زاده  )بهداشتي ،درماني حايز اهميت اسرت  

نتايج مطالعه انجام شده در برين کارکنران   ( .9877نوسي ، 

که کارکنران از تعهرد سرازماني در    دانشگاه نظامي نشان داد 

همچنرين  (. 9830 محمردی ) سطر متوسرطي برخوردارنرد  

کنرد   مري  بيان( 8997) 5به نقل از کووالسكي( 9837) فتاح

 ی حمرايتي مثبرت خلرق   هرا  که رهبران اثربخش که محيط

کنند رضايت شغلي ، بهره وری و تعهد سرازماني را برين    مي

                                                           

1 - Affective commitment. 

2 - Continues commitment. 

3 - Normative commitment. 

4 - Powell & Meyer. 

5 - Kowalski. 

کنرد   مري  بيان( 8999) 9تريجت. دهند مي پرستاران افزايش

تواند يک بخش مهم بررای   مي که آگاهي و شناخت معنويت

ارتقای نيروی انساني در محيط کرار و بره عنروان بخشري از     

ی  بسيار زيادی بررای  ها ی مديريت با فوايد و پيامدها آموزش

 سزاپلوسرركي، نتررايج مطالعرره ميلرريمن،  .  سررازمان باشررد 

نيز ارتباط معني داری برين معنويرت و   ( 8998) 7فرگوسون

کره   بيان مري دارد نتيجه تحقيق . نشان داد را تعهد سازماني

از قبيرل   ی کراری برا معنويرت برالا رفتارهرايي     ها در محيط

، انعطاف پذيری و خلاقيرت بيشرتر   وریبهره رضايت، تعهد ،

 3مارکو ، کلينک)باشد  مي و خروج نيرو از سازمان کمتر بوده

لذا برا عنايرت بره اهميرت و نقرش هروش       (. 8995 3کلينک

معنوی و تعهد سازماني بررای مرديران سرازمان و از نرفري     

عدم انجام مطالعات در اين زمينه محققين به بررسي ارتبراط  

اين دو متغير پرداخته تا ضمن آگراهي و شرناخت از هروش    

سازماني خدمت موثری برای کرادر پررتلاش    معنوی و تعهد

 .خدمات بهداشتي و درماني نموده باشند

 

 روش

فاصرله  مقطعري در   -اين پژوهش از نوع  توصريفي  

 ازبين کليه   .انجام شد 9830-9809ی ها زماني سال

 پنج  ی نظامي موجود در شهر تهرانها بيمارستان

نفر  988بيمارستان نظامي بطور تصادفي انتخاب و تعداد 

ازکليه مديران پرستاری ، سوپروايزرها و سرپرستان 

ی مورد مطالعه به عنوان ها ی درماني بيمارستانها بخش

ی مورد مطالعه ، بصورت سرشماری انتخاب شدند ها نمونه

قسمتي که حاوی  8، پرسشنامه ها ابزارگرد آوری داده.

، هوش معنوی دکتر سهرابي ( سوال 0)ردی مشخصات ف

 99)ير مي و تعهد سازماني آلن و( سوال  07)و ناصری 

پرسشنامه هوش معنوی يک پرسشنامه خود .بود ( سوال

نفر دانشجو  و  557گزارش دهي ، بعد از اجرای روی 

تحليل عامل اکتشافي و چرخش واريماکس، تعداد 

ش پيدا کرد و آيتم کاه 07آيتم  به  993سئوالات از 

 55با ) خودآگاهي متعاليعامل  2سئوالات در 

                                                           

6 - Tredget. 

7 - Milliman & Czaplewski & Ferguson. 

8 -Markow & Klenke.  www.SID.ir
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07 فصلنامه روانشناسي نظامي  ی نظاميها رابطه هوش معنوی و تعهد سازماني در مديران پرستاری بيمارستان

 
 

 99با )  شکيبايي ،(سئوال 90با ) تجارب معنوی،(سوال

نحوه  نمره .  جمع شدند( سئوال 7با ) بخششو ( سئوال

دهي هر سئوال روی يک پيوستار چهار گزينه ای، به 

( 9)و هرگز( 8)، بندرت(8)، ا لب( 2)هميشه تقريباً: شكل

از سوالات پرسشنامه دارای  مورد 89همچنين . شدانجام 

برای محاسبه پايايي پرسشنامه .  بودند پاسخ معكوس

نتايج . نباخ استفاده شدومحقق ساخته از ضريب آلفای کر

 07)نشان داد که ضريب پايايي کل پرسشنامه نهايي 

همچنين ضريب پايايي . باشد مي 03/9برابر با ( سئوالي

، 09/9، 09/9به ترتيب برابر با  چهار عامل استخراجي

در مجموع ضريب پايايي کل . باشد مي 38/9و  39/9

 سئوالي و هر يک از چهار عامل آن بالا 07پرسشنامه 

ی ها باشد که نشان دهنده همساني و يكنواختي ماده مي

(. 9833ناصری  ، سهرابي .)پرسشنامه محقق ساخته دارد

تعهد عانفي عامل  8پرسشنامه تعهد سازماني ، در 

 7)و تعهد مستمر ( سوال 8)، تعهد تكليفي ( سوال 7)

گزينه ای شامل کاملا  7باشد که در يک نيف  مي (سوال

در نظر گرفته ( نمره9)تا کاملا موافقم ( نمره7)مخالفم 

روايي و پايايي اين پرسشنامه در ايران در بسياری از . شد

پرسشنامه با روش که روايي  نوریه مطالعات انجام شده ب

باز آزمون برابر با / روايي محتوايي و پايايي از روش آزمون 

کليه داده ها در نرم  (.9830نحرير )گزارش گرديد  9/ 02

با استفاده از آزمون های آماری توصيفي و  spss 16افزار 

ميانگين ، انحراف معيار و آزمون مجذور کای ، )تحليلي 

آماری رگرسيون  ضريب همبستگي پيرسون ، تحليل

 . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت( خطي

 

 نتايج

ی مورد ها سن واحد ،بر اساس نتايج حاصل از مطالعه

سال و با ميانگين  58تا  89پژوهش در دامنه سني 

زن  ها درصد نمونه 97از نظر جنسيت . بود  35/8±05/29

 37از نظر سطر تحصيلات . درصد متاهل بودند7/09و 

درصد فوق 5/99دارای تحصيلات ليسانس و  ها درصد نمونه

سابقه کاری . درصد فوق ليسانس بودند 8/8ديپلم و 

در صد از  7/38در مجموع .سال بود 80تا  5بين   ها نمونه

ه ب.مديران پرستاری دارای هوش معنوی بالايي هستند 

 9/55درصد در بعد خود آگاهي متعالي و  5/05نوری که 

اما دربعد شكيبايي . الايي داشتند درصد  تجارب معنوی  ب

درصد مديران درحد متوسط   7/99در صد و بخشش  0/59

درصد مديران از  8/09درخصوص تعهد سازماني . بودند

نوری که در ه ب. تعهد سازماني متوسطي برخوردار بودند 

کليه  ابعاد تعهد سازماني مديران در حد متوسط قرار 

ی و تعهد سازماني ارتباط بين هوش معنو ها بررسي. داشتند

 ( 9جدول ( )>95/9P) .را نشان نداد معني داری

 
 توزيع فراواني مطلق و نسبي ابعاد هوش معنوی و تعهد سازماني در مديران پرستاری  -5جدول 

 هوش معنوی

 فراواني

 ابعاد

 پايين متوسط بالا

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 9 9 5/2 9 5/05 987 خود آگاهي متعالي

 9 9 2/22 50 9/55 72 تجارب  معنوی

 8 2 0/59 90 9/25 99 شكيبايي

 8/8 8 7/99 38 9/89 23 بخشش

 9 9 8/97 88 7/38 999 هوش معنوی کل

 تعهد سازماني

 98 99 7/97 09 8/89 87 تعهد عانفي

 9/88 89 2/77 998 9 9 مستمرتعهد 

 8 2 0/73 995 93 82 تعهد هنجاری

 8/8 8 8/09 983 5/9 8 تعهد سازماني کل
www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

0709تابستان /  ششمشماره / سال دوم فصلنامه روانشناسي نظامي 

 
 

 

 

در بررسي رابطه هوش معنوی و تعهد سازماني 

نتايج ارتباط معني داری را در بعد تجارب معنوی و 

. بخشش با تعهد سازماني در مديران پرستاری نشان داد

 (.  8جدول )

 
 ارتباط بين هوش معنوی و تعهد سازماني مديران پرستاری  -2جدول 

 آماره

 ابعاد هوش معنوی 
ضريب 

 همبستگي

سطر معني 

 داری

 285/9 993/9 خود آگاهي متعالي

 *998/9 897/9 تجارب معنوی

 879/9 905/9 شكيبايي

 *985/9 902/9 بخشش

 828/9 998/9 هوش معنوی کل 

 (>95/9P) سطر معناداری                                                          

 

 در هوش معنوی نقش کردن مشخص برای

 آماری رگرسيون تعهدسازماني نيزازروش تبيين

 خطي  رگرسيون نتيجه تحليل .شد استفاده خطي

 ی گانه چند ضريب همبستگي دهد که مي نشان

 وهوش( بعد عانفي)سازماني  متغيرهای تعهد

دست ه ب 83/9 با برابر نمونه کل در و معنوی

 پيش متغير تعيينهمچنين ضريب  .است آمده

 از درصد 7که تنها معنا است به اين97/9 بيني

تغييرات هوش معنوی وابسته به بعد هيجاني تعهد 

 متغير واريانس درصد 7يا به عبارتي سازماني است 

 متغير وسيله به( عانفي سازمان تعهد)ملاک 

( یمعنو هوش يعني) پژوهش اين در بينيپيش

 .شود مي بيني پيش

 

 بحث و نتيجه گيری

دادکره هروش معنروی     نتايج حاصل از اين مطالعه نشان

عنروان يكري   ه پرستاری ب. مديران در سطر بالايي قرار دارد 

از مشا ل مراقبت بهداشتي ، بر سلامت افراد جامعره توجره   

بره   رااکثر اوقات زندگي خود ،اگر چه اين گروه از افراد. دارد 

، امرا متاسرفانه    گذراننرد  مري  اراوه خدمت به مردم و جامعره 

نظرر سرلامت جسرمي و روانري      جامعه و حتي خودشران از 

در محيط کراری  (. 8997)9لمبرت گيرند مي مورد  فلت قرار

ی فراواني مواجه انرد کره   ها ، پرستاران با مشكلات و استرس

در . انردازد  مري  سلامت جسمي و رواني آنران را بره مخرانره   

چنين شرايطي معنويت به عنوان يک منبع درونري بره ايرن    

 نرران معنررا و هرردف گررروه کمررک نمرروده و برره زنرردگي آ  

برا توجره بره ايرن      .(8999 8دنيس ، مارشا، لينردا )بخشد مي

موضرروع کرره انسررانها يررک ظرفيررت معنرروی درونرري دارنررد  

لررذا پرسررتاران بررا در آميخررتن حرفرره و   (.  88999ولمررن)

 معنويت ، حرفه خود را به عنروان يرک ماموريرت و رسرالت    

هوش معنوی برای حل مشكلات و مسايل مربروط  . دانند مي

گيررد و   مري  مورد اسرتفاده قررار   ها به معنای زندگي و ارزش

يا مرن در شرادی و آرامرش روانري مرردم      آ» :سوالاتي مانند 

 2ويگلرزور  )دنر کن مري  را در ذهرن ايجراد   «سهيم هسرتم   

نشران داد کره هروش    (  8992) 5اسرميت  مطالعات(.8992

 کره  افررادی  و است محيط معنوی ، لازمه سازگاری بهتر با

 فشرارهای  مقابل در آنان تحمل دارند، بالاتری معنوی هوش

 برا  سرازگاری  بررای  را برالاتری  توانايي و بوده بيشتر زندگي

جررايي کرره در  از آن. دهنررد مرري بررروز خررود از محرريط

ی نظامي فرهن  معنويت و تقدس حراکم اسرت و   ها محيط

                                                           

1-Lambert. 

2- Denis&Marsha&Linda. 

3 - Wolman. 

4 - Wigglesworth. 

5 - Smith www.SID.ir
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07 فصلنامه روانشناسي نظامي  ی نظاميها رابطه هوش معنوی و تعهد سازماني در مديران پرستاری بيمارستان

 
 

افراد با اعتقرادات مرذهبي و تقيردات دينري چنرين محريط       

نمايند از نرف ديگر حرفره پرسرتاری    مي اسلامي را انتخاب

ی فرراوان بره عنروان يرک حرفره مقردس       ها با وجود سختي

مطرح بوده پرستاران معنويت را با مراقبرت از بيمرار تلفيرق    

لذا بالا بودن هوش معنوی در اين گرروه معقرول   . نموده اند 

در راسرتای مطالعره انجرام شرده ،     . رسد مي ومنطقي به نظر

نيرز نشران داد کره    ( 9837)همكراران  نتايج مطالعه رقيب و

. دانشجويان از هوش معنوی نسبتا بالايي برخروردار هسرتند  

نشان داد که هروش معنروی   ( 8997) 9اما مطالعه يان  وماو

نفرر از   7در پرستاران چين در سطر پايين قرار دارد و تنهادر

پرستاراني که دارای وابستگي مذهبي هستند از نمره هروش  

درخصروص تعهرد سرازماني    . خوردارهستندمعنوی بالايي بر

نتايج نشران داد اکثرر مرديران پرسرتاری از تعهرد سرازماني       

که نتيجره مطالعره نحريرر و     در حالي. متوسطي برخوردارند

درصررد پرسررتاران  5/99نشرران داد کرره ( 9830)همكرراران

نترايج تحقيررق   .رضرايت شرغلي و تعهرد سرازماني نداشرتند     

وضرعيت رضرايت    خصروص  در( 9830)محمدی و همكاران

نشران   شغلي و تعهد سازماني کارکنان يک دانشرگاه نظرامي  

داد کره رضرايت شرغلي و تعهرد سرازماني کارکنران درحررد       

در راستای مطالعره حاضرر نترايج مطالعره      .باشد مي متوسط

 نيررز نشرران داد کرره  (8997) 8باراکوروينرردوم و فينرردلر

 شرغلي  درآمدکارمندان،رضرايت و براافزايش فرهنر   

 مري يابرد ،   افرزايش  هرا  آن سازماني تعهد ودرنتيجه

شرغلي وتعهدسرازماني رابطره     برين رضرايت   همچنرين 

برا توجره بره نترايج مطالعره حاضرر ، بعرد تعهرد         . وجوددارد

هنجاری نسبت به ساير ابعاد بالاترين در صرد را در مرديران   

در ايرن  ( 8992) 8کاسترو ،آرماريو، روويز. پرستاری داراست 

آن دسررته از کارکنرراني کرره تعهررد کننررد  مرري زمينرره اظهررار

کنند که بايرد در سرازمان    مي هنجاری قوی دارند ، احساس

. بمانند و در واقع احساس دين به مانردن در سرازمان دارنرد   

ني مطالعره ی خرود در يافتنرد کره     (8999 ) 2چان  و لي

ی شررغل ترراثير مثبررت و معنرراداری روی تعهررد  هررا ويژگرري

لذا پرستاری از جمله مشا لي اسرت کره   . گذارد مي سازماني

                                                           

1 - Yang&Mao. 

2 - Findler&Wind&M0r barak. 

3 - Castro & Armario &Ruiz. 

4 - Chang&Lee. 

پرستاران علاوه بر داشتن تعهد سازماني ، بايد تعهد اخلاقري  

در خصوص ارتباط برين هروش معنروی و    . نيز داشته باشند

تعهد سازماني نتايج ارتباط معنري داری را نشران نرداد ولري     

تجارب معنوی و بخشرش بره عنروان ابعراد هروش معنروی       

شرايد يكري از   . ری با تعهد سازماني نشان دادارتباط معني دا

دلايل عدم رابطه کلي بين هوش معنروی و تعهرد سرازماني    

در همرين راسرتا   . مبهم بودن مفهروم هروش معنروی باشرد    

نيرز نشران داد   ( 9833 )نتيجه مطالعه فرهنگري و همكراران  

که هوش عانفي نسبت به هوش معنوی برا رهبرری رابطره    

( 8993) 5العه آرمينگرو و ميگرول  نتايج مط. معني داری دارد

نشان داد که معنويت در محريط کراری برا تعهرد سرازماني      

نوری که افراد دارای تجارب معنوی احسراس  ه رابطه دارد ب

تعلق عانفي بيشرتر بره سرازمان داشرته و دارای تجربره ی      

نترايج مطالعره    .باشرند  مري  حس تعلق و وفاداری به سازمان

نشرران داد کرره ابعرراد هرروش نيررز ( 8999)  9مليررک و نعرريم

معنوی با تعهد سازماني اعضای هيت علمي دانشگاه ارتبراط  

بيرانگر  (  8990) 7همچنين نتيجه مطالعه آمررام . مثبت دارد

ی هرا  بيانگر اين است که هوش معنروی برا برخري از مولفره    

رهبری اثر بخش مانند تعهرد سرازماني ارتبراط معنري داری     

ای به موضروع تعهرد ،   در دنيای امروز که بطور فزاينده  .دارد

شود، مرديران و رهبرران سرازمان     مي خلاقيت و ابتكار توجه

نياز به برخي از ارزشرهای اخلاقري ماننرد دوسرت داشرتن ،      

 بخشش و صداقت دارند چراکه با داشتن چنين خصوصريات 

توانند به کارکنان سرازمان کمرک نماينرد ترا آنران جرزو        مي

  .(8992 3لونکرارول، جورکيروز، جياکرا   )باشرند  هرا  بهترين

بخشررش يعنرري گذشررتن از خطررا و ناديررده گرررفتن اشررتباه 

کنند کره بخشرش    مي اظهار( 8990)  0رن و گری. ديگران 

به عنوان يک عامل مهم برای بازسازی و بهبود روابط و يرک  

عنصر حياتي در ايجاد فرهن  تعامرل و تعهرد برين مردير و     

در مرورد خصوصريت    (8998) 99وگران . زير دسرتان اسرت   

کنرد   مري  افرادی که دارای هوش معنوی بالايي هستند بيان

هرای زيرر   هوش معنوی ممكرن اسرت در قالرب مرلاک     که

                                                           

5 - Armenio&Miguel. 
6 - Malik&Naeem 

7 - Amram. 

8 - Carole&Jurkiewicz&Robert&Giacalone. 

9 - Ren&Gray. 

10 - Vaughan. www.SID.ir
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صرداقت، دلسروزی، توجره بره تمرام سرطوح       : مشاهده شود

هشياری، همدردی متقابل، وجرود حسري مبنري برر اينكره      

تررر دارد، بخشررش و  نقررش مهمرري در يررک کررل وسرريع   

عملي، در جستجوی سرازگاری و هرم    خيرخواهي معنوی و

شدن با نبيعت و کل هستي، راحت برودن در تنهرايي   سطر

و نيرز  افررادی کره هروش     .بدون داشرتن احسراس تنهرايي   

معنوی بالايي دارند، ظرفيت تعرالي داشرته و تمايرل برالايي     

آنران ايرن ظرفيرت را دارنرد کره      . نسبت به هشرياری دارنرد  

ا بره اعمرال روحراني و    هرای روزانره خرود ر   بخشي از فعاليت

معنرروی اختصرراص بدهنررد و فضررايلي ماننررد بخشررش،     

. سپاسگزاری، فروتني، دلسوزی و خرد از خود نشان دهنرد   

نتيجه ايرن مطالعره نشران دادکره مرديران پرسرتاری دارای       

توانرد فوايرد بسرياری در     مري  هوش معنوی بالايي بوده کره 

نيرت  محيط کاری داشته باشد از جملره ايجراد آرامرش و ام   

همچنين هروش معنروی   . فردی و افزايش عملكرد سازماني 

مي تواند منجر به ايجاد تفاهم و درک متقابرل برين مرديران    

 هرا  بيمارستان و کارکنان شده و از خروج نيروها  و  يبت آن

کاسته وتعهد سازماني و بهره وری را افزايش دهرد و موجرب   

افزايش عملكرد  پرستاران در محريط پرر اسرترس درمراني     

نتايج مطالعه حاضر برا بسرياری از مطالعرات همسرو     . گردد 

بوده وبيانگر اين موضوع است که در زمينره هروش معنروی     

علرري ر ررم  . نيازمنررد مطالعررات گسررترده تررری هسررتيم   

اد برای انجام مطالعه دقيق، اين تحقيق نيرز برا   ی زيها تلاش

 مربهم برودن   ها آنترين  مهميي همراه بوده که ها محدويت

 ابرزار  ی مربروط بره  هرا  هوش معنروی و محردوديت   مفهوم

ابزار مورد اسرتفاده يرک ابرزار خرود گرزارش       .سنجش است

دهي است که ممكن است برخي افراد در درک معنرای هرر   

نولاني برودن پرسشرنامه   . بهام شوند کدام از سوالات دچار ا

که ممكرن اسرت سربب ايجراد      هاست ، از ديگر محدوديت

خستگي در پاسخ دهندگان شود وبه سوالات برا دقرت لازم   

اما تنها پرسشنامه معتبر کره مطرابق فرهنر      ؛پاسخ ندهند

برا توجره بره اينكره     . باشرد  مري  ،ايران نراحي گرديده  است

انجرام گرديرد بهترر اسرت     مطالعه در يرک محريط نظرامي    

ی  ير نظامي نيرز انجرام و نترايج    ها مطالعه ای در بيمارستان

 در نهايت به منظور رشرد و تقويرت  . مورد مقايسه قرار گيرد

 معنويرت  بره موضروع   کره  شرود  مي پيشنهاد معنوی هوش

 براصرولي  مبتنري  بايرد  معنويرت  توجه گرديرده و  کارکنان

 تفكرر  کرار،  در معنرا  يرافتن  همنروع،  بره  عشرق  همچرون 

 امرور،  همره  انجرام  در تقردس  احساس نگر، وکل سيستمي

 فرردی و  زنردگي  یهرا  موهبرت  بابرت  شكرگزاری و آگاهي

 برازبيني  جلسرات  معنروی،  تمررين  انجرام  اجرازه  سازماني،

 نروع  ايرن  . يرره باشرد   و معنروی  لحاظ به سازمان اقدامات

 همره  و نباشرد  مرذهبي  افرراد  مخرتص  توانرد  مري  معنويت

 . دربرگيرد را سازمان
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