
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
 فصلناهه روانشناسي نظاهي

 09 زسال دوم/ شواره هفتن/ پایی
 16-57صفحات: 

Journal of Military Psychology 

Volume 2, Number 7, Fall 2011 
Page: 61-75 

 3/8/09:تاریخ دریافت
 61/0/09:تاریخ تایید

1-  

 E-mail:E_Najafi_20@yahoo.com .                                                        تشبیت هذسس دکتشی هذیشیت تَلیذ داًطگاُ 

 )سُ(.داًطجَی دکتشی هذیشیت داًطگاُ ػلاهِ طباطبایی

استادیاس داًطگاُ  جاهغ اهام حسیي )ع(.
 

 

 بزرسی متغیزهای رفتاری موثز بز پذیزش فناوری اطلاعات در ساسمان

 ) مطالعه در یک ساسمان نظامی(
 

The study of effective behavioral variables on information technology acceptance in the 

organization (a case study in a military organization) 
 

 ***هحوذ باقش حبی ،**، هحوَد جؼفشپَس ،* ابشاّین ًجفی
 
 

 چکیده
ّذف اغلی ایي پژٍّص، اسایِ ٍ اسصیابی هذلی  هقدهه:

هفَْهی اص پزیشش فٌاٍسی اطلاػات اص سَی کاسبشاى دس ساصهاى 
 ّای کطَس بَدُ است.  ًظاهی هَسد هطالؼِ دس سطح توام استاى

ش سٍش تحقیق هَسد استفادُ دس ایي پژٍّص اص ًظ روش: 
تَغیفی؛ اص ًظش ًتیجِ، کاسبشدی ٍ اص ًظش ًَع دادُ، کوی  ّذف،

 است. جاهؼِ آهاسی هتطکل اص توام هذیشاى ٍ کاسکٌاى ساصهاى
هَسد هطالؼِ است کِ با تَجِ بِ ضشٍست اًجام پژٍّص، توام 

. ٌذاػضای جاهؼِ بِ غَست توام ضواسی هَسد هطالؼِ قشاس گشفت
پشسطٌاهِ بَد. دس ایي ژٍّص دس ایي پّا ابضاس گشدآٍسی دادُ

% هَسد 88پژٍّص، بشسسی پٌج فشضیِ اغلی دس سطح اطویٌاى 
 آصهَى قشاس گشفت. 

، اجشاهتغیشّای اًتظاس کِ ًتایج ایي پژٍّص ًطاى داد  نتایج:
 ٌّجاس رٌّی بِ تشتیب با کسبٍ  تلاشاًتظاس قػذ سفتاسی، 
اٍل تا ّای حائض ستبِ 54/3ٍ  6/3، 7/3، 54/5هیاًگیي ًوشُ 
، بِ "سشػت اًجام کاسّا" کِ ضاخعضوي آى چْاسم ضذًذ.

، "سَْلت هْاست دس کاسبشد سایاًِ" تشیي ٍ ضاخعػٌَاى پشاّویت
دس فشایٌذ پزیشش فٌاٍسی  تشیي ضاخعبِ ػٌَاى کن اّویت

 . باضٌذهیاطلاػات 

جْت استفادُ اص سایاًِ ٍ پزیشش فٌاٍسی اطلاػات، بحث: 
بَدُ کِ  کٌٌذُ هیاى هذیشاى، سفتاس استفادُس دتشیي هتغیش ضؼیف

 ضخػی هذیشاى اسادُ دّذپاییي بَدى سطح ایي هتغیش ًطاى هی
گیشی اص سایاًِ ٍ فٌاٍسی اطلاػات دس کاسّای ساصهاًی، بْشُبشای 

ایي هَضَع دس خػَظ کاسکٌاى اداسی،  دس سطح پاییٌی قشاس داسد.
ٍ  کاسبشدی است هَاًغٍجَد  ًِطاًکِ گش بَدُ ضشایط تسْیل

سا ضاهل  یحوایتّای بشًاهِآهَصش ٍ فقذاى ػَاهلی ّوچَى 
 د. ضَ هی

اطلاػات، اًتظاس اجشا، اًتظاس پزیشش فٌاٍسی  کلید واژه ها:

 .استفادُ تلاش، ٌّجاسّای رٌّی، قػذ سفتاسی، سفتاس

 
 

Abstract 
Introduction: The main purpose of this survey is 

to provide and evaluate a conceptual model for 

information technology acceptance by users in the 

studied military organization and all provinces. 

Method: The methodology of this survey is 

descriptive in purpose; applied in result and 

quantitative in data. Statistical society consists of 

all managers and personnel of the studied 

organizations in provinces; with regards to the 

necessity of the survey, all society members were 

studied thoroughly. Data compiling tool is also 

questionnaire. In this questionnaire, five main 

hypotheses were tested at 99% confidence level. 

Results: The results of this survey indicated that 

the variables of execution expectation, behavioral 

intention, effort expectation and mental norm 

acquiring mean scores of 4.45, 3.8, 3.7 and 3.65 

received one to four ranks respectively. At the 

same time, the index of “speed of works doing” is 

the most important and the index of “easy skill for 

using computer” is the least important index in the 

process of information technology acceptance.  

Discussion: To use computer and accept 

information technology, use behavior is the 

poorest variable among managers. The low level 

of this variable shows that personal will of 

managers to utilize computer and information 

technology in organizational affairs is at a low 

level. This matter for administrative personnel is 

facilitating condition which indicates the applied 

obstacles including factors such as the lack of 

training and supportive plans.     
Keywords:User acceptance of information  
technology,  execution  expectation,    effort   
expectation, mental norm, behavioral intention , 
behavior of use. 
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 قدمهم
  با خدمات هاگر چه تولید محصولات و ارای

جدید در حال جهانی شدن است و  های فناوری
 آنها،گیری از توانند با بهرهکشورهای در حال توسعه می
 میانبر بپیمایند هایمراحل توسعه را از راه

(، اما در نظر گرفتن شرایط و الزامات 8811)رابینز؛
محسوب آنها پذیرش بر انتقال فناوری، از عوامل مؤثر 

گیری  تصمیم هنحو درکرسد که  نظر میشود. لذا بهمی
 ، یكی از 8کاربران جهت پذیرش فناوری اطلاعات

ی فناوری هاسازی طرح ها در پیاده ترین چالشمهم
)کینگ و  باشدمی و موضوعات مدیریتی آنها  اطلاعات
که  داده استتحقیقات نشان (. نتایج 6002همكاران، 

توسط کاربران در یک  های نوینمیزان پذیرش فناوری
تاثیر بسزایی بر موفقیت یا شكست آن دارد. از  صنعت،

های  های متنوعی جهت تشریح جنبهاین رو مدل
ثر بر پذیرش فناوری اطلاعات ارایه شده ومو مختلف 
؛ موور و همكاران، 6008)ونكاتش و همكاران،  است
؛ آجزن و همكاران، 8919؛ دیویس و همكاران، 8998
گیری كلاین جوانب بیشتر بر چگونگی ش(. 8998
چگونگی ( و 6008)لویس و همكاران،  یا باورها اتادراک

 تاثیر اقدامات سازمانی بر پذیرش فناوری اطلاعات
بنابراین اند.  تمرکز داشته( 8999)آگراوال و همكاران، 

از  هها و استفادهای جدید در سازمانپذیرش فناوری
 پیچیده ایهتوسط افراد و کارکنان، همواره مسال هاآن

است )کینگ و  همراه بوده یهایدشواری باو بوده 
سازی و از پیاده زیادیهای مثال (.6002همكاران، 

های اطلاعاتی های جدید بویژه سیستماستقرار سیستم
زیاد و  هها وجود دارد که صرف زمان و هزیندر سازمان

و گاهی  داشتهبه دنبال سازی را اختلال در پیاده ایجاد
سازی نیز هیچ مزیت قبل از پیادهحتی نسبت به 
 سازیپیاده. از این رو كرده استخاصی ایجاد ن

که روبرو است های فناوری اطلاعات با موانعی سیستم
عدم توجه به آنها باعث ناکامی یا ناکارآمدی خواهد 

مند هستند تا عوامل  متخصصان علاقهدر واقع شد. 
های جدید بویژه فناوری ثر بر پذیرش فناوریوم

اطلاعات توسط کاربران را درک نمایند تا بر اساس آن 

                                                           

1- Information Tecnology. 

الگویی را برای پذیرش فناوری و کاهش مقاومت 
کارکنان در برابر آن طراحی و اجرا نمایند. طبعاً 

اطلاعات   شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری
تواند به مدیریت تغییر در سازمان و افزایش  می

خدمات الكترونیكی از سوی کاربران کمک مقبولیت 
  نماید.

موجوود  های دلدر عین حال باید توجه داشت که م
کشورهای سازمانی  هایپذیرش فناوری، غالباً در محیط

به کار برده شده و موارد کاربرد آن در کشوورهای   غربی
. (6008باشد )لچ و همكاران، کمتر میدر حال توسعه، 

 در   ،موجوود  هوای  مودل  کواربرد   سود   ر به نظر موی لذا 
دیگر از جمله ایران نیازمند اصلاحاتی خواهد  کشورهای

-هایی که از فرهنگ و ماموریتبه علاوه در سازمان بود.

باشند از جملوه سوازمان موورد    های خاص برخوردار می
تور خواهود   تر و قابل تاملمطالعه، این اصلاحات حساس

 بود. 
حاضر به دنبال  با توجه به این مهم، پژوهش

شناسایی عوامل موثر بر پذیرش فرهنگ فناوری 
باشد. این  مورد مطالعه مینظامی اطلاعات در سازمان 

امر ضمن ترسیم اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع، 
مختلف های مدل همطالع (8اهداف پژوهش از جمله )

بندی شناسایی و رتبه (6پذیرش فناوری اطلاعات؛ )
 ه( ارای8پذیرش فناوری اطلاعات و )عوامل موثر بر 

مدل مفهومی از پذیرش فناوری اطلاعات و ارزیابی آن 
 نماید.در سازمان مورد مطالعه را تبیین می

 

 ها و متغیرهاي تاثیرگذار پذیرش فناوري اطلاعات؛ مدل
رضوایت  پذیرش فناوری اطلاعوات عبوارت اسوت از    

عات در بردن فناوری اطلا قابل شرح و اثبات جهت بكار
 شوده اسوت   هوا طراحوی   وظایفی که برای پشتیبانی آن

و  ویكردهوواراشووتراک در عووین حووال  (.6008)دیلووون، 
در شوورح  هووای مربووو  بووه فنوواوری اطلاعووات، تئوووری

متغیرهایی است کوه بوه کواربرد فنواوری اطلاعوات در      
 (.6002)لای و همكاران،  شوندسطح وسیعی منجر می

 ،ط بوا پوذیرش فنواوری   از سوی دیگر در مطالعات مرتب
 تووان بوه ویژگوی   نواقصی وجود دارد که از آن جمله می

های وسویع در  های بخش اجتماعی و عدم انجام بررسی
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تحقیقات مرتبط با پذیرش فناوری اشاره نمود. هر چند 
فراوانوی همچنوان در ارتبوا  بوا      هعوامول ناشوناخت  که 

 برای پذیرش فنواوری  ،تصمیم کاربر هکنندعوامل تعیین
به هور حوال    ( اما6002)جانسون،  اطلاعات وجود دارد

بورای درک عوامول مووثر بور     نیوز   های متعددیدیدگاه
تصمیم کاربران مبنی بر پذیرش فنواوری شوكل گرفتوه    

نووآوری،   هتوان به تئوری اشواع است که از آن جمله می
شوده و...   ریزیتئوری عمل مستدل، تئوری رفتار برنامه

 تئووری   ترینمهم ،در ادامهو اشاره نمود. بر این اساس 
های مرتبط با پذیرش فناوری اطلاعوات موورد مطالعوه    

متغیرهای موثر بور پوذیرش    ،د تا در نهایتنگیرقرار می
فناوری در سازمان موورد مطالعوه در قالوب یوک مودل      

 شود.     آزمونشناسایی و  ،مفهومی
که مبتنی بر تئوری  8شده ریزیتئوری رفتار برنامه

که رفتار  می باشداین فرض  ه، بر پایاست 6اقدام مستدل
ها با فرد تحت تاثیر تمایلات او قرار دارد؛ لذا رفتار انسان

سه دسته از باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی جهت 
ترین  مهم یابد. همچنین این مدل مدعی است که می

نگرش به رفتار،  قصد رفتاری شامل  هکنندعوامل تعیین
 باشدشده می و کنترل رفتاری درک (نرم ذهنی)هنجار 

که نیز  8مدل پذیرش فناوری (.6002)چاپر و همكاران، 
 فناوری اطلاعاتای برای تشریح پذیرش  به طور گسترده

، (8912)دیویس،  کار گرفته شدهطی بیش از دو دهه به
ور ویژه برای توضیح چارچوبی مفهومی است که به ط

پذیرش فناوری رایانه و سیستمهای اطلاعاتی توسط 
 پردازدکاربران بر مبنای تئوری اقدام مستدل می

و هدف آن تشریح عوامل  (6002)القحطانی و همكاران، 
تعیین کننده در پذیرش فناوری جدید از جمله خدمات 

 این کار را با ردیابی اثر عوامل ،الكترونیک است که مدل
. دهدها و تمایلات انجام میخارجی بر باورها، نگرش

و سهولت کاربرد  4سودمندی درک شده ،مدلاین طبق 
به طور توام ( 6002)هانگلی و همكاران،  2درک شده

 هکنندهمراه با تمایل به استفاده، مهمترین عوامل تعیین

                                                           

1- Theory Of  Planned Behavior (TPB) 

2- Theory Of Reasoned Action (TRA) 

3- Technology Acceptance Model (TAM) 

4-. Perceived Usefulness 

5-. Perceived Ease Of Use 

)آجزن،  هستند فناوری اطلاعاترفتار و استفاده از 
کند که هر چه ش فناوری فرض میمدل پذیر(. 8998

کاربران سودمندی و سادگی کاربرد سیستم را بیشتر 
ه بدانند، نگرش بهتری نسبت به آن خواهند داشت. درج

سودمند دانستن و نگرش مربوطه، منجر به افزایش 
گرایش رفتاری شده و از این طریق کاربر به استفاده 

رود که ار میآورد. بنابراین انتظواقعی از سیستم روی می
بالایی از سودمندی و سادگی کاربرد ادراک شده  هدرج

کار  ای که به طور وسیعی سیستم را بهدر افراد، در حوزه
. در (6008)لوچ و همكاران،  اند، مشاهده شودگرفته
های مربو  ویژگینیز بسط یافته پذیرش فناوری  مدل

به سودمندی درک شده شامل هنجارهای ذهنی، روابط 
اری، کیفیت خروجی و نتایج قابل مشاهده در مدل ک

بودن و تجارب قبلی پذیرش فناوری، بسط و داوطلبانه
گر مربو  به هنجارهای نیز به عنوان عوامل تعدیل
چه این مدل باورها و  ذهنی، به آن افزوده شد. اگر

کاربردی را به صورت کاربردی و پسرفتارهای پیش
دهد و دقت و سهولت جداگانه مورد خطاب قرار می

درک شده آن نیز قابل توجه است اما به دلیل  هاستفاد
ناتوانی در تعیین موانع پذیرش فناوری و همچنین سطح 

کارگیری پذیرش و به هبینی، تئوری یكپارچپایین پیش
با توجه به آنچه که مورد اشاره قرار ارایه گردید.  2فناوری
لاعات در عوامل موثر بر پذیرش فناوری اطگرفت، 
( 6)عملكرد مورد انتظار، ( 8متغیر )چهار شامل  سازمان

شرایط ( 4)نفوذ اجتماعی و ( 8)تلاش مورد نیاز، 
م که این چهار عامل به طور مستقید بود گر خواهتسهیل
 فناوری اطلاعاتتمایل به استفاده از یک  هکنندتعیین 

دهند.  می شكلرا  استفاده واقعی بوده و رفتارافرادبرای
هر یک از این چهار متغیر مورد مطالعه و  ه،در ادام

 .گیرندبررسی قرار می
 

 : 7انتظار اجرا. 1
انتظار اجرا که از مدل بسط یافته پذیرش فناوری 

شود که ای تعریف میبه عنوان درجه ،گرفته شده است
در آن یک فرد اعتقاد دارد استفاده از فناوری به او در 
                                                           

6- Unified Theory Of Acceptance And Use Of 

Technology (UTAUT) 

7- Performance Expectancy   
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کند. این در عملكرد شغلی کمک میرسیدن به منافعی 
عواملی از جمله کارایی درک شده و مزیت نسبی  ،بعد

های پذیرش فناوری هستند بینترین پیشرا که محكم
 (. 6002)چاپر و همكاران،  بر دارد را در
 

 : 1انتظار تلاش. 2
ای از سهولت تعریف انتظار تلاش به عنوان درجه

اه است. چرا که که با کاربرد سیستم همر شودمی
را تحت تاثیر سهولت استفاده از رایانه، میزان کاربرد آن

دهد و افزایش این میزان را باید با افزایش قصد قرار می
)القحطانی  رفتاری جهت استفاده از رایانه همراه دانست

نوع  ،. همچنین در این رابطه(6002و همكاران، 
 یرگذار باشدتواند تاثفرد نیز می هجنسیت و میزان تجرب

 (. 6001)ویلز و همكاران، 

 

 :)نفوذ اجتماعي( 2هنجارهاي ذهني. 3
هنجار ذهنی به فشار اجتماعی درک شده توسط 
فرد برای انجام یا عدم انجام رفتار هدف اشاره دارد. چرا 
که افراد غالباً بر مبنای ادراکاتشان از آنچه که دیگران 

کنند باید می خانواده، همكاران و...( فكر  )دوستان،
کنند و قصد آنها جهت پذیرش انجام دهند، عمل می

رفتار به صورت بالقوه متاثر از افرادی است که ارتباطات 
منطق (. 6008)لوچ و همكاران،  نزدیكی با آنها دارند

تاثیر مستقیم هنجار ذهنی بر قصد رفتاری کاربران این 
آن است که افراد حتی اگر قصد یک رفتار و یا عواقب 

را نیز نداشته باشند، ممكن است آن رفتار را به نمایش 
تواند تحت تاثیر برخورد افراد بگذارند. این رفتار آنها می

)جنگ و همكاران، مهم دیگر و طرز تفكر آنها باشد 
 (. 6000؛ ونكاتش و همكاران، 6009
 

 

 :3گرشرایط تسهیل. 4
ای است که یک فرد اعتقاد گر درجه شرایط تسهیل

جهت حمایت از لازم دارد یک سازمان و زیربنای فنی 

                                                           

1- Effort Expectancy   

2- Subjective Norm  

3- Facilitating Conditions 

واقعی از فناوری  هسیستم وجود دارد و عمدتاً به استفاد
های سازمانی،  شود و عواملی همچون حمایتمربو  می

ای را شامل  های رایانهآموزش و فراهم کردن حمایت
د مستقیم آینگر به عنوان پیششود. شرایط تسهیل می

رود که قصد رفتاری و کاربردی فرض شده و انتظار می
گر فناوری، بتواند مدیران را نسبت تاثیر شرایط تسهیل

به موانع ممكن در جهت کاربرد مطلع کند. لذا نبود 
موانع کاربردی است و ممكن  هگر نشانمنابع تسهیل

 )بهرام است مانع تشكیل قصد رفتاری و کاربردی شود
 (. 8819زاده؛

 

 :قصد رفتاري. 5
قصد رفتاری یا قصد کاربر، میزان احتمال 

و بیانگر بوده كارگیری فناوری اطلاعات توسط فرد ب
 فردی برای انجام رفتار هدف است هشدت نیت و اراد
. قصد رفتاری همیشه قبل از (6008)لوچ و همكاران، 

رفتار و متصل به آن است. به عبارت دیگر همیشه قبل 
 ،واقعی، قصد رفتاری وجود دارد که طی آناز رفتار 

احتمال ذهنی فرد را برای بروز یک رفتار خاص نشان 
دهد. سه عامل انتظار اجرا، انتظار تلاش و نفوذ می

    اجتماعی، مقاصد رفتاری کاربر را تحت تاثیر قرار
تجربی  هزمینکه کاربران یک پیشدهند. لذا هنگامیمی

تواند صد رفتاری  بهتر میاز فناوری داشته باشند، ق
)تیلور و همكاران،  بینی کندرفتار استفاده را پیش

8992) . 

 

 :4رفتار استفاده. 6
از آنجا که انجام کارهای مورد ترجیح افراد، ارتبا  

استفاده از فناوری با توجه   تنگاتنگی با رفتار آنها دارد،
)آجزن و  شود به کنترل ارادی افراد و کاربران فرض می

بنابراین منطقی است که اگر کاربرد  .(8998همكاران، 
فردی باشد، قصد  هفناوری اطلاعات بر اساس اراد

 آنها بستگی دارد.  هکاربران به رفتار استفاد هاستفاد

 

 

 
                                                           

4- Use Behavior 
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 مدل مفهومي
با توجه به آنچه که مورد مطالعه قرار گرفت، 

فناوری اطلاعات توسط کاربران، مستلزم در پذیرش 
ها و اختیار داشتن مدلی مفهومی و تصریح شاخص

پیرامون پذیرش و عوامل موثر بر پذیرش آن است. 
پورتر و ) دو روش غالب وجود دارد فناوری،بكارگیری 
؛ محققان با استفاده از روش اول بر (6002همكاران، 

ا تمایل یک شوند تروی متغیرهای خاصی متمرکز می
جدید را توضیح دهند.  فناوریبه استفاده و کاربرد  فرد

بر  فناوریکه چگونه خصوصیات یک  روش دوم این
و نهایتاً استفاده از آن  فناوری د ازافراروی برداشت 

ونكاتش و همكاران، ) شودگذارد، متمرکز میتاثیر می

مدل  هبا توجه به کاربرد گسترد در این مقاله. (6008
پذیرش خرید اینترنتی  همطالع از جمله ش فناوریپذیر

(، مدل 8811،)جعفرپور و همكاران کتاب در ایران
مفهومی تحقیق نیز بر اساس آن طراحی گردید. در 

های بیرونی در قالب مدل مفهومی ارایه شده، محرک
چهار متغیر انتظار اجرا، انتظار تلاش، نفوذ اجتماعی و 

بر میزان آمادگی الكترونیكی  گر کهشرایط تسهیل
که به اند بندی شدهگذارند، طبقهفراگیران تاثیر می

آیند. شمار میه عنوان متغیرهای وابسته تحقیق نیز ب
متغیرهای جنسیت، سن و تجربه نیز به عنوان 

گر عمل خواهند کرد. مدل مفهومی متغیرهای تعدیل
     .ه شده استائار 8در شكل پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ه شد،ئارا 8با توجه به آنچه که در شكل 

 شود:های اصلی تحقیق به شرح زیر تدوین میفرضیه
: انتظار اجرا و کاربرد فناوری 8 فرضیه اصلی

مثبت اطلاعات، با قصد رفتاری استفاده از رایانه، رابطه 
 (H1دارد.)

مندی از : انتظار تلاش جهت بهره6 فرضیه اصلی
فناوری اطلاعات، با قصد رفتاری استفاده از رایانه، 

 (H2رابطه مثبت دارد.)
: هنجار ذهنی با  قصد رفتاری جهت 8 فرضیه اصلی

 (H3استفاده از رایانه، رابطه مثبت دارد.)
استفاده گر با رفتار : شرایط تسهیل4 فرضیه اصلی

 (H4مثبت خواهد داشت.) هاز رایانه رابط

: قصد رفتاری استفاده از فناوری 2فرضیه اصلی 
 (H5اطلاعات با  رفتار استفاده از آن رابطه مثبت دارد.)

 

 روش 
با توجه  تحقیق مورد استفاده در این پژوهشروش 

به ماهیت موضوع و اهداف مورد نظر، از نوع همبستگی 
در این تحقیق شامل عوامل قل متغیرهای مستاست. 

انتظار اجرا، انتظار )ثر بر پذیرش فناوری اطلاعات وم
باشند.  می (گر تلاش، هنجار ذهنی و شرایط تسهیل

باشد. متغیر  رفتار استفاده می نیز متغیر تابع یا وابسته
قصد رفتاری است که بین متغیر مستقل و نیز میانجی 

کند. متغیرهای متغیر وابسته، نقش واسط را ایفا می

 مدل مفهومي پژوهش -1شکل
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متغیرهای سن، جنسیت و تجربه در این تحقیق 
نیز  این پژوهشآماری  هباشند. جامعگر میتعدیل

های متشكل از تمام کاربران رایانه، شبكه و سیستم

های در تمام استان 8مورد مطالعه اطلاعاتی در سازمان

و  شامل کارکنان ستادی و اداری، کارکنان فنیکشور 
 بوده است. با توجه به اهمیت انجام پژوهش در مدیران

ها به منظور رصد وضع موجود، محققین تمام استان
گیری نكرده و تمام اعضای جامعه آماری اقدام به نمونه

شماری مورد مطالعه قرار دادند. بر این را به صورت تمام
نفر بوده است.  860اساس، حجم جامعه مورد مطالعه 

که سوالات  می باشدها پرسشنامه ابزار گردآوری داده
متغیرهای مورد اشاره در مبانی نظری با استفاده از  آن

برای تعیین همچنین . گردید، طراحی و تدوین پژوهش
از روش ،اعتبار و روایی متغیرهای اصلی این پژوهش 

شد. بر این اساس  بهره بردهاعتبار صوری و محتوایی 
از کارکنان سازمان نفر  بیستمتشكل از  ایابتدا نمونه
 ،توزیع های مورد نظرانتخاب و پرسشنامه ،مورد مطالعه

برداری قرار بهره موردهنجاریابی و پس از اصلاح، 
ها نیز از ضریب  گرفت. برای بررسی پایایی پرسشنامه

بكار برده آلفای کرونباخ که برای سوالات چند مقیاسی 
 .(8818)الوانی و همكاران؛ شد استفادهشود می

 118/0 ،میانگین ضریب بدست آمده برای چهار متغیر
دهنده پایا است که ضریب نسبتاً مطلوبی بوده و نشان

برای کاربرد مورد نظر و ارزیابی  بودن پرسشنامه
 باشد. متغیرها می

 

 نتایج

جهت با توجه به نرمال بودن متغیرهای پژوهش، 
 شد.های پارامتریک استفاده ها از آزمونبررسی فرضیه
 بر این اساس؛

، وجود (H1)اول تحقیق فرضیه اصليبررسی در 

قصد "و  "انتظار اجرا" رابطه مثبت میان دو متغیر
مورد بررسی قرار گرفت.  "رفتاری استفاده از رایانه

ها با استفاده از آزمون نتایج تجزیه و تحلیل داده
داری بدست آمده همبستگی پیرسون و سطح معنی

دو متغیر در این بین  هرابطکه د نشان دا( 8 جدول)
مقدار ضریب  د.باشمعنادار می 99/0سطح اطمینان 
وجود  هدهندباشد که نشانمی 204/0همبستگی نیز 

 باشد. همبستگی مستقیم بین این دو متغیر می
 

 
 متغیرهاي موثر بر پذیرش فناوري اطلاعاتنتایج آزمون  -1جدول

 

 متغیرهای مورد مطالعه

  انتظار
 ااجر

انتظار 
 تلاش

هنجار 
 ذهنی

شرایط 
 گرتسهیل

قصد 
 رفتاری

 قصد رفتاری
 - - 201/0 246/0 204/0 ضریب پیرسون

 - - 000/0 000/0 000/0 داریسطح معنی

رفتار 
 استفاده

 481/0 801/0 - - - ضریب پیرسون

 04/0 612/0 - - - داریسطح معنی

 

وجود رابطه  ،(H2)تحقیق  فرضیه اصلي دوم در

مندی انتظار تلاش جهت بهره"میان متغیرهای  مثبت
 "قصد رفتاری استفاده از رایانه"با  "از فناوری اطلاعات

ها نتایج تجزیه و تحلیل دادهمورد مطالعه قرار گرفت. 
  با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و سطح معنی

 

بین  هرابط کهنشان داد ( 8 جدول)داری بدست آمده 
 .باشدمعنادار می 99/0دو متغیر در سطح اطمینان این 

 باشد که نشانمی 246/0مقدار ضریب همبستگی نیز 
وجود همبستگی مستقیم بین این دو متغیر  هدهند
 باشد. می

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 نویسندگان مقاله با توجه به شرایط و ماموریت سازمان   -8

 باشند. مطالعه، متعهد به عدم ذکر نام سازمان می مورد
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وجود رابطه  ،(H3)سوم تحقیق فرضیه اصلي  در

قصد رفتاری "با  "هنجار ذهنی"میان متغیرهای  مثبت
نتایج تجزیه مورد مطالعه قرار گرفت.  "استفاده از رایانه
ها با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل داده
نشان داد ( 8 جدول)داری بدست آمده و سطح معنی

 99/0دو متغیر در سطح اطمینان این بین  هرابط که
 201/0ی نیز مقدار ضریب همبستگ .باشدمعنادار می

وجود همبستگی مستقیم بین  هدهندباشد که نشانمی
 باشد. این دو متغیر می

، وجود (H4)تحقیق  فرضیه اصلي چهارم در 

با  "گرشرایط تسهیل"میان متغیرهای  رابطه مثبت
نتایج مورد مطالعه قرار گرفت.  "رفتار استفاده از رایانه"

آزمون همبستگی ها با استفاده از تجزیه و تحلیل داده
( 8 جدول)داری بدست آمده پیرسون و سطح معنی

دو متغیر در سطح این بین  هرابط کهنشان داد 
 . باشدمینمعنادار  99/0اطمینان 

وجود  ،(H5) تحقیق فرضیه اصلي پنجم در

قصد رفتاری استفاده از " میان متغیرهای رابطه مثبت
مورد  "رفتار استفاده از آن"با   "فناوری اطلاعات

ها با نتایج تجزیه و تحلیل دادهمطالعه قرار گرفت. 
-استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و سطح معنی

بین  هرابطکه نشان داد ( 8 جدول)داری بدست آمده 

باشد. معنادار می 99/0در سطح اطمینان  دو متغیر
-باشد که نشانمی 481/0مقدار ضریب همبستگی نیز 

قیم بین این دو متغیر وجود همبستگی مست هدهند
 باشد. می

 

 هاسایر یافته
گر در پژوهش نشان داد بررسی متغیرهای تعدیل

انتظار اجرا با قصد "بین  هرابط هکنند تعدیل ،سنکه 
و همچنین  "انتظار تلاش با قصد رفتاری"، "رفتاری

. از سوی باشدمین "هنجارهای ذهنی با قصد رفتاری"
بین  هرابط هکنند تعدیلتجربه و جنسیت دیگر، 

انتظار تلاش با "و  "هنجارهای ذهنی با قصد رفتاری"
مدل نهایی . بر این اساس، باشدمی "قصد رفتاری

در  ،پذیرش فناوری اطلاعات در سازمان مورد مطالعه
     همان طور که مشاهدهارایه شده است.  6شكل 
سه متغیر انتظار اجرا، انتظار تلاش و شود، می

گذارند که ی ذهنی، بر قصد رفتاری تاثیر میهنجارها
باشد. در این میان بر رفتار استفاده تاثیرگذار می آن نیز

و جنسیت، تاثیر متغیر انتظار  تجربهتنها دو متغیر 
     بر قصد رفتاری تعدیلو نفوذ اجتماعی را تلاش 
 نمایند.  می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نیز شناختی بررسی وضعیت متغیرهای جمعیت

بیشترین پاسخگویان از نظر سنی، بیش از  نشان داد

سال؛ از نظر تحصیلات، کارشناسی؛ از نظر پست  48

باشند. سازمانی، مدیر و از نظر نوع استخدام، رسمی می

درصد  6/66های تحقیق نشان داد تجزیه و تحلیل داده

از پاسخگویان، استفاده از رایانه و تجهیزات وابسته به 

204/0 

246/0 

201/0 

 استفاده رفتار رفتاری قصد 481/0

 جنسیت  تجربه

 اجرا انتظار

 تلاش انتظار

 اجتماعی نفوذ

 مدل نهایي پذیرش فناوري اطلاعات در سازمان مورد مطالعه -2شکل
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آن را در محیط کار، کاملاً اختیاری و از روی علاقه؛ 

درصد، آن را  8/88درصد، نسبتاً اختیاری و  2/42

درصد از  2/28دانند. کاملاً الزامی و اجباری می

انه را در محیط کار، پاسخگویان نیز میزان استفاده از رای

درصد از  2/10در حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی نمودند. 

پاسخگویان، استفاده از اینترنت را در محیط کار، کاملاً 

درصد ضرورت آن را در حد  4و تنها  هدانستضروری 

کم و خیلی کم ارزیابی نمودند. همچنین از پاسخگویان 

کنید که وجود رایانه پرسیده شد که تا چه حد فكر می

و تجهیزات وابسته به آن در محیط کار جنبه پرستیژی 

درصد آن را در حد زیاد و  6/60دارد که در پاسخ، 

درصد، در  2/22درصد، متوسط و  6/64خیلی زیاد؛ 

، مدت 6حد کم و خیلی کم ارزیابی کردند. در جدول 

 های اطلاعاتی، زمان استفاده از رایانه و سیستم

زارهای مورد استفاده در سازمان و همچنین افنرم

ه شده است. بر ئبیشترین کاربرد رایانه در محل کار ارا

درصد از پاسخگویان  6/21های این جدول، اساس داده

سال است که در محل کار  2اظهار داشتند که بیش از 

کنند. بیشترین استفاده در خود از رایانه استفاده می

درصد( و کمترین  12پرداز )اژهافزار ومحل کار از نرم

 69افزارهای تخصصی و سازمانی )استفاده نیز از نرم

درصد( بوده است و از حیث کاربرد نیز بیشترین 

های استفاده از رایانه در محل کار، مربو  به تایپ نامه

 اداری بوده است.
 
 

 

 افزارهاي مورد استفاده و بیشترین کاربرد رایانه در محل کاران استفاده از رایانه؛ بیشترین نرممدت زم -2جدول 

 درصد کاربردها  درصد افزارهانرم  درصد مدت زمان 

ت زمان استفاده از رایانه و نرم
مد

  
ی مربو

افزارها

به آن در سازمان )به سال(
 

 8/88 8کمتر از 

ن نرم
بیشتری

ی مورد 
افزارها

استفاده در سازمان
 

پرداز واژه

(Word) 
12 

ل کار
ن کاربرد رایانه در مح

بیشتری
 1/28 های اداریتایپ نامه 

6-  8 6/88 
صفحه گسترده 

(Excel) 
40 

افزارهای تخصصی و نرم
 سازمانی

1/89 

2 – 6 8/82 

ارایه و نمایش 
 مطلب

(Power 

Point) 

 4/2 گوش دادن به موسیقی 82

 6/21 2بیشتر از 
تخصصی و 
 سازمانی

69 
 هایلمفی و هابرنامه یتماشا

 ضبط شده
8/8 

 

 
های استانبر اساس جامعه آماری پژوهش بررسی 
های زنجان، سمنان و که استاننشان داد  مورد مطالعه

 82/4و  6/4، 82/4گلستان با کسب میانگین نمرات 
های اصفهان، قزوین و همدان با کسب استانبهترین و 

بدترین وضعیت را  68/8و  92/6، 18/6میانگین نمرات 
سایر نتایج در . از نظر پذیرش فناوری اطلاعات دارند

 ه شده است. ئارا 8جدول 
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 هاي مورد مطالعهب استانوضعیت متغیرهاي تحقیق بر حس -3جدول

انتظار  استان
 اجرا

انتظار 
 تلاش

هنجار 
 ذهنی

شرایط 
 گرتسهیل

قصد 
 رفتاری

رفتار 
 استفاده

 رتبه میانگین

 8 82/4 2/8 88/4 8/4 2/4 88/4 2 زنجان

 6 6/4 2/8 2/4 8/4 9/8 66/4 2 سمنان

 8 82/4 4/8 62/4 9/8 2/4 8/4 2/4 گلستان

 4 82/4 2/8 88/8 2/4 6/4 66/4 2 یزد

 2 01/4 98/8 8/4 1/8 22/8 29/8 28/4 آذربایجان شرقی

 2 94/8 9/6 88/4 8/4 9/8 94/8 2/4 کهكیلویه و بویراحمد

 2 19/8 1/8 4 4/8 12/8 12/8 42/4 فارس

 1 11/8 22/8 22/8 1/8 1/8 92/8 28/4 ایلام

 9 12/8 2/8 22/8 2/8 4 18/8 4/4 البرز

 80 14/8 4/8 4 82/8 2/8 26/8 2 بوشهر

 88 16/8 98/8 88/4 28/6 98/8 4 62/4 گیلان

 86 18/8 6/8 66/4 22/6 4 18/8 2 کرمانشاه

 88 22/8 2/8 88/4 2/6 4/8 11/8 2/4 خراسان شمالی

 84 22/8 28/8 4 8 2/8 26/8 2/4 کرمان

 82 24/8 22/8 11/8 88/8 22/8 26/8 4/4 بسیج سازندگی

 82 29/8 9/6 4 8/8 2/8 22/8 2/4 مازندران

 82 22/8 42/8 29/8 84/8 28/8 22/8 22/4 پژوهشكده

 81 24/8 42/8 4 88/8 42/8 22/8 4 اردبیل

 81 24/8 4/8 88/8 4/8 12/8 2/8 82/4 لرستان

 89 2/8 22/8 88/8 28/6 1/8 22/8 88/4 قم

 60 22/8 4/8 2/8 8/8 8/8 28/8 8/4 سیستان و بلوچستان

 68 88/8 6/8 88/8 2/6 6/8 22/8 1/8 مرکزی

 66 61/8 82/8 82/8 62/8 92/6 62/8 9/8 تهران

 68 68/8 8 22/6 8 8 22/8 4 همدان

 64 92/6 6/8 22/6 4/6 1/6 22/6 4 قزوین

 62 18/6 62/6 11/6 98/6 62/8 62/8 88/6 اصفهان

 -- 28/8 4/8 24/8 88/8 222/8 22/8 812/4 میانگین

 
وضعیت متغیرهای تحقیق بر در این پژوهش، 

حسب پست سازمانی نیز مورد مطالعه قرار گرفت که 
 ارایه شده است. بر این اساس: 4در جدول نتایج آن 
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 سازماني پست وضعیت متغیرهاي تحقیق بر حسب-4جدول

انتظار  پست سازمانی
 اجرا

انتظار 
 تلاش

هنجار 
 ذهنی

شرایط 
 گرتسهیل

قصد 
 رفتاری

رفتار 
 استفاده

 میانگین 

 98/8 42/4 18/8 62/8 28/8 28/8 28/4 کارکنان اداری

 29/8 92/8 48/8 2/8 4/8 29/8 6/4 کارکنان فنی

 28/8 89/8 1/8 48/8 22/8 2/8 4/4 مدیران 

 
بیشترین و کارکنان اداری میزان انتظار اجرا در  -

کمترین نمره را کسب نموده است. به  فنیدر کارکنان 
بیش از سایرین و کارکنان  کارکنان اداریعبارت دیگر 

کمتر از سایرین، معتقدند که استفاده از فناوری  فنی
اطلاعات در رسیدن به منافعی در عملكرد شغلی به 

  د.کنایشان کمک می
قصد  ،میزان هنجار ذهنی ،میزان انتظار تلاش -

بیشترین و کارکنان اداری در رفتار استفاده  ورفتاری 
و کمترین نمره را کسب نموده است. کارکنان فنی در 

کارکنان فنی گر در میزان شرایط تسهیلبر عكس 

کمترین نمره را کسب کارکنان اداری بیشترین و در 
 نموده است. 

شود، مشاهده می 4همان طور که در جدول  -
از سوی  98/8متغیرهای مورد مطالعه با کسب میانگین 

، حائز بیشترین نمره شدند؛ این موضوع کارکنان اداری
بیش از کارکنان اداری که  آن است هنشان دهند

سایرین، متغیرهای مورد مطالعه را جهت پذیرش 
 اند.  دانستهفناوری اطلاعات ضروری می

وضعیت متغیرهای تحقیق بر  در این پژوهش،
نیز مورد بررسی قرار گرفت که اساس سطح تحصیلات 

 ارایه شده است.  2در جدول نتایج آن 

 
 وضعیت متغیرهاي تحقیق بر حسب سطح تحصیلات -5جدول

انتظار  سطح تحصیلات
 اجرا

انتظار 
 تلاش

هنجار 
 ذهنی

شرایط 
 گرتسهیل

قصد 
 رفتاری

رفتار 
 استفاده

 میانگین 

 44/8 4/8 18/6 22/8 42/8 22/8 9/8 دیپلم

 29/8 42/8 26/8 28/8 22/8 28/8 22/4 کاردانی

 22/8 48/8 16/8 64/8 28/8 26/8 48/4 کارشناسی

 28/8 42/8 98/8 61/8 22/8 2/8 42/4 کارشناسی ارشد و بالاتر

 
میوزان انتظوار    ،میزان انتظوار اجورا  ، بر این اساس -
در افووراد بووا تحصوویلات میووزان هنجووار ذهنووی  ،توولاش
، دیوپلم بیشترین و در کارکنوان بوا تحصویلات    کاردانی 

 کمترین نمره را کسب نموده است. 
گور، در افوراد بوا تحصویلات     میزان شرایط تسهیل -
، بیشترین و در کارکنان با تحصیلات کارشناسوی،  دیپلم

 کمترین نمره را کسب نموده است. 
فووراد بووا  در ا رفتووار اسووتفاده  و  قصوود رفتوواری  -

حصوویلات کارشناسووی ارشوود و بووالاتر، بیشووترین و در ت

، کمتورین نموره را کسوب    دیوپلم کارکنان با تحصیلات 
 نموده است. 

هوای مطورح شوده    بندی نهایی متغیرها و شاخصرتبه
در تحقیق با در نظر گرفتن نمره کسوب شوده توسوط هور     

، دو ارائه شده اسوت. بور ایون اسواس     2 شاخص در جدول
، به "بهبود کیفیت کارها"و  "انجام کارها سرعت" شاخص

سوهولت  " هوای ها و شواخص ترین شاخصعنوان پراهمیت
 در دسترس بودن سخت افوزار "و  "مهارت در کاربرد رایانه

ها در فراینود  ترین شاخص، به عنوان کم اهمیت"افزارنرمو 
 .شدپذیرش فناوری اطلاعات شناسایی 
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 هاي مربوطه و نمرات کسب شده هاي تحقیق، شاخصبندي فرضیهمقایسه و رتبه -6جدول 

یر
تغ

م
ص 
اخ
 ش
داد
تع

ه   
مر
ن ن
گی
یان
م

یر
تغ
م

 

یر
تغ
ی م
های
ه ن
رتب

 

 هاشاخص

ره 
نم
ن 
گی
یان
م

ص
اخ
ش

یر 
تغ
ر م
 د
به
رت

 

طه
ربو
م

ی  
های
ه ن
رتب

ص
اخ
ش

 

ار 
تظ
ان

جرا
ا

 

2 42/4 8 

 8 8 2/4 سرعت انجام کارها

 6 6 41/4 بهبود کیفیت کارها

 8 8 42/4 تسهیل کارها

 4 4 48/4 افزایش بهره وری کار

 2 2 82/4 افزایش صرفه جویی در زمان شغلی

ی
تار
 رف
صد
ق

 

8 1/8 6 

 9 8 8/4 ترجیح استفاده از رایانه به دیگر وسایل

 82 6 28/8 مكرر از رایانه در آینده استفاده

 89 8 21/8 توصیه اکید بر استفاده از رایانه به دیگران

ش
تلا
ار 
تظ
ان

 

9 2/8 8 

 2 8 82/4 انسجام بخشی کارها

 2 6 81/4 سازگاری با شرایط کاری

 1 8 82/4 تسهیل ارتباطات

 88 4 18/8 برقراری ارتبا  واضح و قابل فهم

 84 2 1/8 پذیری فناوری اطلاعاتانعطاف

 82 2 28/8 سهولت استفاده

 82 2 22/8 سهولت یادگیری

 64 1 09/8 نیازمند تلاش ذهنی

 62 9 22/6 سهولت مهارت در کاربرد رایانه
ی
هن
 ذ
جار
هن

 

2 22/8 4 

 80 8 92/8 آور کاری وجود قوانین الزام

 86 6 92/8 اهمیت استفادهتاکید دیگران بر 

 81 8 29/8 موافقت و انتظار مدیریت 

 68 4 46/8 تاثیر اطرافیان 

 68 2 82/8 انتظار دیگران از فرد 

ل
هی
تس
ط 
رای
ش

 گر

2 86/8 2 

 88 8 92/8 وجود مكان، منابع و توانایی لازم

 60 6 28/8 وجود حمایت های سازمانی

 66 8 48/8 های لازم راهنماییوجود 

 62 4 84/8 نرم افزارو  در دسترس بودن سخت افزار

 - 2 22/6 آموزش استفاده از فناوری

ده
تفا
اس
ار 
رفت

 

4 48/8 - 

توانایی انجام کارها با استفاه از فناوری 

 اطلاعات

62/4 
8 - 

 - 6 28/8 میزان استفاده از سیستم

 - 8 22/8 شناخت سیستم

 - 4 88/6 داوطلبی بودن استفاده از سیستم
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قصد ، اجرابراساس نتایج تحقیق، متغیرهای انتظار 
گر و شرایط تسهیلهنجار ذهنی تلاش، انتظار رفتاری، 

، 2/8، 1/8، 42/4به ترتیب با کسب میانگین نمره 
شدند. به  پنجمهای اول تا حائز رتبه 86/8و  22/8

ترین متغیر در اهمیتترین و کم عبارت دیگر مهم
و  اجراپذیرش فناوری اطلاعات، متغیرهای انتظار 

 .است بودهگر شرایط تسهیل

 

 و نتیجه گیري بحث
سه متغیر انتظار که نشان داد  این پژوهشنتایج 

تلاش، انتظار اجرا و هنجارهای ذهنی بر قصد رفتاری 
متغیر هستند و از فناوری اطلاعات تاثیرگذار  استفاده

ندارد. این نتیجه تاثیری بر قصد رفتاری  ،گرشرایط تسهیل
های مشابه در خصوص پذیرش فناوری در پژوهش

اطلاعات از جمله پذیرش فناوری اطلاعات در صنعت 
متغیر (. 8819زاده، فولاد نیز مشاهده شده است )بهرام

رین نقش را در پذیرش فناوری اطلاعات بیشتاجرا انتظار 
حالتی  هکه این موضوع نشان دهندشته از سوی کاربران دا

که در آن فرد اعتقاد دارد استفاده از فناوری به او در است 
. کندکمک می اشرسیدن به منافعی در عملكرد شغلی

و سطح تحصیلات  سازمانی به تفكیک پستها بررسی
و افراد با تحصیلات کاردانی  رینشان داد که کارکنان ادا

پذیرش فناوری سازمان، آمادگی  ین دربیش از سایر
ترین خصوص کارکنان اداری، ضعیف. در را دارنداطلاعات 

 شرایط گر بوده است. فقدانمتغیر، شرایط تسهیل
عواملی و  موانع کاربردی استوجود  هنشان ،گرتسهیل

ای را  انههای رایهمچون آموزش و فراهم کردن حمایت
ترین خصوص کارکنان فنی، ضعیفدر د. شو شامل می

متغیر، هنجارهای ذهنی بوده است. پایین بودن سطح این 
فشار اجتماعی درک شده توسط که  دهدمتغیر نشان می

گیری از رایانه و فناوری اطلاعات در کارهای بهرهفرد برای 
یز مورد مدیران ندر سازمانی، در سطح ضعیفی قرار دارد. 

ترین متغیر، رفتار استفاده بوده است. پایین بودن ضعیف
برای  شخصی مدیران اراده دهدسطح این متغیر نشان می

گیری از رایانه و فناوری اطلاعات در کارهای سازمانی، بهره
نتایج نشان داد در سطح پایینی قرار دارد. همچنین 

جنسیت، رابطه میان متغیرهای انتظار تلاش و قصد 

زنان بیش از کند. به طوری که اده را تعدیل میاستف
به و  تاکید دارند متغیرهای ذکر شدهبین  همردان بر رابط
زنان بیش از مردان به سهولت استفاده از عبارتی دیگر، 

رایانه و فناوری اطلاعات پی برده و راغب به استفاده از 
های مشابه نیز نقش در پژوهش .هستند اطلاعات فناوری
گر جنسیت بر رابطه میان انتظار تلاش و قصد تعدیل

(. از 6001؛ ویلز، 8819زاده، رفتاری مشاهده شد )بهرام
جنسیت، رابطه میان نتایج نشان داد سوی دیگر 

کند. متغیرهای هنجار ذهنی و قصد استفاده را تعدیل می
گر جنسیت بر های مشابه نیز نقش تعدیلدر پژوهش

صد رفتاری مشاهده شد رابطه میان هنجار ذهنی و ق
 (. 6002)آلاپتیت و همكاران، 

ها نیز نشان داد متغیر شرایط مطالعه وضعیت استان
ترین سطح امتیاز برخوردار است. گر از پایینتسهیل

  منابع  تر اشاره شد، فقدانهمان طور که پیش
عواملی و  موانع کاربردی استوجود  هنشان ،گرتسهیل

ای را  های رایانهکردن حمایتهمچون آموزش و فراهم 
   د. از دیگر نتایج قابل بحث، وضعیتشو شامل می

 افزارهای مورد استفاده در سازمان مورد مطالعهنرم
واژه پرداز  افزاراست. نتایج نشان داد که نرم

های اداری، بیشترین افزار و تایپ نامه پرکاربردترین نرم
  نتیجه نشان باشد. اینکاربرد رایانه در سازمان می

  دهد که در حال حاضر استفاده از رایانه ومی
ترین سطح خود های اطلاعاتی تقریباً در پایینسیستم

شود که قرار دارد. اهمیت این یافته زمانی بیشتر می
افزارهای تخصصی سازمانی، کمترین استفاده از نرم

کاربرد را در سازمان مورد مطالعه داشته است. از سوی 
خش قابل توجهی از پاسخگویان، استفاده از دیگر ب

  اینترنت را در محیط کار خود کاملاً ضروری
ها و دانستند. این یافته با توجه به ماهیت فعالیتمی

هایی از جمله تواند چالشهای سازمان، میبرنامه
 های حفاظتی و امنیتی را در آینده موجب شود. چالش
 

 اتپیشنهاد
 با توجه به نتایج حاصل از پژوهش صورت گرفته، 

توان پیشنهاداتی را جهت مدیریت صحیح پذیرش می
 :ه نمودائفناوری اطلاعات در سازمان مورد مطالعه ار
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بخش قابل توجهی از پاسخگویان استفاده از  -8
         اینترنت را در محیط کار خود، کاملاً ضروری

شود سازوکار هاد میدانستند. بر این اساس پیشنمی
مورد مطالعه با توجه به  تحقق این مهم در سازمان

های علمی و پژوهشی آنها مهیا و تامین شود. ماموریت
در عین حال رعایت موارد حفاظتی نیز باید از سوی 

 واحدهای مسئول اعمال شود. 
پاسخگویان با تحصیلات کاردانی بیش از  -6

لاعات و ارتباطات را سایرین، آمادگی پذیرش فناوری اط
شود با بهبود شرایط داشتند. بر این اساس پیشنهاد می

های های لازم و حمایتگر از جمله ارایه آموزشتسهیل
مناسب، سطح و میزان آمادگی پذیرش الكترونیكی این 

 افراد ارتقا یابد. 
میانگین نمره متغیرهای مورد مطالعه در  -8

گویان بوده است که کارکنان اداری بیش از سایر پاسخ
این موضوع نشان دهنده آمادگی این افراد جهت 

باشد. بر این اساس پذیرش فناوری اطلاعات می
های آموزشی ویژه کارکنان اداری شود دورهپیشنهاد می

های فناوری با اصول و مهارت آنهاجهت آشنایی 
اطلاعات برگزار شود تا موانع و مشكلات احتمالی 

 مرتفع گردد.   گر()موانع تسهیل
میانگین نمره متغیرهای مورد مطالعه در  -4

کارکنان فنی کمتر از سایر پاسخگویان بوده است که 
این موضوع نشان دهنده عدم آمادگی این افراد جهت 

شود پذیرش فناوری اطلاعات است. لذا پیشنهاد می
های آموزشی ویژه این کارکنان با تاکید بر تقویت دوره

 ذ اجتماعی و قصد رفتاری برگزار شود.متغیرهای نفو
قصد رفتاری  ربا توجه به اینكه هنجار ذهنی ب -2

کاربران سازمان مورد مطالعه جهت استفاده از فناوری 
شود توجه می پیشنهاد، لذا رددا مستقیم تاثیراطلاعات 

پذیرش فناوری  هسازی در زمینبه فرهنگ ایویژه
تواند از سازی می فرهنگچرا که  شود؛اطلاعات معطوف 

بر میزان پذیرش  ،طریق هنجار ذهنی و تاثیر اطرافیان
 فناوری اطلاعات و کاربرد آن اثرگذار باشد.

مندی با توجه به اینكه قصد رفتاری جهت بهره -2
 تاثیر مستقیمرفتار استفاده از آن  راز فناوری اطلاعات ب

شدن شود نسبت به فراهم داشته است، لذا پیشنهاد می
اقدام شود؛  اولیه در خصوص فناوری اطلاعاتامكانات 

به وجود امكانات مربوطه، از  سازمانچرا که دسترسی 
باشد که هر گونه های مهم فناوری میجمله مشخصه

ها، قصد کاربر جهت  کوتاهی در فراهم نمودن آن
  دهد.  استفاده از فناوری را در آینده تحت تاثیر قرار می

اینكه انتظار تلاش از طریوق سوهولت    با توجه به -2
   کاربرد، رفتوار اسوتفاده از فنواوری را تحوت تواثیر قورار      

هوای  توانود بوا برگوزاری دوره   موی  سوازمان دهد، لذا می
آموزشی و فراهم کردن شرایط یادگیری دانش فنواوری  

، کوواربرد و اثربخشووی ایوون  بوورای کارکنووان  اطلاعووات
 هند.  افزایش د در سازمان خود ها راسیستم
همچنان که نتایج نشان داد، رایانه و تجهیزات  -1

وابسته برای تقریباً نیمی از پاسخگویان جنبه پرستیژی 
دارد و تا زمانی که چنین نگاهی نسبت به رایانه و 

های اطلاعاتی حاکم باشد، صرفاً افراد به سمت سیستم
در اختیار داشتن این امكانات و نه یادگیری آنها حرکت 

کرد. لذا ضمن تاکید بر اهمیت و ضرورت  خواهند
شود که اعطای امكانات سازی، پیشنهاد میفرهنگ
افزاری از جمله رایانه و ... در سازمان، منو  به سخت

 های آموزشی مربوطه شود. گذراندن دوره
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