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 چكيذُ

هَثش    يوات فَسی ٍبحشاى، اتخار تصو  یشیتهذ  يفٍِظ هقدهه:

  ٍ کٌتاش    خسااسات   کااّص   دس جْت  يحصح  اطلاعات  بشاساس

ّای  ٍیژگیتحميك حاضش با ّذف ضٌاسایی  .بحشاى است  یعسش

ضخصيتی هَثش هذیشاى بحاشاى ٍ تْياِ ٍ ٌّجاسیاابی ابضاسّاای     

 گيشی ایي خصَصيات اجشا گشدیذ. اًذاصُ

  اص ًاَع  ،سااخت اباضاس   بِ لحاا  تَصيفی ٍ  تحميك  سٍش روش:

ِ  اسات.   «سٌجی سٍاى» ِ   ایاي   آهااسی   جاهعا ِ   ،هطالعا   هجوَعا

ِ ذ. ٌباضا  های کطاَس   ّاای  ضاغل دس استاىهذیشاى بحشاى    ًوًَا

اساتاى کطاَس     41هاذیشاى بحاشاى   ًفاش اص   411   بشاباش   آهاسی

  ّااای آصهااَى و  ساااختِ  هحمااك  ّااای اص پشسطااٌاهِبَدًااذ ٍ 

 ٍ (C.P.Iکاليفشًيااا)  ضخصاايتی  ، آصهااَى هيلااَى  سٍاًطااٌاختی

  ضذ.  استفادُ  آیضًك  تشجيحات  آصهَى

 یّااا اعتباااس همياااسًتااایت تحميااك ًطاااى داد کااِ  نتااای : 

 ّای ضخصيتی هاذیشاى بحاشاى   گيشی بشای اسصیابی ٍیژگی اًذاصُ

دس حذ هٌاسبی است. ّوچٌيي ًتاایت حااکی اص آى اسات کاِ     

پازیشی هاذیشاى بحاشاى دس حاذ      هيضاى عضت ًفس ٍ هساوَليت 

ّاای استبااطی    بالایی بَدُ ٍ لاصم است دس حَصُ تَسعِ هْااست 

ى گياشی هاذیشا   آًاى ٍ کٌتاش  اخاتلالات ٍسَاسای دس تصاوين    

 بحشاى الذام لاصم صَست گيشد.

تَاًاذ دس اًتخاا     ابضاسّای سٍاًطٌاختی تْياِ ضاذُ های   بحث: 

افشاد هَسد ًياص بشای تصذی هطاغل هذیشیتی دس صهاى بحاشاى ٍ  

ّای هختلف طبيعای، اجتوااعی ٍ    هطاغلی کِ هعوَلا با بحشاى

فشٌّگی هَاجِ ّستٌذ هَسد استفادُ لشاس گياشد. ّوچٌايي باا    

تَاى ًماط لَت ٍ ضعف هذیشاى فعلای   ایي ابضاسّا هیاستفادُ اص 

ّاای آًااى    بحشاى سا ضٌاسایی ٍ دس ساساتای استماای تَاًوٌاذی   

 الذام ًوَد.

  .هذیشیت بحشاى، اختلالات ضخصيتی، ثبات عاطفی كلید واژه:
 

 

 

 

 

Abstract 
Introduction: crisis management task is related to 

immediate and effective decision-making based on 

accurate information in order to reduce losses and 

rapid control of crisis. The purpose of this study is 

to identify effective personal characteristics of 

crisis managers in crisis and provide instruments 

to measure these characteristics. 

Methods: The method of this study is Descriptive 

and its tool is of type of "psychometric". The 

population of the study is the collection of crisis 

managers who are working in the provinces. 

Sample includes 144 crisis managers from the 15 

provinces. Researcher-made questionnaires, Milon 

psychological tests, California personality 

inventory (C.P.l), and Eysenck preferences test 

were used.  

Results: The results showed that the validity of 

the measurement scales to assess personal 

characteristics of crisis managers are at a 

appropriate level. Moreover, the results showed 

the high level of self-esteem and responsibility of 

managers and it is necessary to take appropriate 

actions in the context of development of their 

communication skills and control of their 

obsessions in decision-making. 

 Discussion: The prepared psychological 

instruments can be used in selecting crisis 

managers, and they usually encounter different 

environmental, social, and cultural crisis. Further, 

these tools can be used to identify strengths and 

weaknesses of current crisis managers, and 

therefore, taking necessary actions to improve 

their abilities. 

 Keywords: crisis management, personality 

disorders, affection stability 
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 مقدمه

رشررص   ويرر   ،  رر  رشررص عرر     ردر عصررح ضر ررح  رر

و   هررر، ف رر   تز ت رررتر  عرر    ، تفرر  رد   هررري آوري فرر 

  و تن قررر   ، تن صررر  گررري     ررحتي دقيرر    هررري آزمرر  

، ت رصتد   فرب    همري    .  ر    رشرص  مر    كررك ر ،  حوري

  فرزمرن   هري  در فحويس  شرغل ش رفر   تز روت   م  ر ه 

  نرر     ر    جصيرصي   آوردنرص و شر ب     روي  فر ي   روت     

 1 ررركحتز ديررصگر    رگحديررص.  «فرررزمرن   فرر ي  روت »

هررري  ترزيررر   در ضرر ز  تيرر   و مبرررن   ( م ررر  1811)

   رررحتي   ترزشرررير    شررررمل  روتنپرشررر    ترزشرررير  

تفرحتد و    روتنر    شر رت    و آفري     رريي     هري  تشخيص

  هرري   مقيرر    و ترصتر    تهي شرمل   شخصي ترزشير   

  هرري   دتد   و تفررتي    فحآي رص شخصري    و ت  رد  ف ي 

تير  نر      در رشرص.   مر    فرحدي   هرري  ت ررو     ر    مح  ط

هرر و    تي هرر، گرح   تف ررر، نررح    هرر تز يرس فر     ترزير  

  هرري  تز مقيرر    مرصيحت   حرحت   رر تفر  رد       تحجيحر 

گيرحد.   قحتر م   گيحي م رد تنصتز   شص  تف رنصترد و  عي  

،  شخصرري  هررري و تز فرر ي ديرررح  رر  ترزيررر   وي گرر 

( و  )فرمپ      ش رت   روت  هري  ، نشرن   ريي    هري  ف صر 

 پحدتزنص.  م  آ تمثر  

  دو   جهررن      رص تز ج ر   حت  مصي   ريي    ترزشير  

  تي   گس حد  فطح در  ش رفر  روت   زمر   شص. در آ   رتيج

،  شخصررري    هرررري ت  ررررد و وي گررر    ترزيرررر     ررر 

  نظرميرر   و ...  ، روضير   شر رت    روت   هري پذيحي آفي 

 1891  (. در فرر  1881،  2كرررو    و مس  پحدتت  ص)ر 

  ص و  حتيگحدي  شخصي   ترزير       م ط ف  زيردي  ت ج 

( و MMPIفر تر )   مي ر    وجهر   چ ص  رر، فيره    تويي 

قحتر   م رد تف  رد   آزمريش   ع ر   ديرح     چ ص آزم  

نيرر    ج ر    پريررن    هرري  (. در فر 1811)تهلانح،  گحف 

  +  رحتي M8-292   ر    م فر     نظرم   دف  رتي مل  يس

   ر    آ   ر  حتفرر  گحديرص تر    تهير    نظررم    ش رفر  روت 

  دف  رتي مل  مصيحت   ححت   پحدتزنص. تي    ريي    ترزير  

  وكسررح، آزمر      ه ش   هري تز مقير   هري    خ   شرمل

                                                           

1- Bakker 

2  - Mack Carol 

ديررح    و چ ص آزمر     رور شرخ  ، آزم   م      تنصريرف 

 (.1812،  3  د )ت مر 

هرري   تز ف ي ديرح ترزير   تفر  صتدهر و ت تنم رصي  

عم م  تفحتد نظيح ه   و تلاقير  مر رد ت جر  قرحتر     

تز فرريح    پي   ك   تف   هري   فرز   تز جمر   ه  گحف . 

و   فر ي   و  م رد تحقير   ، ش رفر  روت   هر ت فط  فرز 

در   كر   تز آ   . مرثلا،، پرس   تفر    قحتر گحف    گيحي تنصتز 

تمحي رر   رر     در ترتر    نظررم    ش رف  روت  1811  فر 

و   شرر ر  تز چ ررص روت   م شرر ل  تي شررص، كمي رر   نهرررد 

آي رر و   رر     ه ش   هري آزم    تهي       مبردر   ف ج روت 

 -   ي ر    هر     آزم     حتفر  هر، ك  آزم    نم دنص. تي 

 1/1 تز    رري     دنررص،  ررح روي  شررص   شرررت    فرريم  

تمحي ر تجحتء شرصنص    تفسح ترت  92444فح رز و   ميري  

تز   همچ ررري   (. آنرررر 1881،  و م ررسرررصرف  )گرررر 

  هر     ، و آزمر    ك ل  ، آزم   ري    ه ش   هري مقير 

مررصيحت   حررحت    هرر    فرر ي    ررحتي  رتترئررل  فررير 

، 9حگكحوتز ديصگر   (.1818،  تنص )وفي رف   نم د  تف  رد 

  تلاقير    وي        ذه    هري م صيت تن  ترزير   (1818)

   حتي  م رد تف  رد   هري رو   تحي  مهم  ز جمر ت  و ه  

   . رشص م و ترتقرء مصيحت   ححت    تن صر 
  مب  ر    و آم ز   ، تن صر  تتيح جرير    هري در فر 

قرحتر    هرري مرصر    فررزمر    م رد تفر قبر     ح آزم نرحي

و   تن صرر    ن    تي   تق صردي    د   عحف   .    تف   گحف  

  .  رحتي  تفر    ترييرص شرص     مخ رف  در تحقيقر   آم ز 

  تن خرر    هرري  ( رو 2442فح  شريح )  و  ، تفر يس  مثر 

قرحتر    رت مر رد  حرفر     در آيمر   و تن صر   آم ز    حتي

، 2441  در فرر    كر    تف  ضرك   آنر   هري  تنص. يرف     دتد

  در آيمرر    هرر  و آمر ز    صرر ر  درعرص تز تن   82ضصود 

.  تفر     ر د   كررك رر     هرري  تف  صتد   ح ف ي   مب   

   رحتي   آنرر    تن خرر    كر    درعص تز كسرن  11همچ ي  

تفر  صتد    فر ي    ،  حتفر  آم زش   هري  دور   گذرتنص 

تنرص. در   آمير دتشر    م فقي   ، آم ز  تف   گحف    ع ر 

  فر ي     حتفر  آنر    تن خر   ك   ، در گحوه  ك   ضري 

   . تف   درعص   د  14ضصود   ميرت   تي   تف  صتد نب د ،

                                                           

3- Thomas 

4  - Kruger 
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(ميررررت  شررري   1881فررتفررر   و فررتفررر   )

تت لالا  شخصري   رت مر رد  حرفر  قرحتر دتد  تنرص و      

وج د تت لا  شخصي    وف تف  رت  رلا گررتر  كرحد    

لا  درعص(     رور آنر  كسرن  ك  دچرر تي  تتر   3تنص )

هس  ص نبريص در م رع  مصيحي      كرر گمررد  شر نص،  

 چ   عحع  رت    شص   ح ديرحت  ت   م  ك  ص. 

 رحتي     ر ت ج     فر ق  ط لان  تف  رد  تز تي  رو 

هرري مخ رررف در دنيررر، تيرر    تن خرر  تفررحتد در فرررزمر  

و عميق   حتر ردتر    روي حد در كش ر مر تز فر ق  ديحي  

هرري   چ     عر ر  پحتك رص  در فررزمر      رشص. تگح نم 

هررري روتنشرر رت    ررحتي  عرر     و نظرررم  تز ترزيررر  

تف خصت  تفحتد تف  رد  شص  تف ، تمر تي  فر ت  جرصي   

وج د دترد ك  مصيحت   ححت  در كش ر  حتي تنير   هي   

هررر و تص عررير   وظررريف شررخر  ترر د تز چرر  وي گرر 

ز   رحتي  شخصي    ريص  حتر ردتر  رشر صا ت رترهرري لا   

ترزير   تي  تص عير  كصت  تف ا  ح تي  تفر  هرصف  

هرري عي ر  و    هر و مقيرر   تعر  تي  مقري  ترتئ  شرتص

م ظم  حتي تن خر  و تن صر  تفحتد  حتي مشررغر  تفر    

كرر   رر  طرر ر مسرر قيم  رر  مررصيحي   حررحت  در كشرر ر 

هررري  دو دفرر   وي گرر   مقريرر پحدتزنررص. در تيرر    مرر 

 صيحت   حرحت  و تتر لالا   ش رفر  مر رد نيررز مر     م  

شخصي   ك     ط ر م ثح  ح عمر رحد مرصيحت   حرحت     

 .مطري رر  قررحتر گحف رر  تفرر   ترثيحگررذتر تفرر  مرر رد  

ش رفر  مر ثح در عمر رحد مرصيحت       مر     هرري  وي گ 

،  عرررط    ، ثبررر   حونرحتئرر  - درونرحتئرر     حررحت  شرررمل

  عرر  و   تج مررع    ، مسرو يي   ن ر ذ در ديررحت     قصر 

پررتن ئيرص،  شخصري      تتر لا   همچ ري   . رشص م   ن س 

  شخصي   ، تت لا  تجبرري -  وف تف   شخصي   تت لا 

، ف  ن   تت لاي  ك   ر  شرص   رح عمر رحد     تف يروئيص

 قرحتر    حرفر    مر رد  حر     رشرص،  مصيحت  ترثيحگذتر مر  

 . گحف   تف 

 

  روش

ت عرري   تفرر  و تررلا  دترد  تز نرر    تحقيرر   تيرر 

هري شخصي   م رد نيرز مصيحت   ححت  كش ر رت  وي گ 

نسب   «ف ي  وت ر»ف  ش رفري  كحد  و  ر تف  رد  تز 

ت رترهرري   رحتي ترزيرر   تير       فررزي  آمررد   و تهير    ر  

و و   م ج د آ  رت در مصيحت   تص عير  تقصت  نم د 

  ححت  نشر  دهص.

 مراحل اجرای تحقیق

هري شخصي   مصيحت   حرحت     ش رفري  وي گ  -1

 رر  حرفر  تحقيقرر  مشرر   دتترر  و       محضرر    در تي 

مررصيحت   حررحت ،    وظررريف  شررح    حرفرر تررررج  و 

هري شخصي   مر ثح در تنيرر  وظرريف مرصيحت       وي گ 

 رر    كررش رفر    هري  گحو    ر  حگرتري ححت  تضصر شص  و 

و تفررتيص گرحو    ضض ر م خصصر  روتنش رف ، مصيحي  

مصيحي   حرحت  دتنشر ص  عرر   تج مررع  و فحه رر       

دتنشرر  جرم  تمر  ضسي ) ( و تفرتيص كررگر  آم زشر   

خصري    ش  هرري  وي گر  وزتر  كشر ر،   مصيحي   ححت 

تضصر شص  م رد  ح  و  حرف  قحتر گحف   و توي ي  هح 

يس تز آنهر مشخص شص. در تير  محضرر  ت رصتد هشر      

 يش حي  توي ي  رت    دف  آورد   وي گ  شخصي   ك 

   دنص، تن خر  گحديص.

 رحتي    روتنشر رت     هرري  آزمر     تهي تن خر  و  -2

 هري شخصي   ترئيص شص    ترزير   وي گ 

   ر   هري هر و م يرر  ر شرتص  م  رف   محضر   در تي 

  مطرر     تضرحتز و شرحتيط    شحتيط  در  حرف   آمص   دف 

  ،مرصيحت   حرحت     و فررزمرن    شرخر    وظريف تنير     حتي

و   گحديرص    ت حيرف   لاز   روتنشر رت     هرري  ت  صت شرتص

م جر د و    روتنشر رت    هرري   تز آزم     ر تف  رد   فپس

  كر   هري شخصي    وي گ   م رد نيرز  حتي  ف تلا   تهي 

  هرري  ، ت رتر وج د نصتش   آنهر   حتي  تي   شص  ت حيف  آزم  

هرر   وي گ  تز  م رد نيرز هح يس  تطلاعر   آوري جم   تويي 

 گحديص.  تهي 

  هر و تع برر آزم    روتي   هري  ملا   ترمي  -3

   رحتي   و م رف   ت    هري  دتد   آورد    صف   شحط 

  آ   تحقير    فراتلا     ر    و پرفرخر ي    و تحريل  تيري 

  مطرح    هرري   نرمر   و پحفر    گيرحي  تنصتز   شي   ك    تف 

 م ظرر ر   رشررص.  رر   و تع برررر كرررف   روتيرر   دترتي  شررص ،

،  شرص    تهير    هرري   پحفشر رم    تز روتي   تطمي ر   ضص  

  م رد  حرفر    و مح  تي   ف ق تز نظح ع ري  هري آزم  

.  قرحتر گحفر     روتنش رف   م خصصي   ت فط  كررش رف 

  در گرحو    پحفشر رم     رر تجرحتي    تع برر آزمر     ف ي 
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ك  رص  در يرس دور     مصيحت   ححت  شرحك  تز   تي  نم ن

 . گحف   تنير   كررگر  مصيحي   ححت  وزتر  كش ر

ت عيف و   م جر د تص عرير  روتنشر رت       -9

 مصيحت   ححت    

هرري تهير  شرص  روي يرس       حتي تي  م ظ ر آزم  

ن رررحي تز مرررصيحت  شرررحك  ك  رررص  در  244نم نررر  

  آو ن رريج   هرري مرصيحي   حرحت  كشر ر تجرحت      كررگرر  

 ت عيف گحديص.

 

  آماری  و نمونه  جامعه

مرصيحت   حرحت      ميم ع   ،مطري    تي   آمرري  جرم  

هري كش ر شرمل تعضري ش رتي تررمي    شرغل در تف ر 

رت ، فحمرنررصهر  نيحوهررري نظرررم  و   ت، فحمرنررص تفرر ر 

  نم نر   رشرص.   نشررن  و .... مر    تن ظرم ، تورژتنس، آتر  

ك  رص    م رد مطري   در تي  تحقي  تفحتد شرحك   آمرري

در ف  دور  كررگر  آم زش  مصيحي   ححت    دنص ك  تز 

 تنص.   هر شحك  كحد  تف ر  كش ر در تي  كررگر  12

 

  گیری ابزارهای اندازه

  هررري تز آزمرر    تفرر  رد    ررم  ،پرر وه   در تيرر 

تز   تحقير     رر نيرزهرري    م  رفر     جر د، م  روتنش رت  

ترزيررر     در رتفرر ري  فرررت    محقرر   هررري پحفشرر رم 

 گرن  تص عير  شخصي   م رد نظح هري هش  شرتص

  هرري  شرتص   ح مب ري  هر پحفش رم   تي  گحديص.  تف  رد 

مصيحت  هري شخصي    وي گ   ترزير     حتي  شص   ت حيف

هرر در   پحفشر رم    هري گري    ت ظيم .گحديص  تهي  ححت  

  عر ر    تي چ رص گري ر     و ف تلا   يي ح   مقير   قري 

 .   تف   گحف  

  هرري  شررتص   ت          ر ت ج  ،هر پحفش رم   در تي 

 - )درونرحتئر    شر رت    م    مثب  هري وي گ ،  تحقي 

،  ن رر ذ در ديرررحت   ، قررصر  عرررط    ، ثبررر   حونرحتئرر 

تتررر لالا   و ( ن رررس   عرررر  و  مررررع تج  مسرررو يي 

(،  فراظ    پررتن ئيص )دترتي  شخصي   )تت لا شخصي   

  شخصري   ، تتر لا   تجبرري-  وف تف   شخصي   تت لا 

م جر د    روتنشر رت     هري ( تز آزم    تف يروئيص )م روي

  شخصي    ، آزم   مير    شخصي    ترزير    مرن ص آزم  

مر رد    كر    آيرنرس   تحجيحر   آزم   و (C.P.Iكريي حنير)

   رر جرم ر     و م  رفر    قرحتر گحف ر     تيصيص نظح تفرف 

  گحديرص     رزن يسر    تحقير    تير    آمرري  جرم   و  تيحتن 

 شص.  تف  رد  ،  د

و   تر     هرري  دتد   آورد    صفر    شرحط تز آنير ك  

  فراتلا     ر    و پرفخر ي   و تحريل  تيري    حتي  م رف 

  هرري  و آزمر     گيرحي  تنرصتز    شري     ك   تف   آ   تحقي 

   رحتي .  رشرص   و تع بررر كررف     روتير    دترتي  شرص    مطح 

  فر تلا    و ترزير    شص   تهي   هري تع برر آزم    ف ي 

 تهير    هرري  م رد نظح، پحفش رم   هري تز مقير   يس هح

مرصيحت   حرحت    ن رح تز   199    حت رح   تي نم ن   تي ح   ،شص  

   رحتي   ، كحونبررخ   آي رري    رحي     وفرير   و   تجحت شص

   رحي   در  هح ف ت   هر و فهم مقير   درون   همره ر 

   حي   . تي  قحتر گحف   م رد ف ي هح شرتص تع برر 

  هرري  و مقيرر    شخصري     هرري  م م لا در م رد آزم  

  درفر    هري پرفخ،   آزم    فاتلا    حتي  ك   ف ج نرح 

  هررر  ررح روي آزمرر دن   وجرر د نررصترد و پرفررخ  يررر غرررط

قررحتر دترد، مرر رد   تررر مخري رر   تز م تفقرر   پي فرر رري

  آي رري    رحي    نمرحت    طيرف  گيرحد.  قرحتر مر     تف  رد 

  (1313) رشص. پرشر شحي   م   يس ع ح تر   ي    كحونبرخ

 قف   هري آزم    رت  حتي 14/4تر  14/4 تع برر  ي    حي 

 نمريص. م   ترزير    و كرف   م رف 
 

 نتایج 

،  فر ي   روت   م يررهرري    ر     رر ت جر    ن ريج تحقي 

 در  هرح فرات     هر و فهم مقير   تع برر و پريري   ف ي 

  آي رري    رحي    آزمر     تز طحير    تع برر آزمر     تفرتي 

،  مرن رص  ميررنري     آمرري  ت عي    هري و آزم    كحونبرخ

  ، كم رحي   ، كشيصگ  صترد، كي تف رن  ، مص، تنححتف ميرن 

هرر   شررتص   آمررري   هرري  عرص   و  نمح   ،  يش حي  نمح 

 . گيحد قحتر م    حرف  و  م رد  ح 

 

    شناختي منش  های ویژگي -  الف

  هرري  شرتص  روتنس ي   هري وي گ   ،قسم   در تي 

  ، قرصر   عررط     ، ثبرر    حونرحتئر   - درونرحتئ   گرن  پ ج

تز   ن رس    عرر  و   تج مررع    ، مسرو يي   ديرحت ن  ذ در 

  هررري و آزمرر    كحونبرررخ  آي ررري   ررحي   آزمرر    طحيرر 

 . گيحد قحتر م   م رد  حرف   ت عي  
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های  مقیاس  توصیفي  های شاخص -1  جدول
 شناسي های مثبت منش ویژگي

 شاخص
 ثبر 

 عرط  

  حو 
 گحتي 

 قصر 

 ن  ذ

 عر 

 ن س

 مسو يي 

 تج مرع 

 43/83 82/13 12/23 34/28 39/81  ميرنري 

 83/83 24/11 19/23 84/81 81/12  ميرن 

 89/83 81/81 29/81 81/88 11/18 مص

  تنححتف

 تف رنصترد
21/18 88/19 12/13 83/12 33/12 

 141/4 -92/1 -121/4 -898/4 -182/4  كي 

 -421/4 132/2 228/4 21/1 -491/4  كشيصگ 

 21/21 13/24 41/23 18/9 24/12  كم حي 

 11/83 81/118 19/18 11/12 144   يش حي 

عص
در

 هر

14 24/31 94 12/32 24/82 24 

24 24 81/91 42/91 12 21/22 

34 33/21 31/22 11/91 18/18 11/28 

94 88/88 19/21 21/21 33/13 48/28 

24 81/12 84/81 19/23 24/11 83/83 

84 18/18 88/88 81/21 88/81 84/82 

14 18/18 88/88 23/81 88/81 11/81 

14 33/13 92/11 14/89 13/82 12 

84 88/81 18/18 88/88 144 29/18 

 

  ميرررت   فرر ي    ررحتي    يرر حونرحت -  يرردرونرحت

  مخ ر ر    هرري  آزمر    ،تفرحتد   گحتير   و  حو   گحتي  درو 

 -   ير گحت درو  تز مقير    ،مطري    در تي ك    ردوج د دت

   رر   . لاز  گحديررص  تفرر   تفرر  رد   آيرنررس  گحتيرر   ررحو 

  ، آمررري   جرم ر     رر نيرزهرري    م  رفر    ك   تف   ت  يح

،  م رد تيصيص نظح قرحتر گحف ر     آزم    هري تز آي م   حت 

 ميررصدتمررصيحت   حررحت    و ويرر     رر م   عرر ر   و  رر 

    گيحي ز تنصت  آزم    تي   . هصف  تف گحديص  فرزي آمرد 

 

 

مرصيحت   حرحت      گحتير   و  رحو    گحتير   درو   ميرت 

  رشص.   م 

  گررحو   روي  در تجررحتي  مقيرر    تع برررر تيرر    رحي  

 =888/4  تز مرصيحت   حرحت   حت رح     ن رحي  199   نم ن 

   رحتي   م رفرب    ت تنرري    دتد كر    نشرر   و   حآورد گحديص

 مصيحت   ححت  رت دترد.   وي گ   تي   ف ي 

  عررط     ثبرر    ميررت    فر ي     حتي   عرط    بر ث

  كر    آيرنرس   تيصيص نظرح شرص     مصيحت   ححت  تز آزم  

  شرص    مرصيحت   حرحت  تهير      شخر    ر نيرزهري  م  رف 

  گيرحي  تنرصتز    آزمر     تير    هرصف  گحديص.  ، تف  رد  تف 

   رشرص.  رحي    مرصيحت   حرحت  مر      عرط    ثبر   ميرت 

تز مرصيحت     تي نم ن   گحو    ر تجحت روي  مقير   تع برر تي 

  دتد كر    و نشرر     حآورد گحديرص   =124/4  ححت   حت ح

مرصيحت     وي گر    تير    فر ي     رحتي   م رفرب    ت تنرري  

 .  ححت  دترد

تز   شرتص  تي   ف ي    حتي   ن  ذ در ديرحت   قصر 

تيصيص م رد   ك   ك ل  عرمر  18  آزم    گحي فرط   عرمل

  ك   آيرنس  تز آزم    هري   خ   ر  همحت   نظح قحتر گحف  

  شرص    مرصيحت   حرحت  تهير      شخر    ر نيرزهري  م  رف 

  گيرحي  تنرصتز    آزمر     تير    هرصف  گحديص.  ، تف  رد  تف 

  ديرررحت   ترررثيح قررحتردتد   ن رر ذ و تحرر   قررصر   ميرررت 

  گحو   روي  در تجحتي  مقير   تع برر تي    رشص.  حي  م 

  =131/4 تز مرصيحت   حرحت   حت رح     ن رحي  199   نم ن 

   رحتي   م رفرب    ت تنرري    كر   دتد  و نشرر     حآورد گحديص

 .  تف مصيحت   ححت  رت دتر  وي گ   تي   ف ي 

تز   شرتص  تي   ف ي    حتي   تج مرع   سو يي م

  رتئ  ك   تج مرع    ر غ  آزم    تج مرع   ك ري   عرمل

  م  رف   ديرحي  ف تلا  و  م رد تيصيص نظح قحتر گحف  

تهي  شص  مصيحت   ححت    آمرري  جرم    هري  ر وي گ 

  ميرت   گيحي تنصتز   آزم    تي   هصف گحديص.  تف  رد   د، 

مصيحت    و تج مرع   تي ، ت هص ضحف  پذيحي مسو يي 

  در تجحتي  مقير   تع برر تي    رشص.  حي   ححت  م 

  تز مصيحت   ححت   حت ح  ن حي 199   نم ن   گحو   روي

198/4=  ت تنري   دتد ك   نشر  و   حآورد گحديص  

مصيحت   ححت  رت   وي گ   تي   ف ي    حتي  م رفب 

 . دترد
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  ن رس   عرر    تز آزمر      حرفر    در تير     ن س   عر 

مرصيحت     ن رس   عرر    ميرت   ف ي    حتي  ك پح تفمي 

   حت رح   مقيرر    تير   تع بررر   شص.  رحي     ححت  تف  رد 

119/4=   تر      ت تنري   دتد ك   و نشر   حآورد گحديص  

مررصيحت   حررحت  رت دترد.   وي گرر   تيرر   فرر ي    ررحتي

  مقيرر    كرل    ر نمح   فاتلا   كري   همبس ر همچ ي  

  رشص.   م  و م  ردتر  مثب 

  خصیتياختلالات ش -  ب

  پررتن ئيرص، تتر لا     شخصي   تت لا   قسم   در تي 

  شخصرري   ، تترر لا  تجبرررري -  وف تفرر   شخصرري 

، ف  ن   تت لاي  ك   ر  شرص   رح    ( تف يروئيص )م روي

   حرفر    م رد  حر    رشص، عمر حد مصيحت  ترثيحگذتر م 

  در تي   شخصي   تت لالا   ف ي    حتي . دهيم م  قحتر

  شخصرري    تترر لالا  مقيررر   هررري تز شرررتص  مطري رر 

  كر    تفر    ت  ريح    ر    . لاز  شص  تفر    مير   تف  رد 

  هرري  تز آير م    حتر    آمررري   جرم     ر نيرزهري  م  رف 

و    ر م    ع ر   و     م رد تيصيص نظح قحتر گحف    آزم  

 .گحديص  فرزي  حت  ميصدت آمرد مصيحت   ح  وي  

  تع برررر تيرر    ررحي   پررتن ئيررص  شخصرري   تترر لا 

مرر رد مطري رر     نم نرر   گررحو   روي  در تجررحتي  مقيررر 

  ت تنرري    دتد كر    و نشرر     حآورد گحديص  α=114/4  حت ح

رت   مرصيحت   حرحت     وي گر    تير    فر ي     حتي  م رفب 

  كرل    رر نمرح     لا فرات   كري   همبس ر همچ ي  رد. دت

  رشص.   و م  ردترم   مثب  ، مقير 

تع بررر     رحي     تجبرري - وف تف   شخصي   تت لا 

 α=./123   م رد  نم ن   گحو   روي  در تجحتي  مقير   تي 

   ررحتي   رررلاي   ت تنررري   دتد كرر   و نشررر    ررحآورد گحديررص

 .  تف دتر مصيحت   ححت  رت  وي گ   تي   ف ي 

تع برر    حي   ( تف يروئيص)م روي  شخصي   تت لا 

  م رررد    نم نرر   گررحو   روي  در تجررحتي  مقيررر  تيرر 

141/4=α  ت تنررري تز   دتد كرر   نشررر  و   ررحآورد گحديررص  

وي گرر  مررصيحت   حررحت    تيرر   فرر ي    ررحتي  م رفررب 

  كرل    رر نمرح     فراتلا    كري   . همبس ر  حت ردتر تف 

هرح    م  رر كر      رشرص.  رصي    م  و م  ردتر  مقير  مثب 

  همرره ر     رحي    تفرتي   در ن يي   مثب    نق   فات 

 دترد.   درون  مقير 
 

 های مقیاس  توصیفي  های شاخص - 2 جدول
 اختلالات شخصیتي

 شاخص
 شخصیت

 اسكیزوئید

 شخصیت

 پارانوئید

 شخصیت

 وسواسي

 13/89 82/29 88/32  ميرنري 

 82 22/22 18/28  ميرن 

 84 28/28 22 مص

  تنححتف

 تف رنصترد
42/12 48/12 28/11 

 -24/1 -19/4 48/1  كي 

 1/1 2 33/1  كشيصگ 

 24 11/11 33/1  كم حي 

 144 18/11 33/13   يش حي 

 درعصهر

14 88/18 28/92 24 

24 13/24 19/91 22 

34 22 12/21 84 

94 22 12/21 82 

24 18/28 22/22 82 

84 33/33 22/28 14 

14 24/31 22/28 12 

14 88/91 88/82 12 

84 18/29 88/88 82 

 

   ر    دهص ك  م   ف ق نشر   در جصو   شص   ترتئ    ريجن

در مصيحت    تف يروئيص  شخصي   وي گ   ميرت   ط ر كر 

  شررتص    رشص و فر   م   م  فط كم ح تز ضص  ححت  در

  ميرنررر ، 88/32 حت رررح   ميررررنري   محكرررري  گرررحتي 

  رش ص. م   و  ي   نشرنرح تي  22و نمر  حت ح 18/28 حت ح

   رشص ك  م  42/12   حت ح  ميرنري   ض    نمحت   پحتك صگ 

و    ر د    ميرنري   ض    مقير   نمحت   نسب   نشرنرح ت زي 

  هرري  و شررتص  33/13و ضرصتكثح   33/1  نمرح     ر ضصتقل

  گيحي ن يي   ت ت  م 33/1 و كشيصگ  48/14ح  حت   كي 

 ح تز كم   ر كشيصگ  ، نحمر   ت زي   دترتي  مقير   نم د ك 

  شص   ترتئ   نمحت   درعصي  هري رتب   رشص. م   نحمر   ت زي 

و   نمرر د   رت فررحتهم  تفررحتد گررحو   نمررحت   مقريسرر   تم ررر 

  و ت حيرف   مشرخص   گرحو   هرح فرحد رت در    جريرر   ت ت  م 

 28  نمرح    مقير   در تي   ، تگح فحدي مثر   ع  ت   نم د.   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

78 فصلنامه روانشناسي نظامي های شخصیتي  موثر در انتخاب و ارتقای مدیران بحران ویژگي
 
 

  ضرصتقل   نم د ك   گيحي ن يي   ت ت   رشص، م   آورد    صف 

  هررري وي گرر   دترتي ، نم نرر   درعررص تفررحتد گررحو   94تز 

يرر   22   رشص و تتذ نمح  م    يش حي   تف يروئيص  شخصي 

درعرص تفرحتد    14فرحد جررء     كر    تف   تز آ    رلاتح ضرك 

 شخصري    وي گر    ميرت    يش حي   دترتي  ك   ت زي   ي رلا

  رش ص، قحتر دترد. م   پررتن ئيصي 

در مصيحت    پررتن ئيصي  شخصي   وي گ   ميرت 

  گحتي   شرتص   رشص و ف  م   ضص م  فط  ححت  در

و نمر  22/22 حت ح  ، ميرن 82/29 حت ح   ميرنري   محكري

   رش ص. پحتك صگ  م   و  ي   نشرنرح تي  28/28 حت ح 

نشرنرح    رشص ك  م 48/12   حت ح  ميرنري   ض    نمحت 

و  ر     د   ميرنري   ض    مقير   نمحت   نسب   ت زي 

  هري و شرتص 18/11و ضصتكثح  11/11  نمح   ضصتقل

  گيحي ن يي   ت ت  م  2 و كشيصگ  -19/4ح  حت   كي 

  تنصك    ر كشيصگ   نحمر   ت زي   رتيدت  مقير   نم د ك 

  نمحت   درعصي  هري رتب   رشص. م   نحمر    ح تز ت زي كم

  رت فحتهم  تفحتد گحو   نمحت   مقريس   تم ر   شص   ترتئ 

و   مشخص  گحو  هح فحد رت در  جريرر   ت ت  و م   نم د 

  مقير   در تي   ، تگح فحدي مثر   ع  ت   نم د.     ت حيف

نم د  گيحي ن يي   ت ت   رشص، م   آورد    صف  22  نمح 

  دترتي  نم ن   درعص تفحتد گحو  94تز   ضصتقل  ك 

 رشص و  م    يش حي  پررتن ئيصي  شخصي   هري وي گ 

 14فحد جرء   ك   تف   تز آ   ير  رلاتح ضرك  88 تتذ نمح 

  ميرت    يش حي   دترتي  ك   ت زي   درعص تفحتد  رلاي

  رش ص، قحتر دترد. م   پررتن ئيصي  شخصي   وي گ 

در   تجبرري - وف تف   شخصي   وي گ   ميرت 

  شرتص   رشص و ف  م   مصيحت   ححت  درضص م  فط

و  82 حت ح  ، ميرن 13/89 حت ح   ميرنري   محكري  گحتي 

   رش ص. پحتك صگ  م   و  ي   نشرنرح تي  84نمر  حت ح 

نشرنرح    رشص ك  م 28/11   حت ح  ي ميرنر  ض    نمحت 

و  ر     د   ميرنري   ض    مقير   نمحت   نسب   ت زي 

  كي   هري و شرتص 144و ضصتكثح  24  نمح   ضصتقل

نم د   گيحي ن يي   ت ت  م  1/1و كشيصگ   -24/1 حت ح 

   ر كي  م    و كشيصگ   ت زي   دترتي  مقير   ك 

نشر     درعصي  هري  رشص. رتب  م   نحمر   كم ح تز ت زي 

  آورد    صف  82  نمح   مقير   در تي   دهص تگح فحدي م 

درعص  94تز   ضصتقل  نم د ك  گيحي ن يي   ت ت   رشص، م 

- وف تف   شخصي   هري وي گ   دترتي  نم ن   تفحتد گحو 

  ير  رلاتح ضرك  82  رشص و تتذ نمح  م    يش حي  تجبرري

  ك   ت زي   درعص تفحتد  رلاي 14فحد جرء   ك   تف   تز آ 

- شخصي  وف تف   وي گ   ميرت    يش حي   دترتي

  رش ص، قحتر دترد. م   تجبرري

 
  روانشناختي  های مقیاس  نتایج  خلاصه -3جدول 

 مدیران بحران
 اعتبار  ضریب میانگین  گیری اندازه  مقیاس

 888/4 3/81  گحتي    حو 

 124/4 3/28  عرط    ثبر 

 131/4 1/23 ن  ذ در ديرحت   قصر 

 119/4 83  ن س  عر 

 198/4 8/13  تج مرع   مسو يي 

 141/4 1/89 تف يروئيص  شخصي 

 114/4 8/29 پررتن ئيص  شخصي 

 123/4 2/89  وف تف   شخصي 

 

 گیری بحث و نتیجه

  ميرت   ك   تف   آ   هح فرزمر   و عمص   تعر   هصف

     وي   در زمر  ت د رت،  عمر حد نيحوهري  تثح خش 

و   كلا   هصف  تي   حفرنص.  ضصتكثح مم    ،      ححت 

در   هح كس»  ت تهص شص ك   محق   ت هر زمرن   تفرف 

و تفحتدي  «قحتر گيحد  ت ي   و تخصص   وتق    جريرر 

 رش ص م رد  ك  تز ت تنري  مصيحي   ححت   حت ردتر م 

هري  ححتن  م رد تف  رد   گحف   و در زمر ش رفري  قحتر 

  رت ت ري    كررك ر   روضي  مقص د  تي   تحق  قحتر گيحنص.

  روت طو  دهص م   رت تفرتي   آنر   شخر   ر ري   خشص، م 

  تي   خشص، رت  هب د م    كررك ر   و شخر   تج مرع 

  رت      ت د عمر حد كررك ر   ن         مطر    پيرمصهري

 (.1818ده ص )كحوكح،  م   تفرتي   و مطر     هي    فطح

قحتر «  ت ي   وتق    جريرر »در   زمرن   ر كررك تمر، 

، و  و تن صر   ، جرير   و گري    تن خر   گيحنص ك  م 

  ، عي   دقي   هري ترزشير     حتفر   آنر   آم ز  و  تحفي 

 (.1811گيحد )جرگح،   ( ع ر  و روشم ص )فيس مرتيس
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  ( در كش رهري1838-92)  دو   جهرن     ص تز ج  

 غح   ، آيمر  ، ف يس در آمحي ر، تنررس ر   وي   )    ع    

  شص   فپحد   ش رفر  روت      هر ترزشير    گ ن  و...( تي   فر   

رت،   نق   تي   ش رفر  روت  (. تيب  1881، فحيشح،  )تف يج تف 

( 1819-11)  تو   جهرن   ج  در   محصودتحي  در مقير 

ورود آمحي ر   فر   ، ي   1811 دتش  ص. در فر   نير  ح عهص 

  آمحي ر، دك ح رت ح   ش رفر  روت   تنيم   ، رئيس ج      

  نير  هح   ش رف  تز روت   ج   در  يحكر، پيش هرد كحد ك 

  تي شص و كمي    پذيحف    ش د. پيش هرد تو  لافرعر   گحف  

  تأفيس      رت مأم ركحد تر مبردر   ش رفر  تز روت   لم ش 

  زودي      يرر   نمري ص. تي  « نظرم   ش رف  روت   يرر »

  تهي   تقصتمر   تزآ   دتد و ي    تنير   فحتگيحي  تقصتمر 

   د.  ترت   آي ر و   ري  هري آزم  

  ف ي  روت   تح    ترريخ  (  ر  حرف 1811جرگح )

  تي   عمص   م ب   ف   ترزشير    هري و رو   كرر حدي

  م ب   . تز نظح تو نخس ي  تف   كحد  رت ش رفري   تح  

   حتي  ترزشير    ن    . در تي  تف   روتنپرش    ترزشير  

   كررك ر   در  ي   روتنپرش     ريي   هري  ف صر  تشخيص

  طبي    عر    هري هر و مص   يمرري  پرش    تز مص 

،  ، روتنپرشس كحيپري  زمي     . در تي  تف   شص     رد تف

  ش رت   ، روي حد روت  و روتنپرشس  ، فيرس ف و يرفپح 

تنص.  كحد   م حف «   ريي   روي حد»  ع  ت   رت، تح   ن ي  

  تز زتوي   روتن   ش رت   آفي   هري روي حد، نشرن   در تي 

 گيحنص.  قحتر م  م رد  حرف   ديص پصيصترش رت  

  ك ل كي  . مس تف   آزمريش   ش رف  روت   دو   م ب 

  هس  ص ك   كسرن   ( تويي  وون   )شرگحدت   و مرنس ح حگ

قحتر   م رد تف  رد   وفي   رت در مقير   م ب   تي 

  هري  ح رشص رو   تأثيح زيردي  م ب ،  تنص. تي  دتد 

  د. تي نهر  هر  حجري در فرزمر   و ترزشير    تشخيص 

و   آزمريشرره   هري تز رو   تف  رد   تحويج  م ج   م ب 

 شص.   كررك ر  در ترزشيري    و رير    آمرري  تير هري

، تز نظح جرگح،  كرر حدي  ف ي  روت   م ب   ف مي 

نير   م ب   . تي  تف   و شخصي   تف حتق   ش رف  روت 

و  ، فحدي  هري ت رو   در ش رفري  پحتهمي     نق 

 . تف   دتش    شخصي   هري رگ 

ي   تز ت  رد ترزير   م ر   تنسرن  در مصيحي   ححت  

هري روتنش رت   و تص عير  شخصي    ترزير   وي گ 

دوتدر و تيريرح (، يحد، 1828)  (، م 1891)  تف  گصيلتف . 

      تنص ك  نم د   هري  ير   تن شرر زمي        ( مبردر 1818)

،  شخصي روتنش رت   و  هري تع برر وي گ   ترزشير  

  تنص. پيشي   ، پحدتت   رهبحي  علاضي    ي   پي  همرن ص

و   تشمي   نير ت فط  شخصي   هري تع برر آزم        مح  ط

(، و 1812و چ  )  (، رير 1813)  (، گيسر 1811هرن ح )

  محف    هري در تشخيص . تف   ( م  شح شص 1818) ويس

  هري رف رر فحد تز وي گ    ي   پي    حتي  تغر   ، ش رت  روت 

تقحيبر، در هح    ي   پي   . تي  تف   شص   تف  رد   شخصي 

.  تف   شص   تنير   گحتيرن  روي حد كرملا، شخص   م رد  ر يس

      مح  ط  جصيص، و نير مبرض  پ وهش   تمر رونصهري

( و 1811و a,b  1818،  )تي صيح و مر س  «  گحتي  ت رمل»

  نظيح وتتس    رف ررگحتيرن   ت ج  م رد«  گحتي  م ق ي »

تييرد   زمي    رت در تي   ( تح لات 1823( و تف ي ح )1829)

 . تف   نم د 

تز    شخصي هري روتنش رت   و  وي گ   هري آزم  

تف  صتد و   هري همرن ص آزم    ف ي  روت   مشخصر   ضي 

م رد   هري وي گ   در ن  آنهر   هس  ص. ت رو   ه  

  هري . در رو  هر تف  ت ييص دتد   و شي    گيحي تنصتز 

  ت رييف،  تف  صتد و ه    هري عمر حد و آزم    ف ي 

  ثب   دتد عمر حد وتق   ش نص و  حو  م   تنير   عي  

روتنش رت   و   هري آزم    هري دتد   ك   گحدد، در ضري  م 

  هس  ص. در تي   ترزشير    ح ت د  عمصتر، مب    ،  شخصي  

و   تيرر   ت د و ترزشير    ترزشير    فحد    ،هر آزم  

  هر  حتفر  پحدتزد و دتد  م   ت ي   شخص  هري ف ريي 

 ش نص.  م   دتد   ت ميم  تز شحتيط  تنب ه 

مصيحي  عحيح   ك   دتش    ريص تذعر تز ف ي ديرح 

  تفرف   نق   ، ي  فحه ر  و طب تج مرع ،  يهر  ححت 

 ،  س ح  تي  .دترنص  عهص      جرم    در  هب د و پيشحف 

هر و  تف  صتدهر، ت تنم صي  گحدد ك  م   فحتهم  زمرن 

 ر   و م  رف   ش رت   مصيحت   ححت  رت  هري مهرر 

  مح   آنهر     رت وظريف ، و مهررت   ذتت   هري وي گ 

 .  دتش  تز آنهر  رت و تن ظرر عمر حد مطر    نم د 
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