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 یانیاد انیم ارتباطات 

 

 ***یاصفهان یصاف دیمحمدّوح **یاصفهان یصاف اکبر یعل *ریحسن بش

 

  چکیده

 نیا ی بنا هستند. درباره سنگ نیا یتجلّ یابزارها نیاست و فرهنگ و ارتباطات مهمتر یجوامع انسان یبنا سنگ یدیتوح یو باورها نید

متعدّد و  یها ها بحث آن نیو نسبت و ارتباط ب _ موجودات هستند ریانسان از سا زیّکه وجه مم _فرهنگ و ارتباطات ن،ید یعنیسه مولفه، 

به  یبا هم و با نگاه سه مولفه نیفرهنگ و ارتباطات با توجّه به نسبت ا ن،یکه از د یفیتعار ی. بررساست دهیارائه گرد یفمختل فیتعار

 الملل نیب تر، ارتباطات عام یو به نحو یفرهنگ ارتباطات یمطالعات یها به عنوان حوزه یفرهنگ نیو ارتباطات ب یفرهنگ انیارتباطات م اتیادب

چون نژاد،  یگریدر کنار مسائل د نیاز ا شیرا که تا پ نید ن،ینو اتیادب کیشده با  یو سع رفتهیمقاله صورت پذ نیدر ا ده،یارائه گرد

 ی و حوزه دهیپله ارتقا بخش کیرا  شد یم یبررس یو ارتباطات فرهنگ الملل نیارتباطات ب لیدر ذ ره،یو غ یزندگ سبک ت،یّهو ت،یّقوم

ارائه  یانیاد انیم فرهنگ و ارتباطات و ارتباطات ن،یمختار از د یفیراستا ابتدا تعار نی. در ادینما یرا معرف یانیاد انیم ارتباطات یمطالعات

 گاهیبه بحث از جا انی. در پاشود یم انیب کیهر  یها وتفاوت ها یژگی، و حوزه نیا میمفاه حیوتوض نییو پس از آن با تب گردد یم

و  یاهداف انقلاب اسلام شبردیپ یدر راستا ییواجرا یبه آن در سطوح علم شتریو ضرورت توجه ب ضردر حال حا یانیاد انیم ارتباطات

 .پرداخته خواهد شد یدیتوح انیاد روانیپ انیو فراتر از آن در م یامّت اسلام نیدر ب یاسلام یداریب ساز نهیبه عنوان ابزار زم

 

 های کلیدیواژه

 .انیاد تعامل ،یدیتوح انیاد ،یانیاد انیم ارتباطات ،یفرهنگ انیم ارتباطات، ارتباطات  فرهنگ و ن،ید
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 مقدمه

 تاًینها زیکه همه چ یمدرن کنون جهان پست یاهویدر ه

از  یاریبس  مسئله شود، یختم م تیّو شکاک تیّبه نسب

است که  نیا ینید یو علما یاجتماع علوم شمندانیاند

و  یعلم اتینظر یبرا ییو نقطه اتکّا قفیبتوانند به حدّ 

و با  ابندیخود دست  ینیو د یاجتماع یها شهیاند

 نیبه اصول و قوان دنیو رس میمفاه صمشخّ یمرزبند

حال جهان شمول و قابل فهم  نیو در ع قیو دق یجزئ

 یمسائل اجتماع ،ینیو د یمکاتب فکر ی همه یبرا

شاهد   شیاز پ شیب یفعل یخیتار ی را که در برهه شیخو

حل  م،یمسائل هست نیاز ا یعیوس فیمشترک بودن ط

و  شدن دهیچیدانشمندان با پ ن،یب نی. در اندینما

 یدگیتن هم سو و در کیاز  یمعضلات بشر افتنی وسعت

 یاز سو  یعلم یها و رشته یمطالعات یها تنگاتنگ حوزه

 یها پاسخ افتنیو  تر قیدق یالگوها به دنبال ارائه گر،ید

مسائل مختلف هستند و  نهیدر زم تر یو جزئ تر یعلم

د، متعدّ یمطالعات یها و تولّد حوزه یا رشته انیمطالعات م

ممکن  انیم  نیاست. در ا ینوع روش علم نیا دهییزا

 کیبه  دنیبا رس یمطالعات یها از حوزه یاست برخ

 لیاثبات شده تبد یا هیروش مشخص و نظر ،یقطع هیفرض

و فعّالان  شمندانیاند که نیا ایعلم مستقل  شده و  کیبه 

 ی هیّنظر کیها در تلاش باشند و نتوانند به  آن حوزه سال

را  یواحد برسند، امّا در هر صورت امروزه کمتر کس

و   یا رشته انیمطالعات م یها که منکر ارزش افتی توان یم

 رامونیپ قیو تحق یشدن بررس یبه دنبال آن تخصص

متعدّد باشد.  یمطالعات یها مسائل مختلف در پرتو حوزه

مختلف  یها به صورت یمطالعات یها حوزه لیتشک ی دهیا

 یمطالعات حوزه کی سیممکن است تاس ابد،ی یسامان م

از  یکی  طرهیمساله از س کی دنیکش رونیب جهیدر نت

بر آن مساله باشد  شتریو تمرکز ب قیو تدق یعلم یها رشته

پاسخ به  یِدر پ گرید یمطالعات ی ممکن است، حوزه زیو ن

به  یگریعلم د چیباشد که تاکنون ه گرفته شکل یا مساله

 یعنوان چیه لیاست و تا آن زمان ذ ختهنپردا لهآن مسا

و  دنیرس جهیبه نت ی نگرفته باشد. امّا فارغ از نحوه ییجا

،  یمطالعات ی حوزه کیسیعدم تاس ایسیتاس یاجماع برا

است  نیا دیافزا یم یمطالعات یها حوزه تیّچه بر اهم آن

از  یریجمع کث یمطالعات هر حوزه سیکه به دنبال تاس

و با تمرکز بر  آمده گریکدیشمندان آن حوزه گرداگرد یاند

و به دنبال آن، انباشت  دیجد فیتعار آن موضوع و ارائه

و  سیآن حوزه، موجبات تاس ی مساله رامونیپ یدانش علم

به صورت  ،یدانش بشر شرفتیو پ دیعلوم جد لیتکم

 . هر حوزهآورند یرا فراهم م تر قیو عم تر افتهیسازمان 

 خچهیگذشته و تار رامونیپ یانتقاد یبا سوال یاتمطالع

و موسسّان  ردیگ یم مورد نظر خود شکل پرداختن به مساله

پرداختنِ  تیّبه دنبال اثبات اهم دیجد یمطالعات ی حوزه

راه  نیخود هستند و در ا ی مورد علاقه ی به مساله تر قیعم

 یها تهعلوم و رش ینظر اتیبا استفاده از ادب کنند یتلاش م

 ییخود و به دنبال آن به رونما مختلف، به وسعت مساله

 تا دوره تیّآن مساله و مغفول بودن آن اهم تیّاز اهم

آن  یروند که برا شیپ ییخود بپردازند و تاجا یخیتار

  جامعه  در عرصه یدیجد یعلم یکرس ایمساله، علم 

 آورند. دیپد یعلم

 یمطالعات حوزه سینوشتار به دنبال تاس نیا

 یطولان یا مقدمه انیاست و پس از ب یانیاد انیم ارتباطات

 الملل نیارتباطات ب در عرصه انیارتباط اد تیّاهم رامونیپ

سه عنصر  میمفاه یو کارکردها فیو استفاده از تعار

فرهنگ و ارتباطات هستند  ن،یحوزه که همانا د نیا یاصل

تمرکز بر  تیّنوع از ارتباط و اهم نیبر اهداف ا دیتاکو با 

 نیآن از ب یسطح بررس یو سپس ارتقا یآن و جداساز

و  ره،یو غ یزندگ سبک ت،یّچون نژاد، زبان، قوم یمسائل

شدن پرداختن به مطالعات  یبر لزوم تخصص دیبا تاک زین

 نیا فیبه تعر ان،یاد انِیمربوط به ارتباطات م یا رشته انیم
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 یها حوزه ریتراز سا انجام آن را همو سر پردازد یم وزهح

همچون  یا که البته عدهّ_ الملل نیارتباطات ب یمطالعات

دکتر مولانا، خودِ  ریاز دانشمندان ارتباطات نظ یبرخ

 کیو نه  دانند یم یمطالعات یا را حوزه الملل نیارتباطات ب

 یلعاتمطا یها آن حوزه لیکه بتوان ذ یعلم علم و رشته

 نیبر ا یو سع دهد ی(، قرار م4934کرد)مولانا،  فیتعر

مطالعات "و  "انیالاد نیب یگفتگو"چون  یاتیدارد تا ادب

و به  یانیاد انیم را فرع بر ارتباطات "انیالاد نیب یفرهنگ

 . دینما یآن معرف لیتکم یبرا ییعنوان بازوها

 یینظام معنا کییا گفت: هر جامعه دیبحث با یابتدا در

 نیو ارتباطات نظام تبادل ا ندیگو یدارد که به آن فرهنگ م

به عنوان خاستگاه فرهنگ و  نیاست و د یمعان

 یانیاد انیم . ارتباطاتکند یارتباطات عمل م ی دهنده جهت

 هنداشت ایمینسبت را قبول داشته باش نیما ا که نیفارغ از ا

فرهنگ و  ن،یو تداخل سه عنصر د بیحاصل ترک م،یباش

 رامونیپ یاز هر اظهار نظر شیتباطات است لذا پار

و  میبا مفاه دیبا ،یانیاد انیم ارتباطات گاهیو جا فیتعر

و سپس به  میسه عنصر آشنا شو نیممکن ا یها نسبت

عناصر  نیاز ا کیهر ینظر اتیاز ادب توان یکه م یبرداشت

داشت،  یانیاد انیم ارتباطات اتیادب یهشکل د یبرا

 .میبپرداز

 

 نید یمفهوم شناس -1

آن سخن فراوان است و  یو کارکردها نید فیتعر در

مختلف در ادوار تطورّ  شمندانیجامعه شناسان و اند

از آن  یمختلف یها برداشت ،یبشر یاجتماع ی شهیاند

را مُبدع  یو یاریکه بس_«اگوست کنت»اند.  ارائه داده

چون  گرید یا به همراه عدهّ _دانند یم یشناس جامعه

 یرا بر اساس حالات روان نی، د«اسپنسر»و  «لوریت»

 یو تحوّل زندگ یفکر یها لغزش

را  نید یا ( عده072ّ: 4937.باتومور،ی.بی.)تکنند یمنییتب

و  دانند یم ریناپذ و وصف زیانگ شگفت یو معمّا دهیپد

 کیرفتنیپذ یبه معنا ،یرا اعتقاد به امر قدس نید یبرخ

چون  ایک یها تشک اره آندرب دیسلسله امور مقدّس که نبا

از  ها نییآ را شامل همه نیکرده و د یو چرا کرد، معرف

انکارخدا و...  ث،یتثل ت،یّثنو د،یتوح ،یپرست جمله بت

را بر  نید ،«دیفرو( »402: 4930 ،یزدی.)مصباح دانند یم

: 4973 مقدم، ی.)جلالکند یوصف م زهیعاطفه وغر یمبنا

و ضعف  ینناتوا هیتوج یبرا یرا ابزار نید ،«چهین( »00

به  دنیکسب قدرت و رس یبرا یا و حربه نیمستضعف

شناس  جامعه- ،«میدورک». از نگاه داند یطبقات بالاتر م

 یشناس  مکتب جامعه گذار انیکه بن یمعروف فرانسو

مظهر قدرت جامعه است  نید -شود  یفرانسه محسوب م

 یاجتماع یعلما نیاز متنفذتر -«ماکس وبر» دگاهیو از د

اقتصاد  اوریجهت جامعه و  کننده نییتع نید -ستمیقرن ب

شکل گرفته  ی، صورت«مارکس»از نگاه  نیاست. اگرچه د

 کند یم یجوامع معرف ونیرا اف نیاست و د یگانگیب از خود

 هیقدرت و سرما در دست صاحبان یکه به عنوان ابزار

 یو آگاه یسطح تیرضا یو القا فانیضع ریتخد یبرا

 شتریدر جهت تسلّط و کنترل ب گرکار ی اذب به طبقهک

 دگاهیاز د یول کند، یها عمل م بر آن یدار هیسرما

جامعه است،  یبرا یمانیس نید روانش،یو پ «مونیس سن»

( و 463)همان: کند یم انیبودن انسان را ب یاجتماع رایز

 کیفردر. »گردد یم یاجتماع یباعث همبستگ

 کیرا  نید _یحیمس یو متکلّم آلمان شیکش_«رماخریشلا

را نه از فکر و عمل،  نید ی و جوهره داند یاحساس م

 نی: ددیگو یو م داند یکشف و شهود و حس م یبلکه نوع

که خود را  ابدی یخود را م یواقع یمرزها یفقط در حالت

 ,Schleirmacher, 1988.)دیو عمل منفک نما شهیاز اند

p102) 

 یرا نوع نید ییعلامه طباطبا ،یمتفکّران اسلام انیم از

و موافق کمال  ایکه متضمّن صلاح دن ایسلوک در دن
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( 492: 4973 ،یی)طباطباکند یم یاست، معرف یاخرو

را  آن ن،ید یاصطلاح یمعنا فیدر تعر یآمل یجواد

که  داند یم یو مقرّرات نیاخلاق، قوان د،یعقا ی مجموعه

ها  و پرورش انسان یانسان جامعهاداره امور  یبرا

 (444: 4973 ،یآمل یباشد.)جواد

و متون  نیگرفتن د یکیسروش ضمن  میعبدالکر

عبارت  نی: ددیگو یم نیمتفاوت از د فیو ارائه تعار ینید

ارکان و  ن،ی( د33: 4973است از کتاب و سنتّ.)سروش، 

 نی( د32است.)همان:  ینازل بر نب نیاصول و فروع د

( و 404)همان: ،ینید انیشوایو احوال و رفتار پ ینیمتون د

است.)همان:  ینید انیشوایپ یزندگ خیتار وکتاب و سنّت 

033) 

 فیگفت: تعر دینوشتار با نیمختار ا فیتعر اما درباره

متفکران  ی شهیاسلام و برآمده از اند نیمنطبق بر د

عبارت است از:  فیمورد انتخاب است و آن تعر ،یاسلام

احکام و اخلاق است،  د،یاز معارف، عقا یا وعهمجم نید

 یمنابع و ابزار ی لهیوس بشر و به تیهدا یکه خداوند برا

چون کتاب، سنتّ، عقل و فطرت نازل فرموده 

 نید تر، قیدق ری( به تعب64: 4930است.)خسروپناه، 

است که راه  یها واحکام عمل از باورها، ارزش یا مجموعه

. از دهد یرا به انسان نشان م یبه سعادت ابد دنیرس

 توان یم ینید یها به منابع معرفت تیباعنا گر،ید یا هیزاو

چه  و سنتّ در ارتباط با آن تابعقل، ک یگفت: محتوا

انسان را به سمت کمال و سعادت جهت دهد  تواند یم

 (41: 4934،یزدینام دارد.)مصباح  «نید»

ق و را صرف احساس تعلّ نیکه د نیفارغ از ا

 عت،یاعتقاد به ماوراء طب ،یاعتقاد به امر قدس ،یوابستگ

 یمناسب، محتوا یرفتار یها مجموعه باورها و ارزش

و  یراه سعادت ابد ایحق  یاله نی)کتاب و سنتّ(، دیوح

 م،یارائه ده ییها فیو بر اساس آن تعر میبنام رهیغ

 فیپله بعد از تعر کینوشتار است  نیا ی که مسئلهیزیچ

شده در  رفتهیمفروض و پذ نید یکارکردها و ارائه نید

موجود است که ما را به  نیچند د ایدو، سه  نیارتباط ب

که  یفیناخواسته تعر ایتا خواسته  برد یم شیسمت آن پ

که  ییها فیبا تعر ضاًیو ا میریرا دارد، بپذ یژگیو نیبهتر

و  نید روانیپ یبهتر از سو ریبه تعب ای_مقابل  یاز سو

مطرح  _میها ارتباط برقرار کن با آن میخواه یکه م ینییآ

 یو به سمت رسالت اصل مییایکنار ب شود یم

 ینمودن کارکردها یاتیکه همانا عمل یانیاد انیم ارتباطات

مغفول  یکنون یایکه در دن_ یدار نیو د نید ی دهیپد

آن کارکردها است  قیتعم یبعد و در مرحله _است دهمان

 نیکه ب ستین یشکّ ریمس نیالبته در ا. میبرو شیپ

که همان  یانیاد انیم ارتباطات یها مدنظر طرف یها فیتعر

 نیوجود دارد و ا یقیهستند، مشترکات عم یدیتوح انیاد

و  نید ان،یاد نیا ی مفروض گرفته شده است که همه

سعادت  یبرا یا لهیسمقبول و و ،یواقع یرا امر یدار نید

 ونیاف نیچون د ییها فیتعر نیب نیو در ا دانند یم یبشر

ابزار  نیبه تفکر و عمل، د ازیحسّ بدون ن نیجوامع، د

 ییغلط، جا یها برداشت لیقب نیکسب قدرت است و از ا

بنا بر  یدیتوح انیبه اد نیندارند، منتها هر کدام از معتقد

 نیاز ب ش،یخو ینو عرفا یتجرب ،یخیتار ،یحُجج عقل

راه و  ،یدیتوح انیاد ریو سا تیّهودیت،یّحیاسلام، مس

سعادت انتخاب  نیبه ا دنیرس ی را به عنوان برنامه یمنش

سعادت  ی لهیبودن، وس یدیاند، هرچند در اصل توح کرده

چه گفته شد، شک  مطابق آن ن،یبودن و ضرورت د یبشر

 ندارند. یدیو ترد

 

 نیکارکرد د-1-1

اصول و  ازمندیخود ن یبقا یبرا یبشر جوامع

 یهیتنب یها زمیاصول و مکان نیهستند تا در پرتو ا یمقرّرات

بتوانند در  یانسان برآمده از آن، افراد جامعه یقیو تشو

و معقول به  یمنطق یافکار، اعمال و احساسات خود، نظم
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( و ی)آفاقیرونیدست آورند و بدون وجود مانع ب

. روند شیشده پ  گرفته نظر ( به سمت هدف دری)انفسیدرون

 دهیاز نوع بشر د یکه، اساساً هر نمود و ظاهر آن حیتوض

احساسات  ایافکار، اعمال  یها از ساحت یکیدر  شود یم

سه وجود ندارد. بشر، در هر  نیاز ا ریغ یاست و ساحت

در  ایدارد،   از وجود قرار یلحظه از زمان و در هر حالت

 رامونیدر حال تفکّر پ ایاست  یو عمل لحال انجام فع

است و نوع  یمشغول به حس و احساس ایو  یزیچ

در هر لحظه بدون متّصف بودن به  توان یرا نم یانسان

 کیدر  توان ینم یعنیسه ساحت تصوّر کرد،  نیاز ا یکی

را تصوّر کرد که در حال  یمکان، انسان ایبرش از زمان 

 نکهیا اینباشد و  کردن ساحسا ایکردن  کردن، تعقلّ عمل

گرفت.  نظر در یها، قسم چهارم ساحت نیا یبتوان برا

ساحت افکار شامل: علم و فلسفه، کلام، اخلاق، فقه، 

. ساحت شود یقسم است، م نیعرفان و هر چه از ا

چون: هنرها و  یفرهنگ، امور ی هیهمان لا ایاحساسات 

و  شود یمربوط به انسان را شامل م یشناخت ییبایمسائل ز

ارتباط  ی چهارگانه یها با نسبتدر ساحت اعمال، 

و  یگرید با خود، ارتباط خود با خدا، ارتباط خود با خود

علم  اتیکه در ادب میروبرو هست عتیطب با ارتباط خود

مربوط به ارتباط  یِعلم اتیادب دیتول تیمدرن، مسئول

 انویمطالعات اد ی و حوزه شناسان نید ی خودباخدا برعهده

 یباط خودباخود را روانشناساست. ارت اتیاله ی رشته

را در علوم  یگرید با ارتباط خود کند، یم یریگ یپ

تمدن و  لیرا ذ عتیطب با ارتباطات و ارتباط خود

 .کنند یم یعلم بررس نیو مشتقاّت ا یشناس تمدن

. از شود یمطرح م نید یکه کارکردها جاست نیا در

 یو کارکردها نیضرورت د رامونیپ توان یدو منظر م

 فرد آن بحث کرد: منحصربه

 میضمن ترس تواند یاست که م نی. فقط د4

و معقول در ساحات  یبشر، قواعد منطق یبرا یینها هدف

 یواجتماع یافکار، اعمال و احساسات را در دو سطح فرد

از  ینسب یِوحدت همگان ینوع جادیکند و با ا میتنظ

و با  یاز توافق و الزام همگان یشکل یبرقرار قیطر

از  یریموجب جلوگ ات،و مکاف چون پاداش ییابزارها

است که  یا مسئله نیشود و ا یجوامع انسان یفروپاش

مافوق  یو بدون کمک گرفتن از منبع ییانسان، به تنها

هنوز  خیلحظه از تار نی( تا به ایاو)وح یتوانمند

شاخه به  نیآن برسد و دائماً از ا یبرا ینتوانسته به اجماع

ثابت  زین یخیتار تجربه ییو از سو دهیه پرآن شاخ

مدتّ  یرا برا یجوامع انسان توان یاست که نم کرده

ها و  کنترل ای یکیزیف یرویچون ن یبا امور یطولان

جامعه بقا  میخواه یحفظ کرد. اگر م یرونیب یها نظارت

و  ینظم منطق دیها با انسان یداشته باشد، رفتار اجتماع

 رندیقرارگ یرمشخّصیدر مس دیکند، رفتارها با دایمعقول پ

روند تا به هدف  شیشده، پ یاصول طراح یو بر مبنا

رفتارها را که  گونه نیاست که ا نید نیبرسند و ا

پس  سازد، یم نیمع نامند یم« ارزش»شناسان آن را  جامعه

 عبارتند از: نید یکارکردها

این ها و وضع الزامات جمعی که به  وحدت انسان -4

 رسانند. وحدت یاری می

های اجتماعی، که در واقع  حفظ و تقویت ارزش -0

بودن، باید  های دینی هستند که بدلیل مقدس همان ارزش

 حفظ شوند.

در تغییرات بنیادین اجتماعی، بیشترین سهم  -9

ی انقلابی مربوط به  نوآوری و خلاقیت و تزریق روحیه

 (97-11: 4973مقدم،  دین است.)جلالی

 

( مهمترین کارکرد اجتماعی دین را به زبانی 4شکل)

 کند. ساده بیان می
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 : کارکرد اجتماعی دین1شکل 

 جادیرا ا نید یسهم اجتماع میکر رابطه قرآن نیا در

وَ إِنَّ هذهِِ أمَُّتُکُمْ أُمَّةً واحِدَةً وَ : » داند یم یوحدت اجتماع

 یکه اعضا یا جامعه یعنی(، 30مومنون: «)أَنَا ربَُّکُمْ فَاتَّقُونِ

و ذات حق را  آورند یرو یو ملتّ واحد یاله نیآن به د

هستند،  یا کپارچهیامتّ  د،قرار دهن شیپروردگار خو

خود را منسجم  رامونیپ کتایملتّ واحد و مکتب  کیرایز

قسط و  ی قرآن، اقامه گر،ید یا هی. در آکند یو هماهنگ م

لَقَدْ أَرْسلَْنَا » است:  برشمرده نید گر،یعدالت را نقش د

لِیَقوُمَ النَّاسُ  انَرسُُلنََا بِالبَْیِّناَتِ وَأَنزَلنَْا مَعهَُمُ الْکِتَابَ وَالْمیِزَ

 (03: دیحد«) بِالْقسِْطِ

و از  نیکارکرد د نیتوجّه به ااست با  ی. ضرور0

 نید و مکاتب ضد  ها انیبا توجّه به جوُلان جر ییسو

 ایو  یعرفان ،یفلسف-یعلم اناتیجر نیا که نیفارغ از ا_

 یزندگ یتحوّلات اجتماع ی در عرصه _باشند  یرعلمیغ

اصالت بر  یخود را به جا یدر قرن حاضر، که مبنا یبشر

 دیو توح تیّکه همانا معنو یبشر تیداه یاصول اساس

انسان، ماده و محسوسات  تیّچون محور یاست بر امور

و با  دهیمشترک رس یبه ارتباط یدیتوح انیاند، اد داده قرار

دنبال تحققّ  و ب شیخو یدر نظر گرفتن رسالت اصل

 ،یدیتوح انیاد مشترک همه فیکه طبق تعر ینیاهداف د

وارد عرصه  شود، یشامل م راها  انسان تیسعادت و هدا

که ضرورت  جاست نیو در ا ابندیب ییا شده و راه چاره

از  شیب یانیاد انیم با عنوان ارتباطات یدیجد یساز مفهوم

 .شود یحس م ش،یپ

 فرهنگ -2

 یا گسترده یها فرهنگ تا کنون تلاش فیمورد تعر در

هر کدام  یاجتماع و دانشمندان علوم است رفتهیصورت پذ

اند و  مفهوم داشته نیا یدر کالبدشکاف یسع یبه نوع

صدگانه و  فیتعار ی ها منجر به ارائه تلاش نیماحصل ا

تاکنون منجر  یلادیم 4374از سال  تر یجزئ یها در حالت

مختلف از فرهنگ  فیاز چهارصد تعر شیب ی به ارائه

که در  است ی( ضرور402: 4939است.)کلاکهون،  شده

واژه  نیا  یو مفهوم یاز تحوّلات اصطلاح یبه برخ جا نیا

 .میبپرداز یاجتماع   شهیدر بستر اند

فرهنگ برآمده از نگاه مدرن به علم و دانش و  مفهوم

 یریتعب هنر بود و در ابتدا از دل مفهوم رشد و به

 نیبرداشت شد. در ابتدا ا رییتحوّل و تغ یبرا یساز آماده

 جیه داشت و به تدراشار یفرد یها به جنبه شتریمفهوم ب

از دانش  یحجم خوب یاندوختگ ی که به مرحله یبه کسان

مفهوم  ینوع و به شد یفرهنگ گفته م با دند،یرس یو رشد م

و «  آدلونگ»افراد شد.  یها فرهنگ معطوف به داشته

 یکاربرد مفهوم فرهنگ به جا شروانیدر آلمان پ« هردر»

، فرهنگ را پرورش هرچه «هردر»آداب و رسوم بودند. 

و  یآموز ، ادب«آدلونگ»و  یانسان یها یتوانمند شتریب

 (93: 4932 ،یکنند)آشور یم فیتعر شیرایپ

 ییایمفهوم از زمان مسافرت در نیا جیتدر به 

 فیتعر یو کشورها از فضا ها نیسرزم ریبه سا ها ییاروپا

. رفت شیجامعه پ کی یژگیو فیطبقه به سمت تعر کی

مستعمره،  یماندن در کشورها یناچار بودند برا ها ییاروپا

در  یزیچ دندید یها م ها را بشناسند. آن زبان و آداب آن

و  ستیمستعمره ن یدارند که در کشورها دخو یکشورها

را فرهنگ گذاشتند و لذا به مرور، اسم جوامع خود  اسم آن

ار شده را را بافرهنگ گذاشتند و جوامع استعم

مرور  بود که به انیجر نیا یِ. در پدندینام« مانده عقب»

ساز  و دو دسته یمفهوم هنجار کیزمان مفهوم فرهنگ به 
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بعد، مفهوم فرهنگ به نوع  یدکو جداکننده بدل شد. ان

مطابق  تی)تربییسایکل تیبا ترب زیمتما تیاز ترب یخاصّ

 ینیردیغ تیاز جامعه که ترب ی( و به شکلینید ینیب با جهان

 (40: 4932 ه،یداشت اطلاق شد.)دورت

از  یا مطرح شد و عدهّ «یفرهنگ تنوع» دگاهید جیتدر به

 ا،یمطرح ساختند که در دن یانتقاد دیبا د شمندانیاند

 ایاز دن یو هر بخش ستین ها ییفرهنگ فقط از آن اروپا

خود را  یفرد فرهنگ خاص و منحصربه یها یژگیو

مطرح « ها فرهنگ»بود که مفهوم  جا نیداشت و در ا هدخوا

را « تمدّن» دیمفهوم جد ها یمرحله فرانسو نیشد. در ا

مطرح ساختند و گفتند: ممکن است همه فرهنگ داشته 

است که همه از آن برخوردار  یزیباشند، امّا تمدّن چ

 یمستعمره هرچند بافرهنگ باشند، ول یو کشورها ستندین

 گریبار د بیترت نیهستند و بد «افتهینا تمدن» ای« نامتمدّن»

را به راه  یجداساز ندیبه اسم تمدّن فرآ دیجد یاز مفهوم

 انداختند.

بورژواها( که  خرده ی )در دوره یدر مراحل بعد

 سایکل وغیاز  ییرها یبرا تیّاشراف یها از گروه یاریبس

 ییها ها محل در شهر« بورژواها»ها پناه برده بودند،  به کاخ

جمع  یبرا یمکان به محل نیساختند و ا« سالن»به اسم 

گرانه و تحوّل طلبانه در مقابل  اصلاح یشدن و سخنران

بورژواها هم که  خرده ن،یب نیشد و در ا لیتبد ها سایکل

و تحوّل بودند از هنر و فرهنگ  رییمانند اشراف در فکر تغ

معارض  یها شهیخود در برابر اند زیبه عنوان وجه مم

 (93: 4932 ،یاستفاده کردند.)آشور

منتقد و معارض فرهنگ شدند.  یا عدهّ ،یا برهه در

قدرت پولدارها و  شی، فرهنگ را نما«مارکس»

 یسرکوبگر معرف یرا مفهوم و آن دانست یم یدار هیسرما

مفهوم  ،یدار هیبرعکس تصوّر سرما بار نیو ا کرد یم

 highشد و اصطلاح  یمفهوم منف کیفرهنگ، 

cultureبود که  یزیچ هنگتفکّر، فر نی. در اجادشدیا

و  یادب یروشنفکر یها مَنقل و جمع یفقط به درد پا

و ظلم  یعدالت یاز دردِ ب خبر یمتوهّم و ب یِهنر

 (09: 4937.)پهلوان، خورد یم

به اصطلاح  ای ها دیسف قهیگرفتن  با قدرت جیتدر به

که نه کارگر و محتاج به نان  یافراد_ کارمندان یامروز

 یو به نوع شدند یشب بودند و نه جز اشراف محسوب م

 اتیاز ادب ینوع _ها بودند اشراف ناچار به معامله با آن

 یدیجد یها در قالب یعموم یفرهنگ داتیفلکلور و تول

 یزیارائه کردند و آن چ رهیروزنامه، مجله و غ و،یچون راد

 اریپس در اخت نیاشراف بود از ا اریدر اخت شتریکه ب

افراد  یحت نیب نیمردم قرار گرفت. در ا ی همه

از آن منتقد فرهنگ  شیکه تا پ« لوکاچ»چون  یستیمارکس

 یانقلاب اتیموضع دادند و از فرهنگ در ادب رییبودند، تغ

 دارها هیزمان بود که سرما نی. در اکردند یخود استفاده م

که از  نیرفتند علاوه بر اگ میاحساس خطر کردند و تصم

خود استفاده کنند، با  یو سودآور غیتبل یفرهنگ برا

آن،  تیریو کنترل ومد« عامّه فرهنگ» اتیادب یساز مطرح

فرهنگ را به سمت خود بکشند و تا  یدار هیداع گریبار د

مفهوم همچنان در حال دست به دست  نیا یعصر کنون

روز به روز بر ابهام آن افزوده  ییشدن است و گو

 (01: 4932 ،ی.)پاکتچشود یم

اند و  مفهوم نقش داشته نیدر ابهام ا یمختلف عوامل

 دنینرس جهیبه نت یخود برا ی عوامل به نوبه نیاز ا کیهر

 یکاف  شمول از فرهنگ جامع، مانع و جهان یفیتعر ی ارائه

لف مخت یها است که رشته نیعوامل ا نیاز ا یکیاست. 

 ،یشناس از جمله جامعه یو مطالعات اجتماع یانسان  علوم

 ،یاجتماع یروانشناس خ،یتار ،یشناس زبان ،یشناس سانان

 یهرکدام با نوعِ برداشت خاصّ رهیوغ یاسیس اقتصاد، علوم

 شود یخود موجب م ن،یاند و ا وکار داشته از فرهنگ سر

 فیتعار علوم به ارائه نیکدام از ا هر دیدانشمندان و اسات

 اتیدبو ا ییمختار خود از فرهنگ که متناسب با نظام معنا
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روز بر  به خود است بپردازند و متعاقباً روز  رشته ینظر

که  گری. عامل دندیفزایفرهنگ ب فیتعار یابهام و گستردگ

مرتکب آن  یفرهنگ انیو مجر گذاران استیغالباً س

 یکلّ آن و برمبنا یبه جااز فرهنگ  یجزئ یتلقّ شوند، یم

 باشد، یافراد است م نیکه مطلوب ا یفیتعار ی آن ارائه

 و به مثابه رندیگ یارتباطات را معادل فرهنگ م ایمثلاً هنر 

آن به  یو برمبنا کنند یم ادیاز آن  یفرهنگ تیّکل کی

است که هنر و  یدرحال نیو ا پردازند یم فیتعر ی ارائه

فرهنگ  یها کلان، از فرآورده دید کیارتباطات در 

 هستند.

 نیعامل سوم، مشترک بودن لفظ فرهنگ در ب

مردم است و البته  انهیو محاورات عام یاجتماع علوم

مشکل مواجه  نیبا ا یاجتماع علوم میاز مفاه یاریبس

ها،  ارزش ،یاجتماع ی چون: طبقه یمیهستند)مفاه

هنجارها، تمدّن، متمدّن بودن و...(. دانشمندان 

به نام  یهر دو از لغت ازارو مردم کوچه و ب یاجتماع علوم

از افکار، اعمال و  یاطلاق به نوع و نمود یفرهنگ برا

امّا قدر مسلم آن است که در  کنند، یاحساسات استفاده م

ر نظر چه د چه از فرهنگ مدنظر دانشمندان است با آن آن

وجود دارد، امّا در هر  یادیتفاوت ز باشد، یمردم م

 دنیرس جهینت به مانعتاکنون  یاشتراک لفظ نیصورت هم

 است.  مورد وفاق شده یفیتعر

عناصر فرهنگ  تیّچهارم عدم تناسب و سنخ عامل

 ،یفرهنگ یمانند ابزارها ،یاست. فرهنگ از عناصر ماد

همچون  یر معنوو عناص رهیو غ عیصنا ،یفرهنگ یکالاها

و در درون هر  است افتهی لیتشک ها یدئولوژیهنجارها و ا

وجود دارد  یفراوان یعناصر، مشتقاّت و اجزا نیکدام از ا

با  یخیتار ی در هر برهه شود یم اعثخود ب نیو ا

 یفیچشم آمدن آن، تعر عناصر و به نیاز ا یکیافتنیتیّاهم

 متناسب با آن عنصر از فرهنگ ارائه شود.

 گونه نیفرهنگ ا فیدر تعر یعتیشر یعل دکتر

ملّت  کی یمعنو یها ساخته ی : فرهنگ مجموعهآورد یم

فراهم آمده و  شیمحتوا خیاست که در طول تار

 ( 941: 4973 ،یعتیاست.)شر گرفته شکل

فرهنگ را عبارت از اطلاعات به اشتراک  ،«هال ادوارد»

اشتراک گذارده شده  یها گذارده شده به همراه روش

آن اطلاعات  یابیو باز یساز رهیذخ ،یرمزگذار باره در

از نظر مولانا فرهنگ  (Moon,1996, P71).داند یم

 یافراد که به زندگ  وعادات روزمره یعبارت است از زندگ

 ( 91: 4976.)مولانا، کند یم دایپ یتسرّ ها آنیاجتماع

 داند یم ینوفرهنگ را مربوط به امور مع یمطهر دیشه

: فرهنگ عبارت است دیگو یم یو در مقابل، علامه جعفر

آن دسته از  یبرا ستهیشا ایو  ستهیبا ی وهیش ایتیفیاز ک

ها که مستند  انسان یو معنو یماد اتیح یها تیّفعال

 اتیآنان در ح شده دیو احساسات تصع میطرز سل به

از  یاری( و بس492: 4932 ،یباشد.)جعفر یلمعقول تکام

 نیبه ا یو از منظر یکه هر کدام به نحو گرید فیتعار

 .اند ستهینگر کران یب یایدر

نوشتار ما به  نیآن است که در ا تیّحائز اهم نکته

 ایخاص و مختار از فرهنگ و  یفیتعر ی دنبال ارائه

و هدف از  میستیموجود ن فیاز تعار یکییانتخاب قطع

آن به تناسب بحث  فیطرح موضوع فرهنگ و تعر

 است: زیدو چ رو شیپ

خاستگاه فرهنگ و  میکه ما معتقد آن اوّل

 یا سرچشمه منزله به نیهستند و د انیاد ،یفرهنگ عناصر

 نیو بر آن اشراف دارد و ا شود یفرهنگ محسوب م یبرا

ارائه شده از فرهنگ،  فیاست که در اکثر تعار یحال در

 ها و جامعه فرهنگ، ذهن انسان یعمدتاً خاستگاه اصل

اعتقاد ملحدانه  کیو فقط در  است شده یتلقّ یانسان

ها که  چون باورها، اعتقادات و ارزش یمسائل توان یم

مافوق خود به نام خدا  یبا امر یبشر ی محصول رابطه

و از  است دهیرس امبرانیو پ یاله یوح قیاست و از طر
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و بدون اساس در  هیپا یفرهنگ را ب یجمله عناصر اصل

از آداب و  یاریمانند بس زین نیکرد که د انیگرفت و ب نظر

 دهییزا یاجتماع یها رسوم، عادات، هنجارها و ارزش

از انسان  ریغ یضیفرهنگ است. اگر به منبع شناخت و ف

دو  دیبا ریدر آن صورت ناگز م،یهم اعتقاد داشته باش

 یگریانسان و د یکی: میشو لیفرهنگ قا یخاستگاه برا

در  «وتیال اس یت( »19: 4932،ی.)فاضلیاله انیو اد یوح

مفهوم فرهنگ، جدا درنظرگرفتن مذهب از  کتاب درباره

 جامعه یفرهنگ یدگیپاش از علل از هم یکیفرهنگ را 

جز  تواند ینم یفرهنگ چی: هدیگو یو م داند یبشر م یکنون

 یخطا د،ابیگسترش  ایشود  داریدر رابطه با مذهب پد

 هنگفر توان یاست که بدون حضور مذهب م نیمعمول ا

 دیتاک «وتیال. »دیتکامل بخش ایرا حفظ کرد، توسعه داد 

ملتّ به مانند تجسّد مذهب آن  کیکه فرهنگ  کند یم

 (93: 4963 وت،یملت است.)ال

 انیو اد نیچه از د آن یانیاد انیم که در ارتباطات آن دوم

 ریمردم و به تعب یها توده ی شده یفرهنگ نیمدنظر است، د

 یجوامع در حال برقرار  یعموم ایمرسوم  نیبهتر، د

 نینوعِ از د نیا یمنف ایمثبت  یها یژگیو ارتباط، با همه

دنبال  بهکه  از آن تر شیب یمطالعات ی حوزه نیاست و در ا

 نید یسخن از نوع م،یآن باش ینظر اتیو ادب یاتیاله  نِید

آن که،  حیمطرح است. توض «شده یفرهنگ نید»به نام 

 رویجوامع پ هیّکل انیو در م ینید  مسلماً در هر جامعه

و  ینیآنچه در موسسات و مراجع د ،یدیتوح انیاد

و عمل  شود یفهم م نیاز د یپژوه نید یها هسته

به  یاسلام هیّعلم یها مانند آنچه طلاّب در حوزه_شود یم

در  یحیپژوهان مس نید ایآن مشغول هستند  لیتحص

به آن  سهیکن ایسایدر کن یهودیپژوهان  نیو د سایکل

مردم و عوام آن جامعه فهم و  نیبا آنچه در ب _پردازند یم

چه  طور مثال آن دارد. به یادیز یها تفاوت شود یعمل م

از فقه و  یاسلام ی هیعلم یها در حوزه ینید مطلاّب علو

و متناسب  دهند یمورد بحث قرار م ینیمناسک د تیماه

مردم  تیچه اکثر با آن رسند یم نیاز فهم د یا آن به درجه

 یو مناسک و آداب اسلام یکوچه و بازار از فقه اسلام

اند، تفاوت دارد و در بحث از  فهم کرده

 نِید نیتفاوت ب انیرا با ب نتفاوتیا یانیاد انیم ارتباطات

چه در  . آنمیساز یروشن م شده یفرهنگ ِ نیو د یاتیاله

 یعنیمدّ نظر است، مورد دوم  یانیاد انیم ارتباطات

با  ها یفرهنگ نِید نیروابط ا نییو تب یشناس یفرهنگ نِید

 کیبه عنوان  یانیاد انیم که ارتباطات یمعن نیهم است. بد

به  یالملل نیب ارتباطات ایارتباطات  رشته رد یمطالعات حوزه

به دنبال  یفرهنگ انیم مطالعات مساله در حوزه کیعنوان 

 یدیتوح انیاد یکتب آسمان یها ها و تفاوت شباهت نییتب

 شتریبلکه ب ست،یها ن آن یو نظر یفقه یمبان یو بررس

و  انیاد یو فرهنگ یاجتماع یها جنبه دنبال مطالعه به

ارتباطات  قیتعم ای تیاصلاح، تثب یبرا ییها راه کردن دایپ

 ریمس نیاست، اگرچه در ا انیاد روانیپ نیب یفرهنگ انیم

 شناسان نیکه رسالت د انیاد یاتیاله خام مطالعاتِ   از مادهّ

 برد. خواهد است، بهره انیو کارشناسان مطالعات اد یقیتطب

 

 ارتباطات -3

مشتق  Communicare نیارتباطات  از لغت لات  کلمه

 Toیبه معنا نیاست که در زبان لات شده 

makecommon در گریو به عبارت د کردن یعموم ای  

( در 6-42 : 4932 ،یدادن است.)فرهنگ معرض عموم قرار

عمل ارتباط  Communication، «وبستر»فرهنگ لغات 

: رساندن، رینظ ییها ادلو از مع فیکردن تعر برقرار

انتقال دادن، آگاه ساختن، مکالمه و مراوده  دن،یبخش

است که  اضافه شده« وبستر»است. در  داشتن استفاده شده

کلمات،  قیاز طر تواند یعمل برقرار کردن ارتباط م

ها انجام  راه گریها و د ها، مکاتبه کنفرانس امها،یحروف، پ

ارتباطات  فی( در تعر10: 4933 راد، انیشود.)محسن
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اشاره کرد « اعتماد»و « توجّه» یدیمفهوم کلبه دو  توان یم

. آغاز کنند یم فایا یارتباط، نقش اساس فیکه در تعر

توجه متقابل »و  «رندهیتوجه فرستنده به گ»ارتباطات، با 

 نیو بدون چن ردیپذ یصورت م« به فرستنده رندهیگ

شرط تداوم  زی. اعتماد نشود یارتباطات آغاز نم یتوجهّ

و  یهماهنگ یواقع ارتباطات به نوعارتباطات است. در 

با انتقالات و  یدارد وگرنه تفاوت ازیحداقل اشتراکات ن

 راد انی( محسن496: 4932ونقل نخواهد داشت.)مولانا، حمل

از  یاریبس یبند جامع خود، که حاصل جمع فیدر تعر

 از: ارتباط، عبارت است دیگو یموجود است م فیتعار

مشروط  رنده،یگ یفرستنده برا یاز سو امیفراگرد انتقال پ

مورد نظر  یمشابهت معنا با معنا ام،یپ رندهیکه در گ بر آن

( 37: 4933 راد، انیشود.)محسن جادیا امیفرستنده پ

به  ایو  یو تفکّرات و معان میاز مفاه یارتباطات برخ

ان عموم یم ایمنتقل و  گرانیرا به د  ها امیعبارت بهتر پ

انتقال »ارتباطات را  دتر،یجد فی. تعاردهد یگسترش م

  «ها م  ایتبادل پ ایانتقال و » زیو ن  «یانتقال معن» ایو  «میمفاه

 (6-42: 4932 ،ی.)فرهنگدانند یم

 ادیحجرات بن در سوره میکر رابطه قرآن نیدر ا

یا أَیُّهَا النَّاسُ إِنَّا : »دهد یارتباطات و اطلاعات را نشان م

وَ جَعلَْناکُمْ شُعوُباً وَ قبَائِلَ لِتَعارَفُوا   ذکََرٍ وَ أُنْثىخَلَقنْاکُمْ مِنْ 

حجرات: «)علَیمٌ خبَیرٌ  هَإِنَّ أکَْرَمَکُمْ عِنْدَ اللَّهِ أَتْقاکُمْ إِنَّ اللَّ

و شما  م،یدیمرد و زن آفر کیمردم! ما شما را از  یا(»49

]و دیرا بشناس گریکدیتا  میها قرار داد لهیو قب ها رهیرا ت

شما نزد خدا  نی[، قطعاً ارجمندترستین ازیملاک امت ها نیا

آگاه  یخداوند دانا دیترد یشماست. ب نیزگارتریپره

 اتیآ ریدر کنار سا هیآ نی( ا347: 4933پور،  بهرام«.)است

از  یحاک ره،یالرحمن، قلم و غ یها در سوره ژهیو قرآن، به

 نیارتباطات در بشر است. در ا یها دهیبودن پد یادیبن

 یاست. شناخت هدف از ارتباطات، شناخت مطرح شدههیآ

 وحدت است. ساز نهیکه زم

 نیمفهوم فرهنگ گفته شد، در ا رامونیچه پ آن همانند

 کیانتخاب  ایمختار و  فیتعر ی نوشتار ما به دنبال ارائه

چه از طرح ابزار  و آن میستیمطلوب از ارتباطات ن فیتعر

 یاز سه رکن اصل یکیارتباطات به عنوان 

است که استفاده  نیا باشد  یمد نظر م یانیاد انیم ارتباطات

را فراهم  یطیشرا یارتباط یها دگاهیو د طاتاز ارتبا

مختلف را بهتر  انیاد توان یآن م قیکه از طر آورد یم

 ها یفهم جتر نمود و تعارضات و ک قیپژوهش را دق د،یفهم

 کرد. لیتبد یرا به فهم مشترک و همکار

 است: تیّسه نکته حائز اهم نهیزم نیا در

و  _مختلف انیتماس با اد یبرقرار انیما در جر -4

و  یاجتماع ،یفرهنگ ،ینید یها عرصه ریدر سا زین

 میکلمات و مفاه ریو تعب ریبه تفس یادیز شیگرا_یاسیس

 نیو ا میبر اساس موضوعات مورد توجّه خودمان دار

در  یادیاست و مشکلات ز «یمدار به خود شیگرا» ینوع

ارتباطات  است. علم کرده جادیا انیارتباطات ما با اد

 نیندارند و ا ییمعنا چی: کلمات و رفتارها هدیگو یم

معنا هستند  یها هستند که دارا انسان

(Berlo,1960,p178)  یبرا یکسانی یها معان انسانو 

 ختلف ندارند. برخلاف تصوّر عامّهم یکلمات و رفتارها

بلکه  ست،ین هقابل انتقال و منتقل شد یزیها، معنا، چ انسان

است که قابل انتقال است و در ارتباط، معنا  امیفقط پ

مورد نظر  یمعنا زانیکه به هر م آن حی. توضشود یمنتقل نم

 ی  رندهیشده در ذهن گ یمتجلّ یبا معنا امیپ ی در فرستنده

تر خواهد  باشد، ارتباط کامل داشته یشتریمشابهت ب امیپ

هاست و نه  در انسان معنااصل که  نیبود و لذا با توجه به ا

 یها که به راه و روش از آن شیارتباطات ب علم ها، امیدر پ

 ییها راه افتنیبپردازد، خود را وقف  امیانتقال پ حیصح

دو طرفِ  نیب یمعان کیتشر ییو چرا یفهم چگونگ یبرا

 یبرا ییها مدل ی به دنبال ارائه ضاًیاست و ا ارتباط کرده

به  دنیو رس ها امیپ حیصح  ییو رمزگشا  یرمزگذار 
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 نیب نیاست و در ا امیپ مدنظر فرستنده یاصل یمعان

 ی  ارائه ،یانیاد انیم ارتباطات یمطالعات حوزه یرسالت اصل

 یها امیپ حیصح ییو رمزگشا یرمزگذار یبرا ییراهکارها

 یها امیاز پ یمعن نیکه بهتر ینحو است به یانیالاد نیب

 یگفتگو باتین رسالت در ادیبرداشت شود و ا یارسال

 نیبهتر افتنیخود را صرف  یکه رسالت اصل  انیالاد نیب

 دانند، یم امیپ افتیسهولت در ارسال و در یها برا راه

 است. کمتر مورد توجه واقع شده

 نیمفهوم چن ستین امیمعنا در پ مییگو یم یوقت -0

 کی یبرا یدموکراس  کلمه یاست که ممکن است معنا

 نیو به هم یحیمس کی یبرا یدموکراس یمسلمان با معنا

نباشد و علم  کسانی ییبودا ای یهودی کی یبرا بیترت

 ایشما مشغول انجام فعل  ی: وقتدیگو یارتباطات م

چه را که شما از  شما الزاماً آن بلِافراد مقا دیهست یگفتار

و اصل  کنند یبرداشت نم د،یرفتار مدنظر دار ایآن گفتار 

است که  یادراکات تیریارتباط، مد یدر برقرار یاساس

ارتباطات قائل  از خود و شما دارند. البته علم انیاطراف

 ایتعارض  کیارتباط دوطرفه با هدف رفع  کیاست در 

. انجامد یالزاماً به توافق نم گریکدیازتفاهم، درک بهتر  سوء

 یشما را به درست امیشخصِ مقابل، پ یممکن است وقت

و چه  دییگو یو کاملاً درک کرد که شما چه م افتیدر

مخالفت او با شما افزوده شود، لذا  ی بر دامنه د،یخواه یم

خود  امیز پمشتاق درک کامل طرف مقابل ا دینبا شهیهم

 یدارد، اثرگذار تیّاهم زیاز هر چ شیبچه  بلکه آن م،یباش

 اوست. «یها نفوذ در نگرش»بر طرف مقابل و 

 مییفزایب یهر اندازه به تعداد افراد در فراگرد ارتباط -9

 یافزوده شوند، دشوار امیپ رندگانیگ گر،یبه عبارت د ای

درک  زانیگفت که م توان یم یخواهد بود و به سخت شتریب

است  بوده زانیفرستاده شده به چه م امیاز آن ها از پ کیهر

 یلیدلااز  یکیخود  نیاست. ا ها چگونه و صحتّ درک آن

و درک بهتر مسائل  ییزدا تنش یاست که همواره برا

و  پردازند یم  یبه بحث گروه ،یگروه

مغفول  قیاز مصاد یکی توان یرا م یانیاد انیم ارتباطات

متناسب آن،  ینظر اتیادب دیدانست و با تول یبحث گروه

و  گریکدیاز  انیادراک متقابل اد تیریمد یبرا یفتح باب

 کرد. جادیا انیاد نیب ییداز متعاقب آن تنش

 

 یانیاد انیم ارتباطات -4

 حوزه کیعلم با  کی نیب یها تفاوت انیب در

و روش  هینظر ه،یفرض یاند: علم دارا گفته یمطالعات

حرکت  کییمطالعات ی که حوزه یمشخص است، درصورت

در آن وجود  یا هینظر چیمند است و هنوز ه نظام  یعلم

همواره  یمطالعات حوزه کی شمندانیندارد و فعّالان و اند

و احتساب شقوق  فیتعار ی در تلاش هستند تا با ارائه

 نیا  از مباحث گوناگون درباره یا مختلف، آغازگر سلسله

حاصل  یانباشت دانش یباشند و سرانجام درپ فیتعار

 یبهتر، علم ریبه تعب ایو  دیجد یا شده در آن حوزه، رشته

. با توجه آورند دیآمده، پد شیپ ازیو پاسخگو به ن دیجد

که  یبا نگاه به مقدمات زیو ن یانیاد انیضرورت مباحث م

 نیفرهنگ و ارتباطات و نسبت ا ن،ید یها در حوزه

ضرورت  یشد، در عصر کنون گفته گریکدیبا  میمفاه

 رامونیپ یتخصص ینظر اتیادب کیپرداختن به 

که  یدار نیو د نید یبا دال مرکز یفرهنگ انیم ارتباطات

است  شده دهینام «یانیاد انیم ارتباطات»نوشتار  نیهمانا در ا

 نینوشتار و تا بد نی. در اشود یحس م شیاز پ شیب

 گاهیفرهنگ و ارتباطات و جا ن،ید یاصل میمرحله مفاه

 یتا سطوح فرهنگ نیو ارتقاء سطح د نیتوجه به د

آن است که  ،یاصل یشد و ادعا انیب یتاحدود یوارتباط

 کهرا  نید دینبا یو ارتباطات یمطالعات فرهنگ ر حوزهد

و  ینظامات فرهنگ ی دهنده خود اصل مقوِّم و جهت

زبان، نژاد،  ت،یّچون قوم یاست تا حد امور یارتباط

 نیتنزل داد و ا یفرهنگ یها مولفه ریو سا تیّهو ت،یّجنس
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مرحله پس از  نی. در اطلبد یخاص خود را م اتیادعا ادب

 یمطالعات یها ها و حوزه رشته میمفاه یها تفاوت انیب

ارتباطات  ،ی: ارتباطات فرهنگریمقوله، نظ نیا بهمربوط 

با  شود یم یسع رهیو غ یفرهنگ انیارتباطات م الملل، نیب

فرهنگ و ارتباطات،  ن،ید ی در نظر گرفتن نسبت سه گانه

 حوزه کیبه عنوان  یانیاد انیم از ارتباطات یمختار فیتعر

فرد ارائه شود.  به حال منحصر نینوپا و در ع یمطالعات

اهداف، ابزارها، موانع، آفات  انیسپس به طور مختصر به ب

 .شود یم تهنوع ارتباط پرداخ نیو مراحل ا

 :یاصل میمفاه

 

 الملل نی. روابط ب4-1

 ایقدرت متمرکز  ،یدال مرکز الملل نیروابط ب در

ناظر به  شتریب الملل نیملت است، روابط ب_همان دولت

و مناسبات قدرت،  یاسیس گرانیاست و باز یاسیروابط س

 .کنند یم یرا در آن باز ینقش اصل

 

 الملل نی. ارتباطات ب4-2

قدرت  یدال مرکز الملل نیدر ارتباطات ب 

 یرسانه است و سه رکن اصل-همان مردم یعنیرمتمرکز،یغ

 یها سازمان ،یمردم یها مردم )مشارکت -4آن عبارتند از: 

 نترنت،یها)مانند ا رسانه -0(، ها یپرس نهاد، همه مردم

 امیاطلاعات)پ انیجر -9و مکتوب( و  یریتصو یها رسانه

 و خبر( 

 

 یروابط فرهنگ. 4-3

 الملل نیاز ارتباطات ب یعنوان بخش به یفرهنگ روابط

 ،یفرهنگ یپلماسیاست: د شده زیتحت چهار عنوان متما

و ارتباطات  یفرهنگ انیارتباطات م ،یارتباطات فرهنگ

 تیمشترک هر چهار حوزه، محور یژگی. ویفرهنگ نیب

 یجامعه و اعضا کی یرونیفرهنگ در قلمرو ارتباطات ب

 ن،یهاست.)شرف الد آن یاعضا وجوامع  ریآن با سا

4933 :493) 

 

 یفرهنگ یپلماسی. د4-4

 یها ها برملتّ دولت ریتاث یبه معنا یفرهنگ یپلماسید

 یاسیرسیو غ یردولتیغ یرهایاست که عمدتاً از مس گرید

 قیاز طر یاست. مثلا تلاش در جهت انتقال زبان ملّ

و  لمیف دیها، جذب دانشجو، تول فرهنگستان ها، یآکادم

 یها تیو سا یا ماهواره یها استفاده از شبکه رایاخ

 .ینترنتیا

 

 ی. ارتباطات فرهنگ4-5

 یفرهنگ یپلماسیتر از د گسترده یفرهنگ ارتباطات

 حوزه ایبا فرهنگ  هیدوسو ای هیسو کی ندیاست و برفرآ

 یو عمود هیسو کی. ارتباط شود یاطلاق م گرید یفرهنگ

 هیاز ناح یفرهنگ سمیالیامپر ای یموسوم به تهاجم فرهنگ

بخش  نیسلطه( در ا یشمال)کشورها یکشورها

 (62: 4972 ،یان.)ساروخردیگ یم یجا

 

 یفرهنگ انی. ارتباطات م4-5

است که  یمردمان انیارتباط م ،یفرهنگ انیم ارتباطات

 گریکدیاز  یحد آن به نیادراکات فرهنگ و نظام نماد

را متفاوت جلوه  یارتباط یها دهیاست که پد زیمتما

وجود دو فرهنگ و  (Samovar, 1995, p58.)دهد یم

 یژگیو گر،یفرهنگ به فرهنگ د کیاز  امیانتقال پ

 افتینوع فهم و در یو بررس تاس یفرهنگ انیارتباطات م

آن در حوزه  ی مطالعه درباره زیو ن یارسال امیمخاطب از پ

 یفرهنگ انیتخصصّ متخصصان ارتباطات م

محقّقان،  ان،ی( دانشمندان، دانشجو432: 4977،یاست.)رض

جهانگردان، تجّار،  ها، پلماتیمترجمان، هنرمندان، د

و  ها هگرو ،یمذهب ورزشکاران، خبرنگاران، مبلّغان
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زوّار  ،یدوستانه فراملّ فعّال در خدمات بشر یها تیّجمع

از جمله  رهیمقدّسه، پناهندگان، مهاجران و غ اماکن یخارج

هستند.  یفرهنگ انیدر ارتباطات م ریدرگ یها افراد وگروه

و ارتباطات   یقوم انی، ارتباطات م ینژاد انیارتباطات م

فرهنگ  کی یاعضا انیارتباط م یبه معنا _ یفرهنگ ن درو

 نوع ارتباط هستند. نیاز مشتقاّت ا _ گریکدیواحد با 

 

 یفرهنگ نی. ارتباطات ب4-6

 ،یشخص ریغ یها به جنبه یفرهنگ نیب ارتباطات

و  گریها و افراد د افراد نسبت به فرهنگ یکلّ اتیّذهن

ها و افراد  موضوعات و مسائل متعلق به آن فرهنگ

ارتباطات  که یدرحال کند، یتوجه م یکلّ یا گونه به

افراد، دو طرف  اتیّذهن ،یشخص یها به جنبه یفرهنگ انیم

 لیتسه یها راه زیارتباط، و ن یرارارتباط در زمان برق

در زمان ارتباط  یاحتمال یها ارتباطات و رفع سوءتفاهم

از  یاریتوجه دارد. البته لازم به ذکر است که بس

و  یفرهنگ انمی ارتباطات- دو نیا زین شمندانیاند

اند. هدف  در نظر گرفته یکیرا  -یفرهنگ نیب ارتباطات

 یها هیما درونشناخت  شتریب یفرهنگ نیمطالعات ب

حاصل از  جیاست و نتا یا سهیمقا کردیبا رو یفرهنگ

در ارتباطات  ریافراد درگ یراهنما ،یفرهنگ نیمطالعات ب

 (496: 4933 ن،یالد خواهد بود.)شرف یفرهنگ انیم

 میمفاه رامونیچه پ آن زیمذکور و ن فیبه تعار باتوجه

فرهنگ و  ن،ی)دیانیاد انیارتباط م ی گانه عناصر سه

مختار از  یفیتعر ی ارائه یارتباطات( گفته شد برا

سه عنصر  نینسبت ا دیبا گریبار د کییانیاد انیم ارتباطات

 یانیاد انیم ارتباطات گاهیدنبال آن جا شود و به نییتب

فرهنگ گفته شد: هر  یکلّ فیمشخص گردد. در تعر

و  ندیگو یدارد که به آن فرهنگ م یینظام معنا کییا هجامع

و در واقع  میآموز یاست که م یفرهنگ رمز یریبه تعب

اجتماع مشترک است. در  کیافراد مختلف  نیرمز ب نیا

 یگفته شد: ارتباطات، نظام تبادل معان زیارتباط ن فیتعر

ارتباطات  بر عهده ییو رمزگشا یگذاراست و عمل رمز

را به عنوان خاستگاه فرهنگ و  نید ییاست. از سو

ها و  نسبت نی. با توجه به امیارتباطات شناخت  دهنده جهت

 ،یفرهنگ انیارتباطات م گاهیجا و فیتعر

ارتباطات  یها از شاخه یکیبه عنوان  یانیاد انیم ارتباطات

 ،یروابط فرهنگ ی ارگانهچه میو در کنار مفاه الملل نیب

ارتباطات  ،یفرهنگ  ارتباطات ،یفرهنگ یپلماسی: دیعنی

 ریبه صورت ز یفرهنگ نیو ارتباطات ب یفرهنگ انیم

 :شود یم فیتعر

 یفرهنگ انیو م نیب ارتباطات  ،یانیاد انیم ارتباطات»

 ،ینید میفهم مشترک از مفاه یبر مبنا یدیتوح انیاد

ها  ن  آ یساز نهینهاد یمشترکات و تلاش برا یساز برجسته

بدون  ینیبا گفتمان عام د یالملل نیجامعه ب جادیا یبرا

 .« باشد یم زیآم مسالمت یستیهمز کردیتنش و با رو

به عنوان  توان یرا م یانیاد انیم ارتباطات نیبنابرا

دانسته که  یفرهنگ انیو م نیاز ارتباطات ب عیوس یا حوزه

اگانه از حوزه جد کیمثابه  به دیو وسعت با تیاهم لیدل به

 ازیمورد ن اتیادب دینمود و با تمرکز بر آن و تول یها تلق آن

 ان،یالاد نیب یمطالعات فرهنگ ی سه حوزه نه،یزم نیدر ا

را به  ینید یفرهنگ انیو ارتباطات م انیالاد نیب یگفتگو

 ی نهیها در زم آن یداد و از دستاوردها وندیپ گریکدی

 بهره برد. انیاد انِیارتباطات م قیتعم

با در  یانیاد انیم ارتباطات  گاهیالگو و جا بیترت نیبد

فرهنگ و  ن،ینظر گرفتن نسبت عناصر سه گانه)د

 نیا نیماب یمطالعات یاصل ی ارتباطات( و رسالت سه حوزه

 انیالاد نیب یگفتگو ان،یالاد نیب یمطالعات فرهنگ -عناصر

خواهد  ریبه صورت ز -ینید یفرهنگ انیم و ارتباطات 

 : ودب
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 ادیانی : الگو و جایگاه ارتباطات میان2شکل 

 

 یانیاد انیم اهداف ارتباطات -5

ارتباطات  ازِیمورد ن اتیادب دیدر تول هیّاول ی مساله

ارتباطات است.  نیا یهدف ما از برقرار نییتع یانیاد انیم 

 یوجود دارد و اهداف متفاوت ینظرات مختلف نهیزم نیدر ا

 نیاز ا یا . خلاصهاند داشته انینوع از ارتباط ب نیا یرا برا

و  ننظرات فعّالا یبند نظرات که حاصل جمع

عبارت  باشد، یحوزه م نیا یو غرب ینظران شرق صاحب

 است از:

 نیپسند.)ا شمول همه اخلاق جهان کیبه  دنیرس -4

است.(  یغرب شمندانیمورد نظر اند شتریهدف ب

(Khoury,2008) 

با  انیاد لیتکم ،یطرف یو ب سمیپلورال تیتقو -0

که هرکس بتواند  یا گونه به گر،یکدیاستفاده از نقاط مثبت 

 تر باشد. دارد، موفقّ ینیدر د

 نیهمان د نیواحد که از نظر مسلم قتیکشف حق -9

 د،ید نیبا ا یانیاد انیم اسلام است و هدف از ارتباطات 

به آن  انیاد ریسا روانیپ دنیاثبات اسلام و گرو عتاًیطب

 یاسلام شمندانیمورد نظر اند شتریهدف ب نیاست.)ا

 است.(

بر  دیتاک قیها از طر تفاهم رفع تعارضات و سوء -1

 (Dunber Scott, 1998) مشترکات

با توجّه به  یانیاد انیم هدف از ارتباطات  رامونیپ

چون غلبه  یمسائل انیارتباطات، ب  علم اتیدرنظرگرفتن ادب

چه در  مطابق آن_بر طرف مقابل  کیدئولوژیو ا یفکر

 شیجز افزا یزیو چ ستین حیصح _است هدف سوم آمده

مقابل به ارمغان  یها طرف یاعتماد یموجود و ب یها تنش

و مردود  «یمدار به خود شیگرا» یو نوع دآور نخواهد

هدف اولّ  ن،یشده از د انیب یاست. با توجه به کارکردها

در حالت  ایو  نینوع اخلاق بدون د کیدنبال  و دوّم که به

است، مورد  نید ریغ اینید ی لهیوس بهتر کسب اخلاق به

اهداف  نیا رشیچراکه در صورت پذ ست،ین رشیپذ

از  ینینش عقب یما به نوع ،یانیاد انیم  ارتباطات یبرا

در مقابل  یدیتوح انیو اد ینید یها شهیاند

ساز و نوظهور  دست یها و عرفان یالحاد یها انیجر

 میا گرفته در نظر یکیدو مقوله را  نیو ا میا تن داده یبشر

را با تعارض  شیخو انهیگرا مطلق کردیرو ییو از سو

 . میا ساخته مواجه

 خیاز تار ییها است که در دوره نیچه مسلم است ا آن

 نیاز ا یاریکه بس شود یم ادیز یانیاد نیب یها تنش

هاست و هنوز پس از گذشت  تفاهم سوء ی دهییها زا تنش

که  یها موجود است. تصوّرات تنش نیا یمتماد انیسال

 یدارند و بالعکس تصوّرات یدیتوح انیاد ریمسلمانان از سا

نوع  یطور کل از مسلمانان دارند و به یدیتوح انیدکه ا

 ی برهه نیمختلف در ا انیکه اد یادراکات و تصوّرات

 یکاتوریکار یاز هم دارند، ادراکات و تصوّرات یخیتار

در  یانیاد انیم و تنها هدف ارتباطات  نیتر است و لذا مهم

 تیباشد که اولاً هم در حوزه ذهن نیا دیبرهه با نیا

فهم  یهم در حوزه رفتار با سه دال مرکز ویفرهنگ

بر اشتراکات  یساز نهیو نهاد یساز مشترک، برجسته

تنش و  یها نهیزم افتنیبا  اًی. ثاندینما دیتاک یانیاد انیم

 یمناسب برا یگذار استیها و ثالثاً با س برطرف کردن آن

 یمساعد برا ی نهیزم ح،یارتباط صح یبرقرار یچگونگ

اقناع  یرا فراهم سازد و به جا هدفمندو  حیصح یارتباط

 نیو ا دینما دیاشتراکات تاک تیتقو یها طرف مقابل بر راه
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عمران به  آل ی در سوره میکر است که قرآن یزیآن چ قاًیدق

قلُْ یَا أَهلَْ الْکِتاَبِ تَعَالوَْاْ إِلَى کلََمَةٍ : »کند یم حیآن تصر

إِلاَّ اللّهَ وَلاَ نشُْرِکَ بِهِ شَیْئًا وَلاَ  بُدَسوََاء بَیْننََا وبَیَْنَکُمْ أَلاَّ نَعْ

بگو: (»61عمران:  آل«)نِ اللّهِ یَتَّخِذَ بَعْضنَُا بعَْضاً أَربَْابًا مِّن دُو

ما و شما  انیکه م یاهل کتاب، بیایید بر سر سخن یا

را با  یو کس میکه جز خدا را نپرست میستیمشترک است، با

 یرا به جا یگریما د زکس ا چیو ه مینکن کیاو شر

( رفع 37: 4933پور،  بهرام.«)ردینگ اریخداوند صاحب اخت

هر دو سمت ارتباط و با  یاز سو دیبا زیتنش و تعارض ن

 باشد. شیخو روانیشروع از جوامع و پ

ارتباط  یبرقرار ی نهیدر زم یموفّق یها در اسلام مثال

وجود  نهیرید یها و متعاقب آن رفع تنش یمذهب انیم 

- یبروجرد الله تیکه آ یحیاست، مثل ارتباط صح داشته

 ینیمرجع د-الازهر  خیبا ش -انیعیش ینیرهبر د

 خیارتباط منجر شد ش نیا تاًیبرقرار نمود که نها -تسنّن اهل

را به عنوان مذهب پنجم جهان اسلام به  عهیش زهرالا

بود،  عیّتش یبرا یبزرگ شرفتیپ نیبشناسد و ا تیّرسم

قرن،  نیو به وسعت چند یمتماد انیچراکه بعد از سال

 تیّاکثر ک،یدئولوژیفراهم شد که از لحاظ ا یا نهیزم

را نه در مقابل خود، بلکه  عهیتسنن، ش جامعه مسلمان اهل

خود  ینیبه اهداف مشترک د دنیرس یدر کنار خود و برا

( در حال حاضر در 413: 4939 ،یری.)تسخرندیبپذ

 یفروپاش ی دغدغه ،یدیتوح انیو اد ینید یها انیجر

شدن اخلاق  کم رنگ ،یالحاد یها انیخانواده، مقابله با جر

 کیهم مثل  یهودیو  یحیمس کیمثلاً  _در جامعه 

 لیقب نیو از ا _مخالف است یباز مسلمان با همجنس

 ی جنبه نیشتریکه ب یمسائل، و خصوصاً مسائل اخلاق

را دارند، جز مسائل مشترک هستند و  یانیالاد نیب

مسائل و  نیدر ا یگذار هیبا سرما توانند یم یدیتوح انیاد

بستر  مشترک، یهمکار ی  نهیزم جادیشکلاتِ مشترک و ام

و  املوارد تع میرمستقیارتباطات را فراهم سازند و غ

 شوند.  تر قیارتباطات عم

 

 یانیاد انیم ارتباطات یابزارها -6

در دست  یانیاد انیم ارتباطات  یکه ما برا ییابزارها

 در سه سطح باشد: تواند یم میدار

 یتیّحاکم-4

 ینخبگان -0

 یمردم-9

وضع  -4چون:  یبا امور توان یم یتیسطح حاکم در

 انیمتبوع اد یها دولت یاز سو ها نامه نییو آ نیقوان

که  یالملل  نیب یساختارها و نهادها سیتاس -0مختلف، 

ارتباطات  غیتوسعه و تبل ج،ییته ن،ییها تب آن یرسالت اصل

 یخارج یپلماسیاصول د میتنظ -9باشد،  یانیاد انیم 

 اتیادب دیو تول یانیاد انیمناسبات م یها بر مبنا دولت

که در حال  یا مسئله _امر  نیا یبرا یالملل نیب ینظر

جهان،  یها دولت یالملل نیو ب یحاضر در مناسبات خارج

از  یاریکه بس است یدرحال نیندارد و ا یا ژهیو گاهیجا

 کیخود را تابع  الملل، نیب ی در عرصه یکنون یها دولت

خود را از آن  تیّو بعضاً مشروع دانند یم ینید انیجر

را  یطیشرا توان یآرمان م نی. در صورت تحققّ ارندیگ یم

 سیو انگل رانیدو ملت ا یها در نظر گرفت که مثلا دولت

به توافق  یاسیمشکل س کیرامونیمذاکره پ زیبر سر م

 یحیمس یعلما و یاسلام یعلما ن،یب نیو در ا رسند ینم

 یانیاد انیمذکور را با قدرت م شکلآمده و م دانیبه م

 -1. کنند یها حل م ملت یالملل نیگرفته در مناسبات ب شکل

 یبندیدر خصوص پا یالملل نیب یها توافق نامه نیتدو

 ره،یو غ یانیاد انیم جهان بر اصول ارتباطات  یها دولت

نوع روش و برداشت از  نیا یریگ شکل یامکان لازم برا

 کیپلماتیو د یاسیو روابط س یفرهنگ انیارتباطات م

 آورد. ها را فراهم ملتّ-دولت

 یرگزارب-4چون:  یبا امور توان یم یدرسطوح نخبگان
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 دیمثلاً بازد-یلیتحص یها یساز و شبکه یعلم یتورها

 ایموقتّ و  لیامکان تحص ای هیعلم یها از حوزه انیحیمس

 انیهودی یداشتن برا یفرصت مطالعات طیشرا یساز فراهم

  حوزه لیتبد -0 و بالعکس یاسلام هیعلم یها در حوزه

 ضاًیو ا کیآکادم رشته کیبه  یانیاد انیم ارتباطات  یمطالعات

و  دیو تول یانیاد انیم ارتباطات  یها دانشکده سیتاس

رشته،  نیو انباشت دانش مربوط به ا ینظر اتیادب قیتعم

 ی: برگزاررینظ یمشترک علم یها نییآ یبرگزار -9

به  انیراهکار مسائل مشترک اد  ارائهو  لیتحل یها یکرس

و  اتینشر یطراح -1. شده یزیر و برنامه یصورت ادوار

 رشیمقدمات پذ ره،یو غ یانیاد انیمجلات مشترک م

 یا حوزه و متعاقب آن ارتباطات توده نیا ینخبگان

 ساخت. ایرا مه یانیاد انیم

 نیتر و در ع که به مراتب مهم زین یسطح مردم در

را  ییها تیفعال دیاز دو سطح فوق است با تر دهیچیحال پ

که باعث  یغیتبل یها تیبا فعال توان یکرد. م یریگ یپ

 انینسبت به اد یادراکات مردم «ییزدا  جا نابه  میتعم»

را  انیاد فیو بدون تحر یقیحق ی چهره شود، یمختلف م

 ییها یداور شیغلط و پ ید و از تصوّرات قالبکر ییمارون

را  یاقدامات بعد ی نهیکه هست، به شدّت کاست و زم

مردم،  ی توسط بدنه تواند یکار م نیفراهم ساخت. ا

با کمک  تاًینهاد خودساخته و نها مردم یها سازمان

که اغلب مردم مسلمان  یانجام شود. مثلاً تصوّر تیّحاکم

 بند یو ب اعتقاد یب یدارند و آنان را افراد انیحیاز مس رانیا

 یو روشنگر حیرا با توض آورند یو بار به حساب م

و  بند یمخالف ب یاله انیمسئله که تمام اد نیا رامونیپ

 تیحیاز جمله مس یاله انیهستند و در تمام اد یبار

 یاز گناهان و انجام برخ زیپره ،یاخلاق جنس تیرعا

 یها یو بار بند یشده و ب دهواجب شمر یمناسک عباد

 ییها ندارد را با روش تیحیمس نیبه د یغرب، ارتباط

و  یرانیا انیحیمس یها تیّچون نشان دادن حضور جمع

ها به  و اعتقاد راسخ آن ینیحس یدر مراسم عاشورا یعراق

 اصلاح کرد. رهی)ع( و غتیاهل ب

 

 یانیاد انیم موانع ارتباطات -7

 یانیاد انیم موانع ارتباطات  نیتر از مهم یکی

هستند که در هر دو طرف ارتباط  یافراط یها انیجر

 کردیاز اساس با رو ها، انیجر نیوجود دارند و معمولاً ا

عرض  موانع، هم ریمخالف هستند. سا یانیاد انیم  ارتباطات

و  ینخبگان ،یتیّدر سه سطح حاکم تواند یابزارها م

 .باشند یمردم

 تیتفاوت در موقع ،یحقوق یها نظام یناهمخوان

در روند ارتباط، از جمله  تیموقع نیو مانع شدن ا یاسیس

از  یهستند. ضعف دانش فرهنگ یتیّموانع حاکم نیتر مهم

بودن  نییپا اد،یز یفرهنگ یها طرف مقابل، داشتن فاصله

ارتباط در دو  یبرا یو آمادگ لی)نبود تمایفرهنگ تیظرف

 ،یو عناصر ادراک میدر مفاه قیعم یها طرف(، تفاوت

عدم  ،یرکلامیتفاوت در عناصر غ ،یزبان یها تفاوت

هر دو طرف ارتباط،  ای کیانتظارات متقابل توسط  تیرعا

از  زین رهیو غ یقوم یافراط یوخودمحور یمدار آفت قوم

 هستند.  یو مردم یموانع نخبگان ی جمله

 

 یانیاد انیم آفت ارتباطات  -8

گفتمان  لیدر ذ انیاد یآفت همکار نیتر مهم

نوع  نیکردن از ا یستیبرداشت پلورال ،یانیاد انیم  ارتباطات

در  یاصل کردیشد رو چه گفته . مطابق آنهاست یهمکار

و  است  «ییگرا مطلق»در هر صورت،  یانیاد انیم ارتباطات 

 نحق بود یبه معنا وجه چیبه ه انیاد انِینوع ارتباط م نیا

ارتباط  نیطرف یاز سو انیقلمداد کردن اد حیو صح

 ی حوزه شمندانیکه اند طلبد یم نهیزم نی. لذا در استین

 ییگرا مطلق کردیرو ازیمورد ن اتیّادب انیالاد نیمطالعات ب

 .ندینما دیرا تول یانیاد انیم در ارتباطات 
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ارتباطات  تیّو اهم یانقلاب اسلام یخیفرصت تار -8

 یانیاد انیم 

تعاملات  یفضا یانقلاب اسلام یروزیاز پ شیتا پ

 انهیو خاورم یاسلام یاغلب کشورها نیب یاسیو س یفکر

و  یغرب یاسیو س یا شهیاند یها با نظام رانیو از جمله ا

بود  نیها صرفاً برسر ا بود و بحث هیسو کی،ییفضا یشرق

 سمیالیسوس سم،یبرالیل سم،یوتأثر از کمون ریتأث ی که نحوه

 یو شرق یغرب یو اجتماع یاسیس یها شهیاند ریو سا

را اصلاح  راتیتأث نیا توان یچگونه م تاًیو نها ستیچ

با  ی. امّا انقلاب اسلامنمود یده جهت ایداد  رییکرد، تغ

را فراهم آورد که  هیدوسو ییخود فضا کیدئولوژیقدرت ا

در کنار عناصر بلوک شرق و  گر،ید یفضا عنصر نیدر ا

 یریپذ ریتأث  هیسو کی رابطه بار نیو ا نمود ورغرب ظه

نظام  یاز غرب و کشورها انهیو خاورم یاسلام یکشورها

گشت و صحبت از  لیتبد هیدوسو یا سلطه به رابطه

به  یالملل نیو ب یا منطقه یبر فضا یانقلاب اسلام راتیتأث

مورد  یجوامع علم نیدر ب یا آمد و به عنوان مساله انیم

 .قرار گرفت یرسبحث و بر

 یها نهضت یمحرک اصل ران،یا یانقلاب اسلام

 ییگرا است و جنبش اسلام در سراسر جهان بوده یاسلام

تا  انهیم یایو از آس نیهرزگو-یتا بوسن یرا از اندونز

سبب شد تا  یاست.انقلاب اسلام بارور کرده قایآفر قاره

در کانون گفتگو  یاسلام یها و جنبش ییگرا اسلام و اسلام

باعث  یقرارگرفتند. انقلاب اسلام ،یالملل نیب وزو بحث ر

 یجهان یو حت یا و منطقه یمسلمانان در سطوح مل جیبس

و  یستیونالیبه احساسات ناس لیاست. کاهش تما شده

برآمدن  ،یاسلام یکشورها یمردم عاد نیدر ب ییگرا یملّ

 رانیگذشته در ا ی در سه دهه یو جوان اسلام دینسل جد

 یتلاش و کوشش برا ،یاسلام یورهااز کش یاریو بس

 برالیل یروزیپ یایو شکستن رو یاستقلال فکر

از  یتئور نیبودن ا بیو بلارق سمیبر کمون یدار هیسرما

 است. یانقلاب اسلام راتیتأث گرید

بود،  یانقلاب فرهنگ کیچون  یانقلاب اسلام

 یاصل ی دهد و مسئله رییرا تغ الملل نیب طیتوانست مح

و  یو اقتصاد یاسیس یها و نظام یجهان یفرهنگ نظام

مورد بحث مردم و گروها و افراد مختلف  ،یاطلاعات

در نظام  یانقلاب اسلام یشکن بت یی. تواناردیقرارگ

 ایپاپ به دور دن یها مسافرت شود یکه باعث م یالملل نیب

که  یراتیآغاز شود و تأث یانقلاب اسلام یروزیاز زمان پ

مخصوصاً  یراسلامیغ یهاکشور یاسیبر تحوّلات س

 یها فرآورده گریسابق داشته از د یو شورو یشرق یاروپا

 گری( اثر د443 -406: 4934.)مولانا،است یانقلاب اسلام

 یدر مسلمانان برا یذهن و یریاثر تصو ،یانقلاب اسلام

گذشته و حال را  رینه تنها تصو یبود. انقلاب اسلام ندهیآ

 ی دهنده بلکه بشارت کرد، یم میمسلمانان ترس یبرا

 بود.)همان( ندهیآ دیو ام ریها و تصو انگاره

 نینظم نو»بود که بحث  رانیا یانقلاب اسلام نیا

 ،یلادیهفتاد م ی که در دهه« اطّلاعات و ارتباطات یجهان

 -شمال یفئودال اتیگفتمان غالب بود و منجر به طرح نظر

 -)مرکز یوابستگ -سلطه ای( 36-31: 4937جنوب)مولانا،

اطلاعات  یالملل نیب انی( در مبحث جررامونیپ

 نینظم نو»را به بحث  (addo,1974, pp81-100)شد

 یسوق داد. انقلاب اسلام« ها فرهنگ و ارزش یجهان

بود و  یو معنو یاجتماع ،یفرهنگ ،ینیانقلاب د کیران،یا

آن  یها اطّلاعات و ارتباطات بدون توجّه به ارزش

نداشت. مفهوم  یالملل نیم بدر قدرت نر یگاهیجا

 جهیو در نت یاسلام شمندانیاند قینرم، نخست از طر قدرت

. افتیگسترش  یالملل نیدر سطح ب رانیا یانقلاب اسلام

 ،یبه اصطلاح رنگ یها توجّه داشت که انقلاب دیبا

 یشرق یو اقمار آن در اروپا یشورو یزمان با فروپاش هم

مقابله با انقلاب  یتوسط غرب و برا ،یمرکز یایو آس
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 (022-020: 4932به وجود آمد.)مولانا،  یاسلام

هستند، اما  ینسب ،یانقلاب اسلام راتیتأث نیهرچند ا

بود.  خواهد تیّحائز اهم اریها بس آن یده شناخت و جهت

چه در مورد اهداف، ابزارها، موانع و آفت  مطابق آن

با حمل  توان یم سو کیگفته شد، از  یانیاد انیم  ارتباطات

ان یبر جر یانقلاب اسلام لیبد یوتأثّراتِ ب ریتأث نیا

و  نییبهره را در جهت تب نیبهتر یانیاد انیم ارتباطات 

 یها شهیناب بر آمده از اند  حق و اسلام نید یساز نهینهاد

در  گرید یکرد و از سو تیبرد و آن را تقو یاسلام انقلاب

مدّت و حساب  و راهبرد بلند یصورت نداشتن استراتژ

و  یدیتوح انیباعث شد که اد توان یم نه،یزم نیشده در ا

 نیها به ا آن یها جهان و فراتر از آن دولت یدیتوح ریغ

غلط ارتباطات  انیاز جر یوتاثّرات ناب در بستر ریتأث

بنگرند و  یو اعتقاد یاسیس یدیبه عنوان تهد یانیاد انیم 

 ،یدانش ،ینشیارتباطات سالم ب تخطئه ی نهیزم بیترت نیبد

بردن و  السو ریو ز انیاد انیم یو کنش یروش ،یشیگرا

 یبرا ،یکردن انقلاب اسلام محسوب یالملل نیب دیتهد

را با استفاده از  یو شرق یغرب یها جوامع و دولت

 غرب فراهم ساخت. در دست جامعه ینید یها انیجر

در  رانیا یاسلام یاست جمهور یضرور نهیزم نیدر ا

ها و افراد ورود کرده و با  ساختارها، برنامه ی سه حوزه

 انیجر یده شکل ریدر مس ح،یصح یگذار استیس

 بیقدم باشد. ترت شیپ یانیاد انیارتباطات م  یالملل نیب

و  شود یشروع م« افراد»از  زیسه حوزه ن نیپرداختن به ا

به  تیرود و در نها یم شیپ «ها برنامه»سمتسپس به 

امّا در هر حالت پس از عبور  شود، یم یمنته« ساختارها»

چون با مسائل  یبعد  مرحله و رفتن به سراغ مرحله کیاز 

ه عنوان هسته ب یقبل به مرحله دیبا میمواجه هست یفرهنگ

ها را در طول هم  و آن ستینگر یفعل و اصل مقوِّم مرحله

نخبگان  ،ینید یهمان علما یبه معنا جا نی. افراد در ادید

 یها یزیر شود با برنامه یسع دیو مردم هستند و با

 نهیافراد، زم نیدر ب حیصح یساز مدّت و فرهنگ بلند

را فراهم آورد و در  یانیاد انیم گفتمان ارتباطات  رشیپذ

و  کردن هیو توج ینید یبا علما یاصل تیّاولو ریمس نیا

 نیبه تدو دیدوّم با هاست. درمرحله آوردن آن دانیمبه 

 نیدر ا ازیمورد ن نیها و قوان همان دستورالعمل ایها  برنامه

اصلاح  ای سیسوم با تاس  پرداخت و سپس در مرحله نهیزم

 یالملل نیو ب یملّ ینیآفر موجود به نقش یساختارها

 سومی در مرحله تواند یم یاسلام یپرداخت، مثلاً جمهور

افراد و  شرط پشت سرگذاشتن موفقّ دو مرحلهبه 

در سطح  یانیاد انیسازمان ارتباطات م سیها، با تاس برنامه

نوع  نیابتکار عمل ا ،یالملل نیب یحتّ ایو  یا منطقه

( 9. شکل شماره)ردیرا در دست گ ایارتباطات در سطح دن

 .کند یمرتبط را مشخص م یها مراتب و حوزه

 

 نتیجه 

از  یریجمع کث یمطالعات ی هر حوزه سیدنبال تاس به

و با تمرکز بر  آمده گریکدیآن حوزه گرداگرد  شمندانیاند

و انباشت دانش  دیو شقوق جد فیتعار آن موضوع و ارائه

 لیو تکم سیآن حوزه، موجبات تاس ی مساله رامونیپ یعلم

به صورت سازمان  یدانش بشر شرفتیو پ دیعلوم جد

 .آورند یرا فراهم م تر قیعم و تر افتهی

ارتباطات  یمطالعات حوزه سینوشتار به دنبال تاس نیا

نظام  کی یا : هر جامعهدارد یم انیاست و ب یانیاد انیم 

و ارتباطات به  ندیگو یدارد که به آن فرهنگ م ییمعنا

و  یو رمزگذار کند یعمل م یمعان نیعنوان نظام تبادل ا

به  ار نید ییارتباطات است. از سو بر عهده ییرمزگشا

 یارتباطات معرف دهنده عنوان خاستگاه فرهنگ و جهت

 یفرهنگ انیو م نیمقدمه، به ارتباطات ب نی. با ادینما یم

 ،ینید میفهم مشترک از مفاه یبر مبنا یدیتوح انیاد
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ها  آن یساز نهینهاد یمشترکات و تلاش برا یساز برجسته

تنش   ونبد ینیبا گفتمان عام د یالملل نیجامعه ب جادیا یبرا

 یانیاد انیارتباطات م زیآم مسالمت یستیهمز کردیو با رو

به  توان یرا م یانیاد انیم ارتباطات  نی. بنابراشود یگفته م

و  نیاز ارتباطات خاص ب عیوس یا عنوان حوزه

 اتیادب دیجدا ساخت و با تمرکز بر آن و تول یفرهنگ انیم

 یرهنگمطالعات ف سه حوزه نه،یزم نیادر  ازیمورد ن

 یفرهنگ انیم و ارتباطات  انیالاد نیب یگفتگو ان،یالاد نیب

ها در  آن یداد و از دستاوردها وندیپ گریکدیرا به  ینید

 بهره برد. انیاد انِیارتباطات م قیتعم ی نهیزم

 نیدر ا یانیاد انیم و تنها هدف ارتباطات  نیتر مهم

اولاً هم در حوزه  که نیعبارت است از ا یخیتار ی برهه

فهم  یو هم در حوزه رفتار با سه دال مرکز یفرهنگ تیذهن

بر اشتراکات  ،یساز نهیو نهاد یساز مشترک، برجسته

و  تنشیها نهیزم افتنیبا  اًیو ثان دینما دیتاک یانیاد انیم

 یمناسب برا یگذار استیها و ثالثاً با س برطرف ساختن آن

 یمساعد برا ی نهیزم ح،یارتباط صح یبرقرار یچگونگ

اقناع  یو هدفمند را فراهم سازد و به جا حیصح یارتباط

و در  دینما دیاشتراکات تاک تیتقو یها طرف مقابل بر راه

 ،یتیّکممختلف در سه سطح حا یاز ابزارها توان یراه م نیا

 مند شد. بهره یو مردم ینخبگان

 یافراط یها انیجر یانیاد انیم موانع ارتباطات  نیتر مهم

 نیتر هستند که در هر دو طرف ارتباط وجود دارند و مهم

 ،یانیاد انیم  گفتمان ارتباطات لیدر ذ انیاد یآفت همکار

. هاست ینوع همکار نیکردن از ا یستیبرداشت پلورال

در عصر  ینیتفکر د دار هیبه عنوان داع یاسلام یجمهور

 یالگو یساز یاتیموفّق از عمل یا اشتن تجربهحاضر و د

کفر  یها انیدر تقابل جر ،یاجتماع یزندگ ی در عرصه نید

مناسب در سه  یگذار استیاست که با س یو الحاد، ضرور

ارتباطات  نهیدر زم ریها و افرادِ درگ ساختارها، برنامه عرصه

قدم  ریمس نیا رد رونده شیبه عنوان عامل پ یانیاد انیم 

 .گذارد

 

 منابع

و مفهوم فرهنگ، تهران،  ها فی(، تعر4936)وشیدار ،یآشور -

 .ایآس یمرکز اسناد فرهنگ

و مفهوم فرهنگ، تهران،  ها فیتعر(،4936)وشیدار ،یآشور -

 .نشر آگه

(، ارتباطات و فرهنگ، ترجمه: اکرم 4933)یج ت،آلفردیاسم -

 .تهران، سمت مقدم، زاد یهاد

(، ارتباطات و فرهنگ، ترجمه: 4933)ی،آلفرد ج تیاسم -

 .تهران، سمت ،یاهر یبابائ یمهد

تهران،  ،یفرهنگ یگذار استی(، س4934)ومرثیک ان،یاشتر -

 .شناسان انتشارات جامعه

مفهوم فرهنگ، ترجمه:  ی (، درباره4963.اس)ی.توتیال -

 .تهران: نشر مرکز دشاهرخ،یحم

با ترجمه و شرح  میکر (، قرآن4933ابوالفضل) پور، بهرام -

 .قرآن یواژگان، قم: انتشارات آوا

حکمت  یانتقاد یشناس (، روش4932)دیحم ا،یپارسان -

 .تهران: کتاب فردا ،ییصدرا

 یها هیکلاس نظر یگفتارها (، درس4932احمد) ،یپاکتچ -

 (.فرهنگ، تهران: دانشگاه امام صادق)ع

 .ی(، فرهنگ و تمدن، تهران، نشرن4937)زیچنگ پهلوان، -

 قت،ی)حقینید (، معرفت4934)یعل رمضان ،ییروزجایتبارف -

 .یاسلام شهیو ارزش(، تهران، پژوهشگاه فرهنگ و اند تیماه

مسلمان، مشکلات و  یها تی( اقل4939)یمحمدعل ،یریتسخ -

 بیللتقر یالعالم کارها، مترجم: محمد مقدس، تهران، المجمع راه

 .هیالاسلام المذاهب نیب
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 دحسنیترجمه: س ،یشناس (، جامعه4937.باتومور)ی.بیت -

 یتهران: شرکت سهام ،یکلجاه ینیحس نیدحسیمنصور و س

  .چاپ سوم، ،یبیج یها کتاب

 ن،ید یشناس به جامعه ی(، درآمد4973مسعود) مقدم، یجلال -

 .تهران، نشرمرکز

 شرو،یفرهنگ پ روی(، فرهنگ پ4932)یمحمدتق ،یجعفر -

 .چاپ چهارم ،یو نشرآثار علامه جعفر نیتهران، موسسه تدو

معرفت، قم،  نهیدر آ عتی(، شر4973عبدالله) ،یآمل یجواد -

 .اسراء چاپ دوم

تهران،  ن،ی(، انتظارات بشر از د4930)نیعبدالحس خسروپناه، -

 .یاسلام ی شهیپژوهشگاه فرهنگ و اند

ها،  شناخت ة،گستری(، علوم انسان4932فرانسوا) ژان ه،یدورت -

 ،یو ناصر فکوه فر عیرف نیالد جلال ،یکتب یه: مرتضترجم

 .چاپ چهارم ،یتهران، نشر ن

 میمفاه خ،ی)تاریفرهنگ انیارتباطات م»(، 4977)نیحس ،یرض -

و  6دانشگاه امام صادق)ع(، ش  ی، فصلنامه پژوهش(«گاهیو جا

7. 

در دوران معاصر،  یشناس جامعه هی(، نظر4932جورج) تزر،یر -

 .چاپ هفدهم کتا،یتهران، گلرنگ  ،یترجمه: محسن ثلاث

 ها، فرهنگ نی(، ارتباط ب4973)گرانی.ا. و دیلار سامووار، -

 .تهران: نشرباز ،ینیرحسیم داکبریو س یانیترجمه: غلامرضا ک

تهران،  ،یاجتماع علوم المعارف رهی(، دا4972باقر) ،یساروخان -

 .هانیانتشارات ک

 عت،یشر کی(، قبض و بسط تئور4973)میعبدالکر سروش، -

 .صراط، چاپ پنجم یتهران، موسسه فرهنگ

(، مجموعه آثار: بازگشت، چاپ هفتم، 4973)یعل ،یعتیشر -

 .تهران، انتشارات الهام

 در یفرهنگ انیارتباطات م»(، 4933)نیدحسیس ن،یالد شرف -

 .493، مجله معرفت، ش «نگاه کی

 القرآن، ریتفس یف زانی(، الم4973)نیمحمدحس دیس ،ییطباطبا -

 .هیالاسلام تهران: دارالکتب

تهران،  ،یفرهنگ یشناس (، انسان4932)نعمت الله ،یفاضل -

 .نشرآراسته

تهران، موسسه  ،ی(، ارتباطات انسان4932)اکبر یعل ،یفرهنگ -

 .رسا، چاپ نوزدهم یخدمات فرهنگ

فرهنگ و ارتباطات،  ن،ی(، تعامل د4933)میابراه اض،یف -

 .الملل نیتهران، شرکت چاپ و نشر ب

تهران، سروش،  ،یشناس (، ارتباط4933)یمهد راد، انیمحسن -

 .چاپ دهم

قم، مرکز  ،یو آزاد نی(، د4934)یمحمدتق ،یزدیمصباح -

 .چاپ اول ه،یحوزه علم یفرهنگ یها مطالعات و پژوهش

قم،  ن،یعلم ود ی (، رابطه4930)یمحمدتق ،یزدیمصباح -

)ره(، چاپ ینیامام خم یو پژوهش یانتشارات مؤسسه آموزش

 .اول

(، دانش ارتباطات، تهران، موسسه 4932)دیحم مولانا، -

 .انتشارات کتاب نشر

 یدرس دکتر ،یفرهنگ انی(، ارتباطات م4976)دیحم مولانا، -

 (.در دانشگاه امام صادق)ع

 ،یفرهنگ انیو م یالملل نی(، ارتباطات ب4934)دیحم مولانا، -

 .تهران: موسسه انتشارات کتاب نشر

 ،یو ارتباطات جهان ریگ (، اطلاعات عالم4937)دیحم مولانا، -

 .ه()رینیامام خم یو پژوهش یقم، موسسه آموزش

ترجمه:  ،یفرهنگ یشناس (، مردم4939)دیکلا کلاکهون، -

  .تهران، انتشارات عطار انپور،یآر نیرحسیام
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