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  نوين پژوهشي تحقيقات بازاريابي -فصلنامه علمي
  1391 تابستان) 5( شماره پياپي، دوم، شماره دومسال 

 12/7/90: تاريخ پذيرش                     21/4/90: تاريخ دريافت

  37 – 50 :صص

  

   momeni.m1@gmail.com                                        نويسنده مسؤول                                                                                                                 *
  
 

 CHP هاي توليد همزمان برق و حرارت بررسي تأثير عوامل سازماني بر پذيرش استفاده از نيروگاه
  سازمانيمشتريان توسط 

  
  3 و علي حيدري  2، محمد رحيم اسفيداني1*مهدي مومني

 دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه تهران -1

 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران -2

  مديريت دانشگاه تهران استاديار دانشكده -3
  

 چكيده
هـاي توليـد همزمـان بـرق و      در اين تحقيق هدف بررسي تأثير عوامل سـازماني مـؤثر بـر پـذيرش اسـتفاده از نيروگـاه      

عوامـل سـازماني شـامل هفـت متغيـر      . توسط مصرف كنندگان سازماني اسـت ) مولدهاي مقياس كوچك( CHPحرارت
مان، اهداف و وظايف سازمان، تكنولوژي، ساختار سازماني و منابع سازماني هاي سازماني، ادراك، نمايندگان سازارزش
اي ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشـنامه . پيمايشي است -اين تحقيق از نظر هدف كاربردي، از نظر روش توصيفي. است

. يكرت تهيـه شـد  اي لها بر اساس مطالعات تئوريكي و طيف شش گزينهپرسشنامه. است كه توسط محقق تهيه شده است
پايـايي پرسشـنامه نيـز بـا اسـتفاده از ضـريب       . روايي محتوايي پرسشنامه از نظر اساتيد و كارشناسان مثبت ارزيابي گرديـد 

) روش تحليـل همبسـتگي  (ي اسـتنباطي   ها با استفاده از آمار توصيفي و روش. محاسبه شد 955/0آلفاي كرونباخ به ميزان 
بـر پـذيرش     ست آمده از اين تحقيق نشان داد كه اولاً كليه متغيرهاي عوامـل سـازماني فـوق   دنتايج به. تجزيه و تحليل شد
توسط مصرف كنندگان سـازماني  ) مولدهاي مقياس كوچك( CHPهاي توليد همزمان برق و حرارت استفاده از نيروگاه

ي، اهـداف و وظـايف سـازماني،    صـورت منـابع سـازمان   موثر هستند و ثانياً ترتيب اهميت و اثرگذاري عوامل سـازماني بـه  
  .هاي سازماني و ساختار سازماني استادراك، نمايندگان سازمان، تكنولوژي، ارزش

، مصرف كنندگان سازماني، تـرجيح  CHPهاي توليد همزمان برق و حرارت عوامل سازماني، نيروگاه :هاي كليدي واژه
  .خريد
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  :مقدمه

ر مهمـي  مسأله كمبود انرژي برق در دنيا مسأله بسـيا 
بوده كه باعث شده كشورهاي پيشرفته و صنعتي دنيـا از  
چند سال پيش به فكـر اسـتفاده از سـاير منـابع انـرژي و      

ي نوين توليد انرژي با راندمان بـالاتر   ها استفاده از روش
ي بهينـه توليـد انـرژي بـرق،      هـا  يكي از روش. افتاده اند

مســأله . اســت) CHP(توليــد همزمــان بــرق و حــرارت 
ود برق در ايران هم در حال تبـديل شـدن بـه يـك     كمب

مساله بسيار مهم و جدي اسـت، بطـوري كـه دولـت بـا      
هاي كاراي توليد برق درصـدد   تشويق استفاده از سيستم

 .جبران بخشي از كمبود برق برآمده است

در حال حاضر توليـد انـرژي بـرق كشـور از طريـق      
رژي بـه  هاي متمركز با ظرفيـت بـالا و انتقـال ان ـ    نيروگاه

بـا توجـه   . باشـد  محل مصرف از طريق خطوط انتقال مي
هـا و اتـلاف    درصدي اين نيروگـاه  30به راندمان حدود 

بخشي از اين انرژي طي فرآيند انتقال بشـكل حـرارت،   
راندمان برق توليدي به مصرف كننده نهايي رقم پـاييني  

باشد كه اين امر مستلزم اتـلاف حجـم زيـادي منـابع      مي
ي و بالطبع افـزايش هزينـه تمـام شـده توليـد      انرژي طبيع

 .   استبرق 

در  CHPهـاي   با توجه بـه ماهيـت مشـتريان سيسـتم    
توان گفـت عمـده ايـن     حال حاضر در داخل كشور، مي

مشترين در قالب خريداران سـازماني قابـل دسـته بنـدي     
در اين طرح به بررسي عوامل سازماني مـؤثر بـر    .هستند

هـاي توليـد همزمـان بـرق و      هپذيرش استفاده از نيروگـا 
  .حرارت توسط مصرف كنندگان پرداخته خواهد شد

اي اسـت كـه داراي   كننـدگان پديـده  رفتار مصـرف 
باشد و بـه علـت موضـوعات و     هاي فراوان ميپيچيدگي
ــوزه ــن    ح ــده در اي ــام ش ــات انج ــف، مطالع ــاي مختل ه

. باشـند ي متفاوتي مي ها خصوص داراي اهداف و روش
تـوان بـه سـه     در ايـن بخـش را مـي    رويكردهاي موجود

ايـن سـه رويكـرد عبارتنـد از     . بخش عمده تقسيم نمـود 
رويكرد تفسيري، رويكـرد سـنتي و رويكـرد مبتنـي بـر      

  )1388سيدجوادين و اسفيداني،(دانش بازاريابي
در  CHPهـاي   با عنايت به جديد بودن بحث سيستم

داخــل كشــور و افــزايش حجــم بــازار بــا اجــراي طــرح 
ها و افزايش تقاضا بـراي اسـتفاده از   ي يارانههدفمندساز

هاي بهينه به منظور انجام صرفه جويي در مصرف  سيستم
ي نوين و علمي بازاريابي بـه   ها انرژي، بكارگيري روش

ها امري اجتناب ناپـذير   منظور توسعه كاربرد اين سيستم
در ايــن بــين مطالعــه رفتــار مصــرف كننــدگان و . اســت

تأثيرگـذار بـر پـذيرش سيسـتم      شناخت كافي از عوامل
هــاي  توسـط مشــتريان بــالقوه، يكــي از مهمتــرين بخــش 

در ابتدا با اتكاي به پيشينه  در اين تحقيق. بازاريابي است
عوامل سازماني مؤثر بر تقاضـاي مشـتريان بـراي     تحقيق

 ،شناســايي خواهــد شــد CHPهــاي  اســتفاده از سيســتم
رايند خريـد  سپس ميزان تأثير هر يك از اين عوامل بر ف

بنـابراين هـدف   . گيـرد  سازماني مورد بررسـي قـرار مـي   
اصلي از اين پژوهش بررسي تـاثير عوامـل سـازماني بـر     

توسط مشتريان و  CHPهاي  پذيرش استفاده از نيروگاه
ارائه پيشنهادهاي عملي به منظور افزايش بكارگيري اين 

  .استها در چرخه توليد انرژي مشتريان  سيستم
  

  يقادبيات تحق
  هاي رفتار خريداران سازماني مدل

در مورد فرآيند تصـميم خريـد در    محققانبرخي از 
. اندهاي پيچيده امروزي مدل مفهومي ارائه كردهسازمان
ها ها جهت درك فرآيند تصميم خريد سازماناين مدل

هاي كنند و در طراحي استراتژيديدگاه خوبي ارائه مي
ها تلاش اين مدل. دارندبازاريابي صنعتي كاربرد زيادي 

سـازي فرآينـد تصـميم گيـري در     اند ضـمن سـاده  كرده
خريــدهاي ســازماني، متغيرهــاي اساســي مــؤثر بــر ايــن  
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  39/   ... هاي توليد همزمان برق و بررسي تأثير عوامل سازماني بر پذيرش استفاده از نيروگاه
  

فرآيندها را شناسايي نموده و ارتباط ميان اين متغيرها را 
هــا تشــريح در ادامــه برخــي از ايــن مــدل. تبيــين نماينــد

 .شود مي

اختي اين مدل ديدگاهي روان شـن : 1مدل شث-1
كند تـا بـا تبيـين رفتـار افـرادي كـه در       دارد و تلاش مي

فرآيند خريدهاي سازماني مشاركت دارند، رفتار خريـد  
عوامل كليدي كه در ايـن  . سازماني را مدل سازي نمايد

انتظـارات  : انـد عبارتنـد از  مدل مورد توجه قـرار گرفتـه  
نقش، سبك  هاي خريداران، ادراك خريداران، گرايش

البتـه در ايـن مـدل، عوامـل     . يسك ادراكـي زندگي و ر
مؤثر بر خريد سازماني صرفاً محـدود بـه عوامـل فـردي     

، بلكه عوامل سـازماني ديگـري نيـز مـورد  توجـه      نيست
تـوان بـه گرايشـات،    اند كه از آن جملـه مـي  قرار گرفته

 ) 2،1996شث(اندازه و درجه تمركز آن اشاره كرد

ل، زماني براساس اين مد: 3مدل وبستر و ويند-2
شود كه اعضاي سازمان وجـود  موقعيت خريد ايجاد مي

اي را احساس كنند كه اين مسأله از طريـق خريـد   مسأله
در پاسـخ بـه موقعيـت خريـد، در سـازمان      . شودحل مي

اي از مركز خريـد مجموعـه  . شودمركز خريد ايجاد مي
افرادي هستند كـه در فرآينـد تصـميم گيـري سـازماني      

اس اين مـدل عوامـل مـؤثر بـر فرآينـد      براس. نقش دارند
شـوند كـه   خريد سازماني را به چهـار دسـته تقسـيم مـي    

عوامــل محيطــي، عوامــل ســازماني، عوامــل : عبارتنــد از
  )1973، 4وبستر و ويند(فردي و عوامل ارتباطي 

ــرز -3 ــون و چمپ ــدل اندرس اندرســون و : 5م
. انـد چمپرز مدل پـاداش ـ انـدازه گيـري را ارائـه نمـوده      

گيــري در س ايــن مــدل، سيســتم پــاداش و انــدازهبراســا

                                                 
1 Sheth Model 
2 Sheth  
3 Webster & Wind model 
4 Webster & Wind  
5 Anderson & Chambers 

از . گذاردسازمان بر رفتار اعضاي مراكز خريد تأثير مي
هـاي  اين رو، در اين مدل تـلاش شـده اسـت تـا انگيـزه     

ــان در تصــميم     ــاركت آن ــد و مش ــز خري اعضــاي مراك
براســاس . هــا مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گيــردگيــري

بعي از انتظارات فـرد  تئوري انتظار، ميزان انگيزش فرد تا
ــار   ــار خــود و نتــايج رفت . اســت) تشــويق و تنبيــه(از رفت

براساس اين مدل، عوامل انگيزشي و رضايت فرد متـأثر  
هاي درونـي  پاداش. هاي دروني و بيروني استاز پاداش

هـاي  شود، در حالي كه پاداشتوسط خود فرد تعيين مي
خص بيروني از طريق اندازه گيري عملكرد سـازمان مش ـ 

 )6،1985اندرسون و چمبرز(شودمي

در مدل جفري و ليلن، : 7مدل جفري و ليلن-4
. خريد محصولات جديد مورد توجه قرار گرفتـه اسـت  

زيرا پذيرش محصولات جديد در بازارهـاي صـنعتي از   
در ايــن مــدل عوامــل . اهميــت خــاص برخــوردار اســت

ــه  ــي، گزين ــازماني و محيط ــدود  س ــاي تصــميم را مح ه
واقع اين عوامل به عنوان محـدوديت عمـل    در. كنند مي

هـاي ممكـن جهـت خريــد را    كننـد و تعـداد گزينــه   مـي 
محــدود كــرده، ســپس اعضــاي مركــز خريــد براســاس  

هــاي ممكــن، يكــي را ترجيحــات فــردي از بــين گزينــه
تصميم مركز خريد نيز حاصل فرآينـد  . كنندانتخاب مي

   .)8،1978جفري و ليلين( مذاكره و حل مسأله است
 

  مروري بر پيشينه تحقيق و چارچوب نظري
اسماعيل پور در پژوهشي به بررسي عوامل مـوثر بـر   

هـا   اي توسـط سـازمان  پذيرش خريد محصـولات رايانـه  
بـر اسـاس نتـايج ايـن تحقيـق پـنج دسـته        . پرداخته است

عوامل اصـلي شـامل عوامـل محيطـي، عوامـل محـرك       
بازاريــابي عرضــه كننــدگان، عوامــل ســازماني، عوامــل  
                                                 
6 Anderson & Chambers 
7 Choffray & Lilien Model 
8 Choffray & Lilien 
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گروهي و عوامل فردي بـر پـذيرش خريـد محصـولات     
 رايانه اي توسط مشـتريان سـازماني تـأثير گـذار هسـتند     

  .)1386اسماعيل پور (
ــود      ــق خ ــاني در تحقي ــادي فراه ــطفي داوودآب مص

عوامــل مــؤثر بــر خريــد خــرده فروشــان از محصــولات 
متغيرهـاي  . شركت كاله را مورد بررسي قرار داده است

ود دريـــافتي خـــرده فروشـــان، تحقيـــق عبارتنـــد از ســـ
بندي محصـولات، كيفيـت، قيمـت، نحـوه توزيـع،       بسته

فروش اعتباري، محصولات جديـد، تبليغـات، شـهرت،    
  )1383داوودآبادي،(نام تجاري شناخت شده

همچنـــين بـــرزو پورعبـــداللهيان و هرمـــز مهرانـــي  
درتحقيقات خود به تأثير چهـار عامـل كيفيـت، قيمـت،     

و نشـان تجـاري بـر رفتـار      خدمات پس از فروش و نـام 
پورعبداللهيان ( اند خريداران كالاي سونوگرافي پي برده

  )1388 و مهراني،
صورت پذيرفتـه   1هاوكينز در تحقيقي كه توسط دل

ــتريان     ــذيرش محصــول توســط مش ــر پ ــوثر ب ــل م عوام
ــد از ارزش  ــازماني عبارتن ــات   س ــازماني، ادراك ــاي س ه

ه خريـد  اعضاي گروه خريد، يادگيري سـازماني، تجرب ـ 
ــد،     ــه خري ــات اعضــاي كميت ــزش و احساس ــي، انگي قبل
ويژگــي ســازماني، عوامــل فرهنگــي، عوامــل سياســي و 

  )2،1385هاوكينز(هاي بازاريابي عرضه كنندگان فعاليت
ه بــ 3در تحقيــق ديگــري كــه توســط وبســتر و وينــد

منظـور شناســايي عوامــل مــوثر بــر انجــام خريــد توســط  
خريــدهاي  ســازمان صــورت پــذيرفت عوامــل مــؤثر بــر

سازماني به چهار دسته عوامل محيطي، عوامل سازماني، 
 عوامل فردي و عوامل ارتباطي تقسـيم بنـدي گرديدنـد   

  .)1973وبستر و ويند، (

                                                 
1 Dell Hawkins 
2 Dell Hawkins 
3 Webster & Wind  

 4در تحقيق ديگري كـه توسـط اندرسـون و چمبـرز    
هاي اعضاي مراكز  صورت پذيرفت به بررسي اثر انگيزه

ــد محصــول توســط     ــر خري ــان ب ــاركت آن ــد و مش خري
انها پرداخته شده است بر اساس نتايج ايـن تحقيـق   سازم

گرديـده نقـش   منجر كه به ارائه مدل اندرسون وچمبرز 
افراد در سازمان متأثر از معيارهاي اندازه گيري عملكرد 

 )1985 اندرسون و چمبرز،( سازمان بوده است

 
  CHP5مولدهاي 

در كشورمان چند سالي است كـه بحـث اسـتفاده از    
عدم نياز . يل مختلف مطرح شده استاين سيستم به دلا

به ايجاد تأسيسات جداگانه جهت استفاده از انرژي برق 
و توليد حرارت و بخار، نزديكي منبع توليـد حـرارت و   

ــا مصــرف كننــده و عــدم نيــاز بــه خطــوط   الكتريســيته ب
هاي برق، بـازده بـالا    پرهزينه انتقال نيرو و احداث پست

و حـرارت، آلاينـدگي   در مقايسه با توليد مجـزاي بـرق   
بسيار كم و مهمتر از همه عـدم وابسـتگي بـه تأسيسـات     
دولتي انتقال نيـرو و بوروكراسـي دسـت و پـاگير آن از     

تواند مشوق بسيار خوبي براي  جمله دلايلي است كه مي
هـاي   محـرك اوليـه سيسـتم   . استفاده از اين سيستم باشد

CHP   شامل موتورهاي رفت و برگشتي، توربين گـاز و
ايـن  . اسـت هـاي بخـار و ميكروتـوربين     حتراق، توربينا

هاي اوليه قابليت اين را دارنـد كـه بـا سـوزاندن      محرك
ها شامل گاز طبيعـي، ذغـال    اي از سوخت طيف گسترده

هاي جايگزين، انـرژي مكـانيكي    سنگ، نفت و سوخت
انرژي مكـانيكي حاصـل از محـرك اوليـه     . توليد نمايند

اتـور جهـت توليـد بـرق     آوردن ژنر براي بـه حركـت در  
انــرژي حرارتــي توليــد شــده توســط . شــود اســتفاده مــي

توان جهت فرآيندهاي مستقيم يا به  را مي CHPسيستم 

                                                 
4 Anderson & Chambers 
5 Combined Heat & Power 
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شكل غيرمستقيم براي توليد بخار، آب داغ، هـواي داغ  
براي خشك كردن، يا آب سرد براي فرآينـد سـرمايش   

 .استفاده نمود

  
  مدل تحقيق

كه در بخش مباني براساس تحقيقات پيشين و آنچه 
نظري آمده اسـت جهـت درك فرآينـد تصـميم خريـد      

هاي رفتار سازماني ديدگاه خـوبي ارائـه   ها، مدلسازمان
هـاي بازاريـابي صـنعتي    كنند و در طراحي اسـتراتژي مي

انـد ضـمن   ها تلاش كردهاين مدل. كاربرد زيادي دارند

ســازي فرآينــد تصــميم گيــري در خريــدهاي     ســاده
رهـاي اساسـي مـؤثر بـر ايـن فرآينـدها را       سازماني، متغي

شناســايي نمــوده و ارتبــاط ميــان ايــن متغيرهــا را تبيــين  
هـاي موجـود در ايـن زمينـه و بـا      با مطالعـه مـدل  . نمايند

سيسـتم  (توجه به شرايط بـومي كشـور و نـوع محصـول     
CHP ( به منظور شناسـايي   1مدل مفهومي نگاره شماره

توسط مشـتريان   نقش عوامل سازماني بر پذيرش سيستم
  . سازماني پيشنهاد گرديد

 
  

 تحقيقمدل مفهومي : 1نگاره شماره 
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  هاي تحقيقفرضيه

در اين تحقيق فرضيات با استفاده از مدل ارائه شـده  
  .اندبيان شده

پـذيرش اسـتفاده از    بـر  هاي سـازماني متغير ارزش -
CHP ي داريعنتأثير م توسط مصرف كنندگان سازماني
  .دارد

توسـط   CHPپـذيرش اسـتفاده از    بر تغير ادراكم -
  .دارد يداريمعن  تأثير مصرف كنندگان سازماني

پــذيرش اســتفاده از  بــر نماينــدگان ســازمان متغيــر -
CHP ي داريمعن تأثير توسط مصرف كنندگان سازماني
   .دارد

ــر - ــازماني  متغي ــايف س ــداف و وظ ــر اه ــذيرش  ب پ
 تأثير زمانيتوسط مصرف كنندگان سا CHPاستفاده از 

  .داردي داريمعن
ــر - ــوژي متغي ــر تكنول ــتفاده از   ب ــذيرش اس  CHPپ

  .داردي داريمعنتأثير  توسط مصرف كنندگان سازماني
 CHPپذيرش استفاده از  بر  ساختار سازماني متغير -

  .دارد يداريمعن تأثير توسط مصرف كنندگان سازماني
 CHPپـذيرش اسـتفاده از    بـر  منابع سـازمان  متغير -

 .داردي داريمعن تأثير توسط مصرف كنندگان سازماني

  
  روش پژوهش

تحقيــق حاضــر از نــوع كــاربردي اســت و روش آن 
ــيفي  ــت  –توص ــي اس ــع  . پيمايش ــور جم ــه منظ آوري ب

اي كه توسط محقـق و بـر اسـاس    اطلاعات از پرسشنامه
اي تهيه و تنظيم شـد، اسـتفاده   طيف ليكرت شش گزينه

ــد ــوايي پر. گردي ــي محت سشــنامه از نظــر اســاتيد و  رواي

پايـايي پرسشـنامه نيـز    . كارشناسان مثبت ارزيابي گرديد
 955/0با استفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـه ميـزان      

ي  هـا  بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي و روش    . محاسبه شد
تحليل همبستگي، رگرسيون همزمان خطي و (استنباطي 

عــات اطلا) آزمــون مقايســه ميــانگين دو جامعــه آمــاري
ــد  ــل ش ــه و تحلي ــق  . تجزي ــاي تحقي ــد ازمتغيره : عبارتن

ارزشهاي سازماني، ادراك، نمايندگان سازمان، اهداف 
و وظايف سازمان، تكنولوژي، ساختار سازماني و منـابع  

پـذيرش  كـه اثـر هـر يـك از ايـن عوامـل بـر        . سازماني
سـازماني   توسط مشـتريان  CHPهاي  استفاده از نيروگاه

عـه آمـاري ايـن تحقيـق خريـداران      جام. شـود مطالعه مي
-در شـهر تهـران مـي    CHPي هـا  بالقوه و بالفعل سيستم

سـاده   –صـورت تصـادفي   گيـري بـه  روش نمونـه . باشد
ــه. اســت ــت  حجــم نمون ــوكران در حال ــه ك ــا از رابط ه

  .تعيين گرديد 94نامشخص بودن جامعه آماري برابر 
  

  هاي تحقيقارائه يافته
  نتايج آزمون تحليل همبستگي

آزمون همبستگي براي بررسـي فرضـيات تحقيـق     از
بـين متغيرهـاي مسـتقل     رابطـه  يبررس يبرا. استفاده شد

توسـط   CHPهـاي   مدل و پـذيرش اسـتفاده از نيروگـاه   
 كو چكتر از يدارامعن سطح ،مصرف كنندگان سازماني

از . نشان دهنده وجود رابطه بين اين دو متغير است 05/0
همبستگي پيرسون مثبت طرفي اگر مقدار آماره ضريب 

خلاصـه نتـايج   . باشـد باشد مثبت بودن رابطه مذكور مي
  .ذكر شده است1اين آزمون در جدول شماره 
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  نتايج آزمون همبستگي: 1جدول شماره 

سطح   متغير  رديف
 معناداري

ضريب 
  پيرسون

  نتيجه آزمون فرضيه

  355.  000.  ارزشهاي سازماني  1
توسط  CHPهاي  استفاده از نيروگاهبين ارزشهاي سازماني و پذيرش 

  .مصرف كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  347.  000.  ادراك  2
توسط مصرف  CHPهاي  بين ادراك و پذيرش استفاده از نيروگاه

  .كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  324.  001.  نمايندگان سازمان  3
توسط  CHPهاي  مان و پذيرش استفاده از نيروگاهبين نمايندگان ساز

  .مصرف كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

4  
اهداف و وظايف 

  285.  003.  سازماني
 CHPهاي  بين اهداف و وظايف سازماني و پذيرش استفاده از نيروگاه

  .توسط مصرف كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  489.  000.  تكنولوژي  5
توسط مصرف  CHPهاي  بين تكنولوژي و پذيرش استفاده از نيروگاه

  .كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  349.  000.  ساختار سازماني  6
توسط  CHPهاي  بين ساختار سازماني و پذيرش استفاده از نيروگاه

  .وجود داردمصرف كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري 

  365.  000.  منابع سازماني  7
توسط  CHPهاي  بين منابع سازماني و پذيرش استفاده از نيروگاه

  .مصرف كنندگان سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
  

كه در (، متغيرهاي مستقل وارد شده 2جدول شماره 
، متغيرهـاي  )رگرسيون خطي ساده تنها يك متغير اسـت 

ش مورد اسـتفاده در تعيـين رگرسـيون    حذف شده و رو
را نشـان  ) كه در اين آزمون روش گـام بـه گـام اسـت    (

سازه قابليـت   4همانطور كه مشخص است تنها . دهدمي
تطابق نيازهاي مصرفي، رقابت، سيستم ارزيابي كـارآيي  

و ميـزان وابسـتگي بـه انـرژي پايـدار در      ) پاداش(خريد 
  .شوندرگرسيون وارد مي

  
  ها نتايج حاصل از رگرسيون بين متغير ترجيح خريد و كليه سازه: 2جدول شماره 

 متغيرهاي وارد شده  مدل
متغيرهاي 
  حذف شده

  روش رگرسيون

 => Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . قابليت تطابق نيازهاي مصرفي 1
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

 => Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . رقابت 2
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

 => Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . )پاداش(سيستم ارزيابي كارآيي خريد  3
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

 => Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . ميزان وابستگي به انرژي پايدار 4
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

  
ابتدا بايد معناداري كل مدل رگرسيون مورد آزمون 

ــرد كــه ايــن كــار توســط جــدول    ــرار گي  ANOVAق
جــدول حــاوي . گيــردصــورت مــي) 3جــدول شــماره (

تحليل واريـانس رگرسـيون بـه منظـور بررسـي قطعيـت       
د رابطه خطي بين دو متغير ترجيح خريـد و قابليـت   وجو

يـا رقابـت يـا سيسـتم ارزيـابي      (تطابق نيازهـاي مصـرفي   
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و يا ميـزان وابسـتگي بـه انـرژي     ) پاداش(كارآيي خريد 

با توجه به اينكه در تمامي حـالات سـطح   . است) پايدار
درصــد اســت، فــرض خطــي  5داري كــوچكتر از معنــي

همچنــين ســطر . شــوديبــودن رابطــه دو متغيــر تاييــد مــ
بيـانگر ميـزان تغييـرات متغيـر      )Regression( رگرسيون

اســت كــه از طريــق متغيرهــاي ) تــرجيح خريــد(وابســته 
نيـز   )Residual( سـطر باقيمانـده  . شـود مستقل تبيين مـي 

است )  ترجيح خريد(بيانگر ميزان تغييرات متغير وابسته 

ــل   ــاير عوام ــه توســط س ــاقي(ك ــين ) تصــادفي و اتف تبي
  .شود مي

SST= SS(regression) + SS(residual)  
شود هرچـه از  همانطور كه از جدول هم مشاهده مي

مدل يك به سمت مدل چهـار كـه حـاوي چهـار سـازه      
رويـم مقـدار رگرسـيون بيشـتر و مقـدار سـطر       است مي

  .شودباقيمانده كمتر مي

 
 ANOVAeنتايج آزمون : 3جدول شماره 

  مجموع مربعات  مدل
درجه 
  آزادي

 F  مجذور ميانگين
سطح معني 

 داري

1 
Regression 38.801 1 38.801 61.667 .000a 
Residual 52.853 84 .629   

Total 91.654 85    

2 
Regression 44.925 2 22.462 39.897 .000b 
Residual 46.729 83 .563   

Total 91.654 85    

3 
Regression 48.251 3 16.084 30.386 .000c 
Residual 43.403 82 .529   

Total 91.654 85    

4 
Regression 53.102 4 13.275 27.892 .000d 
Residual 38.552 81 .476   

Total 91.654 85    
a. Predictors: (Constant), سازه قابليت تطابق نيازهاي مصرفي 

b. Predictors: (Constant), صرفي و رقابتسازه قابليت تطابق نيازهاي م 

c. Predictors: (Constant), پاداش(سازه قابليت تطابق نيازهاي مصرفي و رقابت و سيستم ارزيابي كارآيي خريد( 

d. Predictors: (Constant), پاداش(سازه قابليت تطابق نيازهاي مصرفي و رقابت و سيستم ارزيابي كارآيي خريد (
  و ميزان وابستگي به انرژي پايدار

e. Dependent Variable: ترجيح خريد 

  
داري تـك تـك ضـرايب متغيرهـاي     حال بايد معني

مستقل بررسي شود كه اين كار توسط جـدول ضـرايب   
جدول مقـادير ضـرايب مـدل رگرسـيون     . شودانجام مي

بـه ترتيـب مقـدار     Bدر سـتون  . دهدهمزمان را نشان مي
ثابت و ضريب متغير مستقل در معادلـه رگرسـيون ارائـه    

بايـد توجـه داشـت كـه در مـدل رگرسـيون       . استشده 
 aمتغيـر وابسـته،    yرا داريم كـه   y=ax+bخطي معادله 

مقـدار ثابـت    bمتغيـر مسـتقل و    xضريب متغير مستقل، 
جدول ضرايب شامل دو دسته ضرايب اسـتاندارد  . است

در . سـت ا (Beta)و ضرايب استاندارد شـده   (B)نشده 
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تغيرهــا بــا همــديگر ضــرايب اســتاندارد نشــده مقيــاس م
يكسان نيستند در صورتي كه در ضرايب استاندارد شده 
مقياس متغيرهـا يكسـان شـده و امكـان مقايسـه متغيرهـا       

بنابراين جهت مقايسه اثرات چنـدين متغيـر   . وجود دارد
مســتقل روي متغيــر وابســته از ضــرايب اســتاندارد شــده 

  . شوداستفاده مي
  

  يونمقادير ضرايب رگرس: 4جدول شماره 
  

  ضرايب استاندارد نشده  مدل
ضرايب استاندارد

 .T Sig  شده

B Std. Error Beta

1 
(Constant) 1.432 .368  3.887 .000 

 000. 7.853 651. 075. 590. قابليت تطابق نيازهاي مصرفي

2 

(Constant) .210 .509  .412 .681 
 000. 7.770 615. 072. 558. قابليت تطابق نيازهاي مصرفي

 001. 3.298 261. 088. 292. رقابت

3 

(Constant) -.175 .517  -.338 .736 
 000. 7.308 573. 071. 520. قابليت تطابق نيازهاي مصرفي

 001. 3.504 269. 086. 301. رقابت

سيستم ارزيابي كارآيي 
 )پاداش(خريد

.167 .067 .195 2.507 .014 

4 

(Constant) -1.398 .622  -2.247 .027 
 000. 7.550 562. 068. 510. قابليت تطابق نيازهاي مصرفي

 032. 2.182 172. 088. 193. رقابت

سيستم ارزيابي كارآيي 
 )پاداش(خريد

.239 .067 .279 3.563 .001 

 002. 3.193 264. 095. 304. ميزان وابستگي به انرژي پايدار

  
و انطبـاق   محققانج با نتايج ساير مقايسه نتاي

  هاها با نظريهيافته
ــدل       ــتقل در م ــر مس ــريب متغي ــدار ض ــه مق ــر چ ه
رگرسيون بزرگتر باشد، همبستگي بيشتري بين اين متغير 

براي مثال در جـدول  . وابسته و متغير مستقل وجود دارد
ضرايب متغيرهاي مستقل قابليت  4ضرايب فوق در مدل 

تطابق نيازهاي مصرفي، رقابت، سيستم ارزيابي كـارآيي  
و ميـزان وابسـتگي بـه انـرژي پايـدار بـه       ) پاداش(خريد 

بـه ازاي  . هستند 304/0و  239/0، 193/0 ،510/0ترتيب 
يك واحد تغيير در هر يك از متغيرهاي مستقل تغييـري  

بيشترين ميزان تغييـر در  . شوددر ترجيح خريد ايجاد مي
حالتي است كه متغيـر قابليـت تطـابق نيازهـاي مصـرفي      

و همچنـين ميـزان تغييـر مربـوط بـه متغيـر       . كندتغيير مي
  .رقابت است
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  محققانمقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير : 5جدول شماره 
  محققانمقايسه با نتايج ساير  هاي مدل تحقيق حاضرسازه  متغيرها رديف

1  
هاي  ارزش

  سازماني

  تهعد به حفاظت از محيط زيست
پذيري به عنوان و ريسكدر مدل دل هاوكينز از رقابت، نوآوري 

هاي سازماني و تاثيرگذار بر خريـدهاي سـازماني   معيارهاي ارزش
 . اشاره شده است كه با نتيجه تحقيق حاضر در توافق است

  رقابت
  نوآوري

  پذيريريسك

  ادراك  2

 تصوير ذهني ناشي از تبليغات
اد دل هاوكينز در مدل رفتار سازماني خـود از تصـوير ذهنـي ايج ـ   

هـاي  شده توسط تبليغـات و تجربـه خريـد قبلـي بـه عنـوان مولفـه       
در . تاثيرگذار بر رفتار مصرف كنندگان سازماني نـام بـرده اسـت   

 اين تحقيق نيز از اين دو مولفه به عنوان ادراكي

  موقعيت نام تجاري فروشنده
  تجربه خريد قبلي

  توصيه سازمانهاي ذيصلاح
مشابه توسط  سابقه اجراي سيستم
  فروشنده

3  
نمايندگان 
  سازمان

وبستر و ويند از ريسك پذيري و سـاختار تـيم خريـد سـازمان بـه        تخصص نمايندگان
همچنـين  . عنوان عوامل تاثيرگذار بر خريد سازماني نام برده است

گيـري  هـاي خريـد را در تصـميم   جفري و ليلن نيز سـاختار گـروه  
 . ج تحقيق حاضر در توافق استكه با نتاي. داندسازماني موثر مي

  ريسك پذيري اعضاي تيم خريد

  ساختار گروههاي خريد

4  
اهداف و 
وظايف 
  سازمان

  سود آوري
بـرداري و كـاهش   كيفيـت محصـولات، زمـان بهـره    سودآوري،  

ها عواملي است كـه وبسـتر و وينـد معتقدنـد بـر خريـدهاي       هزينه
 .سازماني تاثيرگذارند

  هاكاهش هزينه
  كيفيت محصولات مورد نياز

  زمان بهره برداري
  انتظار از خدمات پس از فروش

  تكنولوژي  5

قابليت تطابق نيازهـاي مصـرفي، ماشـين آلات    وبستر و ويند نيز از   قابليت تطابق نيازهاي مصرفي
هاي اطلاعاتي به عنوان عوامل سازماني مـوثر در   سازمان و سيستم

اند كـه در توافـق بـا نتـايج تحقيـق      ي نام بردهترجيح خريد سازمان
 .حاضر است

 )ماشين آلات سازمان(تكنولوژي
  ميزان وابستگي به انرژي پايدار

 هاي مديريتي و اطلاعاتيسيستم

6  
ساختار 
  سازماني

. ارتباطات بر خريد سـازماني اثرگـذار اسـت   موريس معتقد است   ارتباطات
ريد نيز عواملي اسـت كـه اندرسـون و    همچنين پاداش و فرآيند خ

چمبرز، درجه تمركزگرايي و تفويض اختيار نيز عواملي است كه 
شث و ارتباطات، پست، تفـويض اختيـار، درجـه تمركزگرايـي و     
قوانين تصميم گيري عوامل سازماني اسـت كـه وبسـتر و وينـد از     
آنها به عنوان عوامل تاثيرگذار بر ترجيح خريـداران سـازماني نـام    

 .اين نتايج در توافق با نتايج تحقيق حاضر است. اندردهب

  )پست(جايگاه شغلي
  تفويض اختيار

  )پاداش(سيستم ارزيابي كارآيي خريد
  درجه تمركزگرايي

قوانين و پيچيدگي تصميم گيري در 
  فرايند خريد

7  
منابع 
  سازماني

هـاي خـالص و   نوع انرژي مصرفي سازمان، دارايـي موريس نيز از  نوع و ميزان مصارف انرژي سازمان
جريان نقدي به عنوان عوامل تاثيرگـذار بـر تصـميم سـازماني نـام      

 . برده است كه با نتايج حاصل از اين پزوهش موافق است

  جريان نقدي
  هاي خالص ميزان دارايي
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  گيري نتيجه
بر اساس نتايج اين تحقيق، مـدل ارائـه شـده عوامـل     

توسـط   CHPماني تاثيرگذار بر پذيرش اسـتفاده از  ساز
كـه در ادامـه ايـن    . گيـرد  سازمانها مورد تأييـد قـرار مـي   

  :شوند ها تشريح مي يافته
هــاي ســازماني بــا توجــه بــه نتــايج از منظــر ارزش -

تـوان گفـت مـواردي از قبيـل      حاصل از تأييد فرضيه مي
تعهد به حفاظت از محـيط زيسـت، رقابـت، نـوآوري و     

ك پــذيري از جملــه عوامــل تاثيرگــذار بــر ميــزان ريســ
توسط مصرف كنندگان سازماني  CHPپذيرش سيستم 

كــه در ايــن بــين نــوآوري و رقابــت از اهميــت . هســتند
جديد بودن تكنولـوژي و كـاهش   . بالاتري برخوردارند

. شـوند  هاي انرژي باعث تحقق اين دو موضوع مي هزينه
سـوخت پـاك    همچنين اسـتفاده از گـاز طبيعـي بعنـوان    
توانــد  مــي CHPبــراي تــأمين انــرژي اوليــه  در سيســتم 

ها در مورد قوانين زيسـت   بعنوان مزيت نسبي اين سيستم
 .المللي باشد محيطي داخلي و بين

با توجه به  تأييد فرضيه تأثيرگذاري معنادار متغيـر   -
تـوان گفـت تجربـه     مي CHPادراك بر پذيرش سيستم 

ستم مشابه توسط فروشنده، خريد قبلي، سابقه اجراي سي
ــام تجــاري هــاي ذيصــلاح،  توصــيه ســازمان موقعيــت ن

و تصوير ذهني ناشي از تبليغات بـه ترتيـب بـر     فروشنده
توسـط مصـرف كننـدگان     CHPميزان پذيرش سيسـتم  

تـوان   بـر ايـن اسـاس مـي    . سازماني حائز اهميـت هسـتند  
نتيجه گرفت كه  در بازارهاي داخلي مصرف كننـدگان  

ــ دهنــد از كالاهــايي كــه ريســك  رجيح مــيســازماني ت
. كمتري دارنـد، در خريـدهاي سـازماني اسـتفاده كننـد     

همچنين توليد كنندگان داخلي به خوبي از مفهوم نـام و  
اگـر   ،بـه عبـارت بهتـر   . كننـد نشان تجاري استفاده نمـي 

شركت در جهت ايجاد و بكـارگيري يـك نـام و نشـان     

در كسب بازار  تجاري موفق تلاش نمايند به همان ميزان
 .تر خواهند بودبراي محصولات جديد خود موفق

با توجـه بـه تأييـد فرضـيه تـأثير متغيـر نماينـدگان         -
تـوان   ، مـي CHPسازمان بر پـذيرش اسـتفاده از سيسـتم    

ــد، ســاختار    ــيم خري ــذيري اعضــاي ت گفــت ريســك پ
هاي خريد و تخصص نمايندگان بر ميزان پذيرش  گروه

بـا  . ني تاثيرگـذار هسـتند  توسط مصرف كنندگان سازما
توجه به اهميت بالاتر ريسك پذيري اعضاي تيم خريـد  

توان نتيجه گرفت در صورتي كه نمايندگان سـازمان   مي
داراي قـدرت ريسـك پـذيري كمــي باشـند بـه ســختي      

از . توان آنها را متقاعـد بـه خريـد ايـن سيسـتم نمـود       مي
سوي ديگر سـاختارهاي بزرگتـر از نماينـدگان سـازمان     

تــر كنــد و گيــري را پيچيــدهتوانــد سيســتم تصــميممــي
بوروكراسي آن را افزايش دهد و در نهايـت بـه سـخت    

 .گيري در آن منجر شودشدن فرآيند تصميم

ــر اهــداف و    - ــودن متغي ــد فرضــيه تأثيرگــذار ب تأيي
، ما به اين جمع CHPوظايف سازمان بر پذيرش سيستم 

نتظـار از  كند كه زمـان بهـره بـرداري، ا    بندي هدايت مي
ــه   ــروش، كــاهش هزين ــا، كيفيــت خــدمات پــس از ف ه

محصولات مورد نياز و سودآوري بـه ترتيـب بـر ميـزان     
كنندگان سـازماني  توسط مصرف CHPپذيرش سيستم 

نكتــه قابــل توجــه در مــورد ايــن . حــائز اهميــت هســتند
برداري و انتظار از خـدمات  سيستم، ارجحيت زمان بهره

ايـن مطلـب   . هاسـت لفـه پس از فروش نسبت به ساير مو
ها بر زمانبنـدي  هاي خاص سازمانگذارينشان از هدف

دقيق اجراي پروژه و اهميت اين مولفه بر اقتصـاد طـرح    
 .و تمايل به حفظ و افزايش قدرت رقابتي دارد

بر اساس نتايج حاصل ازتأييد فرضيه تأثير معنـادار   -
تــوان  ، مــيCHPمتغيــر تكنولــوژي بــر پــذيرش سيســتم 

ه ترتيب قابليت تطابق نيازهـاي مصـرفي و ميـزان    گفت ب
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وابستگي به انرژي پايدار بر ترجيح خريـداران سـازماني   

تواند اهميت دليل آن مي. تاثيرگذار است CHPسيستم 
هـاي  الزامات فرآينـدي و اسـتفاده حـداكثري از قابليـت    

خروجي محصول و لزوم تامين انرژي پايـدار و مطمـئن   
ن سازماني به منظـور كـاهش   براي اكثر مصرف كنندگا

 .ستهزينه ها

ــأثيرمتغير   - ــايج حاصــل از فرضــيه ت ــه نت ــا توجــه ب ب
،  مشــاهده CHPســاختار ســازماني بــر پــذيرش سيســتم

ميشود كه قوانين و پيچيدگي تصـميم گيـري در فراينـد    
. اي برخـوردار هسـتند  خريد و ارتباطات از اهميت ويژه

فراينـد   گيـري در بر اين اساس هرچه پيچيدگي تصـميم 
ــد كمتــر باشــد   ــذيرش سيســتم   ،خري توســط  CHPپ

 .دهدكنندگان سازماني را افزايش ميمصرف

در خصوص متغير منابع سازماني با توجه به نتـايج   -
تـوان گفـت هرچـه جريـان نقـدي و       آزمون فرضـيه مـي  

دارايي خالص يك سازمان بيشتر باشد قدرت خريد آن 
 CHPيسـتم  شود و ايـن امـر بـر پـذيرش س    نيز بيشتر مي

از . كننــدگان ســازماني اثرگــذار اســتتوســط مصــرف
سويي نوع و ميزان مصرف انرژي در يك سازمان نيز بر 

ــداران ســازماني سيســتم   تاثيرگــذار  CHPتــرجيح خري
كه سازماني تواما به سيستم تر  اينبه عبارتي دقيق.  باشد

گرمايشي و سرمايشي نياز داشته باشد يا علاوه بر آن بـه  
تواند بـر  برق نيز نياز داشته باشد تا حد زيادي مينيروي 

كنندگان سـازماني  توسط مصرف CHPپذيرش سيستم 
 .اثر بگذارد

  
  :پيشنهادها 

هـاي  با توجـه بـه نتـايج حاصـل از تحليـل خروجـي      
-گيـري مـي  اطلاعات و موارد ذكر شده در بخش نتيجه

منظور افزايش ميـزان پـذيرش   توان پيشنهادات ذيل را به

ــان   ده از سيســتماســتفا ــد همزم توســط  CHPهــاي تولي
  :مصرف كنندگان سازماني مطرح نمود

شود كه با توجه به نتايج تحقيق حاضر پيشنهاد مي -
منظور جلب نظر مشـتريان سيسـتم تأكيـد ويـژه اي بـر      به

در اين بخش لازم اسـت بـه   . جنبه نوآوري سيستم بشود
ي سيسـتم  مزايايي از قبيل عمر مفيد بـالا و رانـدمان بـالا   
هاي كنترلي  بدليل بكارگيري تكنولوژي جديد و سيستم

هوشمند و همچنين روند رو به افزايش بكـارگيري ايـن   
عنـوان مزايـاي   ه ها در كشورهاي پيشرفته ب ـ گونه سيستم

  .نوآورانه سيستم مورد تأكيد قرار گيرد
عامل بعدي كه بر اساس نتايج تحقيق بايد مـدنظر   -

بــت پــذيري آن در مقايســه بــا قــرار گيــرد، موضــوع رقا
بـا توجـه بـه    . اسـت هاي مشـابه  محصولات و تكنولوژي

كاهش چشمگير هزينه انرژي مصرفي در مقايسه با ساير 
تكنولوژيها و زمان بازگشت سرمايه مناسب آن بايد اين 

علاوه با توجه به ضريب ه ب. نكته حتماً مدنظر قرار گيرد
هـا پايـداري    مگونـه سيسـت  بالاي دسترسي انرژي در اين

لذا پيشنهاد . استانرژي نيز يكي ديگر از مزاياي سيستم 
له أشود در زمان معرفي و بازاريابي محصـول بـه مس ـ  مي

ــه   ــويي در هزين ــرفه ج ــاه   ص ــاري و دوره كوت ــاي ج ه
هـاي   بازگشت سرمايه اشاره ويژه نمود و با ارائـه تحليـل  

هاي توجيه اقتصادي مصرف كننـدگان  مالي و ارائه بسته
  .به استفاده از محصول ترغيب نمود را

گردد مشترياني با توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي -
كه قبلاً سابقه خريد سيستم مشابه از ساير فروشندگان يا 

هاي ديگري از همين فروشنده را دارند شناسـايي   سيستم
نموده و نسبت به ارائه محصولات جديد بـه آنهـا اقـدام    

منظـور جلـب نظـر    فروشنده بههمچنين لازم است . نمود
عنـوان  هـايي را بـه  مشتري تلاش نمايـد نمونـه يـا نمونـه    
با توجه به نـو بـودن   . سوابق اجرا شده پياده سازي نمايد

تـوان  هاي سياسـتگذار مـي   هاي سازمان سيستم و حمايت
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حتي در صورتي كه مشتري خاصي براي سيسـتم يافـت   
شـاركت  نشد در ابتدا نسبت به اجـراي يـك نمونـه بـا م    

سرمايه گذاران يـا بـا اسـتفاده از سـرمايه فروشـنده و يـا       
  . اقدام نمايد BOT1بصورت قراردادهاي 

شـود   بر اساس نتايج حاصل از تحقيق پيشنهاد مـي  -
فروشـــندگان بـــدنبال شناســـايي مشـــترياني كـــه داراي 

تر در بخش خريد مواجه هستند باشـند  ساختارهاي ساده
ر و مراحل كوتاهتر اتخاذ دليل اينكه بوروكراسي كمته ب

هـا، باعـث تسـهيل     تصميم خريد در ايـن گونـه سـازمان   
بــه همــين ترتيــب هــر قــدر . گــردد عمليــات خريــد مــي

پـذيري نماينـدگان خريـد سـازمان بـالاتر باشـد       ريسك
در ايـن مـورد   . توان در فروش محصول موفق تر بود مي

توانـد   هاي فني و اقتصادي مـي ارائه اطلاعات و پشتيباني
  . ا حدي ميزان اعتماد نمايندگان سازمان را بالاتر ببردت

بر اساس نتايج تحقيق در بخش اهداف و وظايف  -
يـي جهـت كـاهش زمـان      ها سازماني بايد به دنبال روش

. تحويل محصول بمنظور تسريع در اجـراي سيسـتم بـود   
وجود خدمات پس از فروش بخـش مهمـي از اطمينـان    

خريــد را تشــكيل خـاطر مشــتري جهــت اتخـاذ تصــميم   
بـدين منظـور تـأمين لـوازم يـدكي مـورد نيـاز         ،دهد مي

محصول براي دوره تا پيش از تعميرات اساسي به همراه 
هاي تخصصي خدمات پس خود محصول و تشكيل تيم

اي مـورد نيـاز    هـاي دوره از فروش جهت ارائه سـرويس 
  . شودپيشنهاد مي

يـر  باتوجه به نتايج حاصل از تحقيـق در مـورد متغ   -
اولاً فروشـندگان نسـبت بـه     ،شودتكنولوژي پيشنهاد مي

در  CHPتبيــين تــأثيرات مثبــت بكــارگيري سيســتم     
سـپس بايـد    ،افزايش پايداري تأمين انرژي اقدام نماينـد 

نسبت به شناسايي و فـروش محصـول بـه مشـترياني كـه      
. بيشترين استفاده را از راندمان خروجي دارنـد بپردازنـد  
                                                 
1 Build Operation Transfer 

يع نسـاجي و لبنيـات و داروسـازي و    در صـنا  ،مثال براي
خودرو بدليل نياز به بخـار و آب گـرم ، در فراينـدهاي    
توليــدي و پشــتيباني و همچنــين نيــاز بــه بــرق مطمــئن و 
ــتفاده     ــول اس ــوان محص ــداكثر ت ــا، از ح ــدار در آنه پاي

شود و علاوه بر سهولت راه انـدازي، نـرخ بازگشـت     مي
  .اهد بودسرمايه بدليل افزايش راندمان بالاتر خو

با در نظر گرفتن نتايج حاصـله در بخـش سـاختار     -
شود در زمان شناسايي بازار هدف سازماني، پيشنهاد مي

هـــاي داراي  محصـــول، تمركـــز بيشـــتري بـــر ســـازمان
هاي خريد تخصصي و قوانين مدون و ساختارهاي  گروه
چرا كه ميزان پذيرش اين سيسـتم بـا    ،تر انجام شودساده

هـاي خريـد   با محصول و در گـروه  افراد متخصص آشنا
  . ارتباط مستقيم دارد

با توجه به نتايج تحقيـق در بخـش منـابع سـازمان،      -
هـاي   هـا داراي دارايـي  طبيعي است كه هر قـدر سـازمان  

امكـان بيشـتري    ،خالص و جريان نقدي بـالاتري باشـند  
لـذا بـا   . براي تأمين هزينه سرمايه گذاري اوليه را دارنـد 

از منظـر يـك    CHPهاي خوب سيسـتم   توجه به قابليت
گــذاري بــا دوره بازگشــت ســرمايه كوتــاه،      ســرمايه
هاي داراي توان مـالي بـالاتر تمايـل بيشـتري بـه       سازمان

ــد   ــن محصــول را دارن ــتفاده از اي ــد و اس ــنهاد . خري پيش
شود فروشندگان به منظور تسريع در عمليات فـروش   مي

مـالي  هاي با گـردش   محصول نسبت به شناسايي سازمان
ساليانه و دارايي هاي خالص بالا اقدام نماينـد و تمركـز   
ها  بيشتري بر اين حوزه داشته باشند از جمله اين سازمان

  . توان به صنايع خودروسازي اشاره نمود مي
  

  :پيشنهادات  تحقيقات آتي
با توجه به نتـايج پـژوهش حاضـر پيشـنهادهاي زيـر      

  :شود براي تحقيقاتي آتي ارائه مي

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  
 1391تابستان)5(شماره پياپي،دوم، شمارهدومسالتحقيقات بازاريابي نوين،/50

 
ارتباط نوع فعاليـت وتكنولـوژي سـازمان بـا     بررسي 

 توسط خريداران سازماني CHPميزان پذيرش سيستم 

هـاي خريـد در تـرجيح خريـداران      مطالعه نقش تـيم 
 CHPسازماني سيستم 

 CHPبررسي عوامل تاثيرگذار بـر پـذيرش سيسـتم    
  )بازار مصرفي(توسط خريداران نهايي 

  
  :منابع

، مترجمـان  هاوكينز دل، بست راجـر و كـاني كنـث    -1
، رفتـــار )1385(احمـــد روســـتا، عطيـــه بطحـــايي، 

كننــده، تــدوين اســتراتژي بازاريــابي، نشــر مصــرف
  .سارگل، تهران

كاتلر فيليـپ و آرمسـترانگ گـري، ترجمـه بهمـن       -2
، اصول بازاريـابي، نشـر آموختـه،    )1387(فروزنده، 

  تهران 
سيد جوادين سيد رضـا و اسـفيداني محمـد رحـيم،      -3

 صنعتي، نشر زمزمه نور، تهران، بازاريابي )1388(

، طراحي الگويي بـراي  )1386(مجيد اسماعيل پور،  -4
 اي، تبيين رفتار خريداران سازماني محصولات رايانه

سيدجوادين سيدرضا، دانشـكده مـديريت دانشـگاه    
 تهران

، )1387(حميد عليخـاني، ابوالفضـل معصـوم زاده،     -5
مفاهيم و الگوهاي خريد سازماني با رويكرد خريـد  

هاي دولتي، پايگاه اطلاعات علمي جهاد  ر سازماند
  دانشگاهي

ــز،    -6 ــي هرمـ ــرزو، مهرانـ ــداللهيان بـ ، )1388(پورعبـ
ــداران    ــار خريـ ــر رفتـ ــوثر بـ ــل مـ ــايي عوامـ شناسـ
ــلنامه    ــران، فصـ ــونوگرافي در تهـ ــتگاههاي سـ دسـ

 ، تهران13سال ششم شماره ) پژوهشگر(مديريت

ــوادين    -7 ــيد ج ــا س ــيد رض ــادي     ، س ــطفي داوداب مص
ــار  بررســي عوامــل، )1383(،  فراهــاني مــوثر بررفت

ماهنامــه   ، خريــد خــرده فروشــان محصــولات لبنــي 
  ، تهران   40  شماره   ،تخصصي بازاريابي

، )1380(حجـازي الهـه،   و سرمد زهره، بازرگان عبـاس  - 8
  آگاه نشر ،ي تحقيق در علوم رفتاري، تهران ها روش

هـاي آمـاري    تحليل ،)1386( ،فعال قيوم ع ومؤمني  -9
  ، تهرانكتاب نونشر  ،SPSSستفاده از با ا

10- Anderson, P.F. and Chambers, R.M. 
(1985), “A reward/measurement model of 
organizational buying behavior,” Journal 
of Marketing, Vol. 49, Spring 

11- Sheth ,J,N (1996), "Organizational buying 
behaviour : past performance and future 
expectation,: 'Journal of business & 
industrial marketing , Vol .11 ,No 3/4  

12- Webster , F. and Wind ,Y.(1973): 
"Organizational Buying Behavior " 
,Industrial marr-eting management, vol . 
36 . 

13- Webster , Fredreick E.(1999): "Industrial 
Marketing", John Wiley and Sons , 3rd 
Edition  

14- Choffray and Gary L. Lilien.(1978): " 
Assessing Response to Industrial 
Marketing Strategy",:  Journal of 
Marketing, Vol. 42, No. 2  

  
  

 

www.SID.ir

