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ى داًطگاُ ضْيذ یاّاي هجاسي دربيي داًطجَ بزرسي رفتار ّن ًَايي هصزف کٌٌذگاى در ضبکِ

 چوزاى اَّاس
 

 4هحؿي َّقوٌس، 4ظازُ ، فطٍظ جعفطي*3ازضیؽ هحوَزي ،2ىیاتْطام ضًجثط
 زاًكگاُ انفْاى ٍ اقتهاز، علَم ازاضيزاًكکسُ اؾتاز  -2

 زاًكگاُ انفْاى  ،علَم ازاضي ٍ اقتهاززاًكکسُ  ،زاًكجَي زکتطي هسیطیت تاظاضیاتی -3

 کاضقٌاؼ اضقس هسیطیت تاظضگاًی گطایف تاظاضیاتی، زاًكگاُ قْیس چوطاى اَّاظ  -4

 

 چکيذُ

 ِ اجتورراعی قررطاض گطفتررِ اؾررت   ّرراي اهررطٍظُ ضفترراض ذطیررس ٍ ضفترراض اضتثافرراتی ههررطح کٌٌررسگاى، تحررت تررا یط قررثک

کٌٌسگاى تِ اؾرتفازُ اظ افععرات زض هرَضز ذطیرس کراا ٍ یرا ذرسهات تطاًگیرترِ قرسُ ٍ ضفتراض ذطیسقراى قرک               ههطح

ّا ضا زض جْت ّن ًَایی حطکرت   ّا ٍ جَاهع هجاظي قسُ اؾت کِ اًؿاى ّایی، هٌجط تِ تكکی  گطٍُ گیطز  چٌیي قثکِ هی

یی ایٌتطًتی ههطح کٌٌسُ )ّن ًرَایی ٌّجراضي ٍ افععراتی( تطضؾری قرسُ اؾرت  ًوًَرِ        زض ایي پػٍّف، ّن ًَا زّس  هی

 spssّا اظ ًطم افعاضّاي  ًفط اظ زاًكجَیاى زاًكگاُ قْیس چوطاى اَّاظ اؾت  تطاي تجعیِ ٍ تحلی  زازُ 495پػٍّف قاه  

16  ٍlisrel8.5  جاهعِ ترط قاتلیرت اعتوراز جاهعرِ ٍ     اؾتفازُ قس  ًتایج حاکی اظ ایي اؾت کِ حؽ تعلق پصیطي ٍ ترهم

قاتلیت اعتواز تط ّن ًَایی افععاتی ههطح کٌٌسُ تا یط هثثت ٍ هعٌازاضي زاضز ٍ ّوچٌریي، عرعت ًفرؽ ترط اًگیرعـ ّرن       

ًَایی ٍ اًگیرعـ ّرن ًرَایی ترط ّرن ًرَایی ٌّجراضي         ًَایی تا یط هعٌازاضي ًساقتِ ٍلی هتغیط زضگیطي شٌّی تط اًگیعـ ّن

 ط هثثت ٍ هعٌازاضي زاقتِ اؾت ههطح کٌٌسُ تا ی

کٌٌسُ، ّن ًَایی ٌّجاضي ههطح  قثکِ هجاظي، ّن ًَایی ایٌتطًتی، ّن ًَایی افععاتی ههطحّاي کليذي:  ٍاصُ

 کٌٌسُ
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 هقذهِ  -1
هْن اجتواعی اؾت کِ زض   ایٌتطًت یکی اظ اتعاضّاي

آى ترا ایجرراز جَاهرع هجرراظي، ههرطح کٌٌررسگاى، ٍاضز    

کٌٌسُ تِ عٌرَاى   ًَایی ههطح اًس  ّن زًیاي جسیسي قسُ

افاعت ًوَزى اظ ٌّجاضّاي گطٍُ، حؿاؾیت تِ تا یطات 

گطٍُ ٍ تغییرطات ضفتراضي زض ضفتراض ههرطح کٌٌرسُ، ترِ       

تعطیررش قررسُ اؾررت  گررطٍُ هطجررع  علررت عيررَیت زض

، 43::2، تَـ ٍ ّوکراضاى، 2،2:86)تطاًکطات ٍ کاؾیٌَ

(  ّن ًرَایی زض هفْرَم ٍ ظهیٌرِ    :::4،2اؾکَ ٍ ظیٌراى

کٌٌسُ هَضز تطضؾری ٍ تحقیرق قرطاض گطفترِ      ضفتاض ههطح

، 3112 6، پٌررررسضي ٍ کاضیرررر 2:775اؾررررت )آلرررري 

( ٍلی تِ هَضَع ّرن ًرَایی آى ایري    2:77، 7ًٍکاتؿاى

 اًس  ی کن پطزاذتِههطح کٌٌسُ ذیل

ایٌتطًت زضّایی ضا تط ضٍي قک  جسیرسي اظ ا رطات   

ّن ًَایی تاظ ًوَزُ اؾت  ههرطح کٌٌرسگاى اضتثافرات    

آٍضًررس ٍ  جسیررسي ضا زض ؾررها جْرراًی تررِ زؾررت هرری  

افععات ضا تِ ًحَي کِ پیف اظ ایي ؾراتقِ ًساقرت، ترا    

کٌٌررس  تررا پسیررساض قررسى اضتثافررات  زیگررطاى تؿررْین هرری

کٌٌسگاى زؾتطؾری تیكرتطي ترِ تعاهر       ایٌتطًتی، ههطح

تررا زیگررطاى زاضًررس  تررطاي هثررال زض تحقیقرری کررِ تَؾرر   

ًیلؿَى ٍ ًتطاتیي اًجام قسُ ٍ ًتایج تحقیق حراکی اظ آى  

 ِ % ضقررس 58ّرراي اجتورراعی ّررط ؾررال   اؾررت کررِ قررثک

% اظ اؾتفازُ کٌٌسگاى ایٌتطًرت،  56اًس ٍ زض حسٍز  زاقتِ

ٍ  ّاي هجاظي تَزُ کاضتط قثکِ (  3117، 8ّراى  اًس )تراـ 

                                                 
1 Burnkrant, R. C. & and Cousineau, A. 

2 Boush, D., Kim, C.-H., Kahle, L., & Batra, R. 

3 Lascu, D., & Zinkhan, G. 

4 Allen, V. 

5 Pendry, L., & Carrick, R. 

6Venkatesan, M.  

7 Bausch, S., & Han, L. 

      ّراي          تراظي       ّرا،         ٍترع        ّرا،          اًجوري   ،ّاي آًعیي  گفتگَ

قرک  جسیرسي اظ اضتثافرات                 ّراي فرَضي          پیرام  ٍ       آًعیي

ّا اّساح ٍ  تَاًس تَؾ  آى ّؿتٌس کِ ههطح کٌٌسُ هی

ععیررق عوررَهی ضا تؿررْین کررطزُ ٍ تررا یط هتقاترر  زضٍى  

 جاهعِ زاقتِ تاقس 

اى اؾت  جَاهع هجاظي هحیهی هٌاؾة تطاي تاظاضیات

Inside Research (3118 ،)ترط فثرق ههالعرات هَؾؿرِ     

ّاي تحقیقرات ٍ پرػٍّف هرطتث  قرثکِ زض ؾرال       ّعیٌِ

هیلیَى زاض پیف تیٌی قسُ تَز کِ ًؿرثت ترِ    :7، 3119

هیلیرررَى زاض ترررَزُ، ضقرررس  51ؾرررال قثررر  اظ آى کرررِ 

چكوگیطي زاقتِ اؾت  جَاهع هجاظي آى ایي پتاًؿی  

ٍ زاهٌررِ یررازگیطي ههررطح   آى ضا زاضًررس کررِ هاّیررت   

ّرا   کٌٌسگاى ضا زض هَضز فطآیٌس پطزاظـ افععات، ایرسُ 

قکلی   ّا ٍ ذسهات ضا تغییط زٌّس  ایي ٍ    زض هَضز کاا

اظ تا یطات اجتواعی اؾرت ٍ ّرن ًرَایی ایٌتطًتری ًاهیرسُ      

 قَز    هی

کٌٌرسُ زٍ تعرس هتورایع اظ ترا یطات      ًَایی ههرطح  ّن

، 9اتی )زٍچرِ ٍ گرطاز  اجتواعی زاضز; ٌّجراضي ٍ افععر  

کٌٌررسُ، تیرراًگط   ًررَایی ٌّجرراضي ههررطح   (  ّررن2:66

ًَایی ضفتاض ههطح کٌٌرسُ ترا اًترراضات زضد قرسُ      ّن

اؾت کرِ    آى جْت  کٌٌسگاى اؾت  ایي اظ زیگط ههطح

ّرایف، هٌاؾرة گرطٍُ اجتوراعی      فطز های  اؾت ذَاؾتِ

ذَز تاقس  تطاي هثال ذطیس ی  کااي ذال کِ هَضز 

 فطز اؾت  پؿٌس گطٍُ هطجع

ًرَایی   کٌٌرسُ قراه  ّرن    ًَایی افععاتی ههرطح  ّن

تاٍضّا ٍ تهویوات تا زیگطاى ترِ علرت زاًرف ٍ تجطترِ     

کٌٌسُ ذطیس یر    ًَایی افععاتی ههطح قاى اؾت  ّن

تلکرِ هَجرة    ؛کااي هَضز پؿرٌس گرطٍُ هطجرع ًیؿرت    
                                                 

8 Deutsch, M., & Gerard, H. 
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 62 / ى زاًكگاُ قْیس چوطاى اَّاظیاّاي هجاظي زضتیي زاًكجَ ًَایی ههطح کٌٌسگاى زض قثکِتطضؾی ضفتاض ّن 

 

 

قررَز تررِ زلیرر  افررعایف آگرراّی، تهررویوات ذطیررس  هرری

     تطي گطفتِ قَز  هٌاؾة

 

 ّا ٍ هباًي ًظزي هفاّين، ديذگاُ -2

 در جَاهع هجاسي 1تبليغات ضفاّي -1-2

اًس کِ تثلیغات قفاّی تط  عوسُ تحقیقات تاییس کطزُ

ا ط هْرن ٍ ترا    کٌٌسُ زاضاي فطآیٌس تهوین گیطي ههطح

هعٌی اؾت  ههالعات پیكریي، ایري ترا یطات ضا ترِ ا رطات      

 ُ ، 32:64اًرررس ) ا ـ، ٌّجاضّررراي اجتوررراعی ًؿرررثت زاز

(  ّرط  2:77، ًٍکاتؿي،2:77، 5، اؾتافَضز2:69، 4لويک

 ِ ّراي افععراتی    چٌس ههالعات اذیط ًكاى زازًس کِ جٌثر

تَاًررس تررط ضفترراض ذطیررس )هررَ ط     ا ررطات اجتورراعی هرری  

(  تثلیغرات قرفاّی ترا    :::2، 6تاقس)هٌگَلس ٍ ّوکراضاى 

کٌٌسُ اظ تجطتِ ذطیرس   ضضایت ٍ یا عسم ضضایت ههطح

، 8::2، 7گررت ٍ ّوکرراضاىپیكرریي زض اضتثررات اؾررت )تع

کٌٌسگاى تطاي جثطاى ًیاظّراي   (  ههطح2:94، 8ضیچیٌع

کٌٌررس   افععرراتی ذررَز اظ تثلیغررات قررفاّی اؾررتفازُ هرری

ّوچٌیي تحقیقات ظیازي ا طات تثلیغات قفاّی هٌفی ضا 

  ُ اًرس   تط ًگطـ ٍ ضفتاضّاي ذطیس هَضز تطضؾری قرطاض زاز

ت ٍ ، تیکرراض:::2، هٌگَلررس ٍ ّوکرراضاى،6::2، 9)تررَى

 ( 3112، :قیٌسلط

ِ کٌٌسُ ًَعی فعالیت ح   گیطي ههطح تهوین  هؿرلل

ّرراي گًَرراگَى  اؾررت تٌرراتطایي تررطاي اضظیرراتی هَقعیررت

                                                 
1 Word-of-mouth  

2 Asch, S. 

3 Kelman, H. 

4 Stafford, J. 

5 Mangold, G., Miller, F., & and Brockway, G. 

6 Blodgett, J., Hill, D., & Tax, S. 

7 Richins, M. 

8 Bone, P. 

9 Bickart, B., & Schindler, R. 

(  ٍقترری 5::2، 21ًیاظهٌررس افععررات ّؿررتٌس )ؾررَلَهَى 

کٌٌرسگاى زض هعرطو افععرات زض جاهعرِ قرطاض       ههطح

گیطًررس، افععرات ضا اضظیرراتی، اؾرتفازُ ٍ یررا شذیررطُ    هری 

ٌگاهی کِ ًیاظ تِ افععات جسیرسي زاضًرس،   کٌٌس ٍ ّ هی

  ُ اًرس، اؾرتفازُ    هوکي اؾت اظ افععاتی کِ شذیرطُ کرطز

کٌٌسُ  کٌٌس  افععات زض هَضز تهوین گیطي ههطح هی

گیطز; فطٍقٌسُ، زیگط ذطیرساضاى ٍ   اظ ؾِ هٌثع ًكات هی

( هث  ضؾاًِ ٍ      2:85، 22هٌاتع تی فطح زیگط) هاضکیي

اى تٌْا هحسٍز تِ اضتثافات تا کٌٌسگ تا یط پصیطي ههطح

ذرراًَازُ، زٍؾررتاى، ّوؿررایِ ٍ زیگررط اعيرراي اجتورراع   

ّاي اجتواعی هرتلرش ًیرع ترا یط     قَز تلکِ، اظ قثکِ ًوی

(  یکری اظ ایري   2:95، 23پصیطًس )ضیرٌگي ٍ ّوکراضاى   هی

 ّاي قسضتوٌس اجتواعی، تثلیغات قفاّی اؾت    قثکِ

 تثلیغات قفاّی تِ نَضت ظیط تعطیرش قرسُ اؾرت;   

کٌٌرسگاى ضا زض   اضتثافات غیط ضؾوی کِ زیگرط ههرطح  

ّرا ٍ ذرسهات ٍ    ّاي کاا هَضز هالکیت ٍ زیگط ٍیػگی

کٌٌرررس  ّرررا ّرررسایت ٍ ضاٌّورررایی هررری  زیگرررط فرررطٍـ

(  تِ ؾثة ایٌکِ تثلیغات قفاّی ایي 24،2:98)ٍؾتثطٍد

قاتلیت ضا زاضًس کِ اظ قرهی تِ قرم زیگط گؿرتطـ  

اؾت  ترِ   اضتثافاتیاتٌس، فطاّن کٌٌسُ قک  جسیسي اظ 

  ِ ّراي هجراظي ضاُ ضا ترطاي تثلیغرات      ٍجَز آهرسى قرثک

، 25قفاّی الکتطًٍیکی ّورَاض ًورَزُ اؾرت )آًسضؾرَى    

ِ  (  قثکِ:::2 اي کرِ پریف    ّاي هجاظي افطاز ضا تِ گًَر

ؾاظز  ایري   اظ ایي اهکاى پصیط ًثَز، تِ یکسیگط هته  هی

ّاي هجراظي قاتلیرت زؾتطؾری آؾراى زاقرتِ ٍ ترِ        قثکِ

زٌّس تا تجطتیرات ذرَز ضا زض    کٌٌسگاى اجاظُ هی ههطح
                                                 

10 Solomon, M. 

11 Markin, R. J. 
12 Reingen, P., Foster, B., Brown, J., & Seidman, S. 

13 Westbrook, R. 

14 Anderson, W. 
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هَضز کاا ٍ ذسهات عطضِ کٌٌس  تثلیغات قفاّی ؾٌتی 

تررا تثلیغررات قررفاّی )تثلیغررات قررفاّی    قاترر  هقایؿررِ  

الکتطًٍیکرری( زض جَاهررع هجرراظي اظ هٌرررط اضتثافررات،   

تاقس  اٍل ایٌکرِ،   تا یطگصاضي، ؾطعت ٍ گؿتطُ پیام ًوی

زضیافت کٌٌسگاى تثلیغات قفاّی ؾٌتی هحرسٍز ترَزُ ٍ   

ّاي هطجرع ٍ هٌراتع افععراتی فرطز هری       هٌحهط تِ گطٍُ

ٌسگاى تثلیغرات  قَز ٍ ایي زض حالی اؾت کِ زضیافت کٌ

ّرا   قفاّی الکتطًٍیکی، اؾتفازُ کٌٌسگاى اظ ٍب ؾرایت 

زض ؾطاؾط زًیا ترَزُ ٍ هحرسٍز ترِ هٌراتع افععراتی فرطز       

قَز  زٍم ایٌکرِ، زٍام ٍ پایرساضي تثلیغرات قرفاّی      ًوی

ؾٌتی هحسٍز تِ زٍضُ ظهاًی ذانی کرِ هرَضز نرحثت    

اؾت هی قَز، زض حالی کِ تثلیغات قفاّی الکتطًٍیکی 

 تیكتطي زاضز زٍام 

 ُ اي کررِ زض هعرطو تثلیغررات قررفاّی   ههرطح کٌٌررس

ّرا )اظ   الکتطًٍیکی قطاض زاضز، تالقَُ تِ ّوِ عقایس ٍ ایسُ

 ّط جاي زًیا ٍ زض ّط ظهاى( زؾتطؾی زاضز 

   "             کررطزُ اؾررت;  جاهعررِ هجرراظي ضا ایٌگًَررِ تعطیررش 

                                                   گطزّوایی جوعی هطزم تِ هٌرَض تثازل ًررط ٍ تحرد زض   

   "                       قالررة ضٍاترر  اًؿرراًی                                فيرراي قررثکِ ّرراي هجرراظي زض

، 3، کَظیٌتؽ7::2، 2ٍ فیكط ٍ ّوکاضاى 5::2)ضیٌگلس،

 (  3113، 4، ٍاًگ ٍ فؿي هایط:::2

ّاي هجاظي هحرسٍز ًثرَزُ ٍ    فثقِ تٌسي اًَاع قثکِ

ّراي   ّاي هثاحثرِ، لیؿرت   ّاي ذثطي، گطٍُ تَلتي، گطٍُ

پؿت الکتطًٍیکی ٍ نفحات ٍب کِ زض افرطاح قرثکِ   

ًس ) هاًٌس، فیؽ تَد، هاي اؾپیؽ ا هجاظي ؾاظهاى یافتِ

ٍ کلَب ٍ    (  ًکتِ هْن ایي اؾت کِ جَاهع هجاظي تط 

                                                 
1 Fischer, E., Bristor, J., & Gainer, B 

2 Kozinets, R  

3 Wang, Y. Y., & Fesenmaier, D.  

ًرَایی   کٌٌرسگاى ٍ فكراض ّرن    ًَایی ههطح چگًَگی ّن

 6(، 3115)5ترَضٍ ٍ ٍالرف  -تا یط گصاض ّؿرتٌس  ٌّیٌرگ  

زلی  ضا زض ضاتهِ تا چطایی اؾتفازُ ههرطح کٌٌرسگاى اظ   

ُ   قررثکِ آٍضي  وررعاًررس; ج ّرراي هجرراظي، عٌررَاى ًوررَز

افععررات هررطتث  زض هررَضز هحهررَات ٍ ذررسهات،     

تطضؾی ًرطات زیگطاى، تعلق پصیطي تِ جاهعرِ، احتورال   

ّاي پرَلی ٍ ّوچٌریي یرازگیطي عولکرطز      کؿة پازاـ

 هحهَات   

 ِ ّراي   ضفتاض ذطیس ٍ ضفتاض اضتثافاتی تحت تا یط قرثک

کٌٌررسگاى تررِ ٍؾرریلِ   اجتورراعی ّؿررتٌس  اگررط ههررطح  

س کراا ٍ یرا ذرسهات تطاًگیرترِ     افععات زض هَضز ذطی

کٌررس  اگررط   قررًَس، ضفترراض ذطیسقرراى ًیررع تغییررط هرری     

ّاي اجتواعی تیكرتط زؾتطؾری    کٌٌسگاى تِ قثکِ ههطح

زاقررتِ تاقررٌس، قهعررا تثلیغررات قررفاّی آًرراى زض هررَضز    

 یاتس  هحهَل ًیع تغییط هی

 

 ّن ًَايي آى لايي 2-2

ههالعررات قثلرری ّوٌررَایی آح ایرري ضا زض زٍ زؾررتِ 

ًَایی افععراتی)ٍٍتي ٍ   اًس  تطذی ّن تٌسي کطزُ تقؿین

( ٍ تطذرری زیگررط تررط ّررن ًررَایی ٌّجرراضي     9::2، 6ضز

ٍ هاًرررررسضی  ٍ  3116، 7)کررررعضد ٍ گلساؾرررررویت 

اًس  زض ایي ظهیٌِ کوترط   ( توطکع زاقت3116ِ، 8ّوکاضاى

ًررَایی تَجررِ زاقررتِ اؾررت  هحققرری تررِ ّررط زٍ تعررس ّررن 

ٌررسیي ههالعررِ  (  زض چ3115)هرراًگلثَض  ٍ ّوکرراضاى، 

 ُ ًرررَایی ترررط فطآیٌرررس  اؾرررت کرررِ ّررن   ًكرراى زازُ قرررس

 2:77گیطي ضفتاضي هَ ط تَزُ اؾت )ًٍکاتؿراى،  تهوین

                                                 
4 Hennig-Thurau, T., & Walsh, G. 

5 Wooten, D., & Reed, A. I. 

6 Clark, R., & Goldsmith, R. 
7 Mandrik, C., Fern, E., & Bao, Y. 
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 64 / ى زاًكگاُ قْیس چوطاى اَّاظیاّاي هجاظي زضتیي زاًكجَ ًَایی ههطح کٌٌسگاى زض قثکِتطضؾی ضفتاض ّن 

 

 

ًرَایی ترا ظهراًی ٍجرَز      (  ّرن :2:9، 2ٍ اتَض ٍ هراًطاي 

ذَاّس زاقت کِ اضتثافات عاففی اعياي گطٍُ تحرت  

تا یط قطاض گطفتِ قسُ تاقس ٍ تعلق پرصیطي زض تریي افرطاز    

جاهعِ هجاظي افعایف پیسا کٌرس )پراضد ٍ   گطٍُ تِ ایي 

ًررَایی زض آیٌررسُ تررط تلقرری  (  چٌرریي ّررن3121، 3فیٌثرط  

اعياي ی  گطٍُ اظ هَضَعات تا یط ذَاّس گصاقرت   

ًرَایی هرَضز تطضؾری ٍ     زض ایي پػٍّف، ّط زٍ تعرس ّرن  

 آظهَى قطاض گطفتِ اؾت 

اّویت فطاٍاًی زاضز کِ کرسام عَاهر  ترط     هؿللِایي 

گصاضز  الثتِ تایس  کٌٌسُ تا یط هی ًَایی ایٌتطًتی ههطح ّن

هفطٍو زاقرت کرِ حيرَض ضٍظ افرعٍى ٍ ضقرس ؾرطیع       

ّراي   جَاهع هجاظي ٍ ّوچٌیي قسضت تالقَُ چٌیي کاًال

گرصاضز   کٌٌرسُ ترا یط هری    ًرَایی ههرطح   اضتثافی، تط ّرن 

ّرایی زض یر     ػگری (  چرِ ٍی 3121)پاضد ٍ فیٌثرط ،  

جاهعِ هجاظي ٍ ًیع زض ههرطح کٌٌرسگاى، ّرط زٍ تعرس     

کٌٌرسُ ضا قراه     ًَایی ٌّجاضي ٍ افععراتی ههرطح   ّن

ًرَایی   قَز؟ زض ضٍاًكٌاؾی اجتواعی کعؾری ، ّرن   هی

کٌٌررسُ، گررطایف زض یرر  فررطز تررطاي اجاتررت    ههررطح

ٌّجاضّرراي گررطٍُ تعطیررش قررسُ اؾررت )تطاًکررطات ٍ    

اظاضیراتی ٍ ترااذم ضفتراض    (  زض هفْرَم ت 4،2:86کاؾیٌَ

کٌٌسُ، ایي هفَْم گطایف تِ اجاترت ٌّجاضّراي    ههطح

)ترَـ   اؾرت ی  گطٍُ زض ضاتهِ تا هحهَات ههطفی 

(  ّرسح  :::2ٍ اؾرکَ ٍ ظیٌرراى،   4::5،2ٍ ّوکاضاى

ًررَایی  تحقیررق حاضررط ایرري اؾررت کررِ چگررًَگی ّررن   

کٌٌرسُ آى ایري    افععاتی ٍ ٌّجاضي زض هفَْم ههرطح 

 ضا تثثیي کٌس 

                                                 
1 LaTour, S., & Manrai, A. 

2 Park, J., & Feinberg, R. 

3 Burnkrant, R. C. & and Cousineau, A. 

4 Boush, D., Kim, C.-H., Kahle, L., & Batra, R. 

 ًَايي ٌّجاري: ّن 3-2

ّؿررررتٌس کررررِ  هؿررررللِتاظاضیاترررراى هتَجررررِ ایرررري 

کٌٌسگاى تِ هاًٌس یکرسیگط ضفتراض ًکرطزُ ٍ قرثیِ      ههطح

تاقررٌس  عررعت ًفررؽ یکرری اظ اتعرراز ضٍاى  یکررسیگط ًورری

قٌاذتی اؾت کِ هیرعاى پرصیطـ فرطز ضا ًؿرثت ترِ ّرن       

ًرَایی   زّس  افطاز تا ععت ًفؽ کوتط، ّن ًَایی ًكاى هی

ت تِ افطاز ترا عرعت ًفرؽ تیكرتط اظ ذرَز      تیكتطي ضا ًؿث

ٍ کیالسیٌی ٍ  6::2زٌّس  )اؾکَ ٍ ّوکاضاى،  ًكاى هی

 (3115، 6گلسقتیي

 

فزضيِ اٍل: عشت ًفس تاثيز هٌفي هعٌاداري بز 

 ًَايي آى لايي دارد. اًگيشُ ّن

کٌٌسُ ًیرع   ععٍُ تط ععت ًفؽ، زضگیط قسى ههطح

 یط قرطاض  ًرَایی ضا تحرت ترا    یکی اظ عَاهلی اؾت کِ ّن

زّس  زضگیط قسى تیكتط، ًكراى اظ ذهطپرصیطي تیكرتط     هی

ًرَایی ضا   ّا زاقتِ ٍ تِ ّوریي زلیر  ّرن    زض تهوین گیطي

ٍ ٍیت ٍ  :::7،2زّس)گطاؾوي ٍ ٍایؿٌثیلت افعایف هی

(  ایي ههالعات ًكاى هی زّس کرِ زضگیرط   8،2:81تطٍؼ

کٌٌسُ تا ی  هحهَل، احتوراا ًیراظ    قسى تیكتط ههطح

ي تَجِ ٍ قياٍت زیگطاى زض ایي ضاتهِ تیف اظ اٍ ضا تطا

کٌٌرسگاى، ترِ    پیف ذَاّس کطز  زاًف ٍ ععقِ ههرطح 

ی  کاا یا ذسهات ذال، اًگیعُ آًْا ضا ترطاي تحقیرق   

 زّس  ٍ جؿتجَي تیكتط افععات افعایف هی

 

کٌٌذُ تاثيز هثبت  فزضيِ دٍم: درگيزي هصزف

 ًَايي آى لايي دارد. هعٌاداري بز اًگيشُ ّن

 

                                                 
5 Cialdini, R., & Goldstein, N. 

6 Grossman, R., & Wisenblit, J. 

7 Witt, R., & Bruce. 
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ًررَایی زاقررتي، توایرر  عوررَهی ههررطح  اًگیررعُ ّررن

کٌٌسگاى تِ هَضز تَجِ قطاض گطفتي اظ زیرس یر  گرطٍُ    

هطجع اؾت  زض ایٌجرا، هٌررَض اظ گرطٍُ هطجرع، جاهعرِ      

تاقس  ایي ی  ٍیػگری قرهریتی اؾرت کرِ      هجاظي هی

کٌٌررسُ ٍ زض هیرراى زیگررط اقررکال  ًررَایی ههررطح زض ّررن

ف ترریي، ًررَایی ٍ تا یطگررصاضي گطٍّرری، ًقكرری پرری  ّررن

ضٍز کرِ ایري    (  اًتراض هری 3121زاضز)پاضد ٍ فیٌثط ، 

ًَایی ٌّجراضي   ًَع اًگیعـ، اضتثات تؿیاض ًعزیکی تا ّن

 زاقتِ تاقس;

 

ًَايي آى لايي، تاثيز  فزضيِ سَم: اًگيشُ ّن 

ًَايي ايٌتزًتي ٌّجاري  هثبت هعٌاداري بز ّن

 کٌٌذُ دارد.  هصزف

 

 ّن ًَايي اطلاعاتي: 4-2

یطي تِ یر  گرطٍُ، ایري اهکراى ضا ترِ      حؽ تعلق پص

آٍضز کِ هحی  ّطچرِ نرویوی ترط ٍ ترِ ّرن       ٍجَز هی

(  2،3115ًعزیررر  ترررط ایجررراز قرررَز)کین ٍ ّوکررراضاى

کٌٌرس   ( تیراى هری  8::4،2(ٍ )آلَاضٍ ٍ کطاًَ:2:7)3ٍیت

کِ عسم تعلق ٍ یا تعلق کن تِ ی  گطٍُ، عسم اعتوراز ٍ  

تاقرس  زض  زاقتِ  یا اعتواز کوتطي ضا زض ی  گطٍُ زض پی

کٌٌرسُ   قَز کِ ّط چِ ی  ههرطح  ایي تحقیق اقاضُ هی

احؿاؼ تعلق تیكتطي ًؿثت تِ ی  گطٍُ هجاظي زاقتِ 

                              ٍجَز زاقتِ تاقس، کِ جعئری اظ    تاقس، ٍ ایي حؽ زض اٍ

                                                      ی  جاهعِ اؾت، احتوال تیكرتطي زاضز کرِ آى فرطز ترِ     

                                                         آى گطٍُ تِ عٌرَاى یر  هجوَعرِ قاتر  اعتوراز توایر        

   (;    3121          ٍ فیٌثط ،                  زاقتِ تاقس)پاضد

                                                 
1 Kim, W., Lee, C., & Hiemstra, S. 

2 Witt, R. 

3 Alvaro, E., & Crano, W. 

فزضيِ چْارم: حس تعلق پذيزي ًسبت بِ يک 

جاهعِ هجاسي، تاثيز هثبت هعٌاداري بز اعتواد 

 ادراک ضذُ اس آى گزٍُ هجاسي دارد.

ًَایی افععاتی کِ ترا حرؽ ترهرم     تا تَجِ تِ ّن

قرَز،    ازضاد قسُ زض ی  جاهعرِ هجراظي، تطقرطاض هری    

جتوراعی یر    کٌٌسُ ّط چِ تیكتط تِ ٌّجاضّاي ا ههطح

گطٍُ، زلثؿتِ ذَاّس قس  ترهم ّط چِ تیكتط زض ی  

کٌٌرسُ ضا تطغیرة ترِ ایري ههلرة       گطٍُ هجاظي، ههطح

کٌس کِ اظ ٌّجاضّاي اجتواعی جاهعِ هجاظي پیطٍي  هی

تیكررتطي کررطزُ ٍ ّررن ًررَایی ضا زض پرری زاقررتِ تاقررس      

(  آى چیعي کِ زض ایي ضاتهِ 2:86)تطاًکطات ٍ کاؾیٌَ،

کٌٌرسُ   اؾرت کرِ ههرطح    هؿللِؾس ایي ض هْن تِ ًرط هی

ّراي زضیرافتی زض یر      تا تاظذَض نحیا تَزى هكرَضت 

جاهعِ هجاظي، ًؿثت تِ ترهم ازضاکی، تطاي پصیطـ 

 ًَایی افععاتی آهازگی ذَاّس زاقت; ّن

 

فزضيِ پٌجن: تخصص ادراک ضذُ در يک  

جاهعِ هجاسي، تاثيز هثبت هعٌاداري بز اعتواد 

 هجاسي دارد.ادراک ضذُ اس آى گزٍُ 

زّس کِ ترسٍى   اعتواز تِ زلی  آًکِ تِ افطاز اجاظُ هی

ًیاظ تِ هرفی ؾاظي، افععات ذَز ضا اقتطاد گصاقرتِ  

ٍ اظ جطیرراى آظاز افععررات اؾررتفازُ کٌٌررس، اظ اّویررت   

(  3121تؿررعایی تطذررَضزاض اؾررت )پرراضد ٍ فیٌثررط ،  

زّس کرِ تریي هٌثرع افععراتی ٍ      ًتایج تحقیقات ًكاى هی

کٌٌررسُ ّوثؿررتگی هثثررت ٍجررَز     ی ههررطحًررَای ّررن

(  هاّیرت جَاهرع هجراظي    4::2زاضز)تَـ ٍ ّوکاضاى،

کٌٌرسگاى   آى ایي، اعتواز ضا تا جرایی زض هیراى ههرطح   

کٌٌرسگاى   تیف اظ پیف ذَاّس کطز کِ ًررطات ههرطح  

 گیطي ٍ عقایسقاى تائیس قَز    زض ضاتهِ تا تهوین
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فزضيِ ضطن: اعتواد ادراکي اس جاهعِ هجااسي،  

ًاَايي ايٌتزًتاي    يز هثبت هعٌااداري باز ّان   تاث

 کٌٌذُ دارد.  اطلاعاتي هصزف

، آٍضزُ قسُ 2هسل هفَْهی تحقیق زض قک  قواضُ 

قَز، هفطٍو اؾرت کرِ    اؾت  ّواًهَض کِ هكاّسُ هی

کٌٌررسُ ٍ ّوچٌرریي   عررعت ًفررؽ ٍ زضگیررطي ههررطح   

ترهم ازضاد قرسُ ٍ حرؽ تعلرق پرصیطي ترا یط غیرط       

ی ٌّجرراضي ٍ افععرراتی ًررَای هؿررتقین تررِ تطتیررة تررط ّررن

ًرَایی ٍ اعتوراز زض    ذَاٌّس زاقت  ّوچٌیي اًگیرعُ ّرن  

ًَایی ٌّجراضي   جاهعِ هجاظي ا ط هؿتقین تِ تطتیة تط ّن

 ٍ افععاتی ذَاٌّس زاقت 

 

 
 

 هذل ًظزي پضٍّص -1ضکل ضوارُ 

 

 ضٌاسي پضٍّص رٍش -3

 تحقیقات ًَع اظ هاّیت ٍ ّسح ًرط اظ پػٍّف ایي

 زازُ، آظهَى آٍضي جوع ضٍـ ًرط اظ ٍ کاضتطزي

 لحاظ تِ  اؾت تَنیفی ًَع اظ گیطي ًتیجِ ٍ فطضیِ

 ههالعات اظ اي ّا آهیعُ زازُ آٍضي جوع اتعاض ایٌکِ

 تَنیفی نَضت تِ تحقیق اؾت، هیساًی ٍ اي کتاتراًِ

 .اؾت اًجام گطفتِ پیوایكی

 

 جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاري 1-3
جاهعِ آهاضي پرػٍّف حاضرط زاًكرجَیاى زاًكرگاُ     

زاًكرجَ زض ایري    27111قْیس چوطاى اؾت کِ ترال  ترط   

کٌٌررس  زض ًتیجررِ جاهعررِ آهرراضي   زاًكررگاُ تحهرری  هرری

  تطاؾاؼ جسٍل هطگراى  اؾتًفط  27111پػٍّف قاه  

 ِ ُ    تطاي جاهعر ِ  اي ترا چٌریي اًرساظ اي زض حرسٍز   اي، ًوًَر

 511کٌس  تا تَجرِ ترِ حجرن ًوًَرِ،      یت هیًفط کفا 486

پطؾكرررٌاهِ تَظیرررع قرررس  پرررؽ اظ تطضؾررری ٍ حرررصح   

پطؾكرٌاهِ هرَضز تجعیرِ ٍ     495ّاي هرسٍـ،  پطؾكٌاهِ

 تحلی  قطاض گطفت 

  ِ اي ّؿرتٌس ٍ   تِ زلی  ایٌکِ زاًكجَیاى قكط فطّیرتر

کٌٌرس ٍ   تیكتط اظ ؾایط اقكاض جاهعِ اظ ایٌتطًت اؾتفازُ هی

، ًوًَرِ اظ تریي   ّؿرتٌس َاهرع هجراظي   عيَي اظ ج عوَهاً

زاًكجَیاى اًتراب قرس کرِ پرػٍّف اظ اعتثراض تیكرتطي      

تطذَضزاض تاقس  تطاي زضد تْتط جاهعِ اظ آهاض تَنیفی 

اؾتفازُ ًوَزُ این کرِ ًترایج آى زض جرسٍل ظیرط ًوایراى      

 اؾت 
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 آهاريبزرسي جوعيت ضٌاختي ًوًَِ  - 1جذٍل ضوارُ 

 ک 
 ّاي هجاظي عيَیت زض قثکِ

 عيَ غیطعيَ هتغیط

 فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی زضنس

 ظى :23 7 44 1 1 1 :23 7 44
 جٌؿیت

 هطز 264 9 :4 213 7 37 366 5 77

 ک  393 5 84 213 7 37 495 211

 کاضزاًی 46 2 : : 4 3 55 6 22

 تحهیعت
 کاضقٌاؾی 227 3 41 59 6 23 275 8 53

 کاضقٌاؾی اضقس 95 : 32 43 4 9 227 3 41

 زکتطي 58 3 23 24 5 4 71 7 26

 ک  393 5 84 213 7 37 495 211

 

 ابشار تحقيق 2-3

ّا زض تحقیقات علرَم   تاضظتطیي اتعاض گطزآٍضي زازُ

) اظکیررررا ٍ زضترررراى   اؾررررتاجتورررراعی، پطؾكررررٌاهِ  

ُ   زض ایي پػٍّف (2494آؾتاًِ، ّرا   اتعاض گرطزآٍضي زاز

ترطاي ایٌکرِ زض   ؾَال اؾرت    42  پطؾكٌاهِ تَزُ ٍ قاه 

ِ ضاتهِ ترا ضٍایری ٍ پایرایی کوترطیي      ٍجرَز زاقرتِ    هؿرلل

، تا ایي حرال،  ّاي اؾتاًساضز اؾتفازُ قس تاقس، اظ پطؾف

تعس اظ فطاحی پطؾكٌاهِ ترطاي افویٌراى اظ ضٍایری آى اظ    

قرتِ اؾرتفازُ قرسُ اؾرت ٍ ترطاي      ًرطچٌس تي اظ اؾاتیس ض

عسز پطؾكٌاهِ تَظیع قس ٍ تا اؾرتفازُ   41تطضؾی پایایی 

اظ آظهَى کطًٍثاخ پایایی پطؾكٌاهِ هحاؾثِ قس  اظ آًجا 

 81آهرسُ ترطاي هتغیطّرا ترااي      کِ ضطیة آلفاي تسؾت

ي آى اؾت کرِ پطؾكرٌاهِ اظ پایرایی ههلرَتی      تَزُ ًكاًِ

ّا تِ فرَض کاهر    ِ تطذَضزاض تَزُ اؾت ٍ ؾپؽ پطؾكٌاه

ّرراي  ّررا ٍ پطؾررف زض جررسٍل ظیررط هتغیررطتَظیررع قررسًس  

هطتررَت تررِ آًْررا آٍضزُ قررسُ اؾررت  آلفرراي کطًٍثرراخ    

تسؾت آهس کِ ًكاى اظ پایرایی هٌاؾرة    4 95 پطؾكٌاهِ،

 پطؾكٌاهِ زاضز 

 

 هتغيزّا ٍ تعذاد گَيِ ّاي پزسطٌاهِ ٍ ضزيب آلفاي کزًٍباخ هتغيزّا – 2جذٍل ضوارُ 

 ًام هتغیط تعساز ؾَاات آلفاي کطًٍثاخ

 حؽ تعلق پصیطي 4 5 89

تی
ععا

 اف
سل
ه

 

 ترهم ازضاد قسُ اظ جاهعِ 5 6 92

 قاتلیت اعتواز تِ جاهعِ 5 8 76

 ّن ًَایی افععاتی ههطح کٌٌسُ 7 8 92
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 ععت ًفؽ 4 : 77

ي
جاض

ٌّ 
سل
ه

 

 زضگیطي شٌّی 4 5 89

 اًگیعُ ّن ًَایی 4 4 86

 ّن ًَایی ٌّجاضي ههطح کٌٌسُ 6 : 91

 ک  پطؾكٌاهِ 42 4 95

 

 ٍاتسَى-: ضزيب تعييي، آهارُ دٍربيي3جذٍل ضوارُ 

Tolerance VIF R2 آهاضُ زٍضتیي ٍاتؿَى 

1 :35 2 193 
 ًَایی اًگیعُ ّنزضگیطي شٌّی تط ٍ  ععت ًفؽ :7 2 46 1

ل 
هس

ٍل
ا

 

1 :35 2 193 

 اًگیعُ ّن ًَایی تطّن ًَایی ٌّجاضي ههطح کٌٌسُ 68 2 65 1 2 2

1 733 2 718 
1 56 2 79 

 ترهم ازضادحؽ تعلق پصیطي ٍ 

ل  قسُ تط قاتلیت اعتواز جاهعِ
هس

ٍم
ز

 

1 733 2 718 

 کٌٌسُ ههطحًَایی افععاتی  قاتیلت اعتواز تِ جاهعِ تط ّن 69 2 43 1 2 2

 

 ّا بزاسش هذل ٍ بزرسي فزضيِ -3-3

اؾرت   2هْوتطیي قراذم تٌاؾرة هرسل آظهرَى     

تحرت قرطای  ذانری     2ٍلی تِ ذافط ایي کِ آظهَى

قرَز لرصا    کٌس ٍ ّویكِ ایي قطای  هحقرق ًوری   عو  هی

 گطزز  اي ًیع اضائِ هی  اًَیِّاي  یکؿطي قاذم

GFIهْوتطیي ایي قاذهْا عثاضتٌس اظ ; 
2  ،AGFI

3  ،

RMSEA
4 

ّرا ترِ قرطي ظیرط      ّاي تْیٌِ تطاي ایري آظهرَى   حالت

 اؾت ; 

ّط چِ کوتط تاقس تْترط اؾرت، ظیرطا     2آظهَى  -2

زّرس    ایي آظهَى اذتعح تیي زازُ ٍ هرسل ضا ًكراى هری   

                                                 
1 Goodness of Fit Index  

2 Adjusted Goodness of Fit Index  

3 Root Mean Square Error of Approximation 

اگطهقررساض 
2 کررن، ًؿررثت

2 ( تررِ زضجررِ آظازيdf )

تاقس، هسل حالت تؿیاض ههلَتی زاضز اگرط   6کَچکتط اظ 

RMSEA  ًیرررررع  16 1کرررررَچکتط اظ ٍGFI  ٍAGFA 

تَاى ًتیجرِ گطفرت کرِ هرسل      % تاقٌس، هی 1:تعضگتط اظ 

 تطاظـ تؿیاض هٌاؾثی زاضز 

تْط اؾرت؛ ظیرطا   ّط چِ کوت RMSEAآظهَى  -3 ط تاقس ت

ّراي   ایي آظهَى ی  هعیراض ترطاي هیراًگیي اذرتعح تریي زازُ     

سُ قسٍُ  زازُ تؿریاض   16 1اّي هسل اؾت  حالت کوتط اظ هكاّ

اٌؾة  ياؾته   (2:99، 5) لَ

 

 

 
 

                                                 
4 Levee 
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 GFI AGFI CFI NFI NNFI IFI RFI RMSEA Chi-Square df p-Value 

ّن ًَایی 

 افععاتی
1 98 1 92 1 :6 1 :5 1 :5 1 :6 1 :4 1 197 527 54 219 1 1111 

ّن ًَایی 

 ٌّجاضي
1 :2 1 98 1 :6 1 :4 1 :4 1 :6 1 :2 1 184 325 86 81 1 1111 

 ّا، اظ تطاظـ ذَتی تطذَضزاض اؾت   آهسُ زض ّط زٍ هسل هعلَم اؾت، هسل ّاي تسؾت ّواًهَض کِ اظ آهاضُ

 

 
 

 هذل اٍل در حالت هعٌي داري -2ضکل ضوارُ 

 

 ًتايج فزضيِ ّاي هذل اٍل -3جذٍل ضوارُ 

 فطضیِ ًتیجِ آظهَى t-value ضطیة اؾتاًساضز

 ًَایی ; تا یط هٌفی ععت ًفؽ تط اًگیعـ ّن2فطضیِ  ضز قسُ اؾت 59 1 14 1

 ًَایی ; زضگیطي شٌّی تط اًگیعـ ّن3فطضیِ  تاییس قسُ اؾت 1: 4 39 1

 کٌٌسُ ًَایی ٌّجاضي ههطح ًَایی تط ّن ; اًگیعُ ّن4فطضیِ  تاییس قسُ اؾت 86 21 4: 1
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 داري هذل اٍل در حالت هعٌي -3ضکل ضوارُ 

 

 ًتايج فزضيِ ّاي هذل دٍم -4جذٍل ضوارُ 
 فطضیِ ًتیجِ آظهَى t-value ضطیة اؾتاًساضز

 حؽ تعلق پصیطي تط قاتلیت اعتواز جاهعِ; 5فطضیِ  تاییس قسُ اؾت 32 3 28 1

 ; ترهم جاهعِ تط قاتلیت اعتواز جاهع6ِفطضیِ  تائیس قسُ اؾت 92 9 83 1

 کٌٌسُ ًَایی افععاتی ههطح ; قاتلیت اعتواز جاهعِ تط ّن7فطضیِ  تاییس قسُ اؾت 81 23 3: 1

 

 تفسيز ٍ ًتايج:  -4

ّواًهَض کِ اظ ًتایج تحقیق تسؾرت آهرسُ اؾرت، ترا     

قرطاض   -7: 2+ ٍ 7: 2زض فانرلِ   tتَجِ تِ ایٌکرِ آهراضُ   

ّاي تحقیق ترِ اؾرتثتاي ترا یط هٌفری      ًساضز، تواهی فطضیِ

ًَایی ٌّجاضي تائیس قسُ اؾت  جَاهع  ععت ًفؽ تط ّن

هجاظي تِ هاًٌرس جَاهرع ٍاقعری، کاضکطزّراي هرتلفری      

اتعاز هرتلرش ظًرسگی هرطزم ضا تحرت     تَاًٌس  زاقتِ ٍ هی

ًرَایی زض   تا یط قطاض زٌّس  زض ایي تحقیق، توطکع ترط ّرن  

زّررس ّورراًهَض کررِ   هحرری  هجرراظي تررَزُ ٍ ًكرراى هرری 

گیررطي زض جَاهررع  کٌٌررسگاى تررِ ٌّگررام تهرروین ههررطح

ٍاقعی تِ هكَضت تا هترهم ٍ ترا یط پرصیطي اظ گرطٍُ    

ی ٍضظز، زض جَاهع هجراظي ًیرع چٌریي اتفراق     هثازضت هی

 ذَاّس افتاز 
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تِ عثاضت زیگط، فيایی ٍؾریع ترط اظ زًیرایی ٍاقعری     

تَاًس تِ تطضؾری قهرس    کٌٌسُ هی قک  گطفتِ کِ ههطح

ذَز تپطزاظز  اظ ؾَیی زیگط تا تَجِ تِ ایٌکِ زض جَاهرع  

 ُ ّرراي کرراضي هرتلررش، تفرراٍت  هجراظي، افررطاز تررا حررَظ

ّرراي هتوررایع حيررَض زاضًررس، اتعرراز   هکرراًی ٍ ترهررم

هررطح کٌٌررسُ هررَضز اضظیرراتی قررطاض  هرتلررش تهرروین ه

ذَاّس گطفت  زض ایي گًَِ جَاهع افطاز هعورَا تعرس اظ   

هستی ّوسیگط ضا قٌاذتِ ٍ ذَز ضا جعئری اظ آى جاهعرِ   

زاًٌررس  زض ایرري هطحلررِ افرطاز تررِ جاهعررِ اعتورراز پیررسا   هری 

تَاًرس ترا ترِ اقرتطاد گصاقرتي       کٌٌس )ایي اعتواز هری  هی

ی ترِ یقریي ًعزیر     افععات ٍ تاظذَض افععات زضیافت

 قَز(   

اظ جٌثِ زیگط، ّواًٌرس جَاهرع زض زًیراي ٍاقعری، زض     

جَاهع هجاظي ًیع تا گصقرت ظهراى ٍ اضتثافرات تیكرتط،     

قرَز ٍ   حؽ یکپاضچِ تَزى ٍ تعلق زاقتي تِ فطز القا هی

کٌس تا تیف اظ پریف ترا ٌّجاضّراي جاهعرِ      ٍي ؾعی هی

 هجاظي ذَز ضا هٌهثق کٌس 

ّراي   زّرس کرِ آغاًرؽ    هری  ًتایج ایري تحقیرق ًكراى   

تثلیغاتی ٍ نراحثاى نرٌایع ٍ تطًرس، تایرس تَجرِ تریف اظ       

  ُ ّراي تجراضي    پیف تِ جَاهع هجاظي زاقتِ تاقرٌس  تٌگرا

تَاًٌس تا ایجاز هسیطیت ضٍات  ترا هكرتطي ایٌتطًتری ضا     هی

ّا ٍ هثاحثات  ایجاز کطزُ ٍ تا حيَض گؿتطزُ زض گفتگَ

ٌرسُ ضا ترِ آى   کٌ ایٌتطًتی، افععرات هرَضز ًیراظ ههرطح    

تَاًٌررس تررا اضتثررات گیررطي تررا  هٌتقرر  کٌٌررس  ّوچٌرریي هرری

هكتطیاى زض فياي هجاظي، ضضایت تیف اظ پیف آًْا ضا 

تِ زلی  حيَض ّویكگی ٍ تسٍى تعهیلی ضا کؿة کٌٌس  

اظ فررطح زیگررط، تررا تَجررِ تررِ ایٌکررِ حيررَض زض فيرراي 

ِ     تط، کن هجاظي، ؾازُ ي  ّعیٌِ ترط ٍ هؿرتوط اؾرت، ّعیٌر

 کٌس  ًیع تطاي تٌگاُ ایجاز ًویظیازي ضا 

اظکیررررا، ههررررهفی ٍ زضترررراى آؾررررتاًِ، علیطضررررا   2

،تْرررطاى، "ّررراي کررراضتطزي تحقیرررق ضٍـ"(2494)
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