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 پژٍّطی تحمیمبت ثبظاضیبثی ًَیي -فػلٌبهِ فلوی

 1392 ثْبض( 8ضوبضُ پیبپی )، اٍل، ضوبضُ َمسسبل 

 25/11/91تبضید پصیطش:       17/8/91تبضید زضیبفت: 

 161 – 182: غع

 

 nshm_7@yahoo.com                                                                                                                                                       ٍل*ًَیسٌسُ هسؤ

 

 (CSMثزرسی ٍ تجییي سٌجص هیشاى رضبیتوٌذی ارثبة رجَع ثب هذل )

 (0931-0931، ادارُ کل تزثیت ثذًی استبى اصفْبى)هَرد: 
 

 3یثرتیبض یضضب فجبس ،2، فطظاز ظیَیبض1هطتضی ضضبئی غَفی
 پیبم ًَض، ایطاىاستبزیبض زاًطگبُ  -1

 ضیعی ٍضظضی،زاًطگبُ پیبم ًَض تْطاىزاًطدَی زوتطای هسیطیت ٍ ثطًبهِ -2

 ىزاًطگبُ آظاز اسلاهی، ٍاحس تیطاى، اغفْبى، ایطا - 3
 

 چكیذُ:

یىی اظ اّساف اغلی ّط سبظهبى خلت ضضابیت هطاتطیبى ٍ ذاسهبت نیطًاسنبى اظ عطیاك اضائاِ ذاسهبت ثاب ویفیات          

ّبی هٌغمی ٍ لبًًَی هتمبضیبى ذسهبت ضا اذاص ٍ زض   ّبی نًَبنَى تلاش زاضًس تب ذَاستِ ثب ضٍشّب  هغلَة است سبظهبى

فَاهلی اظ لجیل تسطیـ زض اهَض ّوطاُ ثب سلاهت ٍ زلات   (.1390لجبل آى پبسرگَیی هٌبست ضا زاضتِ ثبضٌس، )ظیَیبض، فطظاز

ُ ثِ ّوطاُ ذَاّس زاضت. زض سیستن ازاضی وطَض هاب  آًبى اظ ذسهبت اضائِ ضس ضضبیتوٌسیى بّبی هطاخق زض اخطای ذَاستِ

ّبی اثلاغی ولی ًؾبم ازاضی ٍ ًیاع   ّبی زیٌی ّسایت ضسُ ثب فطهبى همبم فؾوبی ٍلایت زض سیبست ًیع وِ ثطنطفتِ اظ آهَظُ

یي اسات  اسٌبز ثبلازستی ًؾیط لبًَى ثطًبهِ تَسقِ، لبًَى هسیطیت ذسهبت وطَضی ٍ زُ ثطًبهِ تحَل ازاضی است اغل ثط ا

زاًٌس ٍ ذَز ضا اظ هطزم ٍ زض اخطای ّویي اغل حبضط ًیستٌس وِ ثیي ذَز ٍ هاطزم هابًـ ٍ    وِ وبضوٌبى هطزم ضا اظ ذَز هی

ُ  اساتَاض ی ساًیا ه ٍّصژپ ثط حبضط كیتحم اسبس (.1389حدبة ایدبز وٌٌس، )ضیطٍاًی، فلیطضب  ُ  ثاب . اسات  ثاَز  اظ اساتفبز

 نطفتِ اًدبم كیتحمی ّبِ یفطض ثِیی پبسرگَ خْت زض ًؾط هَضزی استٌجبع ٍی فیتَغی ّب لیتحلی ساًیهی ّبیثطضس حیًتب

استبى  یثسً تیتطث ول ازاضُ ثِ وٌٌسُ هطاخقِ ضخَفبى اضثبة اظی تقساز ثط هطتول هغبلقِ هَضز ًوًَِ خبهقِ ٍالـ زض. است

ُ  1390 تاب  1384ی ّب سبل زض اغفْبى ِ  اسات  ثاَز ِ  كیا عط اظ طابى یّب سنبُیا ز وا  ضابذع  ٍ سیا نطزی ناطزآٍض  پطسطاٌبه

ِ  بىیا آلب ٍ ّاب  ذبًن اظی تػبزف وبهلاً غَضت ثِ ّب ًوًَِ اًتربة. سینطز هحبسجِی هتَال سبل ضص زضی هٌستیضضب  هطاخقا

ی ّاب  هیا تىٌ اعلافابت ی ثٌاس  عجمِ ٍ عیتلر ٍ ّب زازُ لیتحل ٍ ِیتدعی ثطا. سینطز اًدبمی ثسً تیتطث ول ازاضُ ثِ وٌٌسُ

سپس تحمیك ثِ ضىل تَغیفی خْت تَضیح سیستوبتیه فیٌی ٍ زلیك . نطفت لطاض استفبزُ هَضز SPSS افعاض ًطمی لیتحل

ضابذع   1390تاب   1385زّس اظ سبل  ّبی ایي تحمیك ًطبى هی یبفتِ نیطز.ٍلبیـ ٍ ذػَغیبت خبهقِ هَضز ًؾط غَضت هی
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ٌسی زض ازاضُ وال تطثیات ثاسًی زض    هیبًگیي ضبذع ضضبیتو ضضبیتوٌسی زض ازاضُ ول تطثیت ثسًی سیط ًعٍلی زاضتِ است.

.آهبض اسات ّاب ووتاط    ثَزُ وِ اظ هیبًگیي ضبذع ضضابیتوٌسی اساتبى زض ّوابى سابل     25/76ثطاثط  1390تب  1384ّبی  سبل

ّبی سٌدص هیعاى ضضابیت اضثابة ضخاَؿ زض آى ازاضُ وال، ثابلا تاطیي اهتیابظ         ّوچٌبى حبوی اظ ایي است وِ زض ضبذع

 .ستزض ًحَُ ضفتبض ثب اضثبة ضخَؿ ٍپبییي تطیي اهتیبظ هطثَط ثِ تدْیعات فیعیىی ٍفضبهطثَط ثِ ذػَغیبت وبضوٌبى 

 . CSMهٌسی، ازاضُ ول تطثیت ثسًی اغفْبى، هسل اضظیبثی فولىطز، ضضبیت ّبی کلیذی: ٍاصُ

 

 ٍ ضزٍرت تحقیق: هسألِثیبى 

ًْبزّابی فواَهی واِ زض ٍالاـ هحال ضفاـ ًیبظّابی        

ّابی   هبزی ٍ هقٌَی هطزم ّستٌس ثرطی اظ ذطزُ سیساتن 

ُ    1اختوبفی ّابی ظًاسنی    هحسَة ضسُ واِ زائوابً حاَظ

زّااس. تبقیطنااصاضی  ضا تحاات تاابقیط لااطاض هاای 2اختواابفی

ّب زض ویفیت ٍ ضطایظ خبهقِ وبٍش ٍ پاژٍّص   سبظهبى

وااابفی آًْاااب ضا اختٌااابة ًبپاااصیط  زض وبضوطزّااابی اخت

ًوبیس ایي ثطضسی ٍ پژٍّص ثِ ٍیژُ زض فولىطز ایاي   هی

ّب ًسجت ثِ ذسهت نیطًسنبى زض اغاغلا    لجیل سبظهبى

ضًَس، فلاٍُ ثاط ایٌىاِ تػاَیط     اضثبة ضخَؿ ذَاًسُ هی

زٌّاس اظ  ضٍضٌی اظ ون ٍ ویف ذسهبت آًبى ضا اضائِ هی

    ِ توابفی ٍ  ّابی اخ فَاهل هاَقط زض ضاىل نیاطی ساطهبی

اظ هٌؾاط زیگاط،    ّبسات.  افتوبز فوَهی ًسجت ثاِ زٍلات  

ّبی ثرص فواَهی اغاَلاً غیاط اًتفابفی ثاَزُ ٍ       زستگبُ

ّااب اغااَلاً زض  ضضاابیت سااْبهساضاى زض ایٌگًَااِ زسااتگبُ

نطزز. فَاهل هَفمیت سبظهبًی اظ زیس ثیطًٍی لحبػ ًوی

 ُ ّابی ایاي ثراص زض چابضچَة      ثٌبثطایي چٌبًچِ زساتگب

َز ثااِ ضضاابیت ذااسهت نجطًااسنبى فلساافِ ٍخااَزی ذاا

ّابی   تاَاى ًتیداِ نطفات واِ هبهَضیات     زست یبثٌس، هی

ذااَیص ضا هحمااك ًوااَزُ وااِ ًتیدااِ آى خلاات افتواابز  

ّابی اختوابفی اسات، )ظیَیابض،      فوَهی ٍ ایدبز سطهبیِ

1390.) 

                                                 
1. Social sub-systems 

2. Areas of social life 

ّاب ٍ   ّب ٍ ثِ تجـ آى اضظیبثی ضٌبذت فولىطز سبظهبى

ذاطزُ  ّاب ثاِ فٌاَاى     ًگطش ضْطًٍساى زض لجابل سابظهبى  

ّبی اختوبفی آى اًساظُ زاضای اّویت اسات واِ    سیستن

ضااوبضی اظ غاابحت ًؾااطاى تحااَل اختواابفی اظ عطیااك   

تحَل ٍ تغییط سابظهبًی ضا اظ خولاِ ضاّىبضّابی اسبسای     

ًوبیٌاس. زض ّوایي ضاساتب ٍ     ثطای تَسقِ وطَضّب شوط هی

ثااِ هٌؾااَض ایداابز ساابظٍوبضّبی لاظم زض اضائااِ ذااسهبت 

ثِ ذسهت نیطًسنبى ثاِ هٌؾاَض   هغلَة، هٌبست ٍ هَقط 

ًْبزیٌااِ ًوااَزى هَضااَؿ ضضاابیت هٌااسی هطاخقاابى زض   

ّبی زٍلتی، ثطًبهِ اضتمب حفؼ وطاهات هاطزم زض    زستگبُ

اظ هفابز ایاي ثطًبهاِ،     ًؾبم ازاضی وطَض تاسٍیي نطزیاس.  

سااٌدص هیااعاى ضضاابیت هطاخقاابى اظ اضائااِ ذااسهبت     

ّبی اخطایای اساتبى ّاط سابلِ ثطاسابس ثرطاٌبهِ        زستگبُ

غاای اظ سااَی هقبًٍاات تَسااقِ هااسیطیت ٍ سااطهبیِ   اثلا

ّابی   اًسبًی ضئایس خوْاَض ثاب ّاسف ضاٌبذت ٍیژنای      

ّبی اخطایی ٍ زستِ ثٌسی آًْب ضا اظ ًؾط  فولىطز زستگبُ

هطاخقبى ٍ ّوچٌایي تاطٍیح ٍ اعالاؿ     ضضبیتوٌسیهیعاى 

ّبی ضاّجاطزی   ضسبًی اظ ًتبیح ٍ اضائِ پیطٌْبزّب ٍ تَغیِ

 (.16 ،نیطز، )ّوبى غَضت هی
 

 اّذاف تحقیق:

اظ  3ّبی فواَهی ّبی ولی سبظهبىضٌبذت ٍیژنی -

 ًؾط اضتجبط ٍ تقبهل ثب هربعجبى ٍ ذسهت نیطًسنبى.

                                                 
3. Public Organization 
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ّاابی اخطایاای ٍ   ضااٌبذت ٍ عجمااِ ثٌااسی ساابظهبى  -

ذسهبتی اظ ًؾط هیعاى ضضابیت هٌاسی هطاخقابى ثاِ ایاي      

 ّب. زستگبُ

ثطضسی ضًٍس فولىطز اخاطای عاط  زض ازاضُ وال     -

ِ   زض عَل سبلاستبى اغفْبى زض  تطثیت ثسًی . ّابی ثطًبها

ثطضسی ضًٍس فولىطز هحَضّبی اغالی ضضابیت هٌاسی    

زض عااَل  اسااتبى اغاافْبى  یثااسً تیااازاضُ واال تطثزض 

 ّبی ثطًبهِ. سبل

ّاابی ضاّجااطزی زض خْاات اضائااِ پیطااٌْبز ٍ تَغاایِ -

 ثْجَز اخطای عط .

زض ضاثغِ ثب اّساف ایاي هغبلقاِ ٍ تحمیاك، ساَالات     

 فٌَاى سَالات اغلی تحمیك هغط  است.ظیط ثِ 

اساتبى   یثسً تیازاضُ ول تطثآنبّی هطاخقبى اظ  -1

)ًَؿ ذسهبت لبثل اضائِ، هساضن هَضز ًیبظٍ...(  اغفْبى

 تب چِ حس ٍ تبثـ چِ فَاهلی است؟

ازاضُ وال  ضضبیت یب فاسم ضضابیت هطاخقابى اظ     -2

تب چِ حس ٍ تبثـ چاِ فاَاهلی    استبى اغفْبى یثسً تیتطث

 ت؟اس

استبى  یثسً تیازاضُ ول تطثًمبط لَت ٍ ضقف  -3

زض هَاخِ ثب اضثبة ضخَؿ ٍ هغبلجبت آًبى واسام   اغفْبى

 است؟

 

 رٍش تحقیق:

ُ  اساتَاض ی ساًیه ٍّصژپ ثط حبضط كیتحم اسبس  ثاَز

ی ّاب  لیا تحلی ساًیهی ّبیثطضس حیًتب اظ استفبزُ ثب. است

َ پبسد خْت زض ًؾط هَضزی استٌجبع ٍی فیتَغ ِ یی نا  ثا

ِ  اًدابم  كیتحمی ّبِیفطض  ـ زض. اسات  نطفتا ِ  ٍالا  خبهقا

 ضخَفابى  اضثبة اظی تقساز ثط هطتول هغبلقِ هَضز ًوًَِ

 اساتبى اغافْبى   یثاسً  تیا تطث ول ازاضُ ثِ وٌٌسُ هطاخقِ

ِ  است ثَزُ 1390 تب 1384ّبی  سبل زض ی ّاب  سنبُیا ز وا

ِ  كیعط اظ ضبى  ضابذع  ٍ سیا نطزی ناطزآٍض  پطسطاٌبه

. سیاانطز هحبسااجِی هتااَال ساابل ضااص زضی توٌسیضضااب

 ٍّاب   ذابًن  اظی تػابزف  وبهلا غَضت ثِ ّب ًوًَِ اًتربة

ُ  هطاخقِ بىیآلب ِ  وٌٌاس  اًدابم ی ثاسً  تیا تطث وال  ازاضُ ثا

ِ  ٍ عیتلرا  ٍ ّاب  زازُ لیتحل ٍ ِیتدعی ثطا. سینطز  عجما

 SPSS افاعاض  ًاطم ی لا یتحلی ّاب  هیا تىٌ اعلافبتی ثٌس

 . نطفت لطاض استفبزُ هَضز

تَغاایفی خْاات تَضاایح  سااپس تحمیااك ثااِ ضااىل  

سیستوبتیه فیٌی ٍ زلیاك ٍلابیـ ٍ ذػَغایبت خبهقاِ     

 نیطز. هَضز ًؾط غَضت هی

زض ضوي ثب تَخِ ثِ ایٌىاِ هفابّین نساتطزُ تاطی اظ     

 یه هغبلقِ تَغیفی ضبهل هَاضز شیل هسًؾط است:

ثااِ واابضنیطی اعلافاابت فیٌاای خاابهـ ٍ وبهاال      -

 تَغیف وٌٌسُ هَخَزیت هَضَؿ هَضز ثطضسی  

هسبئل ٍ هَضاَفبت ثاب تَخیاِ ضاطایظ ٍ     ضٌبسبیی -

 ّبی خبضی فقبلیت

 ّبی هرتلف   اًدبم همبیسِ ٍ اضظیبثی زض ثطش -

-ثٌاابثطایي تحمیااك حبضااط یااه هغبلقااِ تَغاایفی    

ّبی هیساًی غاَضت   پیوبیطی است وِ ثب استفبزُ اظ زازُ

 نیطز. هی

زض ضوي ثِ هٌؾَض ثطضسای سابیط هغبلقابت غاَضت     

حبضااط زاضای اثقاابز  نطفتااِ زض ظهیٌااِ تحمیااك هغبلقاابت 

 .ّستای ًیع  وتبثربًِ

 

 جبهؼِ آهبری:

خبهقِ آهبضی ایاي عاط ، ولیاِ هطاخقابى ازاضُ وال      

وااِ ثااطای زضیبفاات  اسااتتطثیاات ثااسًی اسااتبى اغاافْبى 

 اًس.ّب هطاخقِ ًوَزُ ذسهبت ثِ ایي زستگبُ
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 گیزی: تؼییي حجن ًوًَِ ٍ ضیَُ ًوًَِ

ّابی   فطهاَل ثطای تقییي حدن ًوًَِ زض ایي عاط  اظ  

ًفاط اظ   155نیطی استفبزُ ضسُ وِ زض ًْبیت ضایح ًوًَِ

هطاخقبى ثِ فٌَاى ًوًَِ اًترابة ٍ هاَضز هػابحجِ لاطاض     

 اًس.نطفتِ

 

 ّب:تجشیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ٍ دادُ

ّب زض فطم اعلافبت آهبضی اظ  زض تٌؾین ٍ فطضِ زازُ

ّاابی آهاابضی هَخااَز  تااطیي اثعاضّااب ٍ تىٌیااه هتااساٍل

زازُ آهاابیی ٍ   ثااطایسُ اساات، ّوچٌاایي  اسااتفبزُ ضاا 

      ُ ّابی  استرطاج ًتابیح ٍ زساتیبثی ثاِ ضتجاِ ثٌاسی زساتگب

فوَهی اظ ًؾط هیعاى ضضابیت هٌاسی اضثابة ضخاَؿ، اظ     

CSM .استفبزُ ضسُ است 

 

 :CSMرٍش هحبسجِ

هْوتااطیي اثااعاضی وااِ اهااطٍظُ اظ آى ثااطای سااٌدص  

 .است CSMضَز  ضضبیت هٌسی هطتطی استفبزُ هی

هجٌب ٍاسبس ثط ًؾط هطتطی ٍاحتاطام ثاِ   زض ایي ضٍش 

ثاِ ّوایي هٌؾاَض اٍلایي نابم زض اخاطای ایاي         ٍی است.

ّاب   ضٍش، آنبّی اظ ًؾطات هطاتطیبى زض هاَضز سابظهبى   

 است.

ثطای آنبّی اظ ًؾطات هطتطی زض هاَضز سابظهبى یاب    

غااسای هطااتطیبى  VOCضااطوت، اثتااسا ثبیااس اظ ٍساایلِ  

یسی اسات  ضَز. ایي ٍسیلِ پطسطٌبهِ ساف آٍضی هی خوـ

نیطز ٍ اظ هطتطی ذَاساتِ   وِ زض اذتیبض هطتطی لطاض هی

ّااب ٍ اًتؾاابضات ذااَز ضا زض  تااطیي ذَاسااتِضااَز هْو هاای

سبظهبى ٍ ضطوتی واِ ثاِ آى هطاخقاِ واطزُ اسات ثیابى       

   ِ ّابی هطاتطی،    وٌس. پس اظ آنابّی اظ ًیبظّاب ٍ ذَاسات

ضَز زض هَضز  ضَز ٍ اظ ٍی ذَاستِ هی فطهی عطاحی هی

ؾط وٌس ٍ هیعاى اّویات ّاط یاه اظ آًْاب ضا     آًْب اؽْبض ً

خسای اظ ایٌىِ زض آى سبظهبى تب چِ حس ثِ آًْب پطزاذتاِ  

ضاَز   ضسُ است ثیبى وٌس ساپس اظ هطاتطی ذَاساتِ های    

ًؾط ذَز ضا زض هَضز ّط یه اظ ًیبظّاب ٍ اًتؾابضات ثیابى    

ضسُ ٍ هیعاى تحماك ّاط یاه اظ آًْاب ضا زض آى سابظهبى      

 آًْب اهتیبظ زّس.ثیبى وٌس ٍ ثِ اغغلا  ثِ 

ٍضقیت ضضبیتوٌسی اضثبة ضخَؿ ازاضُ ول تطثیات  

 ثسًی استبى اغفْبى:  

 1388ازاضُ وال تطثیات ثاسًی زض سابل     ضضبیتوٌسی 

 ضضابیتوٌسی زضغس ثَزُ واِ اظ ضابذع    62/75ثطاثط ثب 

 1384تااب  1385اسااتبى اًااسوی ووتااط اساات. اظ ساابل    

زض ازاضُ واال تطثیاات ثااسًی ساایط  ضضاابیتوٌسیضاابذع 

زض  ضضاابیتوٌسیزاضااتِ اساات. هیاابًگیي ضاابذع  ًعٍلای 

ثطاثاط   1388تاب   1383ّبی  ازاضُ ول تطثیت ثسًی زض سبل

 1ضضبیتوٌسیزضغس ثَزُ وِ اظ هیبًگیي ضبذع  57/76

ّااب اًااسوی ثیطااتط اساات. حااسالل  اسااتبى زض ّواابى ساابل

 65/72زض ازاضُ وال تطثیات ثاسًی     ضضبیتوٌسیضبذع 

اوثط ضابذع  تدطثِ نطزیسُ ٍ حس 1384زضغس زض سبل 

زضغس ثاَزُ. زض   73/79ثطاثط  1385زض سبل  ضضبیتوٌسی

 ضضابیتوٌسی نیطی ًوَز وِ ضبذع  تَاى ًتیدِ پبیبى هی

ازاضُ ول تطثیت ثسًی اظ هیبًگیي استبى ووتط ثَزُ است. 

زض سبل  ضضبیتوٌسیضتجِ ایي ازاضُ ول ثِ لحبػ ضبذع 

ضتجاِ وابّص ثاِ     5ّبی اساتبى ثاب    زض هیبى زستگبُ 1384

یگبُ سی ام ضسایسُ اسات. لاظم اسات هاسیطیت ایاي      خب

ّبی خسیسی زض خْات ثْجاَز ٍضاقیت     ازاضُ ول ثطًبهِ

 ضضبیت هٌسی اضثبة ضخَؿ ثِ هطحلِ اخطا زضآٍضز.

ازاضُ واال هااصوَض زض ساابل   ضضاابیتوٌسیضاابذع 

زضغس ثاَزُ واِ اظ ضابذع ضضابیت      65/74ًیع،  1389
                                                 

1. Satisfaction Index 
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 1389تاب سابل    1385هٌسی استبى ووتاط اسات. اظ سابل    

زض ازاضُ واال تطثیاات ثااسًی ساایط  ضضاابیتوٌسیضاابذع 

زض  ضضاابیتوٌسیًعٍلای زاضااتِ اساات. هیاابًگیي ضاابذع  

ثطاثاط   1388تاب   1383ّبی  ازاضُ ول تطثیت ثسًی زض سبل

 ضضابیتوٌسی زضغس ثَزُ وِ اظ هیبًگیي ضابذع   25/76

 ووتط است. ّب اًسوی استبى زض ّوبى سبل

زض ازاضُ واال تطثیاات  ضضاابیتوٌسیحااسالل ضاابذع 

تدطثااِ نطزیااسُ ٍ  1384زضغااس زض ساابل  65/72ثااسًی 

 73/79ثطاثط  1385زض سبل  ضضبیتوٌسیحساوثط ضبذع 

نیطی ًوَز وِ ضبذع  تَاى ًتیدِ زضغس ثَزُ است. هی

ازاضُ واال تطثیاات ثااسًی اظ هیاابًگیي اسااتبى  ضضاابیتوٌسی

 ووتط ثَزُ است. 

زض سبل  ضضبیتوٌسیضتجِ ازاضُ ول ثِ لحبػ ضبذع 

ّبی استبى ثاب ّفات ضتجاِ وابّص      زستگبُزض هیبى  1389

ضسیسُ است. لاظم است هسیطیت ایي ازاضُ  37ثِ خبیگبُ 

ّاابی خسیااسی زض خْاات ثْجااَز ٍضااقیت    واال ثطًبهااِ

ضضاابیتوٌسی اضثاابة ضخااَؿ ثااِ هطحلااِ اخااطا زضآٍضز    

 (.1390)ظیَیبض، فطظاز
 

 0931تب  0931ّبی  سبل ضبخص رضبیتوٌذی ادارُ کل ٍرسش ٍ جَاًبى در

 ضتجِ زض نطٍُ ضتجِ ول ًطخ ضضس ضبذع ضضبیتوٌسی سبل ضزیف

1 1384 72.65 - 41 17 

2 1385 79.73 9.75 12 5 

3 1386 77.59 -2.68 22 9 

4 1387 77.27 -0.41 25 8 

5 1388 75.62 -2.14 30 10 

6 1389 74.65 -1.28 37 13 

7 1390 79.85 6.97 20 7 

86/9 26.71 1.70 76.77 هیبًگیي  

00/17 41.00 9.75 79.85 هبوعیون  

00/5 12.00 2.68- 72.65 هیٌیون  

 
 

 

ّابی هطثاَط    ثسًی زض ثیطتط ضبذع ازاضُ ول تطثیت

زض  2، ذػَغایت وبضوٌابى  1ثِ ٍضاقیت اعالاؿ ضسابًی   

سٌدص افتوبز هطاخقبى، ذػَغیبت وبضوٌبى زض ًحاَُ  

ضفتبض ثب اضثبة ضخَؿ ٍ فضب ٍ تدْیعات فیعیىی زض سبل 

ّابی   اهتیبظ پبییي تطی ضا ًساجت ثاِ هیابًگیي سابل     1388

                                                 
1. Status Information 

2. Character, Staff 

ّابی   ثطًبهِ چْبضم وست ًوَزُ است ثِ خع زض ضابذع 

ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هاَضز ظهابى هطاخقاِ،    

زساتگبُ زض هاَضز هاست اًدابم      ٍضقیت اعالاؿ ضسابًی  

وبض، ٍضقیت اعالاؿ ضسابًی زساتگبُ زض هاَضز هطاحال      

اًدبم وابض ٍ توبیال هثجات زض اضائاِ ذاسهت واِ ضابهل        

زساتگبُ اظ ضابذع ضضابیت     1388ضضبیت هٌسی سبل 
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هٌسی هیبًگیي ثیطتط ثبضس. آهبض حابوی اظ آى اسات واِ    

یقٌی ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زستگبُ ثبلاتطیي  4زض سَال 

یبظ هطثَط ثِ ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زساتگبُ زض هاَضز   اهت

ظهابى هطاخقااِ ٍ پاابییي تااطیي اتیابظ هطثااَط ثااِ ٍضااقیت   

. اسات اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز هاست اًدابم وابض    

وااِ  اساات 75/76 ضضاابیتوٌسیزض ایااي سااَال ضاابذع 

ّابی ثطًبهاِ    هیبًگیي سابل  ضضبیتوٌسیًسجت ثِ ضبذع 

( زاضای ضضاااس ثاااَزُ اسااات، )ظیَیااابض، 83/75چْااابضم)

 (.1390فطظاز

ًیاااع زض  1389ازاضُ وااال تطثیااات ثاااسًی زض سااابل  

ّاابی هطثااَط ثااِ ٍضااقیت اعاالاؿ ضساابًی،       ضاابذع

ذػَغاایبت وبضوٌاابى زض سااٌدص افتواابز هطاخقاابى،    

ذػَغیبت وبضوٌبى زض ًحَُ ضفتبض ثاب اضثابة ضخاَؿ ٍ    

، 64/74فیعیىاای ثااِ تطتیاات اهتیاابظ   فضااب ٍ تدْیااعات  

آٍضزُ است وِ ثِ خاع   ثِ زست 89/72ٍ  95/76، 85/73

ضبذع ذػَغیبت وبضوٌبى زض ًحَُ ضفتابض ثاب اضثابة    

ّب اظ ضبذع ضضبیت هٌاسی اساتبى    ضخَؿ سبیط ضبذع

ّاب اهتیابظ    ٍ ولیاِ ضابذع   ّستٌستط  پبییي 1389زض سبل 

 ضضاابیتوٌسیووتااطی ضا ًسااجت ثااِ هیاابًگیي ضاابذع    

ّبی ثطًبهِ چْبضم اظ ًؾط چْابض ضابذع    گبُ زض سبلزست

اًس. آهبض حبوی اظ  هغط  ضسُ زض پطسطٌبهِ وست ًوَزُ

ّابی هاصوَض ثابلاتطیي اهتیابظ      آى است واِ زض ضابذع  

هطثَط ثِ ذػَغیبت وبضوٌبى زض ًحَُ ضفتبض ثاب اضثابة   

ضخَؿ ٍ پبییي تطیي اهتیابظ هطثاَط ثاِ فضاب ٍ تدْیاعات      

 (.104 ،، )ّوبىاستفیعیىی 
 

 
 ًتبیج عزح سٌجص هیشاى رضبیت هٌذی ارثبة رجَع 

 : ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی4سَال

 گشیٌِ

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

84 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

85 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

86 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

87 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

88 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

89 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

90 

 زضغس

 هیبًگیي

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

 زضغس

هحل هَرد 

 هزاجؼِ
57/76 87/78 66/79 64/77 83/76 11/77 90/80 22/17  78/77 14/17 

ارائِ دٌّذُ 

 خذهبت
71/81 48/81 03/77 65/76 12/77 22/77 29/81 24/17  54/78 31/17 

22/16 48/79 62/72 08/78 07/74 22/78 48/79 71/73 سهبى هزاجؼِ  03/76 76/16 

هذارك ٍ 

 ّبی لاسم فزم
29/78 57/79 03/77 81/76 86/77 83/75 48/79 93/16  57/77 09/17 

هذت اًجبم 

 کبر
86/50 04/75 07/74 00/73 91/74 34/71 68/77 93/15  87/69 40/15 

هزاحل اًجبم 

 کبر
71/65 13/79 42/75 22/74 72/75 69/73 32/78 24/16  98/73 30/16 

  76/453  15/477 81/447 52/460 39/452 43/461 57/473 85/426 جوغ

0/100 52/79 64/74 75/76 40/75 91/76 93/78 14/71 هیبًگیي  63/75  

 

 ًتبیج عزح سٌجص هیشاى رضبیت هٌذی ارثبة رجَع اس ادارُ کل تزثیت ثذًی استبى اصفْبى 
 : ذػَغیبت وبضوٌبى زض سٌدص افتوبز هطاخقبى3ثرص 

 گشیٌِ
ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی
 زضغس

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی
 زضغس
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 هیبًگیي 90 89 88 87 86 85 84

هْبرت ٍ تخصص 

 لاسم
57/80 48/81 49/79 30/80 57/75 01/77 23/83 38/17 07/79 39/17 

 10/17 76/77 14/17 35/79 94/75 13/75 92/79 47/78 65/81 43/75 هسئَلیت پذیزی

رػبیت قبًَى ٍ 

 ػذالت
71/69 61/82 47/78 09/79 32/74 48/73 23/79 58/16 28/76 78/16 

ًظن ٍ اًضجبط 

 کبری
14/73 96/78 31/78 33/78 98/84 65/74 45/78 85/16 40/76 80/16 

اػتوبد یِ صحت 

ّب ٍ  پبسخ

 اعلاػبت کبرکٌبى

00/76 00/82 41/79 12/76 32/72 08/75 87/79 94/16 82/76 89/16 

اػتوبد ثِ رفغ 

 هطكل یب ضكبیت
86/54 96/74 81/73 25/71 56/68 95/66 48/75 11/15 40/68 04/15 

 100 72/454 100 61/475 11/443 88/440 01/465 96/467 66/481 71/429 جوغ

 - 79/75 - 27/79 85/73 48/73 50/77 99/77 28/80 62/71 هیبًگیي

 

 ًتبیج عزح سٌجص هیشاى رضبیت هٌذی ارثبة رجَع اس ادارُ کل تزثیت ثذًی استبى اصفْبى
 : خصَصیبت کبرکٌبى در ًحَُ رفتبر ثب ارثبة رجَع01سَال

 گشیٌِ

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

84 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

85 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

86 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

87 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

88 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

89 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

90 

 زضغس

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

 هیبًگیي

 زضغس

رػبیت اداة، 

 احتزام ٍ ًشاکت
86/78 35/88 90/83 31/86 91/83 89/82 68/79 93/26 04/84 32/26 

 33/24 70/77 04/24 39/80 01/74 76/83 64/77 12/77 74/81 86/78 سزػت اًجبم کبر

 70/24 87/78 25/24 65/80 65/74 26/79 29/81 71/77 00/82 29/78 دقت در اًجبم کبر

توبیل هثجت در 

 ارائِ خذهبت
71/73 35/84 97/77 61/80 34/79 26/76 52/80 78/24 71/78 65/24 

 100 31/319 100 24/321 81/307 34/319 85/325 70/316 44/336 72/309 جوغ

 - 83/79 - 31/80 95/76 84/79 46/81 18/79 11/84 43/77 هیبًگیي
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 : فضب ٍ تجْیشات فیشیكی5ثخص 

 گشیٌِ

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

84 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

85 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

86 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

87 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

88 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

89 

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

90 

 زضغس

ضبذع 

 ضضبیتوٌسی

 هیبًگیي

 زضغس

 57/26 35/78 11/27 26/84 04/79 09/76 62/79 41/79 78/78 14/77 پبکیشگی ٍ ًظبفت

هحل هٌبست جْت 

 استقزار ارثبة رجَع
86/70 26/79 53/76 99/73 55/72 05/73 26/76 05/25 87/73 06/25 

استقزار هٌبست 

ٍاحذّبی اداری 

 هزتجظ ثب ّن

57/76 30/79 39/78 70/79 71/77 01/77 19/82 41/26 11/78 49/26 

اهكبًبت لاسم اس 

دستگبُ کپی عزیق 

...ٍ 

29/62 57/65 61/66 86/65 21/64 46/62 29/69 42/21 50/64 88/21 

 100 83/294 100 312 56/291 56/290 17/299 94/300 91/299 86/286 جوغ

 - 71/73 - 78 89/72 64/72 79/74 24/75 98/74 72/71 هیبًگیي
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ذػَغاایبت وبضوٌاابى زض   یقٌاای 3ثطضساای ثرااص  

سٌدص افتوبز هطاخقابى ثیابًگط آى اسات واِ ثابلاتطیي      

تاطیي   اهتیبظ هطثَط ثاِ هْابضت ٍ ترػاع لاظم ٍ پابییي    

 اهتیبظ هطثَط ثِ افتوبز ثِ ضفـ هطىل یب ضىبیت است.

واِ   است 48/73 ضضبیتوٌسیزض ایي ثرص ضبذع 

ّابی ثطًبهاِ    ًسجت ثِ ضبذع ضضبیتوٌسی هیبًگیي سابل 

 ( زاضای وبّص ثَزُ است.17/76چْبضم )

یقٌی ذػَغیبت وبضوٌابى   10آهبض هطثَط ثِ سَال 

زّس وِ ثابلاتطیي   زض ًحَُ ضفتبض ثب اضثبة ضخَؿ ًطبى هی

اهتیبظ هطثَط ثِ ضفبیت ازة، احتاطام ٍ ًعاوات ٍ پابییي    

 .استتطیي اهتیبظ هطثَط ثِ سطفت زض اًدبم وبض 

واِ   اسات  84/79 ضضبیتوٌسیزض ایي سَال ضبذع 

ّبی ثطًبهِ  سجت ثِ ضبذع ضضبیت هٌسی هیبًگیي سبلً

 ( زاضای وبّص ثَزُ است.40/80چْبضم ) 

ًیع وِ هطثَط ثِ فضاب ٍ تدْیاعات    5زض هَضز ثرص 

فیعیىی است ثبلاتطیي اهتیبظ هطثَط ثاِ اساتمطاض هٌبسات    

تطیي اهتیبظ هطثاَط   ٍاحسّبی ازاضی هطتجظ ثب ّن ٍ پبییي

بُ وپی، آة ساطزوي ٍ...  ثِ اهىبًبت لاظم اظ لجیل زستگ

 اسات  64/72 ضضابیتوٌسی . زض ایي ثرص ضابذع  است

ّابی   هیابًگیي سابل   ضضابیتوٌسی وِ ًساجت ثاِ ضابذع    

( زاضای وااابّص ثاااَزُ اسااات، 87/73ثطًبهاااِ چْااابضم)

 (. 1390)ظیَیبض، 

ثطاثط  1390ضبذع ضضبیتوٌسی ایي زستگبُ زض سبل 

زضغااس ٍ هیاابًگیي ضاابذع ضضاابیتوٌسی ایااي     85/79

زضغاس   77/76ی هَضز ثطضسی ثطاثط ثب ّب سبل زستگبُ زض

 ثَزُ است.

ضتجِ ایي زستگبُ ثِ لحابػ ضابذع ضضابیتوٌسی زض    

ّبی اخطایی اساتبى ثاب ّفاسُ     زض هیبى زستگبُ 1390سبل 

ضتجِ اضتمب، ًسجت ثِ سبل لجال ثاِ خبیگابُ ثیساتن ضسایسُ      

 است.

زض خساٍل ٍ ًوَزاضّبی تطسین ضسُ اهتیبظ ٍ اّویات  

ط حسات زضغاس ثاِ تفىیاه هحبساجِ،      ث ّب ولیِ ضبذع

هیاابًگیي آًْااب ثااِ اًضااوبم هیاابًگیي فااسز ضضاابیت ّااط   

ضبذع ثب یىسیگط همبیساِ نطزیاسُ ٍ ضتجاِ زساتگبُ زض     

  ُ هطاارع  ّااب ّطضاابذع زض همبیسااِ ثااب ساابیط زسااتگب

 نطزیسُ است.

 

 

 اّویت اس ًظز پبسخگَ اهتیبس اس ًظز پبسخگَ

ثسیبض 

 ًبهٌبست
 ًبهٌبست

 تمطیجبً

 هٌبست
 هٌبست

ثسیبض 

 هٌبست

ثسیبض 

 ون
 ظیبز هتَسظ ون

ثسیبض 

 ظیبز

هحل هَرد هزاجؼِ ثزای 

 دریبفت خذهت
0.03 0.03 0.15 0.48 0.32 0.00 0.00 0.03 0.30 0.67 

 0.73 0.23 0.04 0.00 0.00 0.35 0.42 0.19 0.03 0.01 ارائِ دٌّذُ خذهت

 0.73 0.25 0.02 0.00 0.00 0.30 0.42 0.23 0.04 0.01 سهبى هَرد هزاجؼِ

ّبی  هذارك لاسم ٍ فزم

 هَرد ػول
0.02 0.04 0.20 0.43 0.31 0.00 0.01 0.03 0.23 0.73 

 0.72 0.25 0.03 0.01 0.00 0.29 0.41 0.21 0.06 0.03 هذت سهبى اًجبم کبر

 0.82 0.17 0.01 0.00 0.00 0.34 0.35 0.21 0.07 0.03 هزاحل اًجبم کبر
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 اّویت اس ًظز پبسخگَ اهتیبس اس ًظز پبسخگَ

ثسیبض 

 ًبهٌبست
 ًبهٌبست

 تمطیجبً

 هٌبست
 هٌبست

ثسیبض 

 هٌبست

ثسیبض 

 ون
 ظیبز هتَسظ ون

ثسیبض 

 ظیبز

 0.77 0.19 0.03 0.00 0.00 0.39 0.45 0.10 0.04 0.02 هْبرت ٍ تخصص لاسم

 0.82 0.17 0.01 0.00 0.00 0.30 0.45 0.18 0.06 0.01 هسئَلیت پذیزی

 0.78 0.21 0.01 0.00 0.00 0.35 0.35 0.22 0.06 0.02 رػبیت قبًَى ٍ ػذالت

 0.82 0.16 0.02 0.00 0.00 0.32 0.37 0.25 0.05 0.02 ًظن ٍ اًضجبط کبری

اػتوبد ثِ صحت پبسخْب 

 ٍ اعلاػبت کبرکٌبى
0.01 0.02 0.26 0.39 0.32 0.00 0.00 0.03 0.23 0.74 

اػتوبد ثِ رفغ هطكل یب 

 ضكبیت
0.05 0.10 0.21 0.32 0.32 0.00 0.00 0.01 0.18 0.81 

 

 

 اّویت اس ًظز پبسخگَ اهتیبس اس ًظز پبسخگَ

ثسیبض 

 ًبهٌبست
 ًبهٌبست

 تمطیجبً

 هٌبست
 هٌبست

ثسیبض 

 هٌبست

ثسیبض 

 ون
 ثسیبض ظیبز ظیبز هتَسظ ون

رػبیت ادة، احتزام ٍ 

ًشاکت در ثزخَرد ثب 

 ارثبة رجَع

0.00 0.02 0.08 0.29 0.61 0.00 0.00 0.02 0.18 0.80 

 0.81 0.19 0.00 0.00 0.00 0.35 0.38 0.21 0.03 0.02 سزػت در اًجبم کبر

 0.79 0.20 0.01 0.00 0.00 0.36 0.39 0.19 0.05 0.01 دقت در اًجبم کبر

توبیل هثجت در ارایِ 

 خذهت ثِ ارثبة رجَع
0.02 0.04 0.21 0.35 0.37 0.00 0.01 0.01 0.21 0.77 

 

 

 اّویت اس ًظز پبسخگَ اهتیبس اس ًظز پبسخگَ

ثسیبض 

 ًبهٌبست
 ًبهٌبست

 تمطیجبً

 هٌبست
 هٌبست

ثسیبض 

 هٌبست
 ظیبز هتَسظ ون ثسیبض ون

ثسیبض 

 ظیبز

 0.73 0.23 0.04 0.00 0.00 0.41 0.41 0.16 0.02 0.00 پبکیشگی ٍ ًظبفت فضبی اداری

هٌبست جْت استقزار ارثبة هحل 

 رجَع
0.04 0.08 0.22 0.36 0.30 0.00 0.00 0.04 0.25 0.72 

استقزار هٌبست ٍاحذّبی اداری 

 هزتجظ ثب ّن
0.01 0.05 0.16 0.41 0.38 0.01 0.00 0.01 0.26 0.72 

اهكبًبت لاسم اس قجیل دستگبُ کپی، 

 آثسزدکي ٍ...
0.06 0.10 0.35 0.28 0.20 0.00 0.01 0.06 0.24 0.70 
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هیبًگیي اهتیبظ اظ   

 ًؾط پبسرگَیبى

هیبًگیي اّویت اظ ًؾط 

 پبسرگَیبى

 هیبًگیي فسز

 ضضبیت ضبذع

ضتجِ زض 

 استبى

 22.00 80.90 4.65 4.05 هحل هَضز هطاخقِ ثطای زضیبفت ذسهت

 20.00 81.29 4.69 4.06 اضائِ زٌّسُ ذسهت

 20.00 79.48 4.71 3.97 ظهبى هَضز هطاخقِ

 26.00 79.48 4.68 3.97 ّبی هَضز فول هساضن لاظم ٍ فطم

 17.00 77.68 4.68 3.88 هست ظهبى اًدبم وبض

 21.00 78.32 4.81 3.92 هطاحل اًدبم وبض

 
هیبًگیي اهتیبظ اظ   

 ًؾط پبسرگَیبى

هیبًگیي اّویت اظ ًؾط 

 پبسرگَیبى

 هیبًگیي فسز

 ضضبیت ضبذع

ضتجِ زض 

 استبى

 20.00 83.23 4.74 4.16 ترػع لاظمهْبضت ٍ 

 35.00 79.35 4.81 3.97 هسئَلیت پصیطی

 31.00 79.23 4.77 3.96 ضفبیت لبًَى ٍ فسالت

 34.00 78.45 4.80 3.92 ًؾن ٍ اًضجبط وبضی

 17.00 79.87 4.70 3.99 افتوبز ثِ غحت پبسرْب ٍ اعلافبت وبضوٌبى

 11.00 75.48 4.79 3.77 افتوبز ثِ ضفـ هطىل یب ضىبیت

 

 

هیبًگیي اهتیبظ اظ 

 ًؾط پبسرگَیبى

هیبًگیي اّویت اظ ًؾط 

 پبسرگَیبى

 هیبًگیي فسز

 ضضبیت ضبذع

ضتجِ زض 

 استبى

 9.00 89.68 4.78 4.48 ضفبیت ازة، احتطام ٍ ًعاوت زض ثطذَضز ثب اضثبة ضخَؿ

 23.00 80.39 4.81 4.02 سطفت زض اًدبم وبض

 31.00 80.65 4.77 4.03 زلت زض اًدبم وبض

 29.00 80.52 4.75 4.03 توبیل هثجت زض اضایِ ذسهت ثِ اضثبة ضخَؿ

 

 

هیبًگیي اهتیبظ اظ 

 ًؾط پبسرگَیبى

هیبًگیي اّویت اظ ًؾط 

 پبسرگَیبى

 هیبًگیي فسز

 ضضبیت ضبذع

ضتجِ زض 

 استبى

 19.00 84.26 4.69 4.21 پبویعنی ٍ ًؾبفت فضبی ازاضی

 35.00 76.26 4.68 3.81 استمطاض اضثبة ضخَؿهحل هٌبست خْت 

 24.00 82.19 4.69 4.11 استمطاض هٌبست ٍاحسّبی ازاضی هطتجظ ثب ّن

 32.00 69.29 4.63 3.46 اهىبًبت لاظم اظ لجیل زستگبُ وپی، آثسطزوي ٍ...
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 ّوجستگی

یىاسیگط ضا  ثِ عَض ولی ضست ٍاثستگی زٍ هتغیط ثِ 

وٌین. زض وال ضاطیت ّوجساتگی    ّوجستگی تقطیف هی

وٌس، زض ایي پژٍّص ثاط آى ضاسین    تغییط هی 1تب  -1ثیي 

تب هیعاى تبقیط ّط سَال ثط ّط ضبذع ضضابیتوٌسی ضا زض  

 حضَض زیگط سَالات ثطضسی وٌین.  

ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط هی تَاًاس هثجات یاب هٌفای ثبضاس.      

ّاط چااِ   اسات، ضاطیت ّوجساتگی یاه ضاثغااِ هتمابضى     

ضطیت ّوجستگی ثِ یه ًعزیىتط ثبضس هیعاى ٍاثساتگی  

اهاب ثبیااس تَخااِ زاضات وااِ ایااي    ،زٍ هتغیاط ثیطااتط اساات 

ٍاثستگی ثِ هقٌبی ضاثغِ فلت ٍ هقلَلی ًیست ٍ ضطیت 

ت ٍ واسام هقلاَل   ّوجستگی حطفی اظ ایي وِ وسام فلا 

ٍلی انط هتغیطّبی زیگاطی ًیاع    ،آٍضز است ثِ هیبى ًوی

آًگابُ هوىاي    ،ثط ضٍی هتغیط ٍاثساتِ تابقیط زاضاتِ ثبضاس    

است ّط وٍَاضیبًسی واِ ثاب هتغیاط هساتمل ثاِ اضاتطان       

اًس تبقیط غلغی ضٍی ضطیت ّوجستگی یاب هتغیاط    نصاضتِ

 هستمل زاضتِ ثبضس. 

 

 total 
Csm3

1 

Csm

32 

Csm 

33 

Csm3

4 
Csm 

35 

Csm

36 

Csm 

41 
Csm 42 

Csm4

3 

Csm 

44 

Csm 

_5 

Csm

_6 

total 
Pearson 

Correlation 
1 .777 -.072 .709 .338 .767 .898 .362 .890 .992 .441 .694 .927 

 

 total Csm 71 Csm72 Csm73 Csm74 Csm81 Csm82 Csm83 Csm84 

total 
Pearson 

Correlation 
1 .942 .258 .618 .923 .507 .939 .885 .855 
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ّاب ضا ثاب    خسٍل فَق ّوجستگی ّط وسام اظ ضابذع 

CSM 1390تاب   1384ّبی  ول زض فبغلِ ظهبًی ثیي سبل 

نااطزز زض   زّااس. ّوبًگًَااِ وااِ هطاابّسُ هاای  ًطاابى هاای

ضبذع ًحَُ اعلاؿ ضسبًی زض هَضز اضائِ زٌّسُ ذسهت 

تغییطات ضبذع هاصوَض ثاط ذالاف تغییاطات ضابذع      

. ضابذع  اسات ّبی هَضز ًؾاط    ضضبیتوٌسی ول زض سبل

ثاب ضابذع    ضفبیت لبًَى ٍ فسالت ثیطتطیي ّوسَیی ضا

ضضبیتوٌسی ول زاضتِ ٍ ووتاطیي ّوساَیی هطثاَط ثاِ     

 .استسطفت زض اًدبم وبض 

 CSMثب تَخِ ثِ ایي وِ ّط واسام اظ فَاهال فطضاب    

ثاطای ثطضسای    اسات. تحت تبقیط چٌس سَال هتفابٍت   3_

هیااعاى تاابقیط ّااط سااَال ثااط ّااط ضاابذع ضضاابیتوٌسی    

ّوجستگی ته ته سَالات زض حضَض زیگاط ساَالات   

ضَز ٍ هیاعاى ّوجساتگی ثاِ     ثطضسی هی 1390ثطای سبل 

تطتیت اظ ثیطتطیي همساض ثِ ووتطیي همساض ثطضسای ضاسُ   

ّاااابی  زض خااااسٍل ظیااااط تقطیااااف ضاااابذع اساااات.

 اًس. ( ثىبض ضفتِ تَضیح زازُ ضسCSMُضضبیتوٌسی)

 

ضبخص  ردیف

 رضبیتوٌذی
 تَضیح

1 Csm_tot  تطثیت ثسًی استبى اغفْبىضبذع ضضبیتوٌسی ازاضُ ول 

2 Csm_3  پطسطٌبهِ( 2ثرص  3ضبذع ضضبیتوٌسی ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زستگبُ)سَال 

3 Csm_4 پطسطٌبهِ( 3ثرص  4ضبذع ضضبیتوٌسی ذػَغیبت وبضوٌبى زض سٌدص افتوبز هطاخقبى)سَال 

4 Csm_5 پطسطٌبهِ( 3ثرص  5ّب ٍ اعلافبت وبضوٌبى)سَال  ضبذع ضضبیتوٌسی افتوبز ثِ غحت پبسد 

5 Csm_6  پطسطٌبهِ( 3ثرص  6ضبذع ضضبیتوٌسی افتوبز ثِ ضفـ هطىل یب ضسیسنی ثِ ضىبیت)سَال 

6 Csm_7  پطسطٌبهِ( 4ثرص  7ضبذع ضضبیتوٌسی ذػَغیبت وبضوٌبى زض ًحَُ ضفتبض ثب اضثبة ضخَؿ)سَال 

7 Csm_8  پطسطٌبهِ( 5ثرص  8ضبذع ضضبیتوٌسی فضب ٍ تدْیعات فیعیىی)سَال 

8 Csm31 پطسطٌبهِ( 1-3ضبذع ضضبیتوٌسی اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز هحل هَضز هطاخقِ)سَال 

9 Csm32  پطسطٌبهِ( 1-3ضبذع ضضبیتوٌسی اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز اضایِ زٌّسُ ذسهت)سَال 

10 Csm33  پطسطٌبهِ( 3-3ضبذع ضضبیتوٌسی اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز ظهبى هطاخقِ)سَال 

11 Csm34 پطسطٌبهِ( 4-3ّبی هَضز فول)سَال  ضبذع ضضبیتوٌسی اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز هساضن لاظم ٍ فطم 

12 Csm35  پطسطٌبهِ( 5-3ضبذع ضضبیتوٌسی ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز هست ظهبى اًدبم وبض)سَال 

13 Csm36 پطسطٌبهِ() 6-3احل اًدبم وبض)سَال ضبذع ضضبیتوٌسی ٍضقیت اعلاؿ ضسبًی زستگبُ زض هَضز هط 

14 Csm41  پطسطٌبهِ( 1-4ضبذع ضضبیتوٌسی هْبضت ٍ ترػع وبضوٌبى)سَال 

15 Csm42  پطسطٌبهِ( 2-4ضبذع ضضبیتوٌسی هسئَلیت پصیطی وبضوٌبى)سَال 

16 Csm43  پطسطٌبهِ( 3-4ضبذع ضضبیتوٌسی ضفبیت لبًَى ٍ فسالت تَسظ وبضوٌبى)سَال 

17 Csm44 پطسطٌبهِ( 4-4ضضبیتوٌسی ًؾن ٍ اًضجبط وبضی وبضوٌبى)سَال  ضبذع 

18 Csm71  پطسطٌبهِ( 1-7ضبذع ضضبیتوٌسی ضفبیت ازة، احتطام ٍ ًعاوت زض ثطذَضز ثب اضثبة ضخَؿ تَسظ وبضوٌبى)سَال 

19 Csm72  پطسطٌبهِ( 2-7ضبذع ضضبیتوٌسی سطفت وبضوٌبى زض اًدبم وبض)سَال 

20 Csm73  پطسطٌبهِ( 3-7ضضبیتوٌسی زلت وبضوٌبى زض اًدبم وبض)سَال ضبذع 
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ضبخص  ردیف

 رضبیتوٌذی
 تَضیح

21 Csm74  پطسطٌبهِ( 4-7ضبذع ضضبیتوٌسی توبیل هثجت وبضوٌبى زض اضایِ ذسهت ثِ اضثبة ضخَؿ)سَال 

22 Csm81  پطسطٌبهِ( 1-8ضبذع ضضبیتوٌسی پبویعنی ٍ ًؾبفت فضبی ازاضی)سَال 

23 Csm82  پطسطٌبهِ( 2-8استمطاض اضثبة ضخَؿ)سَال ضبذع ضضبیتوٌسی هحل هٌبست خْت 

24 Csm83  پطسطٌبهِ( 3-8ضبذع ضضبیتوٌسی استمطاض هٌبست ٍاحسّبی ازاضی هطتجظ ثب ّن)سَال 

25 Csm84  پطسطٌبهِ( 4-8ضبذع ضضبیتوٌسی اهىبًبت لاظم اظ لجیل زستگبُ وپی، آثسطزوي، تلفي فوَهی ٍ...)سَال 

 

 
Correlations 

 
csm_ 

TOT 
csm_3 csm_4 csm_5 csm_6 csm_7 csm_8 

csm_TOT 

Pearson 

Correlation 
1 .856** .862** .650** .536** .870** .578** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 155 155 155 155 155 155 155 

 

ضَز زض ثیي  ّوبًگًَِ وِ زض خسٍل فَق هطبّسُ هی

 ثیطاتطیي تابقیط ضا ثاط ضٍی    csm-7توابهی فَاهال فبهال    

csm-TOT  زاضاتِ ٍ ووتاطیي تابقیط     0/870ثب ّوجساتگی

. ثِ تطتیت اظ است 0/536ثب ّوجستگی  csm-6هطثَط ثِ 

ٍ csm-4 ،csm-3 ،csm-5ثیطتطیي تبقیط ثِ ووتطیي تبقیط 

csm-8 است. 

خسٍل ظیط ّوجساتگی ّاط واسام اظ ساَالات ساطی      

csm3  ضا ثااب ذااَزcsm3 زّااس اظ ثاایي ّوااِ   ًطاابى هاای

ٍ  csm36ثیطاتطیي تابقیط ضا زاضز، ثقاس     csm35سَالات 

 .است csm32ووتطیي تبقیط هطثَط ثِ 

 
Correlations 

 CSM3 CSM31 CSM32 CSM33 CSM34 CSM35 CSM36 

CSM

3 

Pearson 

Correlation 
1 .751** .728** .758** .761** .852** .830** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 155 155 155 155 155 155 155 

 

 .ستووتطیي تبقیط ضا زاضا csm41ثیطتطیي تبقیط csm42این. اظ ثیي ّوِ سَالات  ضا ثطضسی وطزُ CSM4زض خسٍل ثقس 

 
Correlations 

 CSM4 CSM41 CSM42 CSM43 CSM44 

CSM4 

Pearson Correlation 1 .760
** .898

** .888
** .846

** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 155 155 155 155 155 
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زّاس. ّوابًغَض واِ     ضا ًطابى های   csm7خسٍل ظیاط  

ثیطاتطیي   csm72هلاحؾِ هی نطزز اظ ثیي ّوِ سَالات 

 است.زاض csm71تبقیط ضا زاضز ٍ ووتطیي تبقیط ضا 

 
 CSM7 CSM71 CSM72 CSM73 CSM74 

CSM7 

Pearson Correlation 1 .721
** .883

** .862
** .774

** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 

 

 .است csm84ٍ ووتطیي تبقیط هطثَط ثِ  csm82هطثَط ثِ  csm8زّس ثیطتطیي تبقیط زض  خسٍل ظیط ًیع ًطبى هی
 CSM8 CSM81 CSM82 CSM83 CSM84 

CSM8 

Pearson Correlation 1 .691
** .779

** .765
** .595

** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 155 155 155 155 155 

 
 گیزیًتیجِ

ّاب ٍ   ّب ٍ ثِ تجـ آى اضظیبثی ضٌبذت فولىطز سبظهبى

ّاب ثاِ فٌاَاى ذاطزُ      ًگطش ضْطًٍساى زض لجابل سابظهبى  

ّبی اختوبفی آى اًساظُ زاضای اّویت اسات واِ    سیستن

عطیااك ضااوبضی اظ غاابحت ًؾااطاى تحااَل اختواابفی اظ  

تحَل ٍ تغییط سابظهبًی ضا اظ خولاِ ضاّىبضّابی اسبسای     

ًوبیٌاس. زض ّوایي ضاساتب ٍ      ثطای تَسقِ وطَضّب شوط هی

ثااِ هٌؾااَض ایداابز ساابظٍوبضّبی لاظم زض اضائااِ ذااسهبت 

هغلَة، هٌبست ٍ هَقط ثِ ذسهت نیطًسنبى ثاِ هٌؾاَض   

هٌااسی هطاخقاابى زض  ًْبزیٌااِ ًوااَزى هَضااَؿ ضضاابیت 

طًبهِ اضتمبء حفؼ وطاهت هاطزم زض  ّبی زٍلتی، ثزستگبُ

 ًؾبم ازاضی وطَض تسٍیي نطزیس.

اساتَاض ثاَزُ    یساًیحبضط ثط پژٍّص ه كیاسبس تحم

 یّاب  لیا تحل یساًیه ّبییثطضس حیاست. ثب استفبزُ اظ ًتب

ثاِ   ناَیی هَضز ًؾط زض خْت پبسد یٍ استٌجبع یفیتَغ

اًدابم نطفتاِ اسات. زض ٍالاـ خبهقاِ       كیتحم ّبیِیفطض

اظ اضثبة ضخَفابى   یهَضز هغبلقِ هطتول ثط تقسازًوًَِ 

اساتبى اغافْبى    یثاسً  تیا ول تطث ازاضُهطاخقِ وٌٌسُ ثِ 

ثااااَزُ اساااات وااااِ  1390تااااب  1384 یّااااب زض ساااابل

ٍ  سیا نطز یپطسطٌبهِ نطزآٍض كیضبى اظ عط یّب سنبُیز

هحبسااجِ  یزض ضااص ساابل هتااَال  یتوٌسیضاابذع ضضااب

اظ  یتػابزف  ّاب ثاِ غاَضت وابهلاً     . اًتربة ًوًَِسینطز

 یثاسً  تیهطاخقِ وٌٌسُ ثِ ازاضُ ول تطث بىیّب ٍ آلب ذبًن

ٍ  عیّاب ٍ تلرا   زازُ لیٍ تحل ِیتدع ی. ثطاسینطز اًدبم

ًاطم افاعاض    یلا یتحل یّاب  هیا اعلافابت تىٌ  یعجمِ ثٌاس 

SPSS .هَضز استفبزُ لطاض نطفت 

ثطای آنبّی اظ ًؾطات هطتطی زض هاَضز سابظهبى یاب    

غااسای هطااتطیبى خوااـ  VOCضااطوت، اثتااسا اظ ٍساایلِ 

ِ  ایي. ضسآٍضی  ِ  ٍسایل ِ  اسات  سافیسی  پطسطاٌبه  زض وا
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ذَاسااتِ  هطااتطی اظ ٍ نیااطزهاای لااطاض هطااتطی اذتیاابض

 زض ضا ذااَز اًتؾاابضات ٍ ّااب ذَاسااتِ تااطیيهْو ضااَز هاای

ِ  ضطوتی ٍ سبظهبى ِ  وا اخقاِ واطزُ اسات ثیابى     هط آى ثا

   ِ ّابی هطاتطی،    وٌس. پس اظ آنابّی اظ ًیبظّاب ٍ ذَاسات

ٍ اظ ٍی ذَاستِ ضس زض هَضز آًْاب اؽْابض   فطهی عطاحی 

ًؾط وٌس ٍ هیعاى اّویات ّاط یاه اظ آًْاب ضا خاسای اظ      

ایٌىِ زض آى سبظهبى تب چاِ حاس ثاِ آًْاب پطزاذتاِ ضاسُ       

ًؾط ذاَز ضا  ضس است ثیبى وٌس سپس اظ هطتطی ذَاستِ 

ٍ هیعاى وطزُ زض هَضز ّط یه اظ ًیبظّب ٍ اًتؾبضات ثیبى 

ٍ ثاِ   ُزطآى سبظهبى ثیابى وا   تحمك ّط یه اظ آًْب ضا زض

 زازُ است. اغغلا  ثِ آًْب اهتیبظ 

ضبذع ضضابیت هٌاسی ازاضُ وال تطثیات ثاسًی زض      

زضغاس ثاَزُ واِ اظ ضابذع      62/75ثطاثط ثاب   1388سبل 

تاب   1385وٌسی استبى اًسوی ووتط اسات. اظ سابل   ضضبیت

ثااسًی  زض ازاضُ واال تطثیاات ضضاابیتوٌسیضاابذع  1384

زض  ضضبیتوٌسیسیط ًعٍلی زاضتِ است. هیبًگیي ضبذع 

ثطاثاط   1388تاب   1383ّابی   ثسًی زض سبل ازاضُ ول تطثیت

زضغااس ثااَزُ وااِ اظ هیاابًگیي ضاابذع ضضاابیت   57/76

ّب اًسوی ثیطتط است. حاسالل   هٌسی استبى زض ّوبى سبل

 65/72زض ازاضُ وال تطثیات ثاسًی     ضضبیتوٌسیضبذع 

ثِ نطزیسُ ٍ حساوثط ضابذع  تدط 1384زضغس زض سبل 

زضغس ثاَزُ. زض   73/79ثطاثط  1385زض سبل  ضضبیتوٌسی

 ضضابیتوٌسی نیطی ًوَز وِ ضبذع  تَاى ًتیدِ پبیبى هی

ثسًی اظ هیبًگیي استبى ووتط ثَزُ اسات.   ازاضُ ول تطثیت

زض سبل  ضضبیتوٌسیضتجِ ایي ازاضُ ول ثِ لحبػ ضبذع 

تجاِ وابّص ثاِ    ض 5ّبی اساتبى ثاب    زض هیبى زستگبُ 1384

خبیگبُ سی ام ضسایسُ اسات. لاظم اسات هاسیطیت ایاي      

ّبی خسیسی زض خْات ثْجاَز ٍضاقیت     ازاضُ ول ثطًبهِ

 .اضثبة ضخَؿ ثِ هطحلِ اخطا زضآٍضز ضضبیتوٌسی

ازاضُ واال هااصوَض زض ساابل   ضضاابیتوٌسیضاابذع 

زضغاااس ثاااَزُ واااِ اظ ضااابذع     65/74 ع،یاااً 1389

تاب سابل    1385اساتبى ووتاط اسات. اظ سابل      ضضبیتوٌسی

زض ازاضُ وال تطثیات ثاسًی     ضضابیتوٌسی ضبذع  1389

سیط ًعٍلی زاضتِ است. هیبًگیي ضبذع ضضبیت هٌاسی  

 1388تاب   1383ّابی   ثاسًی زض سابل   زض ازاضُ ول تطثیات 

زضغااس ثااَزُ وااِ اظ هیاابًگیي ضاابذع      25/76ثطاثااط 

 .ّب اًسوی ووتط استاستبى زض ّوبى سبل ضضبیتوٌسی

زاضُ وااال ضااابذع ضضااابیت هٌاااسی زض ا حاااسالل

تدطثِ نطزیسُ  1384زضغس زض سبل  65/72ثسًی  تطثیت

ثطاثااط  1385زض ساابل  ضضاابیتوٌسیٍ حااساوثط ضاابذع 

نیطی ًواَز واِ    تَاى ًتیدِ زضغس ثَزُ است. هی 73/79

ازاضُ ول تطثیات ثاسًی اظ هیابًگیي     ضضبیتوٌسیضبذع 

 .استبى ووتط ثَزُ است

هٌاسی زض  ازاضُ ول ثِ لحابػ ضابذع ضضابیت    ضتجِ

ُ   1389 سبل ّابی اساتبى ثاب ّفات ضتجاِ       زض هیابى زساتگب

ضسیسُ است. لاظم اسات هاسیطیت    37وبّص ثِ خبیگبُ 

 ِ ّاابی خسیااسی زض خْاات ثْجااَز  ایااي ازاضُ واال ثطًبهاا

اضثاابة ضخااَؿ ثااِ هطحلااِ اخااطا   ضضاابیتوٌسیٍضااقیت 

 ضز.زضآٍ
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 پیطٌْبدات

ّاابی ٍضظضاای ثااِ وساات ثااب تَخااِ ثااِ ًیاابظ ساابظهبى

ضخَفبى( پیطاٌْبزات ظیاط   ضضبیتوٌسی هطتطیبى )اضثبة 

 ضَز:ثطای هحممیي ٍ پژٍّطگطاى هغط  هی

ایي پژٍّص زض ازاضات وال تطثیات ثاسًی سابیط      -1

 ّبی وطَض اًدبم ضَز.استبى

ًىبت ضقف ٍ لاَت ازاضات وال تطثیات ثاسًی      -2

هٌسی هطتطیبى ثطضسی ضاسُ ٍ  ّب زض وست ضضبیتاستبى

 ضَز.ثطای ّط استبى زستَضالقولی ذبظ تْیِ ٍ تسٍیي 

ایااي پااژٍّص زض سااغح ٍظاضت ذبًااِ ٍضظش ٍ   -3

 تطی اًدبم ضَز.ّبی آهبضی نستطزُخَاًبى ٍ زض ًوًَِ

4-     ِ ّابی  ایي پاژٍّص زض ساغح وطاَض ٍ زض خبهقا

آهاابضی ذاابظ ّوچااَى ثبظوٌاابى تااین هلاای، یااب اضثاابة  

 ّبی ٍضظضی ٍ... اًدبم ضَز.ضخَفبى فسضاسیَى

 

 هٌبثغ 

سیطیت اهَض زٍلاى ضیوَى ال ٍضَلط ضًسال، ه-1

وبضوٌبى ٍهٌبثـ اًسبًی،تطخوِ هحوس فلی عَسی 

 1381ٍهحوس غبئجی 

فجبس فجبس پَض، هسیطیت هٌبثـ اًسبًی پیططفتِ: -2

 1382ضٍیىطزّب، فطآیٌسّب ٍ وبضوطزّب.

 1382ًبغط نَزضظی، اضظضیبثی فولىطز وبضوٌبى.-3

هبزٍوس ضٍثطت ثی،اضظیبثی فولىطز اقط -4

 1375سویطا اثتْبج ثرص،تطخوِ زاٍز هحت فلی ٍ

 ًتبیح ثط هطٍضی"... ٍ اثطاّیوی حسي، ظیَیبض فطظاز -5

 اظ ضخَؿ اضثبة هٌسی ضضبیت هیعاى سٌدص

. 1388 سبل زض اغفْبى استبى اخطایی یّب زستگبُ

 89 ظهستبى

 ًتبیح ثط هطٍضی"... ٍ اثطاّیوی حسي، ظیَیبض فطظاز -6

 اظ ضخَؿ اضثبة هٌسی ضضبیت هیعاى سٌدص

 سبل زض اغفْبى استبى اخطایی یّب زستگبُ

 90 زی.1389

 سیعزّویي... ٍ فلَی اثَالمبسن، یبض ظیَ فطظاز -7

 اضظیبثی ًتبیح ثِ ًگبّی ثب ضخبیی ضْیس خطٌَاضُ

 اخطایی یّب زستگبُ 88 تب 82 یّب سبل فولىطز

 90 هطزاز. اغفْبى استبى

 هطین، ضفیقی فلاالسیي، زاضیبًی ففتی فلی هحوس -8

 اضظیبثی ثِ ًگبّی ثب فولىطز هسیطیت" ضًٍك

 86 ثْبض.اخطایی یّب زستگبُ فولىطز

 هسیطیت هَسَی الْبم، ضیطٍاًی فلیطضب -9

  1390فولىطز

، خبًسَى. ا چبضزیض ٍ بیثبتبچبض. نی. نَض -10

 تطخوِ ، ٍ  خلسی آهبضی ضٍضْب ٍ نیهفبّ

 ًطط هطوع ل،یىبئیه فتب  ٍ آضَة ضْط اثيی هطتض

 ،(1369ی. )زاًطگبّ

ی وبضثطز آهبض، وَضیت ٍ ٍاسطهي بمیلیٍ ًتط، خبى -11

 ًطط هطوع ،یسیفوی فل زوتط تطخوِ، زٍم خلس

 (1374ی. )زاًطگبّ

 آهبض ٍ احتوبلات ثطای  همسهِ، ٍالپَل ضًٍبلس -12

 ٍ ًژاز بیآضی لل ثْبزض طیه زوتط تطخوِ، ،یوبضثطز

 ٍ فلن زاًطگبُ اًتطبضات َى،یشّج هحوس هٌْسس

 .(1375. )غٌقت
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(، اضظیبثی فولىطز یه 1389وطیوی تَضج) -13

 سبظهبى. سبیت فلوی زاًطدَیبى ایطاى.

ّبی خسیس  چبلص (،1381فطّبزی، سیس هحوس)-14

اضظیبثی فولىطز ٍاضائِ الگَی هَقط زضسبظهبًْبی 

ذلاغِ همبلات اٍلیي وٌفطاًس هلی  .تحمیمبتی

؛ غع 1381هْطهبُ  25-24هسیطیت فولىطز؛ 

32-35 

اضوبى اضظیبثی فولىطز (، 1386یي هحوس)تبج الس -15

 203ضوبضُ -سبل ثیستن-هبٌّبهِ تسثیط. هٌبثـ اًسبًی

اّویت تسٍیي (. 1382اسوبفیلی، ایَة) -16

 سبل–هبٌّبهِ تسثیط  .ضبذػْبزض سیستن اضظیبثی

 148 ضوبضُ- ّفسّن

ّبی اضظضیبثی زض  (، ضٍش1376اضزثیلی،یَسف، )-17

 ى.ّبی زٍلتی ٍغیط زٍلتی ایطا ثرص

 (هسیطیت فوَهی1374الَاًی،هْسی)-18

ّبی  ( آضٌبیی ثب سیستن1389هحوس غبلح اٍلیب،)-19

 اضظیبثی فولىطز.
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