
 سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني
 3131اردیبهشت  82

 19-61صص 

ثیرگذار مهندسی مجدد فرایند کسب و کار أسایی و اولویت بندی عوامل تشنا

 بر چابكی سازمان )مطالعه موردی: سازمان بنادر و دریانوردی(

 7الهه ملایی ،1علی رجب زاده قطری ،2لطف الله فروزنده دهكردی ،1محمد محمودی میمند
 دانشگاه پیام نور اMBAدانشیارا گروه مدیریت اجرایي و  -3

 دانشكده مدیریت و اقتصادا دانشگاه تربیت مدرسا تهرانادانشیارا گروه مدیریت -8

 تهران  ادانشیارا گروه مدیریتا دانشكده مدیریت و اقتصادا دانشگاه تربیت مدرس -1

 دانش آموخته دکتراي مدیریت بازرگاني )گرایش سیاستگذاري(ا تحصیلات تكمیلي دانشگاه پیام نور تهران -2

 چکیده

هش حاضر با عنزا  مناساي  و اولزيت بندي عزامل تاثيرگذا  مهندس  مجدد فرايند كسب و كا  بور  پژو

د  ابتودا بوه مطالعوه مبوان  نظوري       چابک  سا ما  د  سا ما  بناد  و د يانز دي ايرا  انجام مد  اسوت 

اهم مو  آو د  پرداخته مد. مجرزعه اطلاعات گردآو ي مد  د  اين مرحله، براي محقق اين امکا   ا فر

تا مدل مفهزم  تحقيق  ا تبيين نرايد. سپس با استفاد  ا  ابزا  مصاحبه با خبرگا ، ماخص هاي مناسوب  

جهت سنجش متغيرهاي مزجزد د  مدل مناساي  گرديد. د  مرحله بعود پرسشونامه طراحو  مود. ايون      

واي  و پايواي ، تزسوط   سزال د  مقياس پنج گزينه اي ليکرت است و پس ا  تاييد   22پرسشنامه حاوي 

نفر ا  مديرا  و كا مناسا  سا ما  بناد  و د يانز دي تکريل گرديد. نتايج پوژوهش نشوا  داد كوه     104

متغيرهاي  هبري و تزانرندسا ي نسبت به ساير متغيرها بيش ترين تاثير  ا بر چابک  سا ما  دا ند و د  

 ا   وش ديراتل اولزيت بندي مد. نهايت هر يک ا  متغيرهاي ابعاد اصل  مدل با استفاد 

 : مهندس  مجدد فرايند كسب وكا ، چابک  سا ما ،  وش ديراتلهای کلیدیواژه

 
 

                                                      
  مسئول نویسنده                                                                                           e_mollaei23@yahoo.com    
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 مقدمه-۱

چرخه دگرگزن  امرو ي، ب  ترديد د  گذمته سابقه ندامته است. امرو   دگرگوزن  سوريع تور،    

تکنزلزژيوک و   تر ا  هور  موا  ديگوري د  گذموته اسوت. برخز دهواي      تر و اساس عير معرزل

تزاننود د  خوزد   فشا هاي  قابت  و فرهنگ ، گرداب   ا به وجزد آو د  اند كه هر سا مان   ا م 

هوا و  هاي  ا  قبيل تلاطم د  با ا هوا، تولاش سوا ما    فرو برند. دگرگزن  امرو ي، دا اي ويژگ 

يود  هواي جد هوا، موکل  كسب و كا هاي مختلف د  تعريف مجدد خزد، تعيوين مجودد فعاليوت   

هوا بوراي حفوظ بقوا و     (. سوا ما  1880سا مان  و منسز  مد  تفکر مديريت سنت  است)هرر، 

ترين دستاو دهاي تکنزلزژي براي حضز  د  عرصه  قابت، ناگزير به دگرگزن  و استفاد  ا  تا  

-دستياب  به بالاترين سطح بهبزد و تزاناي  خزد و كا كنا  خزد م  بامند، علاو  بر اين سوا ما  

بايد به سطح دگرگزن  مداوم و مسترر برسند. يک  ا  مناخته مد  ترين  اهکا هواي  كوه   ا م ه

كند مهندس  مجدد فرايندهاست كه ضورن دسوتياب  بوه نتوايج     اين انديشه  ا به عرل نزديک م 

بنيادي د  كزتا  مدت ا  چنا  انعطاف  برخز دا  م  مزند كه قاد  به دگرگزن  مداوم و مسوترر  

هوا  مزد. مهندسو  مجودد سوا ما    بزد و عرلکرد فرايندها د  سطح بالاي  نگه دامته م  خزاهند

هاي د ونو  و  يک  ويکرد كل نگر است كه ط  فرايندي، استراتژي  قابت سا ما   ا با پردا ش

تورين  كند. ايون ا تبواط ا  طريوق بوه كوا گيري جديودترين و د  دسوترس       كا كنا  آ  مرتبط م 

و ا تباطات برقرا  م  مزد. تفاوت عرد  مهندس  مجدد سا ما  ها نسوبت   تکنزلزژي اطلاعات

به ساير  ويکردهاي مديريت  اخير د  دگرگزن  بنيادي و بهبزد اساس  است كه د  نحوز  انجوام   

 .(1333هاي سا ما  به ا مغا  م  آو د )ابلنسک ، فعاليت

 ويکرد نزين  به نام چوابک   ا   سزي ديگر سا ما  ها براي پاسخ به چالش هاي كسب و كا ،  ا

برگزيد  اند. چابک   ا تزاناي  بقا و پيشرفت د  يک محيط بسيا   قابت  بوا تغييورات مسوترر و    

غير قابل پيش بين ، بوه وسويله واكونش سوريع و موزثر نسوبت بوه تغييورات و هرچنوين ايجواد           

ا   فراتور  چابوک  هاي سا ما  محصزلات و خدمات بر اساس خزاست مشتري تعريف كرد  اند.

 و موتلاطم  محيط د يک هاي بالقز  فرصت ا  استفاد  به مترايل و انديشند م  تغييرات به انطباق

. مطالعوات نشوا    باموند  مو   خزد مايستگ  هاي و يها نزآو  به خاطر ثابت مزقعيت كسب يک

د دهد، تا كنز  پژوهشگرا  مختلف به بر س  عزامل كليدي مزفقيوت مهندسو  مجودد فراينو    م 

اند و هرچنين مزضزع چابک  سا ما   ا به طز  مجوزا موز د بر سو  قورا      كسب و كا  پرداخته
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دهد تا كنز   محققا  به مزضزع تاثير عزامل كليودي  اند اما تحقيقات صز ت گرفته نشا  م داد 

مزفقيت مهندس  مجدد فرايند كسب و كا  بر  چابک  سا ما  تزجه نداموته انود. هودف اصول      

هش مناساي  و اولزيت بندي عزامل كليدي مهندسو  مجودد فراينود كسوب و كوا  بور       اين پژو

 بامد.چابک  سا ما  م 

فرايندها و چوابک    با مهندس د  خصزص پژوهش مبان  نظري ابتدا بر اين اساس د  اين مقاله 

تحليل هاي انجام مد  جهوت اسوتخراج و احصواء مزلفوه هوا       مز د بر س  قرا  م  گيرد سپس

چوا چزب مفهوزم  پيشونهادي و  وش پوژوهش و      ،گرفته است. د  بخش بعدي مقالوه صز ت 

مزلفه هاي تاثيرگذا  مشخص مد  اند. سپس تحليل هاي مختلف آما ي صز ت گرفته اسوت و  

و اولزيت بندي هر ا  متغيرهواي ابعواد اصول  مودل بوا اسوتفاد  ا   وش        د  نهايت به ا ائه مدل

 .يشنهادات پرداخته مد  استنتيجه گيري و ا ائه پديراتل، 

 نظری تحقیقمبانی -2

 مهندسی مجدد فرایند کسب و کار-2-۱

به دليل تحزلات جهان  د  اقتصاد، جهوان  مود  با ا هوا، تغييور نيا هواي مشوتريا  و افوزايش        

 قابت،  ويکردهاي جديدي براي هرخزان  با پزياييهاي محيط تزسعه يافته و به سرعت د حال 

هرور و   .دانو  دانسته 1890ر كتابها و مقالات علر ، سابقه مهندس  مجدد  ا دهه تزسعه است. اكث

، براي دستياب  بوه   اي فرايندها مهندس  مجدد  ا با  انديش  بنيادين و طراح  نز و  يشه ،1چرپ 

بهبزد و پيشرفت  مگفت انگيز د  معيا هاي حساس امرو ي، هرچز  قيرت، كيفيت، خدمات و 

نيز مهندس  مجدد  ا فن طراح  فرايند ها، بوه   1منگال  (،1333)هرر،  ايندسرعت تعريف م  نر

نحزي كه انجام آ  تغييرات  يشه اي د  عرلکرد فرايند هاي اصل  بوراي ايجواد مزيوت  قوابت      

، مهندسو  مجودد يوک    3به  عم داونپز ت .(1884)منگال  و كلين،  ايجاد نرايد تعريف م  كند

دستياب  به بهبزد عرلکرد به وسيله طراح  مجدد فرايندها اسوت.   فلسفه بهبزد است كه هدف آ 

افزا  ا به حداكثر و ديگر فعاليت هوا   بر اين اساس سا ما  تلاش م  نرايد تا فعاليت هاي ا  ش

 ا به حداقل برساند. اين  هيافت م  تزاند د  سطح يک فرايند منفرد و يا د  كل سا ما  به كوا   

                                                      
1.Hammer &  Champy 

2. Manganelli 

3.Davenport 
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با تزجه به  ويکردهاي متفاوت د  تعا يف بالا، وجوز  اموتراک و     .(1392)بحرين ، گرفته مزد

 :عناصر كليدي آ   ا به مرح  ير استخراج م  گردد

با انديش : يعن  ترک پيش فرض هاي پذيرفته مد  د  مز د كا  و پاسخ به ايون پرسوش كوه      -

نودهاي كوا ي و   بايد انجام دهد. بر ايون اسواس تروام   و    "چگزنه"و    ا "چه كا ي"سا ما  

 .ساختا ي مزجزد بايد فرامزش مد  و ميز  هاي جديد كا  كرد  كشف مزند

طراح  مجدد: يعن  اينکه فعاليت مز د نظر ا  نز دوبا   طراح  گردد. طراحو  مجودد، بويش      -

 .انديشود بهسا ي، اصلاح و بهبزد وضع مزجوزد بوه برپواكرد  سوا وكا ي جديود و نوز مو          ا 

س  مجدد دستياب  به جهشو  چشورگير اسوت و فقوط هنگوام  كوه تحوزل        بهبزد: هدف مهند -

، بايد به سراغ آ   فت. د  اين ميز  ا  بهبزدهاي جزي  اجتنواب گرديود  و    اساس  د  نظر بامد

 .تغييرات خا ق العاد  مز د نظر م  بامد

آفرينند دي م فرايند: مجرزعه گام هاي  است كه يک يا چند د ونداد  ا به كا  گرفته و بروندا  -

كه براي مشتري سزدمند و خزاستن  است.د  مهندس  مجدد بايد بوه جواي ايجواد تناسوب بوين      

 (.1333)ابلنسک ، مغل افراد با ساختا ها بر فرايند هاي اصل  و فرع  مترركز گرديد

تا کنون پژوهش های متعددی در حوزه مهندسی مجدد فرایند کسب و کار صورت گرفته 

 ها عبارتند از:از این پژوهشاست، چند مورد 

داند  هاي نامزفق د  فرايند مديريت تغيير  ا نام  ا  پنج گرو  ا  دامهاي  م  اكثر تجربه، ابُلُنسک 

د ک نکرد  كامل و جامع منطق تغيير تزسوط سوا ما  و    كه معرزلاً د  مسير اين كا  قرا  دا ند:

نداموتن موديريت صوحيح و مطلوزب بور       ؛ يزي جامع و دقيق بوراي تغييور   دم برنامهع كا كنا ؛

خوزد برناموه    هواي مناسوب كنتورل و ا  يواب      پزياييهاي انسان ؛استفاد  نکرد  صحيح ا  سيستم

بز گتر بزد  ميوزا  د د تغييور نسوبت بوه د د وضوع مزجوزد و منوافع         مهندس  مجدد د  عرل؛

يات مزضوزع و تحقيوق   با بر س  ادب، 1سزنگ و گيبسز (. 1884)ابلنسک ، حاصل ا  ايجاد تغيير

عامل بحران  مزفقيت مناسواي  و آنهوا  ا مطوابق جودول مورا   دو د        10اي  د  مركتهاي كر 

گسوتر   -3، آموز ش و پورو ش  -1 ،آو ي اطلاعوات  نقش فون -1 :بندي كردند چها  گرو  دسته

كوز  ترر-9، الگوزبردا ي -3، معيا ها-3، اهداف بلندپروا انه و مناسب-2، حرايت مال -4، فرآيند

                                                      
1. Sung & Gibson 
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 وحيوه و  -11،  مينوه سوا مان   -11، پياد  سوا ي -10، تيم مناسب مهندس  مجدد-8، بر مشتري

-19،  هبري-13، پاداش ها-13، ا تباطات-12، سلسله مراتب-14، مديريت تغيير-13، نزآو ي

(. 1889)سوزنگ و گيبسوز ،     هيافت بالا به پايين-10و  انگيزش-18، جهت گيري وچشم اندا 

هواي مهندسو     عزامل مزفقيوت و مکسوت پوروژ    ،با مطالعه ادبيات مزضزع ،1يالرشا ي و  ئير

موديريت،   حرايت و فرهنگ، مايستگ  و تغيير مديريتبندي كردند:  مجدد  ا د  پنج طبقه دسته

الرشوا ي  ساختهاي فناو ي اطلاعات ) مجدد،  ير مهندس  پروژ  هاي سا مان ، مديريت ساختا 

 فنواو ي  متودلزژي،  انسان ، نيروي محيط، عناوين با  ا فاكتز  2 ،1(. پپر وچانک1888، و  ئيري

(.  ا ع ، د  پوژوهش تحوت   1002است )پپر وچانک،  كرد  معرف  اندا  تغيير و چشم اطلاعات

بر س  عزامل مزثر بر پروژ  هواي مهندسو    عنزا  بر س  تجربيات مهندس  مجدد د  ايرا ، به 

زامل د  هفت دسته كل ، آمادگ  سوا ما  بوراي اجوراي    مجدد د  آنها پرداخته مد  است. اين ع

تغيير، برنامه  يزي، مناخت و طراح ،ا  ياب ، فرهنوگ و تغييور و تکنزلوزژي اطلاعوات، طبقوه      

بندي و مز د بر س  قرا  گرفته است. بر سيها ا  طريق مطالعه مستندات، انجوام مصواحبه هواي    

حاصل ا  انجام بر سيها وضعيت متزسوط  و بوه   با  و تز يع پرسشنامه انجام گرفته است. نتايج 

هاي مز د بر س  نشا  م  دهد. اين امر حکايت ا  عدم دستياب  بوه نتوايج   پايين   ا براي پروژ 

تزا  د  اين امر مزثر دانست عبا تند كه م  ها دا د. عرد  عزامل   اكامل و مز د انتظا  ا  پروژ 

ژ  مهندس  مجدد و مزاجهوه بوا تغييور، عودم تزجوه بوه       ا : عدم آمادگ  سا مانها د  اجراي پرو

تکنزلزژي اطلاعات، مشا كت نکرد  افراد سا ما  د  انجام پروژ ، عدم حرايت مودير ا مود و   

مقالوه   .(1394) ا عو ،   وجزد مقاومتهاي  د  بين مديرا  ميان  و پرسنل سا ما  د  برابر پوروژ  

ه عنزا  عزامل اثرگذا  بور مزفقيوت پوروژ  هواي     عيس  خان  و هرکا ا ، يا د  عامل اصل   ا ب

مهندس  مجدد برمرردند كه عبا تند ا : تعهد مديريت ا مد، عزامل فرهنگ ، عزامل سواختا ي،  

گيري استراتژيک، د ک اصزل و مفواهيم مهندسو  مجودد، موديريت پوروژ ،       جهت اندا  و چشم

سا ي و اجورا،   و ي اطلاعات، پياد گيري ا  فنا تركيب تيم مهندس  مجدد، متدولزژي مدو ، بهر 

، بوه تحليول د   مينوه مزفقيوت و     3(. مقاله عبدالزند1394)عيس  خان ،  كا كنا تزانرندسا ي و 

                                                      
1. Al-Mashari & Zairi 

2. Paper and Chang 

3. Abdolvand 
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هاي تعهود موديريت   پردا د، د  اين پژوهش، ماخصفرآيندها م  با مهندس  هايمکست پروژ 

جوزء عزامول مزفقيوت و     ا مد، محيط كا ي مشا كت ،  هبري، بهر  گيري ا  فناو ي اطلاعوات 

مزد )عبدالزند و هرکوا انش،  ماخص مقاومت د  مقابل تغيير جزء عزامل مکست محسزب م 

هاي مهندس  مجودد، بوا اسوتفاد  ا   ويکورد     ، براي مقابله با مکست پروژ 1(. سلير  فرد1009

هواي مهندسو  مجودد  ا مناسواي  كورد      مدلسا ي ساختا ي عزامل كليودي مزفقيوت د  پوروژ    

 د  مکسوت  و مزفقيوت  نرزدهواي  (. عل  باباي ، به مناسواي  1011سلير  فرد و هرکا انش، )

 اطلاعوات،  فنواو ي  د  ايورا  مو  پوردا د. د  ايون پوژوهش فاكتز هواي       با مهندس  هايپروژ 

 فنواو ي  فواكتز   سوه  ادبيوات  د  اگرچوه  اسوت،  قرا  گرفته تزجه مز د بيشتر  هبري و متدلزژي

 فاكتز هاي سز، آ  د  اند،نرزد  جلب خزد به  ا تزجه بيشتري انسان  رويني و  هبري اطلاعات،

 د  كه است د حال  است. اين مد  ديد  كرتر پروژ  مديريت ا تباطات و استراتژيک، سزي  هم

 قورا   اما   مز د فاكتز ها بقيه ا  كرتر فرهنگ و ا تباطات فاكتز  ا تباطات، سه به تزجه ادبيات

است،  امر اين يكنند  بيا  استراتژيک سزي  هم و فرهنگ فاكتز  با مرتبط هايهيافت .است گرفته

باموند )علو     دامته نقش ها پروژ  مزفقيت د  تزاند م  مدت بلند و مدو  هاي برنامه كه وجزد

، عزامل كليدي مزفقيت پروژ  ها و  وابوط علوّ  بوين آنهوا     1(. جرال 1398باباي  و هرکا انش، 

ليل قرا  داد، نتايج نشا  م  دهد كه اين عزامل مامل تعهد و حرايت موديريت  مز د تجزيه وتح

ا مد، بهر  گيري ا  فناو ي اطلاعات، آمز ش و منابع كاف  و مناسب مال  م  بامد )جروال  و  

 (.1011هرکا انش، 

د  اين پژوهش، پژوهشگر عزامل كليدي مهندس  مجدد فراينود كسوب و كوا  موز د اموا   د       

ظري  ا استخراج و سپس با استفاد  ا  ابزا  مصاحبه و تحليل داد  ها با تکنيک آنتروپو   ادبيات ن

مانز  اقدام به مناساي  مهرترين عزامل اثرگذا  بر مهندس  مجودد فراينودها د  سوا ما  موز د     

عامل با عنزا  عزامل كليدي بر مزفقيت مهندس  مجدد فرايند كسوب   8پژوهش نرزد. د  نهايت 

 ساي  گرديدند كه اين عزامل عبا تند ا :و كا  منا

مشکلات د   هبري  ا به عنزا  دليل اصل  اغلب  1883هرر و چرپ  د  سال  : هبري -1

اند. ا  طرف ، ا  بين برد  مشکلات هاي تغييرات فرايندهاي كسب و كا  ركر كرد مکست

                                                      
1. Salimifard 

2. Jamali 
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تضادها و سياس  بين دپا ترا  هاي مختلف، ايجاد يک ساختا  مناسب پاداش ده ، حل 

تعا ضات بين مديرا  و هدايت فناو ي اطلاعات د  سا ما  تنها ا  عهد  ي مديريت ا مد 

بر م  آيد. قد ت بالاي مديريت ا مد م  تزاند آغا  و هدايت مزثر پياد  سا ي  ا امکا  

 (. 1001، 1پذير سا د )مين و جيرلا

زم بور اهريوت نقوش فنواو ي     پس ا  تاكيد بسيا  پايه گذا ا  اين مفهو  :فن آو ي اطلاعات -1

هواي  يوادي د  خصوزص اسوتفاد  ا      اطلاعات د  با مهندس  فرايند كسب و كوا  بحوث  

هواي فنواو ي اطلاعوات بوراي ايجواد      فناو ي اطلاعات به منظوز  بوه كوا  گيوري قابليوت     

هاي فرايندهاي كا ي مزثرتر به جاي تنها مکانيز  كرد  فرايندها انجام مد  است و به نقش

ي با مهندسو  اموا   مود  اسوت       براي فناو ي اطلاعات د  پيواد  سوا ي پوروژ    متفاوت

 (.1004، 1)آتا ا 

ي حركت فرهنگ سا مان   اهنراهاي  نانزمته و ناگفته د   ابطه با ميز  :عزامل فرهنگ  -3

هاي كند. د  حال  كه فرهنگ متناسب با پياد  سا ي پروژ د  ميا  سا ما   ا مهيا م 

ي هدايتشا  به سرت مزفقيت كرک مايان  ها به واسطهتزاند به پيشرفت آ با مهندس  م 

 (. 1003، 3تزاند مانع  براي اين تلاش ها مزد )تسيانرايد، يک فرهنگ نامناسب م 

هاي  ا  قبيل مهيا كرد  ي فعاليتتزاند به واسطها تباطات مناسب د  سا ما  م  :ا تباطات -4

زا ي جلسات با  و دوطرفه و استفاد  ا   سانه هاي مختلف محيط  براي تبادل نظرها، برگ

ها نه تنها براي جرع آو ي و تز يع اطلاعات مکل گيرد. ا تباطات مناسب د  سا ما 

محيط  مناسب براي پياد  سا ي پروژ  فراهم م  كند، بلکه  وند پياد  سا ي  ا نيز تسهيل 

اس ترس و ناامن  كا كنا  )كه اغلب دلايل م  سا د. به علاو ، اين امر به ا  بين  فتن احس

 (.1009، 4مقاومت آ  ها و عدم ترايل ما  به تغيير است( كرک م  كند )مکينزي

كنند كه نزآو ي د  فرايند يک هنر است تاعلم، برخ  ا  پژوهشگرا  بيا  م  :متدولزژي -2

اي سا ما  د  عين حال برخ  ديگر بر ضرو ت به كا  گيري متدولزژي، به عنزا  مجرزعه

                                                      
1. Shin & Jemella 

2. Attaran 

3. Tsai  

4. McKinsey 
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ها و ابزا ها براي  اهبرد يک پروژ  با مهندس  به سرت مزفقيت ها، تکنيکيافته ا   ويه

به واسطه ي كرک به حل مشکلات د  جريا  اين مسير پرمخاطر  تاكيد دا ند )وكزلا و 

 (.1000، 1  گ 

ايند هاي با مهندس  با تزجه به اهريت تغيير فرد  پياد  سا ي پروژ  :مديريت پروژ  -3

هاي مديريت پروژ  با غفلت مزاجه م  مزند و تزجه كاف  و اهريت به ديسيپلين معرزلاً

مزد. پروژ  با مهندس  بايد مامل يک برنامه ي  ما  بندي مد  اي به آ  ها داد  نر اندا  

با جزييات كامل مشخص بامد. مديريت منابع مال ، فن  و انسان  و مديريت  يسک ا  

ي اين ديسيپلين هستند. هرچنين د  جريا  پروژ  نقش هاي ري نفعا  هاي ضرو بخش

 (.1003، 1مختلف بايد مشخص بامد)خانگ و  يچا دسن

د  حز   مديريت فرايندهاي كسب و كا  هرسزي  استراتژيک  به  :هرسزي  استراتژيک -3

ا تباط  نزديک ا  اولزيت هاي سا مان  و فرايندهاي  "مکل  ير تعريف م  مزد:

، 3سا د )ديبروين و  اسرنان  كه امکا  دستياب  به اهاف كسب و كا   ا فراهم م سا م

(. اگر اهداف با مهندس  بر اساس جهت گيري هاي  اهبردي سا ما  انتخاب مزند، 1003

ها براي دست يافتن به فزايد بلندمدت كرک خزاهند نرزد. د  واقع آ  گا  به سا ما 

ها عرل قرا  گيرد كه به عنزا  ابزا ي براي اجراي استراتژيتزاند با مهندس  د  مسيري م 

ي ي ادبيات ا  اين مزضزع، دانش اندك  د با  نرايد. البته با وجزد پشتيبان  گسترد 

چگزنگ  كا بردي مد  هم سزي  استراتژيک د  با مهندس  فرايندها وجزد دا د )مانيا  

 (.1390و هرکا انش، 

ايندها بايد به دقت اندا   گيري مزد تا به انتخاب فرايندهاي عرلکرد فر :مديريت عرلکرد -9

هاي با مهندس  مناسب براي تغيير و ا  ياب  بهبزدها كرک كند. د  جريا  پروژ 

ها مز د نيا  ها و اطرينا  ا  دستياب  به اهداف آ معيا هاي  براي پايش پيشرفت پروژ 

 (.1888است )الرشائري و  ئيري، 

نابع انسان : ا  آ  جاي  كه فرايندهاي كسب و كا  بايد تزسط منابع انسان  تزانرندسا ي م -8

                                                      
1. Vakola & Rezgui  

2. Khong & Richardson 

3. de Bruin & Rosemann  
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-ترين عناصر د  تغيير فرايندها م د  سا ما   اهبري مزند، تزجه به اين فاكتز  ا  مهم

بامد،  يرا مقاومت كا كنا  د  مقابل تغييرات، پروژ  با مهندس   ا به سرت مکست پيش 

سا ي پروژ  با مهندس  رهنيت افراد د  سا ما  بايد بر مبناي خزاهد برد. د  جريا  پياد  

ها  ويکرد فرايند محز ي تغيير كند، آ  ها بايد بگيرند كه چگزنه د  ميا  مر هاي دپا ترا 

هاي جديد  ا بپذيرند. به علاو  بايد بيامز ند تا كا  خزدما   ا با كا  كنند و مسئزليت

ا ند تا د  نهايت فرايند به يک خروج  نهاي  قابل ها هم  استا سهاي ساير بخشتلاش

  (.1009، 1قبزل براي مشتريا  دست يابد )جيستز  و نليس

 ابک چ-1-1

مدير اجراي  صنعت د  يک پژوهش د  مز د چگزنگ   120، گروه  بيش ا  1881د  سال 

. نتايج اين هاي آيند  مركت كردندهاي تزليدي ايالات متحد  آمريکا د  سال قابت د  مزسسه

به  "11استراتژي مزسسه هاي تزليدي قر  "پژوهش د  يک گزا ش دوجلدي تحت عنزا  

د   3وابسته به مزسسه ياكزكا 1چاه  سيد. با انجام اين پژوهش، فروم مزسسه تزليد چابک

و  3(. گلدمن1881، 2تشکيل و مفاهيم تزليد چابک معرف  مد )ناگل و داو 4هايدانشگا  ل 

چابک   ا به صز ت ا ائه ا  ش به مشتريا ، آمادگ  براي تغيير، بها داد  به دانش هرکا انش، 

و مها ت كا كنا  و مکل داد  مزسسه هاي مجا ي تعريف م  كنند )گلدمن و هرکا انش، 

هاي تحريل مد  به وسيله محيط و هرکا انش چابک ، پاسخ به چالش 3(. بنا به عقيد   ين1882ُ

زد تزسط تغيير و عدم اطرينا  احاطه مد  است ) ين و هرکا انش، كسب و كا ي است كه خ

سا ما  چابک  ا سا مان  م  داند كه با تغييرات احاطه  9( و د  نهايت  امش و ديزاداسا 1002

گزيد. پيداست كه فصل مشترک ترام  تعا يف هاي با ا  پاسخ م مد  و به سرعت به نيا مندي

                                                      
1. Jeston & Nelis 

2 .Agile Manufacturing Enterprise Forum 

3.Iacocca Institute  

4.Lehigh University 

5. Nagel & Dove 

6.Goldman  

7.Zain 

8. Ramesh & Devadasan  
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-هاي پ  كنش  به تغييرات محيط كسب و كا  م ا ائه پاسخ مطرح مد  براي چابک ، تزاناي 

هاي متفاوت  براي سنجش ميزا  چابک  (. پژوهشگرا  ا  مقياس1003بامد )امش و ديزاداسا ، 

استفاد  كرد. تعداد  يادي ا  پژوهشگرا  به اندا   گيري سطح كرال متغيرهاي  پرداخته اند كه 

ها با ا ائه  ويکردي نتيجه )تزانرندسا ها(و بخش  ا  آ  ود به چابک  منجر مزند انتظا  م 

ها(  ا مبناي اندا   گيري گرا، تزانرندي هاي مز د انتظا  يک سيستم تزليد چابک )تزانرندي

قرا  داد  اند. بر س  ادبيات مزضزع  پژوهش نشا  م  دهد عزامل  چز  پاسخ گزي ، 

تغيير مداوم، پاسخ سريع بهبزد ،(1888 ،1)مريف  و ژانگ مايستگ ، انعطاف پذيري، سرعت

(، تسلط بر تغييرات و عدم اطرينا ، اهرم  كرد  مها ت ها 1888، 1كيفيت )ما ه و هرکا انش

(، سرعت، تشخيص و اد اک، پاسخ گزي ، يادگيري، تعهد 1000و  هرکا انش،  3) يگب 

 ، انعطاف پذيري (، انعطاف پذيري سا مان1001و هرکا انش،  4استراتژيک، نزآو ي)بسانت

(، انعطاف پذيري، 1011، 2منابع انسان ، پاسخ گزي  د  ا تباطات، چابک  استراتژيک )چا لين

(، پاسخ گزي ، انعطاف پذيري، 1003، 3پاسخ گزي ، ساختا  چابک، سرعت، هزينه )كروكيتز

، (، كاهش هزينه، انعطاف پذيري، كيفيت، تحزيل ده  سريع1002، 3مايستگ ، سرعت)لامبرت

(، هزمرندي )پاسخ گزي  به با ا  و 1003، 9آمادگ ، قابليت پاسخ گزي )چزپرا و ميندل

 هاي اطلاعات  كا آمدمشتري(، مايستگ ، هرکا ي، فرهنگ تزانرند سا ي افراد، سيستم

پاسخ گزي  سريع، تسهيل د  بکا گيري امکانات، مشا كت جهت افزايش  ،(1011، 8)كريستينا

هاي( ها )قابليت(  ا به عنزا  تزانرندي1009غييرات )سيدحسين ، سطح  قابت، مديريت ت

 اند.چابک  سا ما  مناساي  نرزد 

هاي چابک  مز د اما   د  ادبيات نظري  ا نيز استخراج و بوا  د  اين پژوهش، پژوهشگر قابليت

نزا  مهرتورين  ها با تکنيک آنتروپ  مانز ، عزامل  ير به عاستفاد  ا  ابزا  مصاحبه و تحليل داد 

                                                      
1. Sharifi & Zhang 

2. Sharp and et al  

3. Rigby 

4. Bessant 

5. Charlene  
6.Crocitto 

7. Lambert 

8.Chopra & Meindl 

9. Kristina 
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 هاي چابک  مناساي  گرديدند:قابليت

ا  تزانائيها كه بهر  و ي فعاليت ها  ا د  جهت  مايستگ : عبا تست ا  مجرزعه وسيع  -1

 (.1004و هرکا انش،  1كند )يزسف   سيد  به اهداف سا ما  تضرين م 

يط  به پاسخگز بزد : تزاناي  سا ما  براي پاسخگزي  به تغييرات و عدم اطرينا  مح -1

صز ت كنش  و واكنش  و با تزجه به نزع پاسخگزي  م  تزا  به چها  نزع سا ما  اما   

 (1009و هرکا انش،  1نرزد. فرصت گرايانه، نزآو ، منعطف و چابک )گاناسکا ا 

تزليد و ا ائه محصزلات متنزع و دستياب  به اهداف  انعطاف پذيري: عبا تست ا  تزاناي   -3

هيزات يکسا  و مامل انزاع  ا  انعطاف پذيري د  حجم  و تنزع مختلف با منابع و تج

محصزل، د  مکل و مدل محصزل، د  سا ما  و مزضزعات سا مان  و هرچنين د منابع 

 (.1011، 3انسان  و با ا  م  بامد)لتيکا

داد  عرليات د  كزتاهترين  ما   و تنها سرعت د   عبا تست ا  تزاناي  انجام:سريع بزد   -4

دمات و محصزلات ملاک نيست، بلکه منظز  سرعت د  انطباق پذيري سا ما  د  ا ائه خ

 .(1003و هرکا انش،  4مزاجه با تغييرات نام  ا  اد اک است )لين

 تحقیقفرضیات -۳

پس ا  بر س  د  مبان  نظري و مطالعات انجام مد  د   مينه مزضزع، بر س  اهم فرضيه هواي  

 پژوهش به مرح  ير تدوين گرديد..

 فرضيه اول: فن آو ي اطلاعات بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

 فرضيه دوم: متدلزژي بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

 فرضيه سزم: مديريت پروژ  بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

 فرضيه چها م: تزانرندسا ي بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

 ا د.فرضيه پنجم: مديريت عرلکرد بر چابک  سا ما  تاثير د

 فرضيه مشم: عزامل فرهنگ  بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

                                                      
1. Yusufi 

2. Gunasekaran  
3.Leticia  
4 .Lin 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 / سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني 22

 

 فرضيه هفتم: ا تباطات بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

 فرضيه هشتم:  هبري بر چابک  سا ما  تاثير دا د. 

 فرضيه نهم: هرسزي  استراتژيک بر چابک  سا ما  تاثير دا د.

ا چزب نظوري تحقيوق، مودل مفهوزم      لذا با تزجه به فرضيات مذكز  و هرچنين بر اساس چهو 

 تحقيق به مکل ريل ا ائه م  مزد:

  

 چارچوب مفهومی بر اساس پیشینه تحقیق ۱شکل 

 تحقیق روش-۴

تزصويف   -اين پژوهش، ا  لحاظ هدف، كا بردي و ا  لحاظ ماهيوت و  وش ا  نوزع هربسوتگ    

رهوا بر سو ، و سوپس بوا     است. ابتدا با استفاد  ا  مدل  گرسيز  ميزا  هربستگ  دو به دو متغي

بوراي تبيوين مودل و محاسوبه آثوا  مسوتقيم و غيرمسوتقيم         EQSاستفاد  ا  نرم افوزا  كوا بردي   

متغيرهاي مستقل بر  وي متغير وابسته تحقيق بر س  گرديد. به منظز  طراح  مدل تحليل مسير 

  dematel و هرچنوين بوراي اولزيوت بنودي متغيرهوا، ا  تکنيوک        EQSا  نرم افزا  كوا بردي  
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 استفاد  مد  است.

 جامعه و نمونه آماری تحقیق-5

معرزلا د  هر پژوهش، جامعه مز د بر س  يک جامعه آما ي است كه پژوهشگر مايل است 

د با   صفت )صفتها( متغير واحدهاي آ  به مطالعه بپردا د. جامعه آما ي پژوهش مامل مديرا  

 تهرا  م  بامد.  و كا مناسا  سا ما  بناد  و د يانز دي استا 

اند ا  ترام  آنها سزال بوه عرول آمود     د  اين پژوهش چز  ترام  افراد جامعه د  دسترس بزد 

است. چز  د  اين حالت مانس انتخاب ترام  افراد يکسا  است و نرزنه و جامعه ما هم اندا   

اد هسوتند. بنوابراين   ها كاملا قابل اعتراد و قابل اسوتن هستند پس نتايج به دست آمد  ا  پرسشنامه

نرزنوه قابول اسوتفاد  ا      104عدد د  بين پاسخگزيا  تز يع گرديد و  110پرسشنامه ها به تعداد 

واحدهاي د ياي ، آمز ش، داير  امتحانات، مال  و فناو ي اطلاعات سا ما  بناد  و د يوانز دي  

 جرع آو ي مد  است.

 قابلیت اعتماد و اعتبار ابزار تحقیق-6

 )اعتبار(روایی -6-۱

د  اين پژوهش جهت بر س   واي  ابزا  سنجش تحقيق، ا   واي  محتوزاي  بهور  گرفتوه ايوم.      

 واي  محتزاي  معرف چگزنگ  تزصيف ابعاد و اجزا مفهزم است. براي تعيين  واي  صوز ي و  

فورم   10محتزاي  ا  متخصصا  موديريت  و خبرگوا  كروک گرفتوه مود  اسوت.د  ايون  مينوه         

ي استادا  و انديشرندا  متخصص د  اين  مينه ا سال مود و پوس ا  جروع آو ي    پرسشنامه برا

 نظرات آنها، اصلاحات لا م د  پرسشنامه صز ت گرفت.  

 پایایی )اعتماد(-6-2

د  اين پژوهش، براي ا  ياب  ضريب پاياي  پرسشنامه ا   وش سا گا ي د ون  و با اسوتفاد  ا   

، اين  وش، تزسط كرونبا  و هرکا انش ا ائه مد ول  ضريب آلفاي كرونبا  استفاد  مد  است

فقط به نام كرونبا  معروف گرديد و د  آ ، علاو  بر آنکوه ماخصو  بوراي ثبوات انودا   هواي       

حاصله ا  گرو  ها وافراد به دست م  آيد، قابليت تعريم اين اندا   ها نيز معين م  گردد. نتوايج  

 .نشا  داد  مد  است 1  جدول مرا   حاصل ا  محاسبه ضريب پاياي  پرسشنامه د
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 وضعیت پایایی متغیرهای پژوهش ۱جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر 5.2.2.۱

عوامل مهندسی مجدد فرایند کسب و کار )متغیر 

 مستقل(

88/0 

 9۴/0 عوامل چابکی سازمان )متغیر وابسته(

 9۱/0 جمع کل 5.2.2.۱

هستند( و اين بوه   3/0ند )بالاتر ا  چنانکه كه مشاهد  م  مزد، هره ماخص ها نرر  قبزل  گرفت

 منزله پايا بزد  پرسشنامه اين تحقيق است.

 تحلیل نتایج  و یافته های تحقیق -8

به منظز  تحليل اطلاعات، ابتدا مدل  گرسيز  چندگانه با اسوتفاد  ا   وش تحليول هربسوتگ  تعيوين     

ه نبزدند حذف مد و به دنبال آ ، بوا  گرديد و سپس متغيرهاي  كه دا اي  ابطه معنادا ي با متغير وابست

استفاد  ا  تحليل مسير، آثا  مستقيم و غيرمستقيم و كل هر يک ا  متغيرها بور  متغيور پاسوخ )وابسوته(     

بر س  گرديد. د  اين پژوهش، متغيور وابسوته چوابک  سوا ما  و متغيرهواي مسوتقل موامل عزامول         

اسوتراتژيک، فون آو ي اطلاعوات،  هبوري،      فرهنگ ، ا تباطات، متدولزژي، مديريت پروژ ، هرسزي 

هاي تحقيق كوه بور اسواس    تزانرندسا ي و مديريت عرلکرد بزد  است. نتايج حاصل ا  آ مز  فرضيه

 بامد:آ مز  هربستگ  پيرسز  انجام گرفته است؛ به مرح جدول  ير م 
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 نتایج آزمون آماری فرضیه های تحقیق  2جدول 

 %5طای آزمون خ-با استفاده از همبستگی پیرسون

ضریب  شماره فرضیه

 هبستگی

 نتیجه آزمون آماره آزمون Tمقدار  Nمقدار 

 فرضيه تاييد مد  است 3081 103 0034 فرضيه اول

 فرضيه تاييد مد  است 3001 104 0043 فرضيه دوم

 فرضيه تاييد مد  است 3033 101 0022 فرضيه سزم

 ستفرضيه تاييد مد  ا 4011 104 0039 فرضيه چها م

 فرضيه تاييد مد  است 1089 104 0031 فرضيه پنجم

 فرضيه تاييد مد  است 3049 89 0048 فرضيه مشم

 فرضيه تاييد مد  است 1024 100 0032 فرضيه هفتم

 فرضيه تاييد مد  است 4043 104 0091 فرضيه هشتم

 فرضيه تاييد نگرديد  است 1080 101 0011 فرضيه نهم

مشاهد  م  مزد، بيش ترين مقدا  هربستگ  متغيرهاي مستقل  1مرا   به ترتيب  كه د  جدول 

و  =91/0r) هبري( با مقدا   9با متغير وابسته )چابک  سا ما ( مربزط به متغير فرضيه مرا   

)تزانرندسا ي وفن آو ي اطلاعات( با مقدا   1و  4هاي پس ا  آ ، متغير مربزط به فرضيه

39/0r=  34/0وr= ز د مطالعه به دست آمد  است. كرترين ميزا  ا تباط نيز براي جامعه م

 3و پس ا  آ  متغير  =11/0r)هرسزي  استراتژيک( با مقدا   8مربزط به متغير فرضيه 

 8به دست آمد  است. ا  ميا  فرضيه هاي تحقيق فرضيه، فرضيه  =32/0r)ا تباطات( به ميزا  

 83/1د. با تزجه به اينکه آ مز  معنادا ي  ير  ا نشا  م  ده T 8/1)هرسزي  استراتژيک(، آما  

قرا  م  گيرد اين فرضيه  د م  مزد. فرضيه هاي اول تا هشتم بر اساس اي تحليل مز د تاييد 

 قرا  گرفته و وجزد  ابطه معنادا  بين متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش تاييد م  گردد.

م متغيرهاي پژوهش بر متغير وابسته د  اين پژوهش براي تعيين اثرات مستقيم و غيرمستقي

)چابک  سا ما ( بر اساس مدل مراتيک طراح  مد  نسبت به محاسبه ضرايب استادا د آ  ها 

اقدام گرديد. خلاصه نتايج و اثرات مستقيم و غيرمستقيم  EQSبر اساس نرم افزا  كا بردي 

 ا ائه مد  است: 3متغيرهاي مستقل  پژوهش د  جدول  مرا   
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آثار مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مختلف بر چابکی سازمان با استفاده از ضرایب   ۳جدول 

 استاندارد

عنوان متغیرهای 

 پژوهش

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم

 43/0 11/0 32/0 اطلاعات آو ي فن

 33/0 08/0 14/0 متدولزژي

 38/0 19/0 11/0 مديريت پروژ 

 21/0 11/0 40/0 تزانرندسا ي

 19/0 - 19/0 يريت عرلکردمد

 38/0 11/0 13/0 عزامل فرهنگ 

 09/0 03/0 01/0 ا تباطات

 30/0 11/0 38/0  هبري

 01/0 01/0 - هرسزي  استراتژيک

بر اساس اطلاعات به دست آمد ، و بوا د  نظرگورفتن ضورايب اسوتاندا د مربوزط بوه معوادلات        

نشا  داد. د  نرزدا  ترسيم مد ، ميزا   1 تزا  مدل مسيري تحقيق  ا به مکل نرزدا مسيري م 

موزد  تاثير هر متغير بر  وي بردا هاي مربزط مشخص گرديد  است به طز ي كوه مشواهد  مو    

بويش توورين تواثير ا  ميووا  متغيرهواي مسووتقل تحقيوق بوور  وي چوابک  سووا ما  بوه  هبووري و       

ين كم ترين تاثير  ا بور  مربزط بزد  است. هرچن 21/0و  30/0تزانرندسا ي با ضرايب استاندا د 

   دامته است. 01/0چابک  سا ما ، متغير هرسزي  استراتژيک با ميزا  استاندا د 
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 مدل تحلیل مسیر عوامل موثر بر چابکی سازمان 2شکل 

 با در نظر گرفتن ضرایب استاندارد )تاثیرات کل( 

χمقدا    ،EQSبا تزجه به خروج   
2
 /df    و مقودا  مناسوب     3ا   است كه كرتور  38/1برابر با

است. كم بزد  ميزا  اين ماخص نشا  دهند  تفاوت اندک ميا  مدل مفهزم  پوژوهش بوا داد    

 ا براي مدل برابور   RMSEAهاي مشاهد  مد  تحقيق است. هرچنين، خروج  ميزا  ماخص 

كرتر بامد، مدل ا  برا ش مناسب توري   RMSEAنشا  م  دهد. هر چه ميزا  ماخص  093/0

، ساير ماخص هواي  4 دا  است كه د  اين مدل اين گزنه است.هرچنين د  جدول مرا   برخز

 برا ش مدل تحليل عامل  تاييدي آو د  مد  كه حاك  ا  تاييد مدل است.

 وضعیت شاخص های برازش مدل مفهومی پژوهش ۴جدول 

 وضعیت فعلی معیار سنجش شاخص
df )4334 بز گتر ا  صفر )د جه آ ادي 

χ
2
 /df 1038 3زچکتر ا  ك 

p-value )00000 - )سطح معن  دا ي 
RMSEA )00093 1/0كزچکتر ا   )مجذو  خطا 

GFI  00833 8/0بز گتر ا   )ماخص برا ندگ 
AGFI )0.90۳ 9/0بزرگتر از  )شاخص تعدیل یافته برازندگی 
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 رتبه بندی متغیرهای مدل پژوهش با تکنیک دیماتل -8

بندي اجزاي مدل پژوهش ا  تکنيک ديراتل به مرح  يور اسوتفاد     د  اين قسرت به منظز   تبه

 مد:

 تعيين معيا هاي مزجزد د  عامل مز د بر س  - 1

  دمز 2به مرح جدول مرا   معيا هاي جهت مقايسه د  هر يک ا  ابعاد مدل  د  اين مرحله،

 استفاده قرار گرفت:

 معیارهای هر یک از متغیرهای اصلی مدل تحقیق  5جدول 

 معیارهای مورد مقایسه ابعاد مدل دیفر

مهندس  مجدد فرايند كسب و  1

 كا 

فناو ي اطلاعات، متدولزژي، مديريت پروژ ، 

تزانرندسا ي، مديريت عرلکرد، عزامل فرهنگ ، ا تباطات، 

  هبري، هرسزي  استراتژيک

 پاسخگزي ، مايستگ ، انعطاف پذيري، سرعت چابک  سا ما  1

 م بين معيا ها بر اساس مقايسات  وج  تعيين  وابط حاك- 1

ا  طريوق  مود  نفور ا  خبرگوا  خزاسوته     10اي ا  د  اين مرحله ا  طريق تودوين پرسوش ناموه   

اقدام به تعيين  وابط بين معيا ها نرايند.  وابط  تعيين مد اساس امتيا ات  مقايسات  وج  و بر

 ر ديگر سنجيد  مد. بين متغيرها براساس ميزا  تاثير گذا ي هر متغير بر متغي

 میزان تاثیر گذاری متغیرها برهم 6جدول 

 تاثیر خیلی زیاد تاثیر زیاد تاثیر متوسط تاثیر کم خيل  كم تاثیر

۱ 2 ۳ ۴ 5 

 تعيين  وابط نهاي  بين معيا ها با تزجه به تزافق جرع  خبرگا  و  سم دياگراف  وابط -3

  بين خبرگا  ا  ميانگين حساب  اسوتفاد  مود    به منظز  تعيين امتيا  تزافق جرعد  اين قسرت 

 .است

 
K عداد خبرگا =ت                                    M=هانزع  وابط مشخص مد  بين متغير 
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 ( ماتريس)تشکيل ماتريس مدت  وابط -4

*M = )تشکيل ماتريس مدت نسب  حاكم بر  وابط مستقيم-2 شترين مجرزع بي  كه   (

  ديف  ماتريس است

موواتريس  )تشووکيل موواتريس موودت نسووب  مزجووزد ا   وابووط مسووتقيم و غيوور مسووتقيم     -3

S=M) 

  
 مشخص نرزد  سلسله مراتب يا ساختا  مرکن معيا ها -3

 ( Rk  Dk) و مجرزع(Dk)  و جرع ستزن  د ايه ها (Rk) ، جرع سطري دا ايه هاSد  ماتريس 

Rk)و تفاضل  Dk )    به ا اي معياk بوراي هور يوک ا  معيا هواي       گردد. مجروزع اُم محاسبه م

براي هور  ( Rk) آ  معيا  د  سيستم  ا نشا  م  دهد. مقدا  (و  )تشکيل دهند  سيستم، اهريت 

مقدا  متنواظر بوا     (Dk)  و    معيا  نشانگر ميزا  تأثير گذا ي آ  معيا  بر ساير معيا هاي سيستم

  Rk)   بنابراين  آ  بيا  كنند  مدت تأثير پذيري معيا  مذكز  ا  ساير معيا هاي سيستم است.

Dk )     .مشخص كنند  مجرزع تأثير گذا ي و تأثير پذيري معيا  مز د نظر د  سيسوتم مو  بامود

 ا دا است، بيشترين تعامل  ا با سواير معيا هواي    (Rk  Dk) بعبا ت  معيا ي كه بيشترين مقدا 

 ا  تفاضول  مقدا  نهاي  اثرگذا ي هر معيا  بر مجرزعه معيا هاي ديگر سيستم نيز  .سيستم دا د

(Rk  Dk ) حاصل م  مزد. اگر مقدا(Rk  Dk )   مثبت بامد، آ  معيا  متعلق به گرو  علت اسوت

Rk)دا و چنانچه مق  Dk )  منف  بامد آ  معيا  متعلق به گرو  معلزل است. 

بر اساس نتايج حاصل ا   وش ديراتل اولزيت بندي عزامل بر اساس ميزا  تاثيرگذا ي محاسبه 

مد.  با تزجه به اينکه د  اين تحقيق به بر س  تاثير عزامل مهندس  مجدد فرايند كسب وكا  بر 

  پردا يم، بر اساس نظر خبرگا  ا  جدول  تبه بندي م  تزا  ادعا نرزد، چابک  سا ما  م

و كرترين عامل   408 هبري با ميزا  تاثيرگذا ي بيشترين عامل مزثر بر چابک  سا ما  عامل 

م  بامد. ساير محاسبات  104 تاثيرگذا  بر چابک  سا ما ،  مديريت عرلکرد با ميزا  تاثيرگذا ي

 است. 9و  3مطابق جداول مرا   مربزط به متغيرها 
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 اولویت بندی متغیرهای مهندسی مجدد فرایند کسب و کار  8جدول

 اولزيت و   نرمال مد  و   هر معيا  ميزا  تاثيرگذا ي متغير

 1 1300434 8012 408  هبري

 1 1103293 9082 403 تزانرندسا ي

هرسزي  

 استراتژيک
401 9044 1100313 3 

 4 1008334  303 304 ا تباطات

فن آو ي 

 اطلاعات
301 304 1002499 2 

عزامل 

 فرهنگ 
108 3019 1003333 3 

 3 1003330 301 108 متدولزژي

مديريت 

 پروژ 
102 3 808393 9 

مديريت 

 عرلکرد
104 3082 808033 8 

 

 اولویت بندی متغیرهای چابکی سازمان 8جدول

 متغير
ميزا  

 تاثيرگذا ي
مد  و   نرمال و   هر معيا   اولزيت 

 1 003333 2039 1093 پاسخ گزي 

 1 003112 4030 1031 مايستگ 

 3 003089 4033 1001 سرعت 

 4 001392 4018 0093 انعطاف پذيري
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 نتیجه گیری و پیشنهادات-9

د  اين پژوهش، تاثير متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته پژوهش، با استفاد  ا   وش تحليل 

ا  ميا   Tها مشاهد  گرديد. با تزجه به آما   آ مز  تباط معنادا ي بين آ هربستگ  بر س  و ا 

فرضيه ها، فرضيه نهم  د مد و بقيه فروض مز د تاييد قرا  گرفت. ا  سزي ديگر، جهت 

بر س  تاثيرات مستقيم و غير مستقيم متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته ا   وش تحليل مسير 

آيد. د  مجرزع، تاثيرات  هبري و   كه ا  ضرايب استاندا د بر م بهر  گيري مد  است. هرانطز

نسبت به ساير متغيرها بر چابک  سا ما  بسيا   21/0و  30/0تزانرندسا ي با ضرايب استاندا د 

كم ترين تاثير  09/0و  01/0بيشتر بزد  و متغيرهاي هرسزي  استراتژيک و ا تباطات با ضرايب 

. ا  سزي ديگر، بيش ترين تاثير مستقيم متغيرهاي پژوهش بر اساس  ا بر چابک  سا ما  دا ند

مدل مسيري ا ائه مد ، مربزط به تزانرندسا ي و  هبري و فن آو ي اطلاعات به ترتيب با 

 بزد  است. 32/0و  38/0و  40/0ضرايب استاندا د 

دي عناصور بور   ا  نظر اولزيت بندي عناصر با  وش ديراتل، چز  قد ت اين تکنيوک د  اولزيوت بنو   

مبناي ميزا  تاثيرگذا ي بر ساير عناصر هم گرو  اسوت.  ا  ميوا  متغيرهواي مهندسو  مجودد فراينود       

كسب و كا ،   هبري  بيشترين تاثير  ا دامته است و  د  بين متغيرهاي چابک  سا ما ، پاسوخ گوزئ ،    

 اند.هاي چابک  سا ما  معرف  مد مايستگ  و سرعت به ترتيب مهم ترين قابليت

 بر اين اساس با تزجه به يافته هاي تحقيق، پيشنهاد هاي  ير ا ائه م  مزند:

اين تحقيق د  سا ما  بناد  و د يانز دي صز ت گرفته و جهت تطابق مدل مفهزم  بوا ديگور   -

سا ما  ها لا م است پرسشنامه اين تحقيق تزسط خبرگا  سا ما  هواي ديگور تکريول و نتواي      

 اج  د  اين تحقيق مقايسه و تحليل گردد.حاصله با مدل استخر

حت  الرقدو  امز  سا مان  بايد به صز ت تيم هاي كا ي مزافق، متقوا   و هوم  موا  انجوام      -

 مزد. اين امر منجر به فشردگ  و متراكم سا ي  ما  اجراي كا  و افزايش سرعت م  گردد. 

دپا ترا  هاي مختلوف و دا اي قود ت   تيم  اهبري د  سا ما  ها بايد مامل افراد تزانرند، ا   -

 اجراي  بامد، هرچنين هيات مدير  د  جهت ده  پروژ  مهندس  مجدد نقش به سزاي  دا د.

مديرا  و كا مناسا  مربزطه م  بايست ا  فناو ي اطلاعوات د  جريوا  طراحو  فراينودها و      -

 پياد  سا ي آ  بهر  گيري نرايند.  
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